CENTRO UNIVERSITARIO UNIDADE DE ENSINO SUPERIOR DOM BOSCO —
UNDB
CURSO DE DIREITO

MARIANA DA CONCEICAO PESSOA HELAL

CAPITALISMO DE PLATAFORMA: impactos da relativizacdo de direitos

trabalhistas dos trabalhadores sob demanda

Sao Luis
2023



MARIANA DA CONCEICAO PESSOA HELAL

CAPITALISMO DE PLATAFORMA: impactos da relativizacao de direitos

trabalhistas dos trabalhadores sob demanda

Monografia apresentada ao Curso de Graduacgéo
em Direito do Centro Universitario Unidade de
Ensino Superior Dom Bosco como requisito parcial
para obtencdo do grau de Bacharelado em Direito.

Orientador: Prof. Esp. Gustavo Fonteles Carvalho
Pereira

Sao Luis
2023



Dados Internacionais de Catalogagéo na Publicacdo (CIP)
Centro Universitario — UNDB / Biblioteca

Helal, Mariana da Concei¢éo Pessoa

Capitalismo de plataforma: impactos da relativizacdo de
direitos trabalhistas dos trabalhadores sob demanda. / Mariana
da Conceicdo Pessoa Helal. _ S&o Luis, 2023.

62 f.

Orientador: Prof. Esp. Gustavo Fonteles Carvalho Pereira.

Monografia (Graduacao em Direito) - Curso de Direito —
Centro Universitario Unidade de Ensino Superior Dom Bosco —
UNDB, 2023.

1. Capitalismo. 2. Legislacdo. 3. Plataforma. 4.
Trabalhadores sob demanda. |I. Titulo.

CDuU




MARIANA DA CONCEICAO PESSOA HELAL

CAPITALISMO DE PLATAFORMA: impactos da relativizacdo de direitos

trabalhistas dos trabalhadores sob demanda

Monografia apresentada ao Curso de Graduacao
em Direito do Centro Universitario Unidade de
Ensino Superior Dom Bosco como requisito
parcial para obtencdo do grau de Bacharelado em
Direito.

Aprovada em 26/06/2023.

BANCA EXAMINADORA

Prof. Esp. Gustavo Fonteles Carvalho Pereira
Centro Universitario
Unidade de Ensino Superior Dom Bosco — UNDB

Profa. Ma. Teresa Helena Barros Sales
Centro Universitario
Unidade de Ensino Superior Dom Bosco - UNDB

Prof. Esp. Johelson Oliveira Gomes
Centro Universitario
Unidade de Ensino Superior Dom Bosco - UNDB



AGRADECIMENTOS

Acima de tudo agradeco a Deus por tudo que ha e pela minha existéncia,
pelo que me é proporcionado nesta vida presente, também por ser meu reflgio, minha
cidadela, por deixar que eu me abrigue a sua sombra, por fazer morada em minha
alma. Agradeco a Nossa Senhora, que levo em meu nome, por ser concebida sem
pecados, por isso, Conceicao, por ser minha maezinha no céu, por interceder por mim
em meu vale de lagrimas e pe¢o que interceda por mim e me faca digna das
promessas de cristo, 6 clemente, 6 piedosa, 6 doce sempre Virgem Maria.

Agradeco pela minha familia, por ter vindo a esta Terra sendo filha de Dona
Orlandinha, quem sempre fez de tudo por mim, fez abdicacGes extraordinarias para
gue eu hoje estivesse aqui, prezou em primeiro lugar pela minha saude e educacéo,
como boa servidora publica, se encheu de empréstimos quando eu ficava doente ou
guando precisava pagar colégio, obrigada por tudo, doutora, se cuide.

Também agradeco a Deus por me dar um irmdo mais novo que é 6timo,
Sou grata por nossa parceria, por Sermos sempre um para o outro, por termos passado
por tudo que passamos juntos. Peco aqui desculpas pelos sermfes, mas tu sabes que
sao pelo teu bem, prezo por ti, e que tu tenhas uma boa vida, 0 meu intuito é te mostrar
0 caminho, que nao precise pisar nas pedras que eu pisei para aprender, mesmo
sendo curta minha caminhada, ja passei por onde tu passas agora.

Agradeco a Betinha por ser na minha vida como uma mée, por estar de fato
ao meu lado em todos os momentos, por estes 17 anos de cuidados, da dedicacéo
extrema ao meu bem estar, queria poder demonstrar todo amor que sinto por esta
pessoa em palavras, mas nao consigo, por isso tento em ac¢des, quero estar aqui por
ela da mesma maneira que ela esteve desde quando eu tinha 6 anos de idade,
cuidando, brigando, obrigada por tudo, Maria Beterilda.

Agradeco por ter tido a oportunidade de conhecer e conviver com minha
querida tia Eva, que enquanto esteve entre n0s sempre se fez presente de fato em
minha vida, espero que ela saiba o0 quanto a amei e amo, aguardo a encontrar em um
lugar melhor.

Agradeco também por ter colocado o Ricardo no meu caminho, por ter
conhecido no Tinder, peco a ti, Tiquiri, desculpa por ter sumido por um tempo depois
voltado, espero que tu saibas das minhas razdes, obrigada por ter me ligado vinte e

uma vezes para que eu nao sumisse de novo, sou grata por nao termos desistido um



do outro em todos os momentos que ja passamos até aqui, obrigada pelo suporte
emocional que tu tens me dado desde que me conheceu, por ter sido meu porto
seguro. Sem ti este trabalho sequer existiria e eu nao teria passado na OAB, pois tu
me blindaste de todos os males que estavam acontecendo ao meu redor, sempre serei
grata por esta protecdo. Obrigada por ter me abrigado, em todos os sentidos
possiveis, contigo sinto vontade de ter nossa familia e construir nossas coisas.

Agradeco ao meu padrinho, Pedro, e minha madrinha de crisma, Helena,
gque me deram suporte sempre gue necessario, VOcés Sao essenciais no meu
desenvolvimento, obrigada por terem filhos maravilhosos que amo.

Agradeco a minha amiga Lais, companheira de surtos, choros, aulas, mais
surtos e muito mais, por ter me apoiado em um dos momentos mais dificeis da minha
vida e em todo este curso.

Ndo posso deixar de agradecer todas as pessoas que ja passaram ha
minha vida, como minha sogra, que me trata como filha, meus amigos, como a Bia e
a Mariana, aos parentes que me auxiliaram na minha trajetéria até aqui, ex-sogros,
ex-namorados, que sempre foram muito bons pra mim e de fato me ajudaram a
crescer e ser quem sou hoje, cada um de vocés foi ou é importante para o meu
crescimento.

A Arnaldo, o coordenador deste curso, que teve paciéncia comigo desde o
meu primeiro dia, que eu ja cheguei com pepinos a serem resolvidos, foram muitos
destes, obrigada pela ajuda e de novo, pela paciéncia.

Obrigada aos professores que marcaram minha trajetéria nesta instituicéo,
em especial o professor Alexandre, a professora Tereza e ao professor que me orienta
nesta monografia, Gustavo, com quem aprendi muito estagiando no NPJ.

Agradeco até mesmo aqueles que me fizeram mal, pois me deram a

oportunidade de aprender.



“Privatizaram sua vida, seu trabalho, sua
hora de amar e seu direito de pensar. E da
empresa priva 0 seu passo em frente, seu
pdo e seu salario. E agora que nao
contente querem privatizar o]
conhecimento, a sabedoria, 0
pensamento, que sO a humanidade
pertence”.

Bertoli Brecht



RESUMO

O presente trabalho traz como tema “Capitalismo de plataforma: impactos na
relativizacao de direitos trabalhistas dos trabalhadores sob demanda”. Logo, o objetivo
geral é compreender quais os direitos sdo inerentes aos trabalhadores de plataformas
online, além dos objetivos especificos, sendo eles: verificar o que é o capitalismo de
plataforma, compreender quem sdo os trabalhadores sob demanda e a natureza
juridica da relac&o com a plataforma digital, além de apresentar os desafios existentes
aos trabalhadores por terem seus direitos sociais relativizados, e por fim, demonstrar
0 papel que o Estado possui na restauragao dos direitos dos trabalhadores frente ao
capitalismo de plataforma. Os dados foram analisados seguindo a metodologia
bibliografica, de acordo com a andlise da legislacdo pertinente, de pesquisas
cientificas e artigos disponiveis em repositorios institucionais, além da analise da
doutrina quanto ao tema, bem como do projeto de lei n°. 3.748/2020, que até entdo
demonstra ser o melhor recurso para a regulamentacao e protecéo dos direitos sociais
dos trabalhadores sob demanda. Como resultado, observou-se que a falta de uma
regulamentacé&o propria para dispor e resguardar os direitos sociais dos trabalhadores
sob demanda no Brasil é o fator determinante as mas condi¢c6es de trabalho e
jornadas exaustivas que os prestadores de servi¢o vivenciam diariamente no pais, o
gue impacta diretamente no judiciario, que ndo tem um entendimento pacificado

devido a falta de regulamentacéo.

Palavras-Chave: Capitalismo. Legislacédo. Plataforma. Trabalhadores sob demanda.



ABSTRACT

This current paper brings as its theme the “Platform Capitalism: impacts on the
relativization of labor rights of the on-demand workers”. Therefore, the general
objective is to understand which rights are inherent to the online platforms’ workers,
and the specific objectives, that are: to verify what platform capitalism is; to understand
who the on-demand workers are; the legal nature of the relationship with the digital
platform, besides presenting the challenges brought by workers when they have their
social rights being relativized; and to demonstrate the State’s role in the repairing of
workers' rights in face of platform capitalism. The data was analyzed following
bibliographical methodology, according to the analysis of the apposite legislation,
scientific research, and articles available in institutional repositories, plus the analysis
of the doctrine on the subject, as well as the bill no. 3,748/2020, which so far evinces
to be the best resource for the regulation and protection of the social rights of on-
demand workers. As a result, it was observed that the lack of a proper regulation to
regulate and protect the social rights of the on-demand workers in Brazil is the
determining factor for the bad working conditions and exhausting working journeys that
the service providers experience daily in the country, which directly impacts on the
judiciary system, that does not have a pacified understanding due to the lack of

regulation.

Keywords: Capitalism. Legislation. On-demand workers. Platform.
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1. INTRODUCAO

Os trabalhadores sob demanda sdo uma nova categoria de prestadores de
servigo existentes no pais, categoria esta que surgiu apos a insercao das tecnologias
da informacédo da era digital, na figura das plataformas digitais, ofertadas por
empresas que atuam de forma virtual com o auxilio de tecnologia algoritmica,
intermediando a relagédo entre o prestador de servico e consumidor final. Essa
categoria demonstra ser a instrumentalizacdo do capitalismo de plataforma, dado que
a demanda visa enriquecer apenas as empresas que fornecem o recurso, enquanto
os trabalhadores que exercem direta e diariamente a prestacdo do servico, diante de
condi¢Oes precéarias de trabalho e jornadas exaustivas, ndo tém seus direitos basicos
resguardados.

E nesse cenario que surge a importancia de ter uma regulamentacdo
propria para essa nova categoria de trabalho, uma vez que esta € uma nova
configuracao de relacdo de emprego e, principalmente, um novo contrato de trabalho
a ser estabelecido para a sociedade, dado que o entendimento do judiciario trabalhista
brasileiro ndo é pacificado no sentido de resguardar direitos e deveres da relagédo entre
as empresas gque fornecem a plataforma digital e o trabalhador sob demanda sequer
sabe quais direitos estéo relacionados a este tipo de relagédo de trabalho.

Logo, a presente pesquisa busca responder a seguinte pergunta: quais sao
os direitos inerentes aos trabalhadores de plataforma? E qual o papel do Estado para
garanti-los? Tendo, assim, como objetivo geral, compreender quais os direitos sao
inerentes aos trabalhadores de plataformas online.

Desse modo, os objetivos especificos tracados no presente trabalho
consistem em verificar o que é o capitalismo de plataforma, compreender quem séo
os trabalhadores sob demanda, a natureza juridica da relagdo com a plataforma
digital, além de apresentar os desafios vivenciados pelos trabalhadores ao terem seus
direitos sociais relativizados e demonstrar o papel que o Estado possui na restauragao
dos direitos dos trabalhadores frente ao capitalismo de plataforma.

A metodologia utilizada ocorreu na modalidade bibliografica-exploratoria,
em gue foram analisados artigos cientificos retirados de repositorios institucionais do
pais, realizada andlise da legislacdo pertinente, de acordaos proferidos pelos tribunais
brasileiros, bem como de doutrina na comunidade cientifica, além da analise de

informacdes disponiveis em sites de noticias oficiais acerca dos trabalhadores sob
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demanda, e os desafios que a nova categoria enfrenta por ter seus direitos
relativizados devido ao fato de ndo ter uma regulamentacdo que vise proteger a
relacdo entre a empresa que fornece a plataforma digital e o trabalhador sob
demanda.

Além do fato de o judiciério brasileiro ndo ter um entendimento pacificado
no tocante a protecdo dos direitos da categoria, fazendo, ainda, uso do método
hipotético-dedutivo, que visa formular uma hipotese para explorar o assunto abordado,
com a finalidade de chegar préximo ao resultado (GIL, 2008). Nesse sentido, de
acordo com a perspectiva académica, o debate sobre a relativizacdo dos direitos
trabalhistas dos trabalhadores sob demanda da égide do capitalismo de plataforma
tem alcangado énfase das redes sociais, na esfera trabalhista e principalmente nos
orgaos competentes e diante das autoridades.

Portanto, o presente tema possui cunho social, uma vez que impacta
diariamente de forma direta a vida dos trabalhadores sob demanda, que exercem sua
atividade sem qualquer tipo de protecao trabalhista, previdenciaria, configurando,
assim, ofensa grave ao principio da dignidade da pessoa humana no seio laboral, visto
que o trabalhador deseja apenas trabalhar de forma digna e com boas condi¢gdes de
trabalho, para prover do seu sustento e/ou de sua familia.

Ademais, o presente estudo tem como justificativa pessoal o fato de se
solidarizar com pessoas que vivem a inseguranga trazida pela falta de
regulamentacdo das formas de trabalho trazidas pelo capitalismo de plataforma. A
exemplo disso, € valido ressaltar uma experiéncia vivenciada pela graduanda, que
passou a observar nas redes sociais, uma foto de um rapaz, entregador de aplicativo,
que faleceu em um acidente de transito e ao lado de seu corpo estava seu celular,
onde havia uma notificacéo da plataforma o penalizando pelo atraso.

Com isso, o presente trabalho foi dividido em trés capitulos principais. O
primeiro buscou apresentar o capitalismo de plataforma, seus conceitos, surgimentos
e influéncia sofrida por outros movimentos como fordismo e neoliberalismo. No
segundo capitulo, foi apresentada a realidade vivenciada diariamente pelos
trabalhadores sob demanda, bem como os problemas, principalmente a relativizag&o
gue estes sofrem com relagéo a seus direitos sociais.

Por fim, no udltimo capitulo restou demonstrado o impacto do capitalismo de
plataforma na relativizagéo dos direitos trabalhistas dos trabalhadores sob demanda,

além da analise de precedentes judiciais quanto ao tema, demonstrando a divergéncia
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de entendimento entre os tribunais do trabalho no Brasil, além da analise do PL n°
3.748/2020 que visa regulamentar a categoria, e apresentando como o Estado e o
Ministério Publico do Trabalho vém atuando na defesa da nova categoria de emprego
denominada trabalhador sob demanda, mesmo ndo tendo grandes avangos, € um

passo inicial importante para a regulamentacéo.
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2. CAPITALISMO DE PLATAFORMA

No contexto moderno, em que a figura das tecnologias da informacgéo € o
centro das atencgdes, muito em razao do fato de que dificilmente alguma profissdo nao
exija 0 uso direto ou indireto dessas ferramentas, o capitalismo de plataforma ganha
0 seu espaco de forma escancarada. Desse modo, observa-se que nas relacdes de
trabalho isso néo é diferente. Uma vez que a tecnologia esta presente diariamente na
vida dos trabalhadores e, principalmente, tornou-se, também, o meio de trabalho
oficial de alguns deles.

Assim, de forma inicial ao presente trabalho, € necessario que sejam
apresentadas as peculiaridades do capitalismo de plataforma, desde o seu conceito,
surgimento e, principalmente, o impacto que as revoluc¢des industriais tiveram nesse
movimento, dado que, mesmo que este tenha ganhado espaco e forca na era digital,

ele vem sendo trabalhado desde muito antes.

2.1 Contexto histdrico anterior aimplementacdo do capitalismo de plataforma

A principio, o capitalismo, por si s6, é um sistema econémico que tem como
base o lucro e o acimulo de riquezas, com base na propriedade privada dos meios
de producéo. Historicamente, esse sistema obteve mais énfase no periodo industrial,
dado que a insercdo de maquinas nas fabricas de tecido ou no plantio diminuiu o
auxilio de m&o de obra humana de forma direta nesses ambientes de producéo.

Nesse sentido, Carvalho (2018) informa que:

No sistema capitalista ha duas classes sociais: os capitalistas (ou burgueses)
e os proletarios (ou trabalhadores), em que os capitalistas sdo donos dos
meios de producdo, empregam trabalhadores e a eles pagam salarios. Os

proletérios, por sua vez, oferecem sua méo de obra para realizar determinado
trabalho em troca de uma remuneragéo.

Ou seja, entende-se que o capitalismo é uma relacado de poder, uma vez
gque um lado oferta a forma de trabalho e o outro lado é pago para exercer essa
atividade visando o recebimento do salario.

Logo, com o advento da Revolucdo Industrial, que teve inicio no século
XVIII e perdurou até o inicio do século XX, o mercado de trabalho foi transformado, a
medida que o mercado da época inseria cada vez mais maquinas para facilitar a

producdo e consequentemente aumentava o volume de producéo diario, o que
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anteriormente era humanamente impossivel, ja que, por mais que os trabalhadores
exercessem suas atividades por horas a fio, estes ndo tinham como produzir o volume
de produtos que uma maquina realizava. Nas palavras de Karl Polanyi (2001), “as
maquinas e fabricas aperfeicoadas foram utilizadas na producdo de uma sociedade
comercial, e a ideia de um sistema de mercado autorregulado estava pronto para
tomar forma”.

Assim, a primeira inovagéo da Revolugéo Industrial foi a alteragdo do meio
de produzir, em que fora diminuida a forca humana diretamente na producdo e
inserida uma méaquina. Esta, por sua vez, indiretamente necessitava do manuseio
humano, o que diminuia o esforco fisico deste, mas ndo o isentava do desgaste das
incontaveis horas de trabalho em condi¢des precarias, trazendo progresso na forma
da insercao da tecnologia na forma de maquinario a época.

Dessa forma, a insercao de novas tecnologias na figura das maquinas em
razd8o da Revolugdo Industrial fez com que as condigdes precarias em que 0s
trabalhadores exerciam suas funcdes fossem percebidas por eles, ja que isso so foi
benéfico para os capitalistas, que tinham o poder de propor mais trabalho e lucrar
ainda mais; s6 o que a classe trabalhadora ganhou foi o0 aumento na carga horéaria de
prestacao de servi¢o, ndo tendo o minimo de dignidade em seu ambiente laboral, até
porque a legislagéo trabalhista no inicio do século XVIII era mais precaria do que as
condi¢cOes de trabalho, muito em virtude da realidade social e que as figuras de poder
eram apenas quem tinha mais poder de compra ou grande numerarios de terras.

Anos mais tarde, na figura do movimento taylofordista, instaurou-se um
novo momento na era da Revolugdo Industrial, uma vez que o Taylorismo, um
movimento criado pelo engenheiro Frederick W. Taylor (1911), ao observar o
comportamento dos trabalhadores nas industrias, constatou que os trabalhadores
deveriam ser organizados de forma hierarquizada e sistematizada e, de acordo com
esse sistema, o trabalhador € monitorado de acordo com o seu tempo de producdo.

Quanto ao Fordismo, este € um movimento datado da década de 1980,
criado por Henry Ford (1914), que consiste em um sistema de gestao trazido pela
segunda fase da Revolucao Industrial, gue tem como base uma linha de producéao, ou
seja, o fordismo demonstrou que, ao estabelecer um método de trabalho na figura das
linhas de producéo, tornava-se possivel produzir em um volume bem maior.

Dito isso, ressalta-se que o fordismo foi uma consequéncia do taylorismo,

uma vez que Henry Ford buscou aperfeigoar os conceitos sobre producgéao trazidos por
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Frederick W. Taylor no inicio de 1911, tendo como resultado o aumento na
produtividade dos trabalhadores ao criar um método a ser seguido por eles na forma
de linha de producdo, dado que, a época de Taylor, a tecnologia ainda era minima e
ele ndo se preocupou tanto com isso; ja Ford incluiu a verticalizacdo, em que
controlava desde as fontes das matérias-primas até a producdo das pecas e
distribuicéo de veiculos (BEZERRA, 2021).

Diante disso, para o contexto do capitalismo de plataforma vigente, o ponto
chave para alguns autores foi a crise econbmica de 2009, o que denominam de
“segunda era das maquinas”, uma vez que, nos poés-crise, os computadores e as
novas tecnologias da informacgéo tiveram uma ascensado significativa ao serem
inseridos na sociedade e promoverem uma nova e profunda alteracdo em todos os
contextos da vida humana, devido ao movimento da globalizacdo, ja que esta veio
com a finalidade de aumentar as possibilidades de insercdo de tecnologias, sendo
assim necesséria a readaptacao dos individuos e das sociedades.

Assim, dentro da legislacao trabalhista, a globalizacdo veio como um fator
que altera os meios de producdo, comunicacao, realizacdo de tarefas, alterando de
forma profunda tudo aquilo que era conhecido até entdo. Nesse sentido, Octavio lanni

refor¢a a importancia da globalizag&o nas interagdes sociais que:

A globalizacdo do mundo pode ser vista como um processo histérico-social
de vastas proporcdes, abalando mais ou menos drasticamente os quadros
sociais e mentais de referéncia de individuos e coletividades. Rompe e recria
0 mapa do mundo, inaugurando outros processos, outras estruturas e outras
formas de sociabilidade, que se articulam e se impdem aos povos, tribos,
nacdes e nacionalidades. Muito do que parecia estabelecido em termos de
conceitos, categorias ou interpretacoes, relativos aos mais diversos aspectos
da realidade social, parece perder significado, tornar-se anacrdnico ou
adquirir outros sentidos. Os territérios e as fronteiras, os regimes politicos e
os estilos de vida, as culturas e as civilizacbes parecem mesclar-se,
tensionar-se e dinamizar-se em outras modalidades, direcbes ou
possibilidades. As coisas, as gentes e as ideias movem-se em multiplas
direcbes, desenraizam-se, tornam-se volantes ou simplesmente
desterritorializam-se. Alteram-se as sensac¢fes e as noc¢fes de proximo e
distante, lento e rapido, instantédneo e ubiquo, passado e presente, atual e
remoto, visivel e invisivel, singular e universal (IANNI, 1998).

Desse modo, o impacto da globalizacéo na realidade trabalhista se deu no
fato de que, ao inserir novas tecnologias como ferramentas de producgéo, o que surgiu
para auxiliar os trabalhadores ndo € inteiramente um beneficio comum, ja que as
empresas buscaram, com isso, reduzir os custos de producédo ao retirar a méo de obra

humana, uma vez que as maquinas produzem bem mais que os humanos diretamente
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na produc¢édo, o que passa a atingir o mercado consumidor e em consequéncia disso
passam a buscar mao de obra em paises em que a legislacdo trabalhista € mais
precaria do que a situacdo de trabalho, com a finalidade de burlar a legislacéo
brasileira com a desculpa de que a tecnologia é o caminho, sendo que o intuito deles
€ apenas auxiliar e incentivar o mercado.

Quanto a isso, Nascimento (2017, p.82) afirma que as consequéncias das

tecnologias utilizadas como Unico meio de producao:

E a reducdo geral de empregos, ampliacdo setorial, descentralizacdo das
atividades para empreendedores por meio de subcontratacao e terceirizacao,
a informalizacao do trabalho, requalificacdo profissional do trabalhador.

Nesse sentido, Bauman (1999, p.69) assevera que a globalizacdo trouxe
varias oportunidades aqueles que ja eram extremamente ricos de ganhar dinheiro de
forma mais rapida, tendo em vista que estes individuos fazem uso das recentres
tecnologias para movimentar largas somas de dinheiro, especulando com extrema
rapidez, mas com a desculpa de que as tecnologias desvalorizam o trabalho humano
direto.

Dito isso, entende-se que as revolug¢des industriais vivenciadas ao longo
dos anos sdao de suma importancia para a construcdo das relacdes de trabalho.
Porém, o que fica evidenciado é que o problema néo foi, e ndo €, a insercdo das
tecnologias da informacao, e sim como os capitalistas utilizam essas ferramentas para
tentar burlar as melhores condicdes de trabalho ao longo da histéria, como visto no
presente subtdpico.

Desse modo, no tépico a seguir sera apresentado o conceito e como o
capitalismo de plataforma passou a ser denominado dessa forma, focando nos
motivos que levaram a sociedade e os orgaos legislativos, assim como 0S grupos
ativistas, a enxergarem como esse instrumento, que deveria facilitar e acessibilizar de
fato a vida das pessoas, passou a representar uma ferramenta para burlar a legislacéo

trabalhista.

2.2 Conceitos introdutérios do capitalismo de plataforma

Devido a insergdo das tecnologias na sociedade, cada vez mais se torna

acessivel a vida profissional do ser humano, pelo menos esse € o principio funcional
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base das tecnologias da informacao no meio profissional. Logo, é nesse cenario que
surge o capitalismo de plataforma, como uma denominacdo para as novas
ferramentas utilizadas, seja no ambito laboral diario, ou como a Unica forma de
trabalho para algumas pessoas.

Diante disso, o autor Renan Kalil conceitua o capitalismo de plataforma

como sendo:

[...] termo inicialmente cunhado como forma de se contrapor a narrativa
baseada na economia de compartilhamento. Sua forca explicativa estd em
guatro aspectos. Primeiro, coloca as plataformas digitais no centro do debate.
Segundo trata esse fendmeno como uma das expressdes do capitalismo — e
ndo como algo isolado. Terceiro: coloca o capitalismo em evidéncia como
forma organizadora dominante da sociedade e com grande capacidade de
adaptacdo. E quatro da visibilidade aos efeitos concretos das novas
tecnologias sobre o trabalho, como a fragmentacgéo e a precarizag@o (KALIL,
2021, n.p).

Portanto, o capitalismo de plataforma € a denominag&o do novo movimento
de economia e de negécio existente, onde atua precipuamente através das
tecnologias de exploragdo de dados, dando origem a “plataformizagéo”, ja que tem
sido recorrente a possibilidade de trabalho através das plataformas digitais.

Nesse sentido, é valido ressaltar que a incidéncia das plataformas digitais
se deu com a promessa de trabalho rdpido e retorno na mesma velocidade,
demonstrando ser uma filosofia tanto de precariza¢céo do trabalho como de trabalho
informal. O sociélogo Ruy Braga (2021) defende que diante da era do capitalismo de
plataforma, caminha-se para uma formalizacdo do trabalho informal, o que
anteriormente acontecia de forma contraria, dado que a informalidade era vista como
o caminho para a formalizagao.

Portanto, entende-se que as plataformas digitais sao instrumentos
tecnoldgicos que possuem a finalidade de fazer a conexao entre a oferta e demanda,
seja de um bem, produto ou servico, com escopo de atingir bastantes pessoas.
Schinestsck (2020) afirma que:

Esse modelo de negécio esta assentado em dois eixos fundamentais: os
algoritmos e os dados, em que as plataformas séo alimentadas por dados e

organizadas por meio dos algoritmos e, assim, as empresas gerenciam e
controlam todo o trabalho executado a partir dos dados dos consumidores.

Nas palavras de Benso (2020, p.5):
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Modus operandi das empresas de tecnologia assemelha-se as antigas
relagcbes coloniais. Sao ofertados negocios brilhantes, mas que privam as
economias emergentes de um futuro digital autbnomo, no qual elas possam
governar. Tais empresas usam software, hardware e plataformas importadas,
moldando os sistemas de educacdo digital com financiamento publico.
Empresas de tecnologia estdo condicionando gerag¢Bes a aprender sua
maneira de fazer tecnologia, sem espaco para alternativas.

Fato é que, os meios de trabalho promovidos pelas plataformas geram um

modelo de trabalho denominado “trabalho sob demanda”, o que faz parecer que o

individuo presta o servico de forma autbnoma, sendo que este é “associado” a uma

plataforma que viabiliza a demanda, ja que ela é a conexdo entre o individuo e o
trabalho. Nesse contexto, Soares e Serra Jr. (2021, p.2) afirmam que

0 sucesso das plataformas digitais se deve em parte ‘ao uso eficaz dos

recursos disponibilizados pelas plataformas digitais e, em parte maior ainda,

a auséncia de regulamentacBes estatais que definam as bases em que

devem se dar as relagBes de trabalho nesse meio”. Quando se adiciona a

esses novos arranjos produtivos um cenario de crise persistente e indices de

desemprego estratosféricos, observa-se como resultado o aumento

vertiginoso da precarizacdo do trabalho, da informalidade, da desigualdade e
das tensfes na sociedade

Assim, compreende-se que o capitalismo de plataforma € o movimento
atual que rege os modelos de negdcios na forma das plataformas ofertadas na era
digital, como, por exemplo, as plataformas uber, ifood, rappi, airbnb, dentre outros,
sendo que estes implementam a filosofia de “dinheiro extra, dinheiro rapido”, tendo
também como um dos motivos determinantes, na maioria dos casos, alta taxa de
desemprego que assola o Brasil, o que faz com que se chame a atencao dos cidadaos
e estes passem a prestar servicos para essas plataformas, ou seja, sendo atraidos

pelo capitalismo de plataforma.

2.3 Influéncia do pos-fordista (fordismo) e neoliberal (neoliberalismo) no

capitalismo de plataforma

E vélido enfatizar que as novas tecnologias ndo sdo o Unico motivo da
precarizacdo dos trabalhos, uma vez que outros fatores se acumularam para que
houvesse tal movimentacdo, como a implantacdo do neoliberalismo ao redor do
mundo, dado que esse movimento defende a falta de intervengéo do estado de forma
efetiva na economia, gerando falta de politicas publicas que se propusessem a impedir

a precarizacao do meio laboral e o descumprimento da legislagéo trabalhista vigente.
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Desse modo, houve também a mudanca de identificacdo do trabalhador,
este passando a se enxergar ndo mais como um trabalhador, mas um como um
empreendedor, valendo ressaltar que, a partir do momento em que ndo ha mais a
identificacdo como trabalhador, ha perda de direitos. De acordo com os ensinamentos
de Pochmann (2017), tanto o Fordismo quanto o Toyotismo tiveram grande influéncia

na classe trabalhadora, uma vez que:

[...] O que nos passamos a ter na verdade é uma transicdo para esta ideia
ndo mais de trabalhador, mas de empreendedor. Vocé pode ganhar como
trabalhador, mas tem os anseios de classe média consumista. E uma disputa
ideolégica. Se vocé nao admite ser trabalhador, as lutas dos trabalhadores
vao se perdendo (POCHMANN, 2017).

Diante disso, com a crise do modo de producéo fordista, que era a
concentracdo dos empregados em grandes industrias, em que o capital era
acumulado na mao dos empregadores, que possuiam os meios de producdo, as
maquinas e industrias em si e com o advento da globaliza¢&o, das novas tecnologias,
houve a diminuigcdo da procura, por parte dos empregados, de pessoas para o trabalho
industrial, assim como com a divulgacdo das chamadas ideias neoliberais que pregam
a libertac&o dos trabalhadores do chamado “enriquecimento do patrao”, o que motivou
a necessidade da implementacédo de novos modos de producado, que atendessem as
necessidades atuais do mercado e que fosse de acordo com as novas ideologias dos
trabalhadores.

Segundo Harvey (2006, p. 136):

Por tras de toda a rigidez especifica de cada area [do Fordismo] estava uma
configuracdo indomavel e aparentemente fixa de poder politico e relacdes
reciprocas que unia o grande trabalho, o grande capital e o grande governo
no que parecia cada vez mais uma defesa disfuncional de interesses escusos
definidos de maneira tdo estreita que solapavam, em vez de garantir, a
acumulagéo do capital.

O trabalhador, no momento atual da sociedade, esta provido de
pensamentos de libertacdo das burocracias que Ihes prendiam a rotina que era
exaustiva e macante, com horarios fixos, assim como a fixacdo de uma produtividade
exaustiva que sequer era para enriquecimento préprio, mas sim do empregador, entre
outros pontos que ja nao faziam mais sentido para o trabalhador, tendo em vista que
0 principal objetivo deste virou, com os ideais neoliberais, tornar-se empreendedor,
com mais liberdades e com a maior possibilidade de enriquecimento, enquanto que

antes o trabalhador buscava pela seguranca do emprego fixo, lutando pelos seus
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direitos através de sindicatos e organizacdo da classe.

Nesse contexto, para Roberto Grin (1998):

[...] a antiga situacdo de seguranca gozada nas grandes empresas €
associada a ideia popular de burocracia, de trabalho macante, previsivel,
pouco enriquecedor e contraposta a nova situagdo, onde o individuo teria
chances de fazer desabrochar todas as suas possibilidades, onde o desafio
de cada nova situac&@o propiciaria um maior enriquecimento pessoal, onde a
instabilidade no emprego seria benéfica, pois forcaria o individuo a
guestionar-se sistematicamente, investir em novas qualificacdes, enfim
tornar-se mais aberto e flexivel.

Para Dardot e Laval (2016, p. 197), antes, na ordem econdmica, havia um
juizo de que a concorréncia era exercida entre empresas e entre economias
capitalistas e que deveria ser enquadrada por regras fixas comuns no que tange a
taxas de cambio, politicas comerciais e divisdo de renda; no entanto, com a nova
norma neoliberal instaurada no fim dos anos 1980, exige-se do governo menos
intervencdo, menos regulamentacéo e aplicacdo de tais regras, e se acredita na
autorregulacéo do mercado.

O neoliberalismo é um modelo econdmico que defende a
desregulamentacdo de atividades privadas ao mesmo tempo em que haja menos
intervencao estatal em atividades dos particulares, visando uma desburocratizagcao
das atividades que antes eram estatais e, por consequéncia, que a maquina publica
figue mais leve. Vale ressaltar que esse modelo econdmico também prega que a
l6gica econdmica e de concorréncia deve ser aplicada para todos os ambitos da vida
em sociedade, inclusive tanto na organizacédo do préprio Estado, quanto nas relacfes
sociais das pessoas.

Como é trazido pelo autor Daniel Andrade (2018):

[...] o neoliberalismo, com suas politicas sociais de workfare, cria um cidadao
baseado no interesse egoista (e ndo no bem comum) cujo célculo econémico
de investimento em si mesmo ultra responsabiliza-o por tudo o que Ihe ocorre,

ao passo que exime o Estado de suas obrigacdes quanto a garantia de
direitos.

Concomitantemente, Dardot traz que o neoliberalismo passa das fronteiras
do mercado e de organizac&o do Estado, adentrando na subjetividade do ser humano,
reforcando também essa ideia de que o neoliberalismo impulsiona a concorréncia
entre os individuos dentro as sociedades em multiplos ambitos da vida.

O neoliberalismo € um sistema de normas que estéo profundamente inscritas
nas praticas governamentais, nas politicas institucionais, nos estilos
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gerenciais. Além disso, devemos deixar claro que esse sistema é tanto mais
“resiliente” quanto excede em muito a esfera mercantil e financeira em que
reina o capital. Ele estende a légica do mercado muito além das fronteiras
estritas do mercado, em especial produzindo uma subjetividade “contabil”
pela criagédo de concorréncia sistematica entre os individuos (DARDOT, p.30,
2016).

A continua competicdo traz para a realidade do trabalhador a ideia de alta
performance, ou seja, 0 ser humano é colocado como um competidor contra tudo e
todos, inclusive contra seus préprios limites, as suas subjetividades acabam sendo
controladas pela l6gica da competi¢céo continua e ilimitada. Dentro da parte econémica
da vida humana ha um incentivo pelo empreendedorismo, em detrimento dos
empregos que geram uma estabilidade. Antes, com o Fordismo em alta, havia grandes
empresas, com muitos trabalhadores, com empregos pouco flexiveis, que ndo traziam
grandes perspectivas de enriquecimento (SOUZA, 2012).

A ideia do empreendedor de si mesmo faz com que os individuos moldem
suas vidas de acordo com a chamada “meritocracia”, com o objetivo do
enriguecimento, visando ao objetivo principal de ser melhor que o0s seus
“‘competidores”; em suma, para ser rico, o trabalhador precisa ultrapassar os seus
limites e chegar a produtividade maxima, conciliando muitas atividades de
crescimento pessoal e trabalho, visando a alta performance em todos os ambitos da
vida, considerando todos o0s aspectos como uma grande competi¢cdo; ha uma ideia de
gue quanto maior o esfor¢co, mais ha enriquecimento proprio (SOUZA, 2012).

[...] conseguiu seu lugar ao sol a custa de extraordinario esforco: a sua
capacidade de resistir ao cansaco de varios empregos e turnos de trabalho,
a dupla jornada na escola e no trabalho, a extraordinaria capacidade de
poupanca e de resisténcia ao consumo imediato e, tdo ou mais importante

gue tudo que foi dito, a uma extraordinaria crengca em si mesmo e no préprio
trabalho (SOUZA, 2012).

Em suma, os trabalhadores foram retirados das cadeias produtivas que os
via como classe trabalhadora, tendo em vista que a mao de obra se tornou obsoleta e
cara por conta das lutas por direitos trabalhistas e pelo fato de as novas tecnologias
serem mais eficientes que o trabalho humano. Eles foram empurrados para o mercado
sem regulamentacéo, tendo em vista o desejo neoliberal da desregulamentacdo dos
trabalhos, e sao colocados em posicdo de “empreendedores”, mesmo servindo, na
pratica, como trabalhadores para as grandes empresas e enfrentando grande pressao
para enriquecer.

Nas palavras de Antunes (2018, p.35):
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[...] ao contrario da eliminacdo completa do trabalho pelo maquinério
informacional-digital, estamos presenciando o advento e a expansao
monumental do novo proletariado da era digital, cujos trabalhos, mais ou
menos intermitentes, mais ou menos constantes, ganharam novo impulso
com as TICs, que conectam, pelos celulares, as mais distintas modalidades
de trabalho. Portanto, em vez do fim do trabalho na era digital, estamos
vivenciando o crescimento exponencial do novo proletariado de servigcos, uma
variante global do que se pode denominar escravidao digital. Em pleno século
XXI.

Com isso, temos que o mercado de trabalho digital possibilita ao individuo
trabalhar de uma forma mais livre, uma vez que este é quem vai fazer o seu horério.
Além de que, com 0 advento das novas tecnologias da informacao e das melhorias
nas tecnologias ja existentes, faz-se necesséario observar que o mercado esta
mudando e, desse modo, a legislacdo vigente precisa se adequar a realidade, tendo-
se o fato de que as profissdes ndo sdo mais tao tradicionais assim e o mercado
naturalmente esta demonstrando os novos caminhos que o individuo pode seguir, sem
desmerecer as outras profissdes existentes.

Nesse sentido, a filosofia do neoliberal, ao defender que o Estado tenha a
minima intervenc&o na economia, possui influéncia no capitalismo de plataforma, uma
vez que, quando o Estado, que precipuamente tem o dever de proteger um pais, bem
como seus individuos, deixa de fiscalizar empresas ou de propor medidas que
fortalecam os direitos individuais e coletivos da relacdo empregador-empregado, iSso
faz com que a economia fortaleca apenas a parte mais forte nessa relacédo, que é a
empresa, e isso € inviavel diante da realidade atual.

Ou seja, o capitalismo de plataforma ndo pode se sobrepor as garantias
fundamentais do trabalhador, muito menos fazer com que o Estado deixe de exercer
suas funcdes, ja que as medidas de producdo fordista e neoliberal ndo condizem mais
com a realidade atual em que se vive, nem com a realidade legislativa, devendo muito
menos ser impostas através de plataformas que tém o escopo de acessibilizar ou
facilitar a vida da sociedade como um todo. Para promoverem novas modalidades de

trabalho, estas devem estar de acordo com a legislagc&o garantista do Brasil.
2.4 Debates importantes sobre o tema
Diante das inovacdes tecnoldgicas disponibilizadas diariamente no tocante

ao meio laboral na atualidade, o capitalismo de plataforma da novos contornos as

relacdes trabalhistas, uma vez que os modelos de profissGes tradicionais, como por
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exemplo, advogado, médico, engenheiro, passam a ndo ser mais as Unicas em
destaque, dando espaco as outras profissfes até entdo existentes, ou até mesmo a
criacdo de novas.

E € nesse cenario que nasce o capitalismo de plataforma, uma vez que,
diante da era digital, as plataformas ganharam espaco, na forma de aplicativos, como
por exemplo, a Uber, que € uma plataforma de transporte que faz a mediacao entre o
usuario e o prestador do servico.

Logo, é justamente em virtude dessa modalidade de prestacéo de servi¢o
que surge a discussdo tanto na esfera trabalhista, como na social e em grupos
ativistas em prol da causa trabalhista, uma vez que, com a tentativa de aproximar o
trabalhador e a tecnologia, essa plataforma acaba desvirtuando normas basicas legais
de protecao ao trabalhador.

Assim, ressalta-se, ainda, que no trabalho sob demanda de aplicativos,
sendo estes denominados “uberizagao”, fazendo analogia a plataforma Uber, essas
empresas justificam que os trabalhadores néo estao sujeitos e nem protegidos as suas
garantias fundamentais constitucionais na seara trabalhista, uma vez que séo livres
para se associar a plataforma, tendo autonomia na escolha do horario de trabalho, o
gue por consequéncia, estes s6 percebem valores e recebem demanda quando
“‘ligam” a plataforma para prestar servi¢gos, ou seja, encontraram uma justificativa para
fazer com que a empresa pudesse atuar no cenario brasileiro.

Fato € que os trabalhadores sob demanda, que sdo aqueles que se
vinculam a empresa através da prestacdo de servico pela plataforma disponivel,
sofrem diariamente com 0s perigos no transito, com as mas condi¢cfes de trabalho,
assim como com a precariedade com relacdo a seus direitos basicos devido ao fato
de que até hoje, os 6rgaos responsaveis ainda nao editaram leis ou normas prezando
pela protecéo dessa nova categoria de trabalho.

Desse modo, com relacdo aos acidentes de transito, a Associacao
Brasileira de Mobilidade e Tecnologia (AMOBITEC), em parceria com o Centro
Brasileiro de Analise e Planejamento (CEBRAP), realizou em 2022 uma pesquisa cujo
teor versava sobre os entregadores no Brasil, mais especificamente das plataformas
Uber, Zé Delivery e iFood, constatando que 25% deles jA se acidentaram ao
enfrentarem o trafego urbano para realizar uma entrega; ja dentre os motoristas, a

taxa de acidentes é de 15%.
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A referida pesquisa ainda demonstrou que, mesmo em situagcdes precarias,
os trabalhadores de plataforma ndo desejam sair desse meio de trabalho, uma vez
que é a Unica fonte de renda de muitos deles, o que reforca a importancia de haver
uma legislacdo que busque efetivar a garantia dos direitos basicos dessa nova
categoria, ja que, pelo fato de ndo se ter uma norma regulamentadora, os 6rgaos do
judiciario ndo tém entendimento pacificado quanto ao tema, o que incorre na

inseguranca juridica na defesa dos direitos dos trabalhadores sob demanda.
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3. PROBLEMAS ENFRENTADOS PELOS TRABALHADORES SOB DEMANDA

Os trabalhadores sob demanda s@o os usuarios que se inscrevem nhas
plataformas digitais, seja de transporte, de aluguel de apartamentos ou transporte de
alimento, dentre outros produtos. Nas palavras do autor Barboin (2017):

O trabalho sob demanda ocorre através dos aplicativos ou site de internet,
sendo essa denominacgdo utilizada para identificar os novos modelos de
gerenciamento da mao de obra surgidos com o avan¢o da tecnologia da
informacéo e comunicagéo, dado que seu funcionamento se baseia na ideia

de disponibilizacdo de trabalho humano de maneira flexivel, atuando
conforme a necessidade dos clientes

Logo, essa modalidade de trabalho surgiu com a ascenséo da era digital
no ambiente laboral, com a ideia de complementar a renda. Contudo, com o passar
dos anos, e 0 avanco desse tipo de tecnologia, tanto a sociedade, quanto a legislacao
brasileira, passaram a questionar até onde essa modalidade de trabalho pode afetar
a vida do trabalhador.

A maioria das empresas que atuam por meio das plataformas digitais foram
criadas em paises estrangeiros, sob a legislacédo deles, e ao chegarem no Brasil,
encontraram uma forma de poder estar presentes no pais, ou seja, agem dentro da
lei; porém, os seus prestadores de servico na forma de “inscritos” ndo sao regidos
pela legislacéo trabalhista brasileira, uma vez que, pelo fato das empresas utilizarem
como justificativa o fato de que as pessoas que fazem parte das suas plataformas sao
autbnomos, estes, por sua vez, ndo se encaixam no critério da subordinacdo, dado
que podem escolher a hora e 0 momento em que passardo a prestar servicos na
plataforma.

Fato € que a justificativa utilizada pelas empresas que atuam nas
plataformas digitais, tem demonstrado ser uma tentativa esdruxula de burlar a
legislacéo trabalhista, tendo em vista que o Brasil € um dos maiores exemplos no
tocante a uma legislacdo trabalhista humana e garantista com intuito de assegurar os
direitos e deveres da relacdo empregador e empregado.

Diante disso, Neiva (2021) leciona que:

[...] um dos setores da economia que melhor representa essa revolucéo e seu
impacto nas relagbes de trabalho é o de servicos de transporte de
passageiros e de entrega de bens de consumo. Na onda da nova economia
digital, e apoiado numa crescente demanda por tais servicos, o setor
apresentou rapido crescimento nos ultimos anos. Com altos investimentos

em tecnologia da informacao, novas empresas surgiram e se instalaram no
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Brasil, passando a ofertar os servi¢os de transporte e entrega por todo o pais
(NEIVA, 2021).

Por essa razdo, é importante que se debata quais sdo os problemas
enfrentados por esses trabalhadores, jA que como a propria denominacdo explica,
estes trabalham sob demanda, ou seja, s6 prestam o servigo quando tiver alguém que
solicite.

Ressalta-se ainda que devido a facilidade de uso e a economia que esse
tipo de servi¢o proporciona, essa modalidade de trabalho tem crescimento acentuado,
que foi reforcado com a pandemia da Covid-19, ja que nesse periodo tenebroso, todo
o mundo precisou se adequar a esse momento, adotando medidas de isolamento e
distanciamento social, o que indiretamente fortaleceu a demanda por servicos de
entrega e transporte disponiveis em plataformas digitais.

Nesse contexto, a empresa na figura de sua plataforma, funciona como
mediadora do trabalho. Kalil (2020) afirma que

O nucleo do trabalho sob demanda por meio de aplicativos é a relacéo de
trabalho triangular, em que a plataforma viabiliza a comunicacg&o entre oferta
e demanda de méo de obra por meio do software para a execu¢do de uma

atividade nas proximidades ou no préprio local em que esta situado
fisicamente o “tomador de servicos

Portanto, quando o trabalhador se inscreve para prestar servigo através da
plataforma, passa a ficar subordinado a demanda que a empresa faz mediacdao, ja que

é funcéo desta observar e enviar ao trabalhador.

3.1 Realidade dos trabalhadores sob demanda nas plataformas digitais

As plataformas digitais fazem uso dos mais diversos tipos de marketing
disponiveis para atingir pessoas com a finalidade de que estas se inscrevam, para
qgue assim, sejam usudrios dos servicos ofertados pela empresa através da
plataforma, ou para prestar 0s servi¢cos que o aplicativo faz a mediacéo.

Nesse sentido, a empresa é responsavel pela infraestrutura da plataforma,
e esta atinge os usuérios por sua facilidade de uso e servicos mais baratos, além de
assumirem o papel de tomadoras de servigco de forma unilateral, devido ao fato de
mediarem a relacdo de servico e consumo.

Desse modo, o trabalho nas plataformas digitais ocorre quando o

consumidor busca o servico e o solicita, a oferta é solicitada e apresentada aos
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trabalhadores que estdo disponiveis haquele momento e naquela proximidade, além
de que, em algumas modalidades de servico é possivel que o consumidor escolha
diretamente na plataforma o trabalhador que ele quer, de acordo com sua experiéncia
e habilidade para executar o servigo.

Logo, com a demanda, o trabalhador escolhido recebe a informac¢&o do
novo servico, executa a tarefa e o cliente realiza o pagamento para a empresa
proprietaria da plataforma digital, e em seguida a empresa repassa 0 valor ao
trabalhador depois de retirar uma porcentagem sob o valor recebido por ele pela
prestacdo do servigo, em virtude de esta ter mediado a relagéo de oferta e demanda.

No mais, também existe a possibilidade de os consumidores, através da
plataforma digital, avaliar o trabalhador e escrever comentarios a eles passando um
feedback negativo ou positivo que podera ajudar outros usuarios (consumidores) a
escolherem ou aceitarem este trabalhador em uma préxima prestacéo de servico.

Dessa forma, Kalil apud Antonio Aloisi leciona que:

As empresas que utilizam essa forma de trabalho agregam um conjunto de
praticas — como geolocalizacdo, pagamentos on-line, contratacdo e
gerenciamento de méo de obra e distribuicdo de servicos — em um aplicativo
de facil uso e com poucos obsticulos de ingresso. O uso dessas praticas
permite a calibracdo em tempo real da demanda e da disponibilidade da méo
de obra e torna o sistema mais eficiente do ponto de vista do tomador de
servigos (KALIL apud ALOISI, 2020).

Entdo, somente quando surge a necessidade, o empregador entra em
contato com o empregado e 0 pagamento € feito apenas pelas horas trabalhadas, nédo
havendo o compromisso de fazer pagamentos adicionais até o proximo servigo, que
pode ocorrer nos proximos dias, semanas ou até meses depois.

Por isso, com a intencéo de prestar servicos a qualquer um deles quando
e somente se desejar, o funcionario se registra em varias outras plataformas digitais,
e esse arranjo pode parecer estranho ou até mesmo ilegal para aqueles acostumados
com as regras rigidas da Consolidacdo das Leis de Trabalho brasileira, o que nao
ocorre em paises estrangeiros como, por exemplo, os Estados Unidos da América,
que preceitua o autoemprego informal.

De acordo com a finalidade das proprietarias de plataformas digitais,
mediadoras da relacdo oferta e demanda na relacdo consumidores e prestadores de
servigos, observa-se que essa configuragcao de trabalho no mundo se assemelha a

modalidade de contrato de trabalho intermitente existente na legislacdo trabalhista
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brasileira, mais precisamente nos artigos 6°, paragrafo unico, e artigo 452-A, 83°, da
CLT.

Nesse sentido, o Tribunal Superior do Trabalho enfatiza o impacto
acentuado da tecnologia diante dos novos modelos de trabalho existentes, ao afirmar
na decisao proferida no julgamento do acérdao do Recurso de Revista sob o n°. 271-
74.2022.5.13.0026, que teve como relator o Ministro Amaury Rodrigues Pinto,
realizado pela 12 Turma do TST:

RECURSO DE REVISTA INTERPOSTO PELA PARTE AUTORA. RITO
SUMARISSIMO. UBER E MOTORISTA DE APLICATIVO. [...] 1. Nao se
desconhece que, em tempos atuais, a economia globalizada e a
tecnologia aproximam pessoas que, conjugando interesses em um
mundo em constante evolugcdo e transformagdo, erigem novas
modalidades de contrato atividade. Dentre o extenso rol de novas
atividades surgidas ao longo dos Ultimos anos, destaca-se a do
motorista de aplicativo, que propiciou maior dinamismo e facilidade no
transporte de pessoas/produtos (BRASIL, 2023, grifo nosso).

Porém, mesmo compreendendo que as plataformas digitais possuem uma
forte influéncia nos novos modelos de trabalho, tanto o judiciario, quanto o poder
legislativo relutam em pacificar o entendimento sobre a configuragéo juridica que o
assunto necessita, assim como também quanto a criagdo de uma norma
regulamentadora, dado que desde 2016 as lutas dos trabalhadores sob demanda
estdo se intensificando na busca de melhores condigdes de trabalho.

Quanto a isso, no ultimo més de abril do ano corrente, o Tribunal Superior
do Trabalho, no julgamento do Recurso de Revista n°. 0000271-74.2022.5.13.0016,
em voto do Ministro Amaury Pinto Junior, relator do processo, que versa sobre uma

situagao ocorrida com um motorista da plataforma Uber, proferiu que:

RECURSO DE REVISTA INTERPOSTO PELA PARTE AUTORA. RITO
SUMARISSIMO. UBER E MOTORISTA DE APLICATIVO. INEXISTENCIA
DOS ELEMENTOS CARACTERIZADORES DA RELACAO
EMPREGATICIA. [..] A controvérsia dos autos diz respeito ao
enquadramento juridico dessa nova relacdo de trabalho que aproxima o
motorista e a empresa que oferece tecnologia para o transporte de
pessoas/produtos por meio de uma interface entre o prestador do servigo e 0
usuario-cliente.[...] 4. Os fatos retratados no acérdao regional evidenciam que
a relacdo juridica que se estabeleceu entre a empresa de aplicativo e o autor
nao era de emprego, especialmente pela falta de subordinacéo juridica, pois
a empresa ndo dava ordens aos motoristas e nem coordenava a prestacdo
do servico (ausente o poder direito da empresa). 5. Registrou-se que o
motorista liga/desliga seu aplicativo a hora que bem entender, faz as
suas corridas na hora que quiser, pelo tempo que quiser, escolhendo os
clientes que quiser, onde quiser. Essa ampla margem de liberdade e
autodeterminagdo evidencia autonomia, 0o que € incompativel com a
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relacdo de emprego, que tem como pressuposto intrinseco a
subordinacgao juridica. 6. Impende destacar, ainda, que a observancia de
regras minimas estabelecidas pela empresa para uso do aplicativo ndo
significa ingeréncia desta no modo de trabalho prestado, e ndo tem o
condao de afastar a autonomia do motorista, uma vez que, tratando-se
de obrigacbes contratuais, serve apenas para preservar a credibilidade
do aplicativo, mantendo-se a fidelidade dos seus usuarios, em prol do
sucesso do negoécio juridico entabulado. 7. Nesse contexto, nota-se
claramente que: a) a UBER é uma empresa de aplicativo, que pactua negécio
juridico com motorista autbnomo, para que este possa usufruir da tecnologia
ofertada e, em contrapartida, como consequéncia légica do aproveitamento
do aplicativo para captacdo de clientes, retira um percentual dos ganhos
auferidos; b) o motorista presta servigcos diretamente para o passageiro, por
meio dessa ferramenta tecnolégica (instrumento de trabalho) que possibilita
a interagdo entre motorista e usudrio-cliente, com autodeterminacdo na
execucdo do servico contratado e assuncdo do 6nus econdmico da sua
atividade. O motorista usa o aplicativo, ndo é usado por ele (BRASIL, 2023,
grifo nosso).

Desse modo, mesmo que os julgadores conhecam das mas condi¢des de
trabalho que os trabalhadores sob demanda vivem, o judiciario ainda ndo consegue
decidir a favor do trabalhador, sob a premissa de que ainda ndo ha uma
regulamentacéo especifica, e que as situacdes ndo se enquadram diretamente aos
moldes das Leis Trabalhistas vigentes, o que na visdo da comunidade cientifica
trabalhista, bem como dos profissionais da area, o presente entendimento encontra-
se descabido, em virtude dos direitos e garantias fundamentais do trabalhador regidos
pela Constituicdo Federal de 1988, que rege as demais legislagdes especiais.

Dito isso, no subtopico a seguir serdo exemplificados os direitos
trabalhistas que estdo sendo omitidos aos trabalhadores sob demanda, ou seja, ao
justificar que ndo h& subordinacéo, e sim autonomia do trabalhador ao se inscrever,
ligar e desligar a plataforma, as empresas estéo relativizando as garantias inerentes
aos trabalhadores, bem como interferindo nos direitos e deveres que regem uma

relacéo de trabalho justa.

3.2 Relativizagao dos direitos trabalhistas dos trabalhadores sob demanda

O direito ao trabalho digno é um direito social estabelecido pelo artigo 6°,
da Constituicdo Federal de 1988, que também dispde sobre os direitos e garantias
fundamentais estabelecidos a partir do seu artigo 7°. Nesse sentido, entende-se que
todo trabalhador possui direitos, e por consequéncia, 0s empregadores possuem

deveres nessa relacéo trabalhista. Para reforcar a legislacéo, a Consolidacdo das Leis
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de Trabalho é o diploma legal que rege de forma especifica as relagdes trabalhistas
no ordenamento juridico brasileiro, com o apoio da legislacdo especial.

Desse modo, para que se configure uma relacao de vinculo empregaticio,
€ necessario que se preencha os requisitos da subordinacédo, que consiste no fato do
empregador ser o supervisor do funcionéario, devendo a este cumprir ordens, bem
como onerosidade, que ocorre na figura do percebimento de alguma remuneracao a
titulo do emprego, além da pessoalidade que € em virtude do fato de ser necessario
a propria pessoa exercer o0 seu trabalho; por dltimo a habitualidade, que consiste no
fato do trabalhador realizar a prestacéo de servi¢co de forma n&o eventual.

Diante disso, com relacdo aos trabalhadores sob demanda, que sé&o
aqueles que prestam os servicos ofertados por plataformas digitais, o direito
trabalhista brasileiro vive um entrave, dado que, para que as empresas pudessem
atuar no Brasil, estas se utilizam da justificativa de ndo haver subordinacéo e de que
o trabalhador ter autonomia quanto ao horario e 0 momento de trabalhar.

Porém, observa-se que, ao longo dos anos, os trabalhadores vém sofrendo
com a falta de regulamentac&o da categoria, uma vez que, diariamente, ao prestar o
servico sdo postos em perigos, como por exemplo, assaltos, acidentes de transito,
dentre outras situacdes, ndo podendo buscar a efetivagcdo dos seus direitos, nem
perceber beneficios, ja que ndo recolhem para a previdéncia social.

Dessa forma, ao ganharem espaco na sociedade, as empresas que fazem
uso das plataformas passaram a ter forte influéncia na vida de seus prestadores de
servigos. Quanto a isso, os autores Silva e Miasato (2021) defendem que

As plataformas entendem que desempenham apenas o papel de
intermediadoras entre os trabalhadores “autdbnomos” e clientes. A ideia que
“vendem” no tocante ao trabalho sob demanda é justamente a de autonomia,
pois os prestadores de servico que tiverem interesse em se cadastrar

poderdo realizar as entregas, 0s servicos em geral ou de transporte quando
e onde quiserem

Ocorre que, com 0 aumento exponencial das empresas, incorre no
aumento da demanda, resultando em extensas jornadas de trabalho diariamente para
o trabalhador, e estes, por consequéncia, tornam-se dependentes, e acabam
trabalhando mais horas do que esta dentro do permitido em lei, ja que o atendimento
de um numero maior de clientes sugere um valor maior de dinheiro.

Logo, ao intermediarem a relacdo oferta e demanda com relacdo aos

trabalhadores, as empresas justificam que a autonomia sugere que o trabalhador pode
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escolher a hora e 0 momento de ligar ou desligar o aplicativo, ou seja, fica a cargo
dele escolher o melhor horario para trabalhar. Porém, essa realidade nédo é a mais
favoravel para o trabalhador, j& que por mais que haja autonomia, os prestadores de
servico de plataforma tém a sua liberdade mitigada, ao serem dependentes da
demanda, ja que em tese quanto mais demanda, mais dinheiro se ganha.

Diante disso, segundo os resultados de uma pesquisa realizada por
Trappmann et al (2020), em 36 paises ocorreram casos de conflitos trabalhistas,
destacando a grande propor¢ao de conflitos relacionados com plataformas de entrega
de alimentos, além de que isso se revela a representacdo do crescente poder
associativo dos trabalhadores de plataforma com capacidade de organizar acdes
combinadas e agir de forma solidaria.

Nesse sentido, outro fator que interfere na vida dos trabalhadores sob
demanda é a questdo das avaliacdes realizadas pelos clientes, uma vez que a cada
entrega, fica a cargo do consumidor dar um minimo ou maximo de estrelas para o
trabalhador, e aquele que ndo obtém uma boa avaliacdo, acaba recebendo menos
demanda, demonstrando ser outra preocupacgao que o trabalhador precisa ter neste
tipo de trabalho.

Segundo Silva e Misato apud Schor et al:

Atualmente existem milhares de trabalhadores de aplicativos oferecendo
servicos 6 ou 7 dias por semana, com jornadas que ultrapassam 10 horas

diarias, para receberem menos que o equivalente a um salario minimo por
més. Essa carga horéria extensa é mais uma expressdo da alienacdo pela
transformacéo do trabalhador em mercadoria, uma vez que o trabalho “nao é
voluntario, porém imposto, é trabalho forcado”, passando a ser “apenas um
meio para satisfazer outras necessidades”, como a necessidade da proépria
sobrevivéncia. A exploracdo é acompanhada da auséncia de auxilio material
basico para a realizacéo do trabalho. Dentre os usuarios entrevistados, 33%
ja sofreram acidente enquanto trabalhavam para o aplicativo, e a maioria
conhece algum colega que também j& se acidentou. A maioria tem em comum
a frustracdo com a plataforma pela falta de apoio ap6s o acidente (REIS apud
SCHOR et al, 2018).

Portanto, compreende-se que, enquanto os trabalhadores celetistas, ou
seja, exercem sua atividade laboral sob a égide da Consolidagdo das Leis de
Trabalho, os prestadores de servico sob demanda enfrentam jornadas exorbitantes,
sao postos em perigo diariamente ao precisarem enfrentar os perigos do transito nas
grandes cidades, em condicdes precarias, ndo tendo, assim, nenhuma garantia

trabalhista resguardada.
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O novo modelo de negdcio estabelecido em virtude da era digital da mais
importancia para a demanda do que para as boas condicBes de trabalho dos
prestadores de servigo. Nesta senda, de acordo com Antunes (2018):

Essa nova morfologia de trabalho, mais uma vez, valora o que é produzido,

desvalorizando cada vez mais a méao de obra, valendo-se de novos e velhos
mecanismos de intensificacdo (quando ndo de auto exploracdo) do trabalho

Ressalta-se, ainda, que com justificativa de dar autonomia aos
trabalhadores, as empresas tentam burlar a legislagao trabalhista, ndo reconhecendo
0s poucos sindicatos existentes, e aqui faz-se necessario demonstrar a ressalva de
gue por ainda ndo haver um sindicato especifico para os trabalhadores sob demanda,
a categoria € abracada por alguns sindicatos, como dos mototaxistas, transporte de
alimentos, tendo assim um apoio sindical na luta por seus direitos.

Fato € que, a falta de regulamentacdo da categoria e falta de apoio da
propria classe, inviabiliza a negociacao coletiva para criagcdo de qualquer acordo ou
convencao coletiva que vise resguardar os direitos dos trabalhadores sob demanda,
e muito menos verse sobre um valor minimo e/ou méaximo para percepcédo de salarios
na plataforma, nem teto de horas seja para trabalho diario ou semanal e muito menos
protecdo contra acidentes ocorridos durante o horario de trabalho.

Dessa forma, € necessario que se debata sobre a protecdo dos direitos
coletivos dessa nova classe trabalhadora, uma vez que as empresas se aproveitam
da situacao de vulnerabilidade das pessoas em situacéo de desemprego, ao ofertarem
condi¢Bes precérias de trabalho, o que demonstra que essa ldgica capitalista afronta
diretamente todas as lutas sociais histéricas em prol de melhores condicdes de
trabalho ao individuo.

Assim, compreende-se que a primeira queixa dos trabalhadores de
plataforma, € com relacdo ao valor da taxa paga a eles por demanda, uma vez que a
plataforma retira do valor total uma porcentagem, e muitos prestadores de servicos
ndo compreendem muito bem como funciona essa taxacao, ja que nem sempre ha
uma tabela para informa-los e, na maioria dos casos, o valor final recebido por eles é
menor do que o valor total do pedido realizado pelo consumidor.

Outro risco envolvendo essa categoria € a do ndo fornecimento de
equipamento apropriado aos trabalhadores, o EPI (equipamento de protecao
individual), além do seguro contra roubo e acidente, seguro de vida e auxilio financeiro

em caso de doenca.
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Nas palavras de Delgado e Carvalho (2020), outra reivindicacdo dos
trabalhadores sob demanda é com relacdo ao pedido de

Fim dos bloqueios injustos, do sistema de pontuacéo e da restricdo dos locais

de trabalho, pois para acessar determinadas areas o trabalhador precisar

acumular durante a semana uma pontuacdo minima. E requerida a

implantacao de pontos de apoio aos trabalhadores, locais em que possam

descansar, fazer suas necessidades fisioldgicas e se alimentarem, demanda

gue corresponde a dimensdo socioambiental do direito fundamental ao
trabalho digno.

Dessa forma, outro ponto importante e que merece atencdo € com relacéo
a um suporte direto com a plataforma, ja que ndo ha um telefone, e-mail em que o
trabalhador possa entrar em contato para tratar diretamente sobre as demandas, uma
vez gque existe apenas a plataforma de entrega ou transporte, o que dificulta a
comunicacgao do prestador de servico com a empresa, 0 que incorre em uma relagcéo
unilateral onde apenas a empresa se convence das situagcdes sem ao menos escutar
o feedback de seus trabalhadores.

Com isso, observa-se a precariedade das condi¢cdes de trabalho que os
trabalhadores sob demanda vivenciam diariamente, na forma da relativizacdo dos
seus direitos, demonstrando que ocorre apenas uma relacdo unilateral onde a
empresa toma todas as decisbes, ndo informa o trabalhador, e muito menos o
assegura de direitos béasicos, além do fato de que é responsabilidade do trabalhador
prover o seu meio de trabalho, dado que a plataforma resguarda de forma
escancarada apenas a prevaléncia da vontade do consumidor, ndo importando quais
condicbes ou infortunios o trabalhador enfrentou até chegar no destino final da
demanda.

Desse modo, no topico a seguir sera apresentado o movimento de
sindicalizagao dos trabalhadores sob demanda com foco nos entregadores, uma vez
que devido as mas condi¢cbes de trabalho, demonstra-se necesséario que haja um
sindicato disposto a lutar pelos direitos destes, com a finalidade de obter melhores

condi¢cdes de salario e do minimo que a categoria necessita.

3.3 Unido da classe de trabalhadores sob demanda: possibilidade de

sindicalizacéo

As organizagdes sindicais sao de livre associagdo pelo trabalhador. Essa

modalidade de instituicdo tem como premissa base resguardar e batalhar pelos
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direitos dos membros da classe a qual se refere. Dessa forma, no tocante as
associacOes sindicais trabalhistas, elas também se respaldam em dois quesitos,
sendo eles a negociacdo e a representacdo. Além de que, a livre associacao
profissional € uma garantia fundamental, previsto no rol de direitos sociais da

Constituicao Federal de 1988, que estabelece em seu artigo 8°, inciso Il e VI que:

Art. 8° E livre a associacéo profissional ou sindical, observado o seguinte: [...]
[l - ao sindicato cabe a defesa dos direitos e interesses coletivos ou
individuais da categoria, inclusive em questdes judiciais ou administrativas;
[...] VI - é obrigatdria a participacé@o dos sindicatos nas negociacdes coletivas
de trabalho (BRASIL, 1988).

Diante disso, compreende-se que as associacfes sindicais sdo uma
importante ferramenta da manutencao dos direitos dos trabalhadores, uma vez que
representa a classe quando ocorre algum entrave que desrespeite 0s seus direitos.
Importante mencionar ainda, que a Carta Magna nao permite a criagdo de duas ou
mais entidades sindicais que visem defender uma mesma classe, na mesma base
territorial, o que interfere no principio da liberdade de escolha do individuo, mas a
Carta Politica leciona que o trabalhador pode ou ndo escolher se associar ao sindicato,
ou seja, a associacdo do individuo ndo é obrigatoria.

Nesse sentido, com o0 aumento gradual das ofertas de trabalho através das
plataformas digitais, ou seja, o trabalho sob demanda, além das mas condi¢cbes de
trabalho, uma vez que as empresas ndo se responsabilizam pelo cuidado minimo com
seus prestadores de servi¢co, demonstra-se a necessidade de criagdo de um sindicato
para essa classe, com a finalidade de resguardar os direitos trabalhistas, relativizados
no capitalismo de plataforma.

Segundo os autores Silva e Misato (2019), as organizacdes coletivas sao

utilizadas como:

[...] forma de os trabalhadores apresentarem suas demandas com maior
poder e atuarem de modo livre para alcan¢ar melhorias, serao analisadas trés
diferentes maneiras de os trabalhadores do capitalismo de plataforma se
organizarem, seja por meio de entidades sindicais (ainda que no cenario
brasileiro exista o conflito formal de normas que impediria essa conquista),
seja mediante cooperativas e espacgos Vvirtuais (como instrumento na
construcdo da consciéncia de classe) (REIS; MISATO, 2019).

Todavia, alguns fatores dificultam a criagdo de um sindicato dos

trabalhadores sob demanda, dado que “a mobilizagdo dos entregadores acontece no
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contexto de avango neoliberal e do reconhecimento da categoria enquanto
trabalhador, o que estimula a competicdo, fragmentacdo e rejeicdo quanto a
solidariedade de classe, fatos que dificultam a articulacao coletiva (VASCONCELQOS;
PEREIRA, 2020).

Ocorre que, a propria natureza do trabalho sob demanda pode ter influéncia
no fato da classe néo se unir, em virtude do monitoramento que a plataforma faz, uma
vez que os trabalhadores podem se sentir menos motivados a participarem de
manifestacdes, jA que isso pode gerar incidéncia negativa em suas avaliagdes na
plataforma, podendo até ser banidos, exemplificando mais uma situacdo de tomada
de decisédo unilateral. Outro fator de desestimulo, € que a prépria plataforma possui a
estratégia de competicdo entre seus prestadores de servico, ao enviarem mais
demandas apenas para uma parte deles.

De acordo com o entendimento dos autores Carvalho, Pereira e Sobrinho
(2020)

Os trabalhadores sentem-se constantemente vigiados como se existisse uma
‘mao invisivel’ e sdo avaliados a cada servigo executado. Sabe-se que quem
regula o aplicativo € uma empresa com grande recurso humano e que
coordena os algoritmos.

Logo, a plataforma demonstra, através da sua estratégia de avaliagdo, uma
associacao do trabalho humano com a quantidade de estrelas recebidas, separando-
0S por esse meio entre os com avaliagdes melhores e o que ndo estdo tdo bem assim,
reforcando a politica de competicéo.

Nesse contexto, o autor Johnston (2020) afirma:

Diante os desafios da atividade laboral e por trabalharem em um espaco
muito competitivo, de dispersdo geografica e em plataformas digitais que
ultrapassam fronteiras, pesquisadores apontaram que seria dificil a
organizacdo desses trabalhadores, que seria complicado identificar
interesses comuns e efetivar as reivindicagdes trabalhistas (JOHNSTON,
2020).

Porém, a exemplo disso, os entregadores de delivery, mesmo com a
distancia de um estado para outro, movimentam-se e apoiam as manifestacdes a favor
de sua classe, uma vez que, em meio a esse cenario de incertezas juridicas em prol
da classe, principalmente no tocante a divergéncia de enquadramento dos
trabalhadores no contexto do capitalismo de plataforma, se € empregado ou néo,

demonstrando que a construc&o e unido da classe no sentido de ter uma associacao
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ou cooperativa que vise resguardar seus direitos é importante, tanto para organizar as
atividades do movimento, como para alinhar as estratégias.

Os autores Silva e Misato apud Mensakas (2021) informam que:

Um dos grupos de trabalhadores do capitalismo de plataforma responséaveis
pela mobilizacdo, que ensejou a paralisagdo de 1° de julho de 2020 - “O
Breque dos Apps” -, ja trilhou o processo de criagdo de cooperativa para
aumentar a tutela desses profissionais. E, embora a realidade brasileira seja
muito diferente da de outros paises, os trabalhadores tém se inspirado em
iniciativas europeias para a criagdo de cooperativas, espelhando-se, por
exemplo, na cooperativa de plataforma Mensakas, de Barcelona, que surgiu
em 2018 apds uma série de movimentos grevistas ocorridos em 2017 contra
o aplicativo de entregas europeu Deliveroo.

Portanto, a criacdo de organizagdes sindicais promove a representacao da
classe, bem como auxiliam na negociacéo, visando dar voz aos trabalhadores, e com
a criacao do sindicato dos trabalhadores sob demanda, no que pese o capitalismo de
plataforma, os prestadores de servigos seriam protegidos e representados de igual
modo. Fato é que a criacdo de novos sindicatos que visem a representacao desses
trabalhadores atipicos, é uma abordagem interessante do ponto de vista estratégico,
uma vez que as demandas da classe séo especificas.

Dessa feita, o desenvolvimento do trabalho € diferente do modo tradicional.
Para essas novas entidades sindicais conquistarem espaco, favorecendo a
representacao, é importante que haja o apoio de sindicatos ja constituidos. Valerio de
Stefano, Antonio Aloisi e Six Silberman se colocam quanto a importancia desse apoio,
afirmando que pautas externas tendem a causar um enfraquecimento na
representacao dos trabalhadores do capitalismo de plataforma (KALIL, 2020).

Com isso, compreende-se que O suporte de uma associacdo ou
organizacao sindical, mesmo com os receios dos trabalhadores sob demanda, seja
por medo de apoiarem manifestacdoes e serem banidos das plataformas, ou por n&o
receberem tantas demandas em virtude disso ou por distancia demogréfica,
demonstra-se ser uma alterativa plausivel na luta em prol dos direitos e garantias dos
trabalhadores sob demanda, visando assegurar melhores salarios e condi¢cdes de
trabalho para a classe, ao partirem da premissa de que juntos sao mais fortes.

Em suma, os protestos e movimentacdes iniciais de associacdes e
organizacdes sindicais nos ultimos dois anos no Brasil, representam que o movimento

tem encontrado a sua forca na busca de melhores condi¢bes de trabalho para os
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trabalhadores sob demanda, possibilitando o alinhamento de ideias e ideais de

trabalhadores de todo pais.
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4. IMPACTOS DA RELATIVIZACAO DE DIREITOS TRABALHISTAS NOS
TRABALHADORES SOB DEMANDA

Com a popularizagcdo das plataformas digitais, ocorreu 0 aumento de
inscritos para prestar servico a esse tipo de empresa. Desse modo, a estrutura do
trabalhador nesse modelo de negécio é a de que exerce atividade sob demanda, ou
seja, pela politica da plataforma digital, o trabalhador tem a autonomia de escolher o
horario, momento ou quantidade de vezes que presta o servigco ao acionar a funcéo
de ligar ou desligar a plataforma.

Contudo, em meados de 2020, em meio ao ponto alto da pandemia da
Covid-19 que assolava o mundo, no Brasil, aconteceu o movimento chamado “Breque
dos Apps”, nome dado a manifestacdo que movimentou o pais composta por
trabalhadores das plataformas Rappi, Uber Eats, iFood e Loggi, em prol de melhores
condicOes de trabalho para a categoria, cujo auge ocorreu nas paralisagdes nacionais
dos dias 01 e 25 de julho daquele ano.

Dentre as reivindicagbes, os trabalhares buscavam o aumento da taxa
minima de entrega, fim dos bloqueios indevidos, seguro para roubos e acidentes,
dentre outros (MARIN, 2020).

Nesse sentido, de acordo com Vasconcelos e Pereira (2020):

[...] o nimero médio de horas em servico beira a exaustao da capacidade
fisica e mental dos trabalhadores. O paradoxo enfrentado por eles é mais um
dos exemplos da realidade concreta do capitalismo moderno: embora se
utilize da modernidade advinda da tecnologia das plataformas dos aplicativos
como meio de captacdo de renda, o trabalho dos entregadores depende
essencialmente do esforco fisico. Assim, a sua remuneracdo sera

proporcional a quantidade de quildmetros percorridos (ou pedalados) pela
cidade (SILVA; MISATO, 2020, p.11).

Dessa forma, ap0s a greve dos entregadores, 0 pais passou a viver o
impasse no tocante aos direitos devidos a esses trabalhadores, e quanto aos deveres
das plataformas digitais para com eles, dado que a empresa atua como mediadora na
demanda, fazendo conexdo entre o prestador de servico e o consumidor final, além
de que estes enfrentam diariamente situacdes de risco para prover 0 seu sustento
através de um trabalho justo.

Diante disso, tanto os trabalhadores sob demanda como os legisladores e

julgadores vivem um impasse quanto a protecao trabalhista desta categoria, uma vez
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que até o momento, ndo existe efetivamente uma lei que verse sobre os trabalhadores
sob demanda atendendo assim, aos seus anseios.

Todavia, em 16 de julho de 2020, durante o Breque dos Apps, a Deputada
Federal Tabata Amaral (PDT/SP), junto com outros deputados, apresentou em
Sesséao Plenéaria da Camara dos Deputados, o projeto de Lei n°. 3.748/2020, que tem
por escopo legislar sobre a categoria trabalhadores sob demanda, resguardando os
seus direitos e desvirtuando essa modalidade de trabalho da égide da Consolidac&o
das Leis Trabalhistas, por tratar-se de um novo tipo de contrato de trabalho.

Com isso, no tépico a sequir, sera apresentado e analisado o Projeto de Lei
n°. 3.748/2020, bem como as decisdes proferidas pelo judiciario brasileiro em defesa
dos direitos e garantias fundamentais trabalhistas dos trabalhadores sob demanda, os
conflitos de entendimentos, além de ressaltar a fungcdo do Estado com a atuacao do

Ministério Publico do Trabalho na protecao desta categoria.

4.1 Iniciativa do Poder Legislativo através do Projeto de Lei n°. 3.748/2020

De acordo com a Deputada Federal Tabata Amaral, filiada ao Partido
Democratico Trabalhista de Sdo Paulo (2020), “embora o trabalho por meio dos
aplicativos represente, nos ultimos anos, importante fonte de renda para as familias,
em especial num cenario de elevado desemprego, a legislacéo e as politicas publicas
atuais sao insuficientes para garantir protegao social a esses trabalhadores”.

Logo, a proposta de lei possui trés objetivos, sendo eles, o de determinar
um nivel de protecdo social aos trabalhadores, resguardar um patamar remuneratorio
e assegurar condicbes minimas de trabalho, afastando a precariedade ao prover
medidas que reduzam os riscos a saude, bem como a seguranca e a prevencao contra
0 assedio, violéncia e discriminacdo nesse novo modelo de negdcio.

Portanto, o Projeto de Lei n°. 3.748/2020, de inicio, ja afasta a submissao
do trabalhador sob demanda das regras elencadas na Consolidacdo das Leis de
Trabalho, uma vez que mesmo tendo liberdade quanto aos horéarios e a duracéo do
trabalho, estes ndo cumprem o0s requisitos da categoria dos autbhomos e nem de
empresarios individuais, devido a estrutura que esse tipo de negdcio exige, levando
em consideracdo o momento inicial que é a captacdo de clientes até o
desenvolvimento da ferramenta, demonstrando que a categoria faz parte de um novo

tipo de contrato de trabalho.
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Desse modo, o referido Projeto de Lei, é dividido em seis se¢cfes, em que
a primeira compete sobre as disposi¢cdes gerais, denominando trabalhador sob
demanda, suas caracteristicas, a quem se direciona, o regime de trabalho e a
possibilidade de encaixe aos termos da CLT.

Ja a segunda, trata sobre a remuneracao, ao estabelecer a forma que as
plataformas sob demanda devem utilizar para chegar ao pagamento de um valor que
leve em consideracdo a demanda e o esfor¢co do trabalho a titulo de deixar a
remuneragdo mais justa, assim como também menciona sobre o dia para o
pagamento.

Na terceira secdo do Projeto de Lei, dispGe-se sobre o cadastramento,
descadastramento e avaliagdo do trabalhador sob demanda, com a finalidade de
estabelecer critérios a serem utilizados pela plataforma, resguardando os direitos
destes.

Na quarta secdo, o projeto buscou enfatizar os critérios estabelecidos a
titulo das condicdes de trabalho que devem ser ofertadas pelas plataformas, uma vez
que um dos objetivos da Lei, € a de afastar a precariedade das condi¢gfes de trabalho.
Logo, a secdo trata, ainda, que é dever da plataforma prover meios que protejam o
trabalhador de qualquer situac&o vexatoria, de assédio ou outro tipo de discriminacao.

Na quinta secao, é estabelecido a protecdo social, que visa assegurar 0s
direitos dos trabalhadores quando estes forem ou optarem pelo descadastramento da
empresa, ou quando ocorrer alguma situacao que afaste o trabalhador da prestacao
de servico, tendo assim, direitos a seguro-desemprego, salario-familia, auxilio-
acidente, salario maternidade, bem como recolhimento ao Instituo Nacional do Seguro
Social (INSS).

Por fim, na sexta e Ultima secéo da lei, € previsto as disposi¢cdes finais e
transitérias no sentido de informar que compete a Justica do Trabalho os litigios
envolvendo trabalhadores sob demanda, bem como, quando e por quais motivos
deverao ser enquadrado o trabalhador sob demanda nos termos da Consolidag&o das
Leis de Trabalho, assim como também na referida secdo, € previsto aplicacdo de
multa no valor de 0,1% a 1% a ser cobrado sob o valor do capital anual da empresa
quando a plataforma desrespeitar as normas previstas em lei.

Dispondo ainda sobre a obrigatoriedade de a plataforma sob demanda
prestar informacdes relativas ao trabalhador para os 6rgaos competentes, como por

exemplo, o Sistema de Escrituragédo Digital das Obrigacdes fiscais, previdenciarias e
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trabalhistas (eSocial), conforme as regras e normas do Ministério do Trabalho,
Economia e Previdéncia.
Nesse sentido, na justificativa utilizada no Projeto de Lei, Amaral afirma que

o trabalhador sob demanda:

[..] é simplesmente executor dos servicos que sao comercializados
diretamente pelas empresas, em nome préprio. Também ndo é possivel
enquadrar as atividades dessas empresas como uma mera intermediacao
entre prestadores de servicos autbnomos e clientes, haja vista que, nesses
casos, diferentes das plataformas de marketplace, aos clientes ndo é
facultado escolher entre diversos ofertantes, cada qual oferecendo livremente
seu servico por condicdes e valores diversos (BRASIL, 2020).

Desse modo, é valido destacar que o Projeto de Lei em comento, detalha
de forma precisa a situacao do trabalhador sob demanda, além dos direitos cabiveis
a eles. Nesse contexto, o0 projeto de lei estabelece em seu artigo 2° o0 que caracteriza
o trabalhador sob demanda, sendo aquele em que os clientes contratam por prestacéo
de servigos diretamente com a plataforma de servigos sob demanda, que, por sua vez,
apresenta proposta para execucdo dos servicos para um ou mais trabalhadores
(BRASIL, 2020).

Observa-se, ainda, que é configurado plataforma de servico sob demanda
toda pessoa fisica ou juridica, com ou sem fins lucrativos, além de que o regime de
trabalho se da ainda que a prestacdo do servi¢o seja realizada de forma eventual. O
84° do artigo 2° do Projeto de Lei, afirma ainda que o fato do trabalhador ser regido
por esta lei, ndo impede que ocorra, se for necessario e comprovado, a caracterizacao
de vinculo de emprego nos termos da Consolidagc&o das Leis Trabalhistas.

Logo, outro destaque importante na referida legislacdo se da no fato do
trabalhador sob demanda ter a liberdade de escolher aceitar ou ndo a prestagéo do

servico, que é demonstrado em seu artigo 3°, paragrafos de 1° a 8°, sendo eles:

Art. 3° E requisito essencial do trabalho sob demanda a plena liberdade do
trabalhador em aceitar ou ndo a proposta para prestacéo do servico.

§ 1° E vedado a plataforma aplicar penalidades ao trabalhador, direta ou
indiretamente, pela ndo aceita¢do da proposta para prestacdo do servico.

§ 2° A ndo aceitacdo da proposta para prestacdo do servico ndo deve
influenciar na avaliacdo do trabalhador ou na quantidade de servigos a ele
ofertados.

§ 3° E vedado a plataforma vincular beneficios a realizagdo de um numero
minimo de servi¢os por periodo.

§ 4° E incompativel com o regime de trabalho sob demanda a exigéncia de
tempo minimo em que o trabalhador fique a disposicdo para receber
propostas de prestacéo de servicos.
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§ 5° A oferta de valor elevado para a realizacdo do servico ndo implica
descaracterizagdo da plena liberdade do trabalhador em aceitar ou ndo a
proposta para prestacédo do servico.

§ 6° E vedado a plataforma exigir que o trabalhador n&o preste servigos a
terceiros, inclusive a outras plataformas do mesmo ramo de negécios, ou
penaliza-lo por esse motivo.

§ 7° Em razéo da plena liberdade em aceitar ou ndo a proposta para
prestacdo de servicos, cabe ao trabalhador a definicdo de seus periodos de
intervalo, descanso e férias, ndo cabendo a plataforma impor um periodo
obrigatério de inatividade por parte do trabalhador, salvo o disposto no art.
10.

§ 8° Em caso de descaracterizacdo da plena liberdade do trabalhador em
aceitar ou ndo a proposta para prestacao do servi¢o, de exigéncia de tempo
minimo a disposicdo ou de exigéncia de exclusividade por parte do
trabalhador, a relacdo de trabalho aplicar-se-ao as regras da Consolidacao
das Leis do Trabalho (CLT), aprovada pelo Decreto-Lei n°® 5.452, de 1° de
maio de 1943 (BRASIL, 2020).

Portanto, o Projeto de Lei defende a ideia de desburocratizar as relacdes
de trabalhador ao propor regras de remuneragdo, a serem estabelecidas
resguardando as verbas e indenizacBes trabalhistas, na ocorréncia do
descadastramento do trabalhador sob demanda, o que se assemelha a demissdo sem
justa causa.

Fato é que ao ndo restringir os trabalhadores sob demanda a um unico tipo
de ferramenta, o regime de trabalho estabelecido pelo Projeto de Lei em comento,
assemelha as atividades realizadas nesse modelo de negdcio a outras adotadas por
empresas de transporte e entregas, enfatizando que os trabalhadores sob demanda
nao se enquadram nas regras da Consolidacdo das Leis de Trabalho.

Ocorre que, o intuito da legislagc&o, por mais que na sua justificativa os
deputados destacaram que ndo ha semelhanca com as normas da CLT na
configuracdo desse novo modelo de contrato de trabalho, os trabalhadores sob
demanda ndo veem dessa forma, uma vez que tal atitude dos legisladores, bem como
das empresas, no geral, demonstra que sao arranjos contratuais com a finalidade de
mascarar a aplicacéo da legislacao trabalhista pertinente, mesmo a Lei resguardando
alguns direitos basicos em respeito a dignidade da pessoa humana no seio laboral.

Com isso, € valido a analise das decisfes judiciais a serem apresentados
no subtdpico a seguir, uma vez que ha divergéncia de entendimento nas Varas do
Trabalho das comarcas de todo o pais, bem como dos Tribunais Regionais do
Trabalho, e dos Tribunais Superiores, dado que o Projeto de Lei n°. 3.748/2020, esta
parado da Camara dos Deputados do pais desde outubro de 2021, e até o corrente

ano, ainda ndo ha uma legislacdo vigente que vise regulamentar a categoria dos
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trabalhadores sob demanda, e por conseguinte, resguardar os seus direitos e deveres

nessa relacéo de trabalho e atender aos seus anseios de forma efetiva.

4.2 Andlise de decisdes judiciais importantes acerca do tema proferidas pelos

Tribunais brasileiros

Como ja mencionado no presente trabalho, ndo ha uma lei especifica em
vigéncia no tocante a regularizagcdo e protecdo aos direitos trabalhistas dos
trabalhadores sob demanda que atuam diretamente em plataformas digitais. Nesse
sentido, a Justica do Trabalho brasileira enfrenta um impasse, dado que é
comprovada a precariedade das condi¢cdes de trabalho da categoria, assim como
também, a exaustdo fisica dos trabalhadores sob demanda, bem como a falta de
regulamentacéo.

Nesse sentido, o judiciario brasileiro vem presenciando com mais
veeméncia desde 2018 uma enxurrada de Reclamacdes Trabalhistas protocoladas
por essa categoria de trabalhadores; algumas Varas do Trabalho, como por exemplo
a 22 Vara do Trabalho de Balneario de Camborit/SC, até chegam a reconhecer o
vinculo empregaticio, dentre outras disposi¢des legais regidas pela Consolidacdo das
Leis de Trabalho, mas esse entendimento nédo é pacificado.

A exemplo dessa diferenca de entendimento, temos o precedente oriundo
da 1@ Camara do Tribunal Regional do Trabalho da 122 Regido, que teve como Relator
o Desembargador José Ernesto Manzi, no julgamento de Recurso Ordinario na
Reclamacéo Trabalhista sob o n°. 0001092-82.2021.5.12.0045, movida por um ex-
motorista da plataforma Uber contra a empresa, manteve a sentenca prolatada pelo
juiz de 1° grau, a qual versava sobre a improcedéncia dos pedidos da exordial, no
tocante ao reconhecimento de vinculo empregaticio.

Nesse sentido, o reclamante recorreu ao Tribunal Superior do Trabalho, e
a quarta Turma da Colenda Corte manteve o acérdao proferido pelo Tribunal Regional
da 122 Regiao (TRT12/SC), utilizando-se do entendimento de que nessa situagdo nao
estdo presentes 0s requisitos para configuracdo do vinculo empregaticio, como

demonstrado a seguir:

AGRAVO DE INSTRUMENTO EM RECURSO DE REVISTA DO
RECLAMANTE - VINCULO DE EMPREGO ENTRE MOTORISTA E
PLATAFORMAS TECNOLOGICAS OU APLICATIVOS CAPTADORES DE
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CLIENTES (UBER DO BRASIL TECNOLOGIA LTDA) -
IMPOSSIBILIDADE DE RECONHECIMENTO DIANTE DA AUSENCIA DE
SUBORDINACAO JURIDICA - TRANSCENDENCIA JURIDICA
RECONHECIDA - DESPROVIMENTO. [...] 4. Nesse contexto,
analisando, a luz dos arts. 2° e 3° da CLT, a relacado existente entre a
"Uber Brasil Tecnologia Ltda." e os motoristas que se utilizam desse
aplicativo para obterem clientes dos seus servi¢cos de transporte, tem-
se que: a) quanto a habitualidade, inexiste a obrigacdo de uma
frequéncia predeterminada ou minima de labor pelo motorista para o
uso do aplicativo, estando a cargo do profissional definir os dias e a
constancia em que ira trabalhar; b) quanto a subordinacéo juridica, a
par da ampla autonomia do motorista em escolher os dias, horarios e
forma de labor - podendo desligar o aplicativo a qualguer momento e
pelo tempo que entender necessario, sem nenhuma vinculagdo a
metas determinadas pela Reclamada ou sancdes decorrentes de suas
escolhas - , a necessidade de observancia de clausulas contratuais
(valores a serem cobrados, cédigo de conduta, instrugcbes de
comportamento, avaliacdo do motorista pelos clientes), com as
correspondentes sancdes no caso de descumprimento (para que se
preserve a confiabilidade e a manutencédo do aplicativo no mercado
concorrencial), ndo significa que hajaingeréncia no modo de trabalho
prestado pelo motorista, reforcando a conviccdo quanto ao trabalho
autbnomo a inclusdao da categoria de motorista de aplicativo
independente, como o motorista da "Uber Brasil Tecnologia Ltda.", no
rol de atividades permitidas para inscricdo como Microempreendedor
Individual - MEI, nos termos da Resolucédo 148/2019 do Comité Gestor
do Simples Nacional; c) quanto aremuneracao, o carater autbnomo da
prestacdo de servi¢cos se caracteriza por arcar, 0 motorista, com o0s
custos da prestacdo do servico (manutencao do carro, combustivel,
IPVA), caber a ele a responsabilidade por eventuais sinistros, multas,
atos ilicitos ocorridos, dentre outros (ainda que a empresa provedora
da plataforma possa a vir a ser responsabilizada solidariamente em
alguns casos), além de os percentuais fixados pela "Uber Brasil
Tecnologia Ltda.", de cota parte do motorista, serem superiores ao que
este Tribunal vem admitindo como suficientes a caracterizar a relacao
de parceria entre os envolvidos, como no caso de plataformas
semelhantes (ex . : 99). 5. JAquanto a alegada subordinacédo estrutural,
ndo cabe ao Poder Judiciario ampliar conceitos juridicos a fim de
reconhecer o vinculo empregaticio de profissionais que atuam em
novas formas de trabalho, emergentes da dindmica do mercado
concorrencial atual e, principalmente, de desenvolvimentos
tecnolégicos, nas situacdes em que nao se constata nenhuma fraude,
como é o caso das empresas provedoras de aplicativos de tecnologia,
gue tém como finalidade conectar quem necessita da condugcdo com o
motorista credenciado, sendo o servi¢co prestado de motorista, em si,
competéncia do profissional e apenas uma consequéncia inerente ao
gue propde o dispositivo. 6. Assim sendo, ndo merece reforma o
acordao regional que nao reconheceu o vinculo de emprego pleiteado
na presente reclamacao, ao fundamento de auséncia de subordinacéo
juridica entre o motorista e a empresa provedora do aplicativo. Agravo
de instrumento desprovido (BRASIL, 2022, grifo nosso).

Por outro lado, temos no acérddo oriundo da primeira turma do Tribunal
Regional do Trabalho da 3% Regido, em que o reclamante era um ex-motorista da

plataforma Uber, sendo esta a Reclamada. O referido Tribunal decidiu pelo
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reconhecimento do vinculo empregaticio com a reclamada, uma vez que presentes 0s

requisitos da habitualidade e subordinacdo, como apresentado a seguir:

UBER DO BRASIL TECNOLOGIA LTDA. VINCULO DE EMPREGO.
PRESENCA DOS ELEMENTOS INDISPENSAVEIS PARA
CARACTERIZACAO. SUBORDINACAO POR ALGORITMOS. A presenca
concomitante dos elementos pessoalidade, onerosidade, ndo eventualidade
e subordinacao juridica implica o reconhecimento do vinculo de emprego
entre a Uber e o motorista. A ré mantém vinculo personalissimo com cada
motorista que contrata por meio da plataforma digital disponibilizada para
tal fim. A onerosidade também se apresenta evidente, na medida em que a
prépria empresa, por meio de seu software, é quem determina o preco da
corrida contratada, repassando ao motorista os valores devidos pelo servigo
prestado. A ndo-eventualidade decorre da fixacao juridica do trabalhador
perante a tomadora, com continuidade na prestacao de servicos, o qual, por
suavez, é essencial ao desenvolvimento da atividade econ6mica da ré, que,
ao fim, atua como verdadeira fornecedora dos servicos de transporte.
Inegavel, ainda, a presenca da subordinacdo, ante a inconteste ingeréncia
no modo da prestacdo de servicos e da insercao do trabalhador na dindmica
da organizagcdo, com prestacdo de servico indispensavel aos fins da
atividade empresarial: o transporte de passageiros. Ainda que existam
elementos de autonomia na relacdo havida entre as partes, eles nado
afastam a configuracdo da relacdo de emprego, porquanto presente a
subordinacdo algoritmica (a substituicAdo do controle pessoal por formas
automatizadas ou por meio de algoritmos, também conhecido como
trabalho por comandos, ou por objetivos, ou por programacéao). Por meio da
subordinacao algoritmica, o motorista é submetido a constante fiscalizacéo
dos parametros previamente tracados na programacao, estabelecidos de
forma unilateral pela Uber, que, dessa forma, exerce seu poder diretivo e
disciplinar. [...] Assim, o reconhecimento do vinculo de emprego impd&e-se
como medida necessaria a assegurar o patamar minimo civilizatério de
direitos e garantir o respeito a dignidade do trabalhador, bem como ao
disposto nos artigos 2° e 3° /CLT (MINAS GERAIS, 2021).

Nas palavras da Relatora do caso, a Ministra Cecilia Alves Pinto (2021):

[...] a politica de uso da plataforma permite o0 acompanhamento ostensivo
pela ré dos servicos prestados e da remuneracdo correspondente, com a
direc&o na forma de pagamento e mediante o desligamento do trabalhador
no caso de descumprimento das diretrizes fixadas. Trata-se, pois, de uma
inegavel expressdo do poder diretivo daquele que organiza, controla e
regulamenta a prestacao dos servicos, ndo havendo como se acolher a tese
da defesa de que a Uber se limita a fornecer tecnologia, como plataforma
de mediacdo entre motorista e seus clientes, atuando, em verdade, como
verdadeira prestadora dos servigos de transporte de passageiros (MINAS
GERAIS, 2021).

Assim, no referido precedente a relatora justificou que a relacdo da
plataforma Uber com o reclamante ocorre na forma de subordinacdo algoritmica,
uma vez que a plataforma faz a mediacdo da relacdo do trabalhador com o
consumidor final, através de um algoritmo que aproxima o consumidor que solicita a

prestacdo de servico, ao trabalhador que recebe demanda.
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Logo, diante do cenario de ndo haver uma lei que regulamente a categoria,
e muito menos torne efetivo os direitos e garantias fundamentais trabalhistas a esse
publico, coube ao Supremo Tribunal Federal (STF) tomar alguma atitude no sentido
de tornar coerente os entendimentos dos Tribunais Regionais, bem como das Varas
do Trabalho em todo o pais.

Nesta senda, em 2018, foi proposta a Arguicao de Descumprimento de
Preceito Fundamental (ADPF) n°. 324/DF pela Associacdo Nacional do Agro Negécio,
gue teve como Relator o Ministro Luis Roberto Barroso, julgada pelo Tribunal Pleno
do STF, bem como o Recurso Extraordinario n°. 958.252, que teve a repercussao
reconhecida, cujo teor versava sobre a licitude da terceirizagdo de atividade fim do

trabalho, como demonstrado a seguir na ementa:

Direito do Trabalho. Arguicdo de Descumprimento de Preceito
Fundamental. Terceirizacdo de atividade-fim e de atividade-meio.
Constitucionalidade. 1. A Constituicdo ndo impde a adocdo de um modelo
de producdo especifico, ndo impede o desenvolvimento de estratégias
empresariais flexiveis, tampouco veda a terceirizacdo. Todavia, a
jurisprudéncia trabalhista sobre o tema tem sido oscilante e ndo estabelece
critérios e condicdes claras e objetivas, que permitam sua adocdo com
seguranca. O direito do trabalho e o sistema sindical precisam se
adequar as transformacdes no mercado de trabalho e na sociedade. 2.
A terceirizacdo das atividades-meio ou das atividades-fim de uma
empresa tem amparo nos principios constitucionais da livre iniciativa
e da livre concorréncia, gue asseguram aos agentes econdmicos a
liberdade de formular estratégias negociais indutoras de maior
eficiéncia econbmica e competitividade. 3. A terceirizacdo ndo enseja,
por si sO, precarizacdo do trabalho, violacdo da dignidade do
trabalhador ou desrespeito a direitos previdenciarios. E o exercicio
abusivo da sua contratacdo que pode produzir tais violacdes. 4. Para
evitar tal exercicio abusivo, o0s principios que amparam a
constitucionalidade da terceirizacdo devem ser compatibilizados com as
normas constitucionais de tutela do trabalhador, cabendo a contratante: i)
verificar a idoneidade e a capacidade econdmica da terceirizada; e ii)
responder subsidiariamente pelo descumprimento das normas trabalhistas,
bem como por obrigacbes previdenciarias (art. 31 da Lei 8.212/1993) [...]
(BRASIL, 2022, grifo nosso).

Ocorre que, o teor da Repercussao Geral n°. 725, que teve como Relator
0 Ministro Luiz Fux, julgada pelo Tribunal Pleno do STF, versa sobre a
constitucionalidade ou néo da terceirizagao da atividade fim, ou seja, a empresa era
contratada para exercer uma atividade e terceirizava a tarefa a uma outra empresa.

Nesse sentido, a Ministra Carmem Lucia (2018) a época defendeu que:

[...] a garantia dos postos de trabalho ndo estd em jogo, mas sim uma nova
forma de pensar em como resolver a situacdo de ter mais postos de trabalho
com maior especializacao, garantindo a igualdade entre aqueles que prestam
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0 servico sendo contratados diretamente e o0s contratados de forma
terceirizada”, uma vez que ocorrendo a proibicdo da terceirizagéo, teria
influéncia negativa nas oportunidades de emprego (BRASIL, 2018).

Nesse contexto, é necessario ponderar que mesmo que a ADPF n°. 324/DF
nédo tratasse de forma especifica sobre trabalhadores sob demanda, anos depois, em
2023, demonstrou ser a primeira decisao importante nos Tribunais Superiores, uma
vez que o entendimento dos magistrados trabalhistas no pais, ndo sao coerentes, 0o
gue incorre na precariedade da defesa dos direitos dos trabalhadores sob demanda,
além de reforcar a urgéncia da edicdo ou aprovacdo de uma Lei Federal que
resguarde essa categoria de acordo com o0 novo modelo de contrato trabalhista que
esta exige.

Fato é que o préprio Supremo Tribunal Federal demorou a obter um
entendimento acerca dos trabalhadores sob demanda, uma vez que, em virtude do
principio do livre convencimento, os magistrados possuem autonomia de decidir com
base na lei e nos fatos sobre a configuracdo ou ndo de um vinculo empregaticio, e
nao ter uma lei especifica, enfraqueceu esse entendimento, devido ao fato de que as
plataformas digitais sdo um novo modelo de negécio, e a legislacdo trabalhista
brasileira deve se ater a essa novidade, reforcando a necessidade de uma lei que
regulamente a categoria na conjectura de um novo tipo de contrato de trabalho com
suas especificidades.

Desse modo, no dia 19 de maio de 2023, o Ministro do Supremo Tribunal
Federal, Alexandre de Moraes, relator da Reclamacdo n°. 59.795/MG, cassou a
deciséo proferida pelo Tribunal Regional do Trabalho da 32 Regidao (TRT3), que havia
decidido pelo reconhecimento do vinculo empregaticio entre um motorista da
plataforma Cabify.

Na referida decisdo, com base nas decisbes proferidas na ADPF n°.
324/DF, bem como da Acgéo Direta de Constitucionalidade (ADC) n°. 48, o Ministro
utilizou como justificativa, que a forma de trabalho na plataforma digital se assemelha
as regras impostas pela Lei n°. 11.442/2007, que dispde sobre o transporte rodoviarios
de cargas por conta de terceiros mediante remuneracao. Portanto, aos trabalhadores
sob demanda, ndo sdo devidas as regras de vinculo empregaticio regidos pela

Consolidacéo das Leis de Trabalho.

CONFLITO NEGATIVO DE CQMPETENCIA. INCIDENTE MANEJADO SOB
A EGIDE DO NCPC. ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER C.C.
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REPARACAO DE DANOS MATERIAIS E MORAIS AJUIZADA POR
MOTORISTA DE APLICATIVO UBER. RELACAO DE TRABALHO NAO
CARACTERIZADA. SHARING ECONOMY. NATUREZA CIVEL.
COMPETENCIA DO JUIZO ESTADUAL. 1. A competéncia ratione materiae,
via de regra, é questdo anterior a qualquer juizo sobre outras espécies de
competéncia e, sendo determinada em funcdo da natureza juridica da
pretensédo, decorre diretamente do pedido e da causa de pedir deduzidos em
juizo. 2. Os fundamentos de fato e de direito da causa ndo dizem respeito a
eventual relacdo de emprego havida entre as partes, tampouco veiculam a
pretensdo de recebimento de verbas de natureza trabalhista. A pretensao
decorre do contrato firmado com empresa detentora de aplicativo de celular,
de cunho eminentemente civil. 3. As ferramentas tecnoldgicas disponiveis
atualmente permitiram criar uma nova modalidade de interacdo econémica,
fazendo surgir a economia compartilhada (sharing economy), em que a
prestacdo de servicos por detentores de veiculos particulares é intermediada
por aplicativos geridos por empresas de tecnologia. Nesse processo, 0s
motoristas, executores da atividade, atuam como empreendedores
individuais, sem vinculo de emprego com a empresa proprietaria da
plataforma. 4. Compete a Justica Comum Estadual julgar acdo de obrigacao
de fazer c.c. reparacdo de danos materiais e morais ajuizada por motorista
de aplicativo pretendendo a reativacdo de sua conta UBER para que possa
voltar a usar o aplicativo e realizar seus servicos. 5. Conflito conhecido para
declarar competente a Justica Estadual (BRASIL, 2023).

Na oportunidade, o Ministro Alexandre de Moraes ponderou que ja esta
pacificado na Corte do Supremo Tribunal Federal, que é permitido formas alternativas
da relacdo de emprego. Conforme também ja se reconheceu, em casos de
afastamento da ilicitude da terceiriza¢@o por meio da contratacéo de pessoas juridicas
constituidas para prestacéo de servicos a atividade fim da entidade contratante.

Portanto, de acordo com a interpretacdo conjunta do Supremo Tribunal
Federal, fica estabelecido que € permitido outras formas de relacéo de trabalho, sendo
estas distintas das relacdes disponiveis na Consolidacdo das Leis de Trabalho. No
que pese, a referida corte utilizou como exemplo a terceirizacdo da atividade fim
lecionada na Lei n°. 11.442/07, além de dispor que as condi¢cbes de trabalho dos
trabalhadores sob demanda assemelham-se aos contratos de parceria estabelecidos
entre saldes de beleza e profissionais da area, bem como os trabalhadores
autbnomos.

Nas palavras de Maia (2023) em reportagem ao Portal de Noticias JOTA,

De acordo com o ministro, a relacdo estabelecida entre o motorista de
aplicativo e a plataforma se assemelha com a situacdo prevista na Lei
n°.11.442/2007, do transportador autbnomo, uma vez que o condutor é
proprietario de vinculo proprio e tem relacdo de natureza comercial com a
empresa de aplicativo. Moraes também afirmou que o Supremo tem
precedentes que permitem diversos tipos de contratos fora da estrutura

tradicional do contrato de emprego regido pela CLT, como ocorre com as
empresas de aplicativos.
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Com isso, observa-se que o judiciario brasileiro ndo tem um entendimento
coerente, e que por ora, o entendimento do Supremo Tribunal Federal diante do
julgamento da Reclamacao n°. 59.725/MG € de que os trabalhadores sob demanda
nao se enquadram nas regras de vinculo empregaticio da CLT, ja que de acordo com
a conjectura de trabalho na plataforma, os trabalhadores se enquadram nos contratos
de trabalho autbnomos, de terceirizacdo e de parceria.

Além disso, mesmo que a recente decisdo do STF tenha sido para pacificar
a situacédo dos trabalhadores sob demanda, isso ndo agradou a categoria e muito
menos os profissionais trabalhistas e a comunidade cientifica, uma vez que a referida
decisdo, s6 enfatiza a necessidade da criacdo de uma regulamentacdo que resguarde
a categoria dos trabalhadores sob demanda e assegure seus direitos sociais basicos
trabalhistas, com a finalidade de prover o efetivo cumprimento do principio da
dignidade da pessoa humana no seio laboral, por meio do trabalho justo na relacéo

empregador e empregado.

4.3 Atuacdo do Estado e do Ministério Publico do Trabalho na defesa dos

trabalhadores sob demanda

A funcdo essencial do Ministérios Publico do Trabalho (MPT) é a de
fiscalizar a fiel execucao da legislagéo trabalhista, visando proteger e resguardar os
direitos inerentes ao trabalhador, bem como assegurar a relagéo justa de trabalho na
relacdo empregado e empregador. Desse modo, com relagéo aos trabalhadores sob
demanda, que sao uma nova categoria de trabalhadores existentes no pais, o0 MPT
vem promovendo a conscientizagdo no tocante a protecéo dos direitos da categoria.

A exemplo disso, o Ministério Publico do Trabalho de S&o Paulo, em
parceria com a Justica do Trabalho da 22 Regido, promoveu, em 2021, um encontro
com os representantes dos sindicatos dos trabalhadores, que prestam servicos na
area de transporte de passageiros, entregas de mercadorias, sindicatos estes que
apoiam os trabalhadores sob demanda, uma vez que ainda ndo possuem um sindicato
proprio, com a finalidade de estabelecer um trabalho conjunto e justo entre as
instituicGes na protecao da categoria.

Nesse sentido, segundo noticia publicada em site oficial do MPT 22 Regido
(2021), a reuniao das referidas instituicbes se deu com a finalidade de estabelecer o

dialogo social:
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Na oportunidade, além de se estabelecer dialogo social com as entidades
representativas dos trabalhadores, disponibilizou-se aos sindicatos kits
contendo cartilha, histéria em quadrinhos tematica das plataformas digitais,
ecobags e bolsas térmicas, a serem distribuidas aos motoristas,
entregadores, repositores e promotores de vendas, para que conhecam
melhor os seus direitos e, dessa forma, contribuam para as discussodes
acerca das melhorias das condicdes de trabalho de cada categoria (SAO
PAULO, 2021).

O MPT possui um projeto chamado Projeto Plataformas Digitais, que é
utiizado como ferramenta na promoc¢ao da conscientizacdo em prol da categoria,
ocorrendo na forma de edicao de artigos cientificos, cartilhas informativas, pesquisas
envolvendo os trabalhadores e a comunidade civil, e até mesmo a criagdo de um
aplicativo visando facilitar dentncias de mas condi¢Ges de trabalho no seio laboral
dos trabalhadores sob demanda, para que assim, se atinja o maior numero de
pessoas, e principalmente, atraia a atencao dos legisladores, para que estes editem
leis que resguardem os direitos e deveres da relacdo trabalhista nesse novo modelo
de negdcio, viabilizando assim a reducdo na precariedade das mas condi¢cfes de
trabalho.

Por outro lado, até entdo, o Projeto Plataformas Digitais tem sua atuacao
mais acentuada nos estados de Sdo Paulo e do Rio de Janeiro, mas a ideia € que
todos os Ministérios Publicos do Trabalho do pais, tomem o projeto para si e passem
a promové-lo na sua Regi&o, visando disponibilizar a conexao de dados atualizados
sobre a realidade dos trabalhadores sob demanda, fiscalizando a atuacéo na garantia
dos direitos destes.

Diante disso, a presidente da Coordenadoria Nacional de Combate as
fraudes nas Rela¢fes de Trabalho (CONAFRET), Carolina de Pr& Camporez Buarque

afirmou que:

Trata-se de uma atuacao que perfaz o Projeto Plataformas Digitais, que tem
dois escopos principais, sendo eles reduzir a precarizacéo das condicdes de
trabalho com um foco de atuacéo finalistica, de judicializacdo, mas também
promocional, de conscientizar a sociedade, as categorias e 0 nosso publico
interno de procuradores para uma melhor estruturacdo da nossa atuacéo. A
estratégia promocional busca fomentar e incentivar a atuacéo das categorias
na tutela desses direitos tdo precarizados, de formacéo de sujeitos e atores
sociais capazes de intervir na sua propria realidade (SAO PAULO, 2021).

Portanto, com a iniciativa de juntar representantes de sindicatos da

categoria de trabalhadores de plataformas, bem como autoridades legislativas e
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judiciarias, o Ministério Publico do Trabalho, exercendo seu papel de instrumento de
justica, promove o0 debate com os representantes sobre a insercdo, execucdo e
efetivacdo de politicas publicas na garantia dos direitos sociais dos trabalhadores sob
demanda.

Fato é que o MPT vem ajuizando Ac¢bes Civis Publicas com base em
inquéritos instaurados em todo pais, cujo resultado aponta para a existéncia de
vinculo empregaticio entre as plataformas digitais e os trabalhadores que se ativam
por meio delas (MPT/SP, 2021).

Além disso, € necessério que a nova configuracdo da relacdo de emprego,
na figura dos trabalhadores sob demanda, possui caracteristicas proprias e necessita
de regulamentacéo, para que assim nao seja confundida com relacdo de emprego e
nem cause discrepancia nos entendimentos judiciais (MPT/MS, 2021).

Contudo, é valido ressaltar que até o apice da Pandemia da Covid-19 em
2020, as instituicdes nado tratavam com a devida importancia sobre a nova categoria
de trabalhadores sob demanda, uma vez que por ser relativamente novo, e nao ter
legislagéo, isso passava despercebido. Por isso, a paralisagdo provocada pelo
“Breque dos Apps”, em julho do mesmo ano, fora o ponto chave para obter a atengao
dos 6rgaos e autoridades competentes.

Nesse contexto, devido a énfase que o0s entregadores de delivery
receberam, a categoria passou a observar, tomar forca e lutar em prol de melhores
condicdes de trabalho, j& que durante o ponto alto da pandemia, os entregadores eram
a profissdo mais ativa de forma direta no pais, atendendo a necessidade dos
consumidores que nao podiam sair de suas casas para realizar necessidades basicas,
como por exemplo, ir a farmacia comprar medicamento.

Por essa razdo, apds o “Breque dos Apps”, os 6rgaos e autoridades,
comecaram a se movimentar para a edicdo de uma legislagdo com a finalidade de
regularizar a situacdo da nova categoria de trabalhadores, além de resguardar seus
direitos sociais, como por exemplo o Projeto de Lei n° 3.748/2020, e PL n°.
1.665/2020.

Ocorre que, diferente do PL n°. 3.748/2020, que esta parado desde 2021
no Congresso Nacional, o PL n° 1665/2020, dois anos depois de sua apresentacao
na sessao plenaria da Camara dos Deputados do Brasil, foi transformada em Lei

Ordinaria, sendo, portanto, sancionada sob o n°. 14.297, de 5 de janeiro de 2022, com



54

a finalidade de dispor sobre as melhores condicbes de trabalho e protecdo aos
entregadores sob demanda.

Fato €, que apenas dois anos ap0s o inicio da pandemia da Covid-19, e
das principais manifestacoes acerca da defesa dos direitos dos entregadores de
delivery, o legislativo sancionou a lei n°. 14.297/2022, demonstrando a morosidade e
0 descaso que as autoridades competentes tém com relacdo a nova categoria de
empregados, que tem demonstrado ser um servigo essencial a sociedade como um
todo, e que merece regulamentacao especifica.

Porém, a Lei n°. 14.297/2022, atualmente tem 0 seu objeto em desuso,
dado que a referida legislagéo fora criada especialmente para cuidar, proteger e
assegurar os direitos dos entregadores de delivery apenas até que seja declarado o
término da Emergéncia em Saude Publica e Importancia Nacional (Espin) em
decorréncia da infeccdo humana pelo coronavirus (BRASIL, 2022). E de acordo com
a Organizacdo Mundial de Saulde, esta declarou em 5 de maio de 2023, o fim da
Emergéncia de Saude Publica de Importancia Internacional referente a Covid-19
(OPAS, 2023).

Com isso, demonstra-se que a falta de regulamentacdo da categoria dos
trabalhadores sob demanda, ndo afeta apenas o trabalhador que € a parte mais
prejudicada de forma direta, devido as mas condicbes de trabalho, e nenhuma
protecdo quanto a seus direitos sociais, mas também incorre de forma negativa nos
orgaos de protecao ao trabalho, ou seja, no proprio Ministério Publico do Trabalho,
além de gue, o PL n° 3.748/2020 é deficiente no sentido de ndo atender todos os
anseios da categoria.

Compreende-se, entdo, que por mais que o0s 6rgdos de protecdo ao
trabalhador busquem promover debates visando a conscientizagdo, envolvendo 0s
agentes dessa relacdo, sendo eles, os orgdos do judiciario, legislativo e
representantes sindicais das categorias apoiadoras, nao ter uma Lei dispondo sobre
a categoria e que abrace todos os seus anseios, prejudica a edicdo, execugao e

efetivacdo de politicas publicas em favor da categoria.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

A insercdo de novas tecnologias da informagdo no seio laboral é
denominada, atualmente, como revolucdo industrial 4.0, uma vez que na mesma
propor¢do que o trabalho humano possui importancia, a figura das tecnologias
também é indispensavel e, em alguns casos, chegam até a anular a necessidade da
ma&o de obra humana no ambiente de trabalho.

Nesse sentido, devido a expansdo da era digital, ocorreu uma nova
configuracdo nos modelos de negdécio e, por consequéncia, 0 capitalismo expandiu-
se na figura do capitalismo de plataforma, que é a nomenclatura utilizada para
denominar o novo modelo de mercado que ocorre por meio das plataformas digitais.

Diante disso, € nessa conjectura, que surgem os trabalhadores sob
demanda, que sao aqueles individuos que se vinculam a uma plataforma digital, seja
de transporte de pessoas, de género alimenticios, ou até mesmo de aluguel de
imoveis, com a finalidade de ter uma renda ou complementar uma renda, buscando
um trabalho justo.

Ocorre que, as plataformas digitais, ao atrairem os individuos a se
inscreverem, utilizam-se da maxima de ndo haver subordinacdo na relacdo entre
empresa e prestador de servigo, uma vez que ao conceder autonomia aos prestadores
de servico, ou seja, eles tém liberdade para escolher o momento, hora ou tempo de
jornada ao ligar ou desligar a plataforma digital, a empresa relativiza os direitos
trabalhistas destes.

Nesse sentido, os trabalhadores sob demanda ndo tém seus direitos
sociais basicos resguardados, como, por exemplo, salario-base, auxilio-doenca,
recolhimento ao INSS, dentre outros, além de extrapolarem suas condi¢des fisicas em
jornadas exaustivas de trabalho, correndo perigo no transito seja durante o dia ou a
noite, em busca de ganhar seu dinheiro de forma honesta.

Por essa razdo, diante da relativizacdo dos direitos trabalhistas dos
trabalhadores sob demanda, bem como da precariedade das condi¢des de trabalho,
a sociedade legislativa, judiciéria e civil vive um impasse, onde os empregados sob
demanda buscam ter seus direitos reconhecidos por meio de Reclamacao Trabalhista
protocolada na Justica do Trabalho, porém, ao chegarem na via judicial, os
magistrados ndo tém um entendimento coerente sobre a categoria, devido ao fato de

ndo haver uma regulamentagao especifica.
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Logo, alguns julgadores no pais, como por exemplo, os do Tribunal
Regional do Trabalho da 32 Regido, decidem a favor do trabalhador, dado que com a
andlise das provas do caso concreto, entendem haver a presenca dos requisitos para
a configuracdo do vinculo empregaticio, sendo eles subordinacdo, que ocorre pelo
fato da plataforma mediar a interacdo entre o prestador de servico e o consumidor
final, ao fazer uso de tecnologia algoritmica, assim como também a pessoalidade, uma
vez que a prestacao do servico pelo trabalhador ocorre de forma pessoal, ja que cada
um tem acesso a uma plataforma, além do requisito da remuneragdo, uma vez que se
percebe quantia com relacdo ao cumprimento das demandas.

Porém, outros julgadores, como por exemplo os do Tribunal Regional do
Trabalho da 122 Regido, tem o entendimento de que ndo h& configuracdo de vinculo
empregaticio na relacdo entre o trabalhador sob demanda e as empresas que
fornecem a plataforma digital, uma vez que o colaborador € livre para escolher seu
horario, sua jornada de trabalho, e principalmente, o0 momento ideal para se ligar e
desligar da plataforma.

Contudo, no ano de 2020, apés importantes paralisa¢cfes dos trabalhadores
sob demanda em todo o pais, o legislativo federal brasileiro observou a necessidade
de regulamentar e resguardar os direitos dessa categoria. A Deputada Tabata Amaral
(PDT/SP) e outros deputados apresentaram o PL n°. 3.748/2020, visando estabelecer
regras de remuneracdo, cadastro, auxilio-salude, acidente, descadastramento e
desligamento da plataforma, tendo até direito a beneficios como seguro-desemprego,
se for o caso. Porém, de inicio, o referido Projeto de Lei deixou bem claro que a nova
categoria ndo estava coberta pela legislacéo trabalhista lecionada na Consolidacéo
das Leis de Trabalho, abrindo esta excecdo apenas em casos muito especificos, além
de ndo atender todos 0s anseios que essa nova categoria de trabalhador exige.

O problema é que desde o ano de 2021, ndo ha novidades sobre a
tramitacdo do referido Projeto de Lei, e muito menos quanto a alteracdo no seu texto.
Enquanto isso, os trabalhadores diariamente colocam suas vidas em risco, enfrentam
o transito das grandes cidades, ndo tém descanso no final de semana, uma vez que
€ o periodo que mais tem demanda, vivenciando jornadas de trabalho exorbitantes e
degradantes para assim prover o seu sustendo e/ou de sua familia.

Enquanto que, as grandes empresas que ofertam as plataformas digitais
faturam bilhdes de reais anualmente, retiram uma porcentagem muitas vezes maior

do que o valor do pedido do cliente com relacdo a entrega, levando em consideragao
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apenas as reclamacdes ofertadas pelo cliente, além do sistema de avaliagdo, que nao
leva em consideracdo casos infortinios como uma chuva, ou acidente, que podem
atrasar o cumprimento da demanda, demonstrando que para as empresas 0 que
importa é apenas a satisfacdo do cliente, e o trabalhador sai prejudicado.

Vale ressaltar, que a maioria das empresas que exercem suas atividades
por meio das plataformas digitais em atividade no Brasil foram criadas em paises onde
a legislacdo trabalhista € precéaria e inexistente, onde as minimas condi¢cbes de
trabalho n&o sdo respeitadas, e que por mais que as referidas empresas estejam
atuando no pais de forma legal, as condicdes em que 0s seus prestadores de servico
exercem suas atividades, confronta a Constituicdo Federal de 1988, bem como a
Consolidacéo das Leis de Trabalho, tendo em vista que possuem carater garantista,
resguardando a dignidade da pessoa humana de toda forma ou conduta degradante.

Ressalta-se, também, que as referidas empresas s6 conseguiram atuar no
pais ao interpretarem os requisitos base do reconhecimento de vinculo empregaticio,
como por exemplo, da autonomia, habitualidade, pessoalidade, de outra forma,
encontrando assim uma brecha na legislacéao trabalhista brasileira, devido ao fato de
a categoria dos trabalhadores sob demanda ser relativamente nova, e principalmente,
nao ter uma lei ou norma dispondo sobre ela no Brasil. Com isso, no presente trabalho
compreendeu-se que a falta de uma regulamentacao prépria, para dispor e resguardar
os direitos sociais dos trabalhadores sob demanda no Brasil, é fator determinante as
mas condicdes de trabalho e jornadas exaustivas que os prestadores de servico
vivenciam diariamente no pais.

Além disso, o préprio Supremo Tribunal Federal ja reconheceu que é
necessaria a edicdo ou sancdo de uma lei dispondo sobre o assunto, dado que é
comprovado que as plataformas digitais sdo o novo modelo de negécio e que os
individuos vinculados a plataforma merecem ter seus direitos protegidos, além de que
a categoria nao deve ser regida pelas normas elencadas na Consolidagcédo das Leis
de Trabalho, uma vez que trata-se de uma nova modalidade de contrato de trabalho,
que se assemelha aos contratos de parceria, aos trabalhadores autbnomos, e também
aos contratos de terceirizacdo, merecendo assim uma regulamentacdo proépria,
entendimento esse corroborado pelo Ministério Publico do Trabalho, e pelos
sindicalistas da categoria.

Nesse sentido, € necessario que o poder legislativo edite ou sancione uma

legislagédo com a finalidade de regulamentar e dispor sobre os direitos e deveres a
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serem respeitados na relagcao trabalhador sob demanda x plataforma digital e que
atenda a todos 0s seus anseios, visando promover uma relagao de trabalho justa, bem
como respeitar o principio da dignidade da pessoa humana no seio laboral, e que
principalmente, os ativistas da causa ndo descansem até obter as condicfes de
trabalho, remuneracéo e jornada que merecem, e que o Ministério Publico nao deixe
de exercer seu papel a favor dessa causa tado importante e mantenha o
posicionamento de conscientizar a sociedade civil e empreséaria, bem como
autoridades, mas, principalmente dando voz a essa minoria, ao corroborar o ativismo

do sindicalismo da causa.
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