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RESUMO

Trata-se acerca da hipervulnerabilidade do idoso no direito brasileiro diante da politica dos
créditos consignados, tendo em vista que 0os empréstimos consignados se originam de abusos
por parte dos fornecedores de linhas de crédito, que aproveitam da fragilidade da pessoa idosa
para convencé-los a contratacdo, que, em sua maioria, violam direitos fundamentais. Essas
contratacdes tém sido consequéncia do aumento da extrema pobreza entre idosos, 0 que gera
uma velhice indigna pela falta de qualidade de vida e do minimo existencial, ja que o0s
consignados podem chegar a um desconto de 35% do salério, além do fato de que em alguns
casos viram dividas impossiveis de serem pagas por conter inimeras renegociacdes. Além
disso, surgem novas discussdes com o advento da Lei 14.181/2021, conhecida como Lei do
Superendividamento, pois trata-se do consumo desregulado e prejudicial, sendo acentuado para
a terceira idade, j& que necessitam de protecdo integral. Diante disso, a presente pesquisa busca
identificar como pode se dar o enfrentamento da vulnerabilidade da pessoa idosa em relagéo a
facilidade de obtencéo de créditos consignados. 1sso porque é necessario que haja igualdade e
equilibrio contratual entre o idoso e o fornecedor de crédito, com uma interpretacdo rigorosa
dos principios e normas constitucionais, orientando-se sempre pela dignidade da pessoa
humana com o devido oferecimento das informacGes relevantes sobre o contrato e punindo
rigorosamente irregularidades, com fim de possibilitar o envelhecimento digno. Portanto, sera
analisada a hipervulnerabilidade da pessoa idosa diante do empréstimo consignado e as
implicacdes geradas ao conjunto basico de direitos fundamentais, enquanto de forma especifica
seré discorrido acerca dos aspectos conceituais e historicos da velhice no Brasil, dos principais
problemas enfrentados pela pessoa idosa em relagdo aos contratos de empréstimos consignados
e as formas de enfrentamento utilizadas pelo ordenamento juridico brasileiro. Assim, para a
elaboracdo desta monografia, escolheu-se a metodologia de pesquisa bibliografica, através do
método dedutivo e da pesquisa descritiva, visando facilitar a melhor compreensdo da temética
por meio da analise e pesquisa com base em bibliografias, doutrinas nacionais e da
jurisprudéncia, a fim de identificar quais os principais aspectos do direito a protecdo integral da

pessoa idosa e ao seu minimo existencial nas relages de consumo.

Palavras-chave: Hipossuficiéncia; Empréstimos Consignados; Margem; Crédito.



ABSTRACT

It is about the hypervulnerability of the elderly in Brazilian law in the face of the policy of
payroll loans, considering that payroll loans originate from abuses by credit line providers, who
take advantage of the elderly person's fragility to convince them to contracts, which, for the
most part, violate fundamental rights. These hirings have been a consequence of the increase in
extreme poverty among the elderly, which generates an undignified old age due to the lack of
quality of life and the existential minimum, since payroll workers can get a 35% discount on
their salary, in addition to the fact that in some cases they saw debts that were impossible to
pay due to numerous renegotiations. In addition, new discussions arise with the advent of Law
14,181/2021, known as the Over-Indebtedness Law, as it aims to address unregulated and
harmful consumption, being accentuated for the elderly, as they need full protection. In view
of this, the present research seeks to identify how the vulnerability of the elderly person can be
faced in relation to the ease of obtaining payroll loans. This is because it is necessary for there
to be contractual equality and balance between the elderly and the credit provider, with a strict
interpretation of constitutional principles and norms, always guided by the dignity of the human
person with the due provision of relevant information on the contract and punishing strictly
irregularities, in order to allow dignified aging. Therefore, it will be analyzed, in a general way,
the hypervulnerability of the elderly before the payroll loan and the implications generated to
the basic set of fundamental rights, while in a specific way it will be discussed about the
conceptual and historical aspects of old age in Brazil, the main problems faced by the elderly
person in relation to payroll loan contracts and the forms of confrontation used by the Brazilian
legal system. Thus, for the elaboration of this research project, the methodology of
bibliographic research was chosen, through the deductive method and descriptive research,
aiming to facilitate a better understanding of the theme through analysis and research based on
bibliographies, national doctrines and of jurisprudence, in order to identify the main aspects of

the right to full protection of the elderly and their existential minimum in consumer relations.

Keywords: Hyposufficiency; Payroll Loans; Margin; Credit.
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1 INTRODUCAO

A defesa do consumidor € tratada como um direito fundamental pelo Estado
brasileiro, preconizado na Constituicdo Federal de 1988, em seu art. 5°, inciso XXXII e art. 170,
inciso V, que expressamente determinam que o Estado promover, na forma da lei, a defesa do
consumidor, conforme os ditames da justica social. Sendo assim, a esséncia da protecdo juridica
do consumidor pauta-se na propria criacdo da Carta Magna, bem como de outros valores
constitucionais, como a protecdo do cidaddo nas relacGes cotidianas, resguardando a sua
dignidade, integridade e liberdade de escolha. Isso significa dizer que ndo ha cidaddo que nédo
seja, em algum momento, consumidor de produtos e servigos no mercado de consumo, em face
a ordem econdmica e financeira que pretende assegurar a todos uma existéncia digna.

Dessa forma, a protecdo juridica do consumidor se faz de grande importancia para
assegurar esses direitos que, além de fundamentais, sdo necessarios para uma vida digna, uma
vez que os direitos consumeristas sdo fundamentais e objetivos claros do Estado Democréatico
de Direito. Assim, tem-se a figura do idoso, o qual, como qualquer outro cidadao, possui
relacGes de consumo.

Entretanto, possui condicdo especial no direito do consumidor, tendo em vista que
as tipicas debilidades que acompanham a idade avancada o deixa mais suscetivel as praticas
abusivas no mercado de consumo, sendo considerado hipervulneravel. Isso porque o processo
de envelhecimento coloca o individuo em uma situacdo singular de vulnerabilidade, motivo
pelo qual a propria Constituicdo Federal também preceituou em seu art. 230 que é dever da
familia, do Estado e da sociedade amparar as pessoas idosas, garantindo sua dignidade e o seu
bem-estar.

Desse dispositivo, emerge o principio da protecdo integral da pessoa idosa, sendo
este um dos principais direitos inerentes aos cidadaos em processo de envelhecimento, devendo
ser observado de forma obrigatéria pelas autoridades publicas e todos os demais cidadaos. No
entanto, dentre as relagdes de consumo em que 0s idosos saem prejudicados em decorréncia de
sua hipervulnerabilidade, tem-se os chamados “créditos ou empréstimos consignados”, uma vez
gue os descontos acontecem de forma automatica no salario dos idosos aposentados ou
pensionistas.

Por um lado, essa contratacdo € bastante comum em face da necessidade especifica
de produtos e servicos diretamente ligados com a manutencdo da vida que a pessoa idosa
necessita, como medicamentos, tratamentos médicos especializados e outros. Por outro lado, 0s

empréstimos consignados se originam de abusos por parte dos fornecedores, que aproveitam da
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fragilidade da pessoa idosa para convencé-los da contratacao.

Ocorre que essas contratacfes tém sido consequéncia do aumento da extrema
pobreza entre idosos, o que gera uma velhice indigna pela falta de qualidade de vida e do
minimo existencial, j& que os consignados podem pegar até 35% do salario do aposentado ou
pensionista. Além disso, também tem gerado impactos em face da Lei 14.181/2021 (Lei do
Superendividamento), pois a pessoa idosa encontra-se entre 0s grupos com maior chance de
endividamento.

Dai surge a problematica do presente trabalho, o qual indaga: de que modo pode se
dar o enfrentamento do superendividamento da pessoa idosa em relacdo a facilidade de
obtencdo de crédito consignados? Como hipdtese, tem-se que para se atingir a igualdade e
equilibrio contratual entre o idoso e o fornecedor de crédito, faz-se necessario que haja
interpretacdo rigorosa dos principios e normas constitucionais, orientando-se sempre pela
dignidade da pessoa humana, com o devido oferecimento das informagdes relevantes sobre o
contrato e punindo rigorosamente irregularidades, com o fim de possibilitar o envelhecimento
digno.

Além disso, a Lei 14.181/2021, que trata do superendividamento, tem sido um
importante avango na tentativa de garantir os direitos fundamentais dos consumidores, bem
como o minimo existencial e o consumo financeiramente saudavel, tratando e prevenindo o
superendividamento, principalmente entre pessoas idosas. Dessa forma, tendo em vista que
inimeros idosos sdo as principais vitimas dos empréstimos consignados abusivos, bem como
pela evidente negligéncia do Estado em permitir altas margens consignaveis, a presente
pesquisa se justifica pela necessidade de se discutir acerca das claras ofensas a dignidade
humana da pessoa idosa e ao seu minimo existencial, direitos que sdo tratados como
fundamentais na Constituicdo Federal de 1988.

Ademais, faz-se necessaria a pesquisa para que a sociedade conheca os seus direitos
enquanto consumidores; e deveres enquanto Estado e familia perante as pessoas idosas, uma
vez que ¢ obrigacéo de todos o cuidado e a protecdo desses individuos. Ademais, para contribuir
com o arcabouco teorico ja existente, sendo este trabalho um complemento para novas
interpretacdes de pesquisas académicas ou até mesmo como base para melhor interpretar a
legislacdo vigente que trata sobre a protecdo dos idosos.

Justifica-se também pelo trabalho prestado na area do direito do consumidor em
escritorio de advocacia, onde verifica-se a realidade social desses individuos e como estdo a
margem de abusos. Portanto, esta pesquisa é de grande relevancia diante da

hipervulnerabilidade que o consumidor idoso possui nas relagdes de consumo, especificamente
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frente a instituicdes financeiras nos contratos de empréstimo consignado, que se revela como
uma das principais causas de superendividamento da pessoa idosa.

Sendo assim, busca-se analisar a hipervulnerabilidade da pessoa idosa diante do
empréstimo consignado e as implicacdes geradas ao conjunto basico de direitos fundamentais,
buscando por meio dos objetivos especificos discorrer acerca dos aspectos conceituais e
historicos da velhice no Brasil; discutir os principais problemas enfrentados pela pessoa idosa
em relacdo aos contratos de empréstimos consignados; e identificar as formas de enfrentamento
utilizadas pelo ordenamento juridico.

Para tanto, escolheu-se a metodologia de pesquisa bibliografica e documenral,
através do método dedutivo e da pesquisa descritiva, que parte do geral para o particular, do
indiscutivel para conclusdes puramente formais e busca uma analise das informac@es coletadas
para chegar a um resultado final, ou seja, € possivel chegar ao conhecimento verdadeiro, tendo
o raciocionio dedutivo como método fundamental.

Por meio da pesquisa descritiva é possivel descrever as caracteristicas de
determinada populacédo ou fendmeno, como é o caso da populacdo idosa em situacao de risco
frente aos abusos dos créditos consignados. Assim, para facilitar a melhor compreensao, sera
realizada a pesquisa com base na analise documental de jurisprudéncias e bibliogréfica, por
meio de doutrinas nacionais, visando identificar quais os principais aspectos do direito a
protecdo integral da pessoa idosa e ao seu minimo existencial nas relacdes de consumo. Para
tanto, serd utilizado livros de autores como Natélia Masson (2020), Bruno Miragem (2018),
Pablo Stolze (2021) e dentre outros nomes do direito civil e consumerista.

Diante disso, no primeiro capitulo, serd apresentado o0s principais aspectos
conceituais e historicos da velhice no Brasil, com o conceito de idoso, sua protecdo
constitucional e infraconstitucional prevista no ordenamento juridico brasileiro e a sua
qualificacdo como pessoa hipervulneravel, com énfase na importancia da defesa de seus direitos
fundamentais.

No segundo capitulo, serdo abordados os principais problemas enfrentados pela
pessoa idosa em relagdo aos contratos de empréstimos consignados, com a defini¢cdo do
conceito de crédito consignado, bem como a alta margem consignavel como causa do
superendividamento e os impactos no minimo existencial e na subsisténcia da pessoa idosa.

Por fim, visando identificar as formas de enfrentamento utilizadas pelo
ordenamento juridico, o terceiro capitulo tratara da hipervulnerabilidade, trazendo a Lei do
Superendividamento como meio de combate as problematicas, destacando a jurisprudéncia

atual acerca da temética, em especial do STF, STJ e Tribunais de Justica.



13

2 OS ASPECTOS CONCEITUAIS E HISTORICOS DA VELHICE NO BRASIL

A partir das transformacdes demograficas ocorridas nos ultimos séculos, observa-
se um aumento no quantitativo de idosos presentes no Brasil e no mundo, tal como
exemplificado pelo censo do Instituto Brasileiro De Geografia E Estatisticas - IBGE. Desse
modo, é notdrio que, além do nimero de idosos ter crescido, a previsdo é de que nas proximas
décadas a populacéo idosa ira superar o nimero de jovens (CORDEIRO, 2005).

Neste capitulo, aborda-se as diversas perspectivas conceituais que se altera
conforme o desenvolvimento dos paises desenvolvidos e subdesenvolvidos. No primeiro grupo,
compreendem-se as pessoas com mais de 65 anos e, no segundo grupo, aqueles individuos que
possuem 60 anos ou mais. No Brasil, a expectativa de vida também aumentou, ndo diferindo-

se do quadro mundial, que diminuiu o seu percentual de jovens.

2.1 Conceito de idoso

Embora seja facil identificar uma pessoa idosa, 0 seu conceito € completo e varia
em razdo do tempo e do local em que se encontra. Além disso, o direito do idoso no Brasil é
tecido numa perspectiva do envelhecimento a ser passado de uma maneira que se possa garantir
direitos de forma prioritaria e de modo a reconhecer o seu carater vulneravel (BARLETTA,
2014). Conforme Socorro (2011, p. 14), conjuga diversos fatores sociais que estdo em vasta

transformacéo, destacando o seguinte:

Tem-se que a velhice € um conceito em mudanga permanente, relacionado com fatores
socioecondmicos e que ndo sdo necessariamente reflexos de transformagoes fisicas do
processo de envelhecimento. Logo, pode-se afirmar que a velhice é fruto da
elaboragdo de um discurso que tende a modificar-se de acordo com as necessidades
econdmicas e politicas do contexto histérico social. Por vez, esse discurso condiciona,
orienta e define 0 comportamento das pessoas idosas €, mesmo das oportunidades que
Ihes sdo permitidas nas diversas estruturas sociais. Estes discursos sdo responsaveis
por associar o processo bioldgico de uma imagem — positiva ou negativa — da velhice,
atribuindo-lhe um status correspondente e que legitimara sua entrada ou exclusdo em
um determinado contexto historico e social. Nesse caso, 0 mesmo corpo envelhecido
pode ter representacBes totalmente distintas, o que quer dizer que a velhice, muito
mais do que um conceito biolégico, é uma construcao social. Da velhice até a terceira
idade, estdo implicados significados que foram sendo atribuidos as pessoas
envelhecidas, conforme o momento historico, econdmico e cultural. (SOCORRO,
2011, p. 14).

E notorio que o processo do envelhecimento provoca significativas mudangas no
individuo, tal como o aparecimento de rugas, cabelos brancos, fragilidade do organismo e, na

maioria das vezes, perda da fertilidade. Entretanto, o ato de envelhecer ultrapassa as questoes
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bioldgicas, incidindo também nos aspectos psicoldgicos e sociais, provocando profundas
transformacdes no seu cotidiano e habitos de vida, bem como nos aspectos econdmicos e das
garantias sociais (SANTOS, 2010).

Nesse mesmo sentido, Sousa (2004), dispde que a velhice possui trés classificacdes,
sendo a primeira chamada de velhice cronoldgica ou censitaria, a qual corresponde com a
questdo da idade no sentido bioldgico, de tempo transcorrido, que, nesse caso, ocorre quando o
individuo adentra a casa dos 80 (oitenta) anos.

Na segunda classificacdo, tem-se a velhice burocratica, fase em que a legislacao
que estd em vigor enquadra os individuos e Ihe da garantias e direitos de modo a garantir uma
vida digna e salvaguardar o cidaddo. Por fim, na terceira classificagdo, tem-se a velhice
psicoldgica ou subjetiva, que é determinada devido ao estado quo psicoldgico do individuo,
mediante ao seu contexto social e historico de vivéncias (SOUSA, 2021).

Desse modo, pode-se utilizar uma gama de fatores para tentar enquadrar, definir e
conceituar a figura do idoso. Entretanto, a doutrina, de forma majoritaria, utiliza de um campo
mais amplo que incide sobre a idade dos sujeitos, tal como informa Targino (2014, p. 23) sobre
a Organizacédo das Nacgdes Unidas (ONU):

Adotamos a designacdo idoso para as pessoas com idade igual ou superior a 60 anos,
pelo fato de ser este o padrdo estabelecido pela Organizacdo das NagGes Unidas
(ONU) e pelo proprio Estatuto. Esclarecemos, porém, como o faz a OMS, que ha
diferenciacdo a depender do nivel de desenvolvimento dos paises. E o Indice de
Desenvolvimento Humano (IDH), bastante usado, na atualidade, para medir a
qualidade de vida e o progresso humano no contexto mundial, diferencia-se dos
demais indices, por valorizar menos o capital acumulado, e mais, a forma como os
recursos gerados pela economia sdo empregados em prol do cidad&o, posicionando o
homem no centro do processo desenvolvimentista. O IDH combina trés indicadores:

nivel educacional, acesso a recursos, e, exatamente, a longevidade (TARGINO, 2014,
p. 23).

Segundo Beauvoir (2018), o que caracteriza fisicamente o homem ¢ a alteracdo
pejorativa dos tecidos do corpo humano, pois a massa dos tecidos metabolicamente ativos
diminui, enquanto aumenta a dos tecidos metabolicamente inertes, ocasionando uma
diminuicdo significativa na capacidade de regeneracdo celular, assim como grande prejuizo as
glandulas e ao sistema nervoso, que acaba acarretando em uma involucao dos principais 6rgaos
e uma diminuicdo de certas funcfes que s6 declinam até a morte (BEAUVOIR, 2018).

Ou seja, os cabelos mudam, a pele se enruga, os dentes caem, a coluna enverga, o
sistema circulatério é prejudicado e assim a aparéncia se transforma, o que permite atribuir uma

idade ao individuo sem muita margem de erro. Entretanto, a definicdo de idoso compreende



15

muito mais do que apenas os critérios bioldgicos, pois inclui-se também questdes culturais e 0s
aspectos da sociedade que a pessoa esta inserida.

Assim, conforme o exposto acima, a perspectiva conceitual muda conforme o
desenvolvimento dos paises desenvolvidos e subdesenvolvidos, onde, no primeiro grupo,
compreendem-se as pessoas com mais de 65 (sessenta e cinco) anos e, no segundo grupo, séo
aqueles individuos que possuem 60 (sessenta) anos ou mais (ONU, 1982). Ademais, a
Organizacdo das Nacgdes Unidas, por meio da Resolucdo 39/125, traz como alteracdo no
Estatuto do ldoso, o seguinte:

Art. 1° E instituido o Estatuto da Pessoa Idosa, destinado a regular os direitos
assegurados as pessoas com idade igual ou superior a 60 (sessenta) anos. (Redacéo
dada pela Lei n® 14.423, de 2022).

Art. 2° A pessoa idosa goza de todos os direitos fundamentais inerentes a pessoa
humana, sem prejuizo da protecdo integral de que trata esta Lei, assegurando-se lhe,
por lei ou por outros meios, todas as oportunidades e facilidades, para preservagéo de
sua saude fisica e mental e seu aperfeicoamento moral, intelectual, espiritual e social,
em condicGes de liberdade e dignidade. (Redacao dada pela Lei n® 14.423, de 2022).
Art. 3° E obrigacdo da familia, da comunidade, da sociedade e do poder publico
assegurar a pessoa idosa, com absoluta prioridade, a efetivacdo do direito a vida, a
salde, a alimentacdo, a educacdo, a cultura, ao esporte, ao lazer, ao trabalho, a

cidadania, a liberdade, a dignidade, ao respeito e a convivéncia familiar e comunitaria
(ONU, 2010).

Numa perspectiva transdisciplinar do conceito de idoso, infere-se que ele consiste
em um ser de seu espaco e de seu tempo, sendo o resultado do seu processo de desenvolvimento,
ou seja, torna-se em uma expressdo das relacoes e interdependéncias decorrentes desta. Para
Almeida et al. (2011), o conceito de idoso é vasto e depende de varios fatores, sendo tdo
heterogéneo quanto o encontrado na literatura, pois cada individuo vivencia essa fase da vida
de uma forma Unica, considerando sua histéria particular e todos os elementos que de forma
diversa interagem para construi-la, como classe, género, etnia, salde, educacdo, cultura e
condigdes socioecondmicas (ALMEIDA, et. al. 2011).

Ou seja, nos paises mais ricos, como Portugal, Alemanha, Italia, Franca, Bélgica,
Japdo e entre outros, onde o IDH possui nimeros mais altos, a longevidade possui indice mais
elevado em decorréncia da situacdo social e condi¢bes de vida da propria populacdo que
apresenta, em sua grande maioria, como saude de qualidade oferecida com melhores condicdes
nutricionais, entre outras circunstancias. Ademais, a presenca estendida na participagdo do
mercado de trabalho, devido a quantidade limitada de jovens existentes no pais, justifica a idade
ser alocada para 65 (sessenta e cinco) anos para que o individuo seja considerado idoso.

Nos paises orientais, tal como o Japdo, Singapura, India, consiste na tradi¢ao

cultural do pais o respeito aos individuos mais velhos. No continente africano, 0s idosos sdo
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tidos como figuras essenciais, visto que sobre eles recai o papel do cuidar das demais geragoes,
principalmente o juvenil, ou seja, sdo reconhecidos como figuras a quem se deve ouvir e
demonstrar respeito (CARACCIOLO, 2005).

De acordo com dados da OMS (2002), o Brasil possui a estimativa de chegar em
2025 com o quantitativo de cerca de 33,4 milhdes de idosos, acompanhando os maiores Estados
do mundo, ocupando uma posi¢éo no quadro de paises com mais idosos, conforme demonstra
0 quadro a seguir:

Quadro 1: namero de idosos em milhdes

PREVISAO DO NUMERO DE IDOSOS EM 2025 EM MILHOES

CHINA 287,5
INDIA 168,5
ESTADOS UNIDOS DA AMERICA (EUA) 86,1
INDONESIA 35

BRASIL 33,4

Fonte: OMS (2002).

Assim, na perspectiva de Targino (2014), o Brasil estd envelhecendo,
principalmente, em consciéncia e participagdo, pois a cada dia aumenta o nimero de cidadaos
preocupados com a saude, crescimento cultural e reivindicando mais espago na sociedade. Com
isso, 0 maior numero de idosos presentes na sociedade implicara em profundas transformacdes
sociais e econdmicas, pois o0 setor da seguridade social podera ficar sobrecarregado devido ao
quantitativo de pensdes e aposentadorias que serdo pagas, bem como mudangas nos habitos e
no comportamento da populagdo, como o lazer, mercado de trabalho, turismo e até mesmo a
estrutura familiar.

Nesse sentido, surgem mecanismos como a “Gerontologia”, ciéncia responsavel
pelo estudo dos idosos, com implantacdo de acgdes voltadas as especificidades dos idosos, de
modo a garantir sua qualidade de vida (SANTQOS, 2010). Assim, tal como observado, é notorio

o envelhecimento da populagdo mundial e o Brasil participa ativamente da presente estatistica,
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que levanta o desafio de assegurar que os direitos de que a numerosa parcela de idosos possua
garantias fundamentais e dignas, como seguridade social, saude, acesso a cultura, lazer,
dignidade, liberdade e particdo ativa na vida publica. Desse modo, para que isso ocorra, faz-se
necessario a realizacdo de politicas publicas infraconstitucionais, que assegurem aquilo que é
posto na Constituicdo, de modo a garantir os direitos e assegurar qualidade de vida digna dessa
parcela da populagéo.

2.2  Protecao constitucional e infraconstitucional

Na perspectiva de Miguel Reale (2000), “aos olhos do homem comum, o Direito ¢
lei e ordem, isto é, um conjunto de regras obrigatdrias que garante a convivéncia social, gracas
ao estabelecimento de limites a agdo de cada um de seus membros” (REALE, 2000). Desse
modo, a realidade social coaduna com o que € licito e valido, além de que possibilita a garantia
de direitos que estabelecem a convivéncia dos cidaddos em harmonia.

Assim, os dispositivos constitucionais assumem papel fundamental no sentido de
assegurar direitos e qualidade de vida da populacdo. Entretanto, cumpre destacar que néo
somente o que estd posto de forma positivada na Constituicdo tem o papel de assegurar tais
garantias, uma vez que as demais legislacbes, chamadas de normas infraconstitucionais,
também visam assegurar esses direitos, além dos principios socialmente aceitos que emanam
legitimidade (FERREIRA FILHO, 2002).

Além disso, tem-se que o fundamento de um direito se apresenta de duas formas
diferentes, quais sejam: um direito que se tem, no qual pode ser investigada no ordenamento
juridico positivo, verificando se hd uma norma valida que a reconheca, e, na segunda, tenta-se
buscar razdes para defender a legitimidade do direito, tentando convencer aqueles que detém o
poder para que possam reconhecé-los.

Assim, conforme Moraes (2011), os direitos sociais se conceituam da seguinte
forma:

Direitos sociais sdo direitos fundamentais do homem, caracterizando-se como
verdadeiras liberdades positivas, de observancia obrigatéria em um Estado Social de
Direito, tendo por finalidade a melhoria de condi¢Bes de vida aos hipossuficientes,
visando a concretizacao da igualdade social, e sdo consagrados como fundamentos do
Estado democratico, pelo art. 1°, 1V, da Constitui¢do Federal (MORAES, 2011).

Diante disso, o Estado tem o dever de agir frente aos problemas decorrentes das

desigualdades econémicas e sociais, devendo assegurar e proporcionar condigdes minimas de
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sobrevivéncia aqueles incapacitados de manter por conta prépria uma vida digna (CASTRO,
LAZZARI, 2014), como é o caso das pessoas hipervulnerdveis, em especial, 0s idosos.

No intuito de assegurar garantias sociais, a Carta Magna se faz fundamental no
estabelecimento e cumprimento do principio da dignidade da pessoa humana, que deve ser
assegurada do nascimento até a sua morte, assim como dispde Farias e Rosevald (2010, p. 15):

O postulado fundamental da ordem juridica brasileira é a dignidade humana,
enfeixando todos os valores e direitos que podem ser reconhecidos a pessoa humana,
englobando a afirmacdo de sua integridade fisica, psiquica e intelectual além de

garantir a sua autonomia e livre desenvolvimento da personalidade (FARIAS;
ROSENVALD, 2010, p. 15).

Isso porque, a Constituicdo Federal de 1988, tem como um dos seus objetivos o
bem-estar de todos os cidaddos, ressaltando em seus artigos 229 e 230 o direito dos idosos, que
Ihes garante beneficios, como a gratuidade do transporte publico e o direito de serem amparados
pelos filhos na velhice (BRASIL, 1988).

Além disso, tem-se que o envelhecimento progressivo da populacdo consiste em
um fendmeno mundial que apresenta diversos desdobramentos, que, no sentido juridico, o
excedente numerério de individuos com mais de 60 (sessenta) anos necessitard de efetivas
garantias para que seus direitos sejam assegurados, implicando no setor social, econémico, de
salde, entre outros. Entretanto, para que isso ocorra de forma ativa, é necessario o investimento
em politicas publicas subsidiarias a legislacdo vigente (FERREIRA; PRADO, 2016).

Assim, visando a concretizagdo desses direitos, foram criadas legislacGes
infraconstitucionais, como, por exemplo, a Lei 8.842/1994, que instituiu a Politica Nacional do
Idoso, e a Lei 10.741/2003, que criou o Estatuto do ldoso. A legislacdo possui o papel de
permitir a inclusdo social dos idosos no Pais e passa a ser um marco no sentido de garantia de
direitos aos cidaddos da “terceira idade”, de modo a conferir ao artigo 230 da Constituicdo
Federal uma legislacao especifica, de carater infraconstitucional, ou seja, o Estatuto do Idoso,
que visa corrigir as disparidades na sociedade, em prol de melhor qualidade de vida da pessoa
idosa (SCHMITT, 2016).

O Estatuto do ldoso se insere como um mecanismo de consolidacédo e de ampliacao
de direitos em que se visa assegurar de forma plena a cidadania aos individuos que possuam
idade igual ou superior aos 60 (sessenta) anos. Ademais, é importante frisar que o Estatuto do
Idoso representa o reconhecimento do Estado em perceber a necessidade de assegurar direitos
de tal classe da sociedade, tal como é versado na Constituicdo Federal, fornecendo-lhe garantias
como a dignidade, o respeito e liberdade (SILVA, 2008).

Assim, cumpre destacar o que dispde art. 2° do referido Estatuto, in verbis:
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Art. 2°. O idoso goza de todos os direitos fundamentais inerentes a pessoa humana,
sem prejuizo da protecdo integral de que trata esta Lei, assegurando-se lhe, por lei ou
por outros meios, todas as oportunidades e facilidades, para preservacao de sua satde
fisica e mental e seu aperfeigcoamento moral, intelectual, espiritual e social, em
condigBes de liberdade e dignidade (BRASIL, 2003).

Tal dispositivo comporta-se como meio legal e formal, com base nos principios
constitucionais que se encontram tambeém demonstrados na realidade e na forma de valores
socialmente empregados e legitimos. Para atender as demandas sociais, tem-se que, em
qualquer circunstancia, a legislacdo e a sociedade estdo ligadas. Nenhum recurso legislativo é
um fim em si mesmo, portanto, sua adequacao esta atrelada a uma perspectiva humanista e
coerente com as demandas dos individuos (TARGINO, 2014).

Além disso, o art. 3° do Estatuto do Idoso dispde que é obrigacdo da familia, da
comunidade, da sociedade e do Poder Publico assegurar ao idoso, com absoluta prioridade, a
efetivacdo do direito a vida, a saude, a alimentacdo, a educacdo, a cultura, ao esporte, ao lazer,
ao trabalho, a cidadania, a liberdade, a dignidade, ao respeito e a convivéncia familiar e
comunitaria (BRASIL, 2003).

Ou seja, o dispositivo legal assegura ndo apenas a protecdo integral, mas a
prioridade na efetivagéo dos direitos fundamentais, assim como bem disicplina Moraes (2004,
p. 48):

Ao garantir atendimento preferencial, imediato e individualizado junto aos érgéos
publicos e privados prestadores de servigos da populacéo, viabilizagdo de formas
alternativas de participagdo, ocupagdo e convivio do idoso com as demais geracoes,
capacitacao e reciclagem dos recursos humanos nas areas de geriatria e gerontologia
e na prestacdo de servigos aos idosos, estabelecimento de mecanismos que favoregam
a divulgacéo de informaces de carater educativo sobre os aspectos biopsicossociais
de envelhecimento e garantia de acesso a rede de servicos de salide e de assisténcia
social locais, entre outras formas de prioridade a terceira idade, a nova legislacéo
brasileira reconheceu, como se faz nos paises europeus, o0 envelhecimento como um
direito social, a ser devida e especificamente protegido (MORAES, 2004, p. 48).

N&o sendo o bastante, o Estatuto do Idoso também estabelece que sejam corrigidas
disparidades presentes na sociedade, oferecendo tratamento preferencial em 6rgédos e correcao
de vulnerabilidades, tais como nas relagdes de consumo, que, para Marques (2008), significa
que o consumidor “idoso &, porém, um consumidor de vulnerabilidade potencializada”.

Potencializada pela vulnerabilidade fatica e técnica, pois € um leigo frente a um
especialista organizado em cadeia de fornecimento de servigos, um leigo que necessita de forma
premente dos servicos, frente a doengca ou & morte iminente, um leigo que ndo entende a
complexa técnica atual dos contratos cativos de longa duracdo denominados de “planos™ de
servicos de assisténcia a saude ou assisténcia funeraria (MARQUES, 2008).

Tal atendimento se pauta em casos como o da tramitacéo processual, tendo em vista
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que se propicia a equidade de direitos, tratando os desiguais a medida de sua desigualdade
(FREITAS JUNIOR, 2008). Além disso, Costa e Valle (2009, p. 38), dispdem que:
O idoso ndo tem expectativa de viver muitos anos para usufruir dos beneficios de uma
indenizacdo oriunda de um dano sofrido. Ou seja: o dano sofrido e indenizado ao fim
de todo 0 moroso processo judicial ndo surtird o efeito de reparar a lesdo. Na verdade,
a indenizacédo servira, apenas, como pecUnia para os herdeiros, ou, no melhor dos

casos, como auxilio em tratamentos de mazelas oriundas do proprio estresse advindo
da mora processual e do envelhecimento natural (COSTA; VALLE, 2009, p. 38).

No artigo 4° do Cddigo de Defesa do Consumidor (CDC), percebe-se que o
consumidor é tido como individuo ou entidade vulneravel no mercado de consumo e deve ser
tratado de forma igual a medida da sua desigualdade. Ou seja, 0s idosos estdo no grupo de
vulnerabilidade intensificada, possuindo a chamada hipervulnerabilidade, tal como no artigo 39
do mencionado dispositivo.

Além disso, a defesa do consumidor também possui em sua esséncia outros valores
constitucionais, como a protecdo do cidaddo e sua dignidade, liberdade e integridade, visando
a construcdo de uma sociedade livre, justa e solidaria. Além disso, tem-se que a pessoa idosa
possui um estatuto proprio, o qual é regulamentado pela Lei 10.741/2003, que traz em seu corpo
formal inumeros direitos e medidas que visam proteger e dar prioridades as pessoas idosas,
assim como disposto pela Governo do Brasil, por meio de sua Casa Civil (2022):

Gratuidade: O artigo 15° do Estatuto da Pessoa Idosa, responsabiliza o poder publico
pelo fornecimento gratuito de medicamentos, especialmente os de uso continuo..
Transporte: A gratuidade nos transportes coletivos publicos urbanos e semiurbanos
para pessoas maiores de 65 anos, também esta garantida. No sistema de transporte
coletivo interestadual, sdo reservadas duas vagas gratuitas por veiculo as pessoas
idosas com renda igual ou inferior a dois salarios-minimos e desconto de 50%, no
minimo, no valor das passagens que excederem as vagas gratuitas, com renda igual
ou inferior a dois salarios-minimos. Impostos: Pessoas acima de 60 anos tém direito
a isencdo de pagamento do IPTU, desde que sejam aposentadas, com renda de até dois
salarios-minimos, utilize o imével como sua residéncia e de sua familia e ndo seja
possuidor de outro imével. Protecdo: A pratica da violéncia fisica, econdmica ou
psicoldgica contra a pessoa idosa é crime, com o auxilio de um advogado, Defensor
Publico e deve ser atendido em até 48h. Prioridades: critério de desempate em

concurso publico: quanto mais elevada a idade, bem como prioridade na tramitacao
dos processos e procedimentos em qualquer instancia (BRASIL, 2022).

Nesse sentido, Oliveira (2000, p. 24), considera que a tutela constitucional do
consumidor liga-se intimamente ao dever e a finalidade do Estado de “erradicar a pobreza e a
marginalizacdo, de reduzir as desigualdades sociais e regionais”, conforme o objetivo tragado
no inciso IV do art. 3° da Constituicdo Federal. Portanto, o principio do reconhecimento da
vulnerabilidade do consumidor no mercado de consumo assume extrema relevancia a protecéo
juridica da dignidade do consumidor, tendo a pessoa idosa uma hipervulnerabilidade, ou seja,

sua condicéo é acentuada.
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Ademais, sob a otica do art. 8° do Estatuto do Idoso, “o envelhecimento ¢ um direito
personalissimo”, ou seja, envelhecer ocupa o rol dos direitos da personalidade, além da
expressao personalissimo indicar que esse direito concerne a uma pessoa Ou a um grupo com
individualidades coincidentes ou caracteristicas especiais, sendo necessaria maior protecdo nas
relagdes juridicas (BRASIL, 2003).

2.3 Ahipervulnerabilidade da pessoa idosa e sua defesa como um direito fundamental

Segundo Rossales (2022), o consumo é um ato inerente ao ser humano, seja em menor
ou maior escala, todos consomem as mais diversas formas de servigos, desde o nascimento até a
morte, fato este intrinseco a uma sociedade capitalista industrializada, onde os riscos provenientes
do processo devem ser compensados atraves de uma tutela estatal protetiva (ROSSALES, 2022).

Assim, com a Constituicdo Federal de 1988, foi consolidado a protecdo aos
consumidores como um direito fundamental e como um principio da ordem econdmica nacional,
havendo positivacdo do status quo do “consumidor”, que, para Rossales (2022), trata-se de uma
pessoa leiga em suas relacBes privadas, tida como a parte mais fraca da relacdo de consumo, ja que,
teoricamente, o fornecedor é um “expert”, uma pessoa em posicao elevada ou que é profissional
naquela area. Assim, a vulnerabilidade é o elemento essencial para a formulagdo de um conceito de
consumidor, pois ao reconhecer a desigualdade pré-existente, busca-se igualar a relacéo, a fim de
evitar violagoes.

Nesse sentido, cumpre destacar que, etimologicamente, a palavra “vulnerabilidade”
se origina do vocabulo vulnus, vulnerare, que significa condicdo daquele que pode ser ferido,
atingido ou limitado em suas capacidades normais, ou seja, estd propenso aos perigos. Em
consonancia, o dicionario Aurélio (1986), dispde que a vulnerabilidade ¢é a qualidade de quem
é vulneravel, sendo, portanto, o lado mais fraco da relacéo.

Tal definicdo € mais proxima da utilizada pelo Direito, o qual define com base na
relagdo em que o polo ativo exerce poder em face do polo passivo, como ocorre na relacéo
consumerista, que se tema figura do fornecedor e do consumidor, sendo, portanto, configurada
quando ha espécie de fraqueza entre uma parte em relacdo a outra.

Nesse sentido, a Constituicdo Federal de 1988, em seu artigo 5°, inciso XXXIII,
dispde que “o Estado promovera, na forma da lei, a defesa do consumidor” (BRASIL, 1988),
ja que e clara situacdo de vulnerabilidade entre as partes. Além disso, o direito traz a
vulnerabilidade como um principio do préprio direito, fazendo isso como meio de maior

protecdo, assim como dispde Miragem (2008, p. 87):
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O principio da vulnerabilidade é o principio bésico que justifica a existéncia e
aplicacdo do Direito do Consumidor. Sob esse aspecto, o art. 4°, inciso |, do CDC, o
elenca como vetor informador da Politica Nacional das Rela¢es de Consumo, sendo
que a vulnerabilidade do consumidor pessoa fisica consiste em presuncéo legal e
absoluta, cabendo a pessoa juridica, que desenvolve tal status, fazer prova dele. E
assim sdo os consumidores considerados vulneraveis, tendo-se em vista que eles nao
detém o poder de direcdo da relacdo de consumo, estando expostos a variadas praticas
comerciais do mercado (MIRAGEM, 2008, p. 87).

Diante disso, pode-se dizer que a vulnerabilidade sera verificada sempre que houver
a necessidade de equilibrio entre as partes em determinadas relagdes. Essa vulnerabilidade seré
ainda mais acentuada quando ultrapassar graus de maior desigualdade, como é o caso do idoso
diante do mercado consumerista. Assim, acrescenta-se 0 prefixo “hiper”, que significa
“aumento de algo que excede a medida do normal, ou seja, existindo a vulnerabilidade em grau
maior, uma espécie de fragilidade exacerbada, superando os limites de uma situacéo de fraqueza
habitual” (CAS, 2018, p. 25).

Segundo Herman et al. (2016, p; 87), ha quatro espécies de vulnerabilidade, quais
sejam: a técnica, a juridica, a fatica e a informacional, as quais os autores conceituam da
seguinte forma:

A) Quanto a vulnerabilidade técnica: sua caracterizacdo se da através da auséncia de
um conhecimento especifico sobre um determinado produto ou servico;

B) Quanto a vulnerabilidade juridica: sua caracterizacdo se da através da auséncia de
um conhecimento juridico, contabil ou econémico que refletem diretamente nas
relacbes de consumo;

C) Quanto a vulnerabilidade fatica: sua caracterizacdo se da através da insuficiéncia
de recursos, seja econdmico, fisico ou psicoldgico por parte do consumidor, o que
acarreta diretamente em uma situacao de desigualdade em face ao fornecedor;

D) Quanto a vulnerabilidade informacional: sua caracterizagdo se da através da
insuficiéncia de dados sobre o produto ou servico, 0 que gera uma influéncia direta
no processo decisério da compra (HERMAN et al., 2016, p. 87).

Cumpre destacar que, para o direito brasileiro, toda e qualquer pessoa que se
encontre na situacdo de consumidor serd vulneravel, ja que sua vulnerabilidade é principio
fundante das relacGes de consumo. Sendo assim, a Constituicdo de 1988 traz uma nova
perspectiva acerca do Estado de Direito conhecido pela sociedade brasileira, de modo que passa
a ter um olhar mais direcionado aos direitos humanos, a fim de garantir de modo incisivo tais
direitos que passam a ser fundamentais (BRASIL, 1988).

Desse modo, os individuos que constantemente eram negligenciados pelo regime
militar, passam a ter efetiva representacdo e receberem o status quo de sujeito de direitos. Com
1SS0, tais direitos passam a ter um importante papel nas relagdes e na sociedade, sendo social e

constitucionalmente reconhecidos. Nesse sentido, dispde Steffens (2022, p. 36), que:

Os novos direitos foram perfilados em vérios segmentos da sociedade brasileira,
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dentre os quais o dos cidaddos consumidores, pois a autorregulagdo do mercado
neoliberalista referenciou indmeras falhas e injusticas pela consolidagcdo das
desigualdades econdmicas, que refletiram consideravelmente nas esferas
sociais.Nesse panorama, evidenciada a extrema fragilidade do consumidor, a
Constituigdo elevou seu direito de defesa & categoria de direitos fundamentais,
determinando o seu respeito quando do exercicio da livre iniciativa, exigindo, ou pelo
menos assim deveria ser, um equilibrio (STEFFENS, 2022, p. 36).

Conforme Teixeira (2008), tem-se como atributos do ser humano a personalidade,
a qual se compde com a vida, a honra, 0 nome, a capacidade, o estado, o corpo fisico, a psique,
a dignidade etc. Assim, a pessoa humana é composta de todo esse material, ou seja, de todos
esses atributos que podem ser chamados de direitos de personalidade, visando a prote¢do da
pessoa humana e de sua dignidade.

Essa visdo moderna de que a honra, 0 nome ou a vida integram a pessoa €
fundamental para a positivacdo da protecédo e da promocao do ser humano e para a compreensdo
e a garantia da igualdade (TEIXEIRA, 2008). Assim, no que tange a dignidade humana, Sarlet
(2011), ressalta que, ainda que ndo se possa sustentar que necessariamente todos os direitos
fundamentais sejam diretamente reconduziveis ao principio da dignidade humana, tal principio
pode ser tido como um dos critérios basilares para a constru¢do de um conceito material de
direitos fundamentais.

Ademais, Sarlet (2011, p. 35), com base nas teorias de Robert Alexy, destaca o
seguinte:

Direitos fundamentais séo, portanto, todas aquelas posi¢des juridicas concernentes as
pessoas, que, do ponto de vista do direito constitucional positivo foram, por seu
conteudo e importancia (fundamentalidade em sentido material), integradas ao texto
da Constituicdo e, portanto, retiradas da esfera de disponibilidade dos poderes
constituidos (fundamentalidade formal), bem como as que, por seu conteddo e
significado, possam lhes ser equiparados, agregando-se a Constituicdo material,
tendo, ou ndo, assento na Constituicdo formal (SARLET, 2011, p. 35).

Sendo assim, o direito fundamental a protecdo juridica do consumidor com base na
sua dignidade humana torna-se ponto importante para a vida, integridade fisica, existencial e
econbmica dos consumidores, principalmente dos hipervulneraveis. Tais fundamentos se
firmam no art. 4° do Codigo de Defesa do Consumidor, quando enuncia que o objetivo da
Politica Nacional das Relagdes de Consumo (PNRC) ¢ “o atendimento das necessidades dos
consumidores, 0 respeito a sua dignidade, salde e seguranca, bem como a transparéncia e
harmonia das relacdes de consumo”, somado ao principio do reconhecimento da
vulnerabilidade do consumidor no mercado de consumo, o principio da a¢do governamental
voltada a efetiva protecdo do consumidor e o da boa-fé (BRASIL, 1990).

Oportuna ainda destacar o que disciplina Teixeira e S& (2007) acerca da importancia

gue carrega o Estatuto do Idoso, tendo em vista que este tem grande relevancia ao determinar a
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protecdo integral ao idoso, de modo a incentivar e resguardar o exercicio de todos 0s seus
direitos fundamentais. Ele coloca a terceira idade em pauta de discussdo e reflexdo, enquanto
sujeitos de direito que demandam protec&o especial (TEIXEIRA; SA, 2007).

Nesse sentido, observa-se ainda que o Estatuto do ldoso possui como um dos
objetivos tentar equiparar os idosos perante o restante da sociedade, protegendo a sua
vulnerabilidade, conforme o que disciplina Teixeira e Penalva (2009, p. 106):

Estamos autorizados a afirmar a existéncia do principio da prioridade do idoso, que
determina a insercdo da pessoa idosa em posicdo juridica de prioridade em toda e
qualquer situacdo em que esteja envolvida, tanto no ambito publico quanto no privado.

O mais relevante é que ocorra a supressdo da vulnerabilidade, para que seja
restabelecida a igualdade substancial (TEIXEIRA; PENALVA, 2009, p. 106).

A defesa do consumidor também possui em sua esséncia outros valores
constitucionais, como a protecdo do cidadédo e sua dignidade, liberdade e integridade, visando
a construcao de uma sociedade livre, justa e solidaria. Portanto, a protecdo dada pelo Estado e
o reconhecimento do Idoso como parcela hipervulneravel da populagéo, néo realiza a limitacdo
da autonomia ou suposicdo da incapacidade do idoso, tendo em vista que, sob o olhar do
preconceito social, muitas vezes os idosos sdo tidos como incapazes ou individuos néo
detentores de vontade, o que se opde ao posto a realidade.

Em consonancia, Schmitt (2008), disp6e que quando uma determinada categoria
exerce predominio sobre a outra, ditando, por exemplo, as regras de um contrato, de forma livre
e sem fiscalizacdo alguma, ndo se podera cogitar a existéncia de relacdes equilibradas, pois
aquele que usufrui de posicdo dominante estabelecera regras que protejam somente 0S seus
interesses, e, nesse caso, nao se podera falar em contrato de prestacdes equilibradas (SCHMITT,
2008), assim como ocorre nos contratos em que a pessoa idosa esta inserida, a qual, por vezes,
ndo possui o discernimento para a devida leitura das clausulas contratuais.

Desse modo, o ordenamento juridico, ao trazer o idoso como consumidor
hipervulneravel, demonstra as diversas problematicas que ele enfrenta em seu cotidiano e para
iSs0 é necessario deixar as relagdes consumeristas mais justas, resguardando aos idosos a sua
condicgéo para diminuir as situacoes lesivas a que ele possa se deparar, com fim de resgatar a
igualdade e a sua dignidade.

Assim, tem-se esses preceitos fundamentais como imperativo que pressupde uma
forte intervencdo estatal, especialmente pela via da tutela jurisdicional, tendo em vista a
existéncia dos principios da protecdo integral, da absoluta prioridade e do melhor interesse do
idoso.
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3 OS PRINCIPAIS PROBLEMAS ENFRENTADOS PELA PESSOA IDOSA EM
RELACAO AOS CONTRATOS DE EMPRESTIMOS CONSIGNADOS

Os contratos de empréstimo com pagamento consignado se tornaram comuns na
vida dos brasileiros a partir da criagdo da Lei 10.820/2003, que dispde sobre a autorizacdo para
desconto de prestacdes em folha de pagamento e da outras providéncias (BRASIL, 2003). A
promulgacéo da referida lei gerou um novo publico para o mercado financeiro, formado pelos
aposentados e pensionistas do INSS, tendo em vista que facilitou o acesso a crédito para um
grupo antes esquecido pelos sistemas de crédito.

Ocorre, segundo Moreira (2011), que muitas sdo as consequéncias surgidas com a
medida, uma vez que, teoricamente, o contrato de crédito consignado deveria permitir ao
consignatario manter-se equilibrado entre seu rendimento e suas despesas, possibilitando a
aquisicao de diversos tipos de bens e servicos, melhorando seu conforto e a qualidade de vida,

ao permitir a satisfacdo de suas necessidades pessoais e sociais.

3.1  Conceito de crédito consignado

Inicialmente, oportuno destacar que o crédito consignado tem origem do
empréstimo, o qual tem origem no termo latino “praestare”, que significa prestar ou dar algo a
alguém, sendo derivado da palavra latina “praestantia”, que significa capacidade, habilidade e
desempenho.

Sendo assim, o consignado é a forma de empréstimo cuja parcelas sdo descontadas
diretamente na folha de pagamento do tomador de crédito, com pagamento indireto. A
concessdo de empréstimos consignados foi introduzida formalmente mediante a Medida
Provisoria n°® 130/2003, a qual autorizou o desconto de prestacdes em folha de pagamento,
inserida no pacote de estimulos & economia brasileira na época.

No caso dos juros e encargos incidentes no referido contrato, tem-se que para
aposentados e pensionistas as taxas maximas devem ser de 2,14% ao més para empréstimos e
de 3,06% ao més para o cartdo consignado (SOUZA, 2021). Segundo o julgamento do Recurso
Especial n® 728.563/RS, o crédito consignado “néo representa mera forma de pagamento, mas
a garantia do credor de que havera o automatico adimplemento obrigacional do matuo”, sendo
esta a medida mais segura para 0 cumprimento da obrigacdo, pois o desconto das prestacdes é

feito diretamente na conta corrente do devedor (BRASIL, 2005).
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Para Oliveira (2006, p. 203), a Lei n° 10.820/03 nada mais € que “uma forma
engendrada para os bancos ndo s6 fugirem da restri¢cdo as penhoras sobre salarios e pensdes
(...), mas ficarem até em melhor condicdo para a satisfacdo propria de seus créditos”. Em 2015,
conforme Furlan (2015), o crédito consignado poderia ser contratado em até 72 meses, 0 que
equivale a 6 anos; em 2020 passou para 84 meses, seguindo até a elaboracdo da presente
pesquisa.

Ocorre que, seduzidos pelo dinheiro de facil acesso e menos burocratico, o
consumidor acaba aderindo ao empréstimo como forma rapida de obtencédo de bens e servicos,
ou como uma forma de sanar dividas adquiridas anteriormente (FURLAN, 2015).

Nota-se que o despreparo dos beneficiarios da Previdéncia em lidar com a
modalidade de empréstimo o que poderia ser a solucdo dos problemas do consumidor, o que
acabou tornando o catalisador do superendividamento, ou seja, provocando grande incidéncia
de endividamento com a teia de incentivos ao consumismo que vigora na sociedade, combinada
com, no caso dos idosos, o elevado indice de analfabetismo e falta de educacéo financeira
(PRUX, 2021).

Com isso, cria-se contratos de consignados que vao contra preceitos fundamentais,
como o minimo existencial, fazendo com nédo exista uma sociedade livre, justa e solidaria
conforme a Constituicdo Federal preconiza (FURLAN, 2015). Isso se intensificou durante a
pandemia de Covid-19, que se alastrou de forma severa por cerca de dois anos, trazendo o
superendividamento drasticamente como algo necessario para sobrevivéncia, inclusive entre
idosos que necessitam de remédios especificos ou tratamentos hospitalares.

De acordo com dados fornecidos pelo Banco Central (2020), é possivel constatar
gue o endividamento existe em todas as faixas etarias, entretanto, € mais acentuado entre grupos

mais vulneraveis, como os idosos, conforme pode ser demonstrado na tabela a seguir:

Quadro 2: Crédito consignado

MILHOES MILHOES %
34 anos 23,90 0,90 3.76%
34 a 54 anos 35,00 1,70 4.85%
55 a 65 anos 14,00 1,00 7,14%
> 65 anos 12,40 1,00 8.,06%

Fonte: Banco Central, 2020.
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A tabela demonstra que o crescimento no indice de endividamento se d& logo a
partir dos 55 (cinquenta e cinco) anos de idade, evidenciando que os idosos estdo mais
propensos aos altos indices de contratos de empréstimos consignados, seja por necessidade
natural (medicamentos, exames ou procedimentos médicos) ou por necessidade de quitacédo de
dividas ja adquiridas.

Nesse mesmo cendrio, com a edi¢do da Medida Provisdria n® 1006, de 1° de outubro
de 2020, a situacao se agravou mais ainda, tendo em vista que tal média permitiu 0 aumento da
margem consignavel para contratos firmados até 31 de dezembro 2020 (BRASIL, 2020). Como
acima mencionado, os consumidores idosos em sua maioria ndo apresentam altos niveis de
escolaridade e alfabetizacdo, ha que se acrescentar que no geral ndo sdo muitos adeptos as novas
tecnologias, ficando assim mais vulneraveis a ligacdes e mensagens que na maioria das vezes
ndo sdo nem lidas (SOUZA, 2021).

Além disso, € sabido que muitas instituicGes financeiras realizam empréstimos sem
0 consentimento ou solicitagdo do consumidor e depositando direto em suas contas, para que
assim o consumidor ndo perceba ou quando perceba o dinheiro ja até foi usado. Nesse sentido,
destaca-se Sousa (2020, p. 104), que, em caso pratico: “idosa aposentada que contratou
empréstimo consignado, mas foi lesada com descontos do seu beneficio previdenciario
decorrente de um empréstimo consignado a titulo de RMC - reserva de margem consignavel
por cartdo de crédito, sera indenizada por banco”.

Isso porque, conforme sera mais bem abordado no préximo capitulo, a pessoa idosa
enquanto consumidora € tratada como hipervunerdvel. Portanto, conforme o Instituto de
Desenvolvimento Institucional Brasileiro — IBID (2020, p. 01), tem-se que:

A inducdo ao endividamento abusivo é muito frequente, provocada ndo sé pelo
marketing agressivo das institui¢des financeiras na oferta do consignado e pelo
assédio dos correspondentes, que recebem pelo nimero de contratos firmados. Muitas
instituicGes burlam a margem legal quando induzem os idosos a transformar as contas
exclusivas para recebimento de proventos ou pensGes em contas correntes, passando
a oferecer diversas modalidades de crédito, como os automaticos liberados nos caixas
eletrdnicos. Por esse mecanismo, alguns idosos chegam a comprometer 100% da

aposentadoria ou pensdo, impossibilitando a subsisténcia deles e das familias (IBID,
2020, p. 01).

Com isso, ocorre ofensa ao minimo existéncia da pessoa idosa, impossibilitando
gue tenha uma velhice digna em face de empréstimos consignados que talvez nem precisasse,
mas que em razdo da propaganda e das praticas abusivas, acaba por vivenciar o resto de sua
vida de forma indigna.

Entretanto, conforme dispbe o art. 422 do Cdédigo Civil de 2002, que ¢é ilegal

fornecer o crédito sem apreciar a capacidade do consumidor, pois 0 consumidor
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superendividado tem direito a repactuacéo das clausulas com base no dever de cooperagdo de
outro contratante (BRASIL, 2002).

Além do mais, cumpre destacar que ha duas espécies de consignados, o intencional
e a nao intencional. Conforme Souza (2018, p. 87), a forma intencional ocorre quando o
consumidor solicita ou aceita o cartdo consignado, porém, Ihe é omitida a funcionalidade deste,
ou seja, a instituicdo financeira demonstra ao consumidor idoso apenas as vantagens e opcoes
favoraveis do servico, Ihes omitindo dados importantes como explicar que o ndo pagamento
integral lhe trara juros sobre juros, causando assim uma divida eterna, se ndo extinguida pelo
pagamento.

Ocorre também quando o banco usa de méa-fé ao oferecer ao consumidor
empréstimos altos e indevidos, mesmo quando se busca apenas um empréstimo simples, se
aproveitando da situacdo para enganar o consumidor, sendo uma das principais praticas
abusivas contra o consumidor nessa espécie de contrato.

No que tange a segunda forma, a ndo intencional, tem-se que esta ocorre em sua
maioria quando o banco ou financeira se aproveita dos dados do consumidor que constam no
sistema sem o pedido ou consentimento, ou seja, 0s bancos tém os dados dos aposentados e
pensionistas e usam disso com o fim de convencer o consumidor a aceitar seus produtos e
servicos, e, por vezes, colocam o0s respectivos valores na conta bancéria do consumidor e ndo

comunicam absolutamente nada (SOUZA, 2018).

3.2  Aalta margem consignavel como causa do superendividamento

A margem consignavel é um limite estipulado para a contratacdo do crédito
consignado, correspondendo a um percentual da renda liquida mensal que pode ser
comprometido com a contratacdo de consignacdes, a qual é regulamentada pela Lei n°
10.820/2003, que trouxe em seu texto que a margem de consignado pode comprometer somente
30% da renda liquida do consumidor, além da linha de crédito de 5% no cartdo de credito
(BRASIL, 2003).

A ideia inicial é de que ndo haja o aumento do numero de endividados no Brasil,
mas o seu efeito é totalmente contrario. Em 2020, quando perdurava a pandemia de Covid-19,
O ex-presidente Jair Bolsonaro sancionou a Medida Provisoria n°® 1006/20, a qual ampliou a
margem de empréstimo consignado para aposentados e pensionistas do Instituto Nacional do
Seguro Social (INSS) de 35% para 40% do valor do beneficio (BRASIL, 2020).
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Tal medida foi transformada em Lei, de n°® 14.131/21, que firmou que dos 40% de
margem consignada, 5% deveriam ser destinados para saque ou pagamento da fatura do cartéo
de credito, alterando o prazo final para as novas contratacfes de 31 de dezembro de 2020 para
31 de dezembro de 2021 (BRASIL, 2021).

Cumpre destacar que o percentual de 5% ¢ tratado como uma “RMC”, reserva de
margem consignavel, que se trata de um valor que € descontado mensalmente da sua folha de
pagamento para garantir o pagamento da fatura do cartdo de crédito consignado, ou seja,
empréstimo com desconto automatico.

No entanto, muitas instituicdes bancérias estdo se aproveitando da RMC para
oferecer um limite de crédito para saque de até 5%, como se fosse um empréstimo tradicional,
pratica essa indevida e abusiva (ANCILLOTT]I, 2023). Isso porque as taxas de juros cobradas
sdo muito mais altas do que as do empréstimo convencional, o que torna a divida muito mais
cara e dificil de ser quitada, gerando o que o senso comum chama de “bola de neve”.

Segundo Ancillotti (2023), os bancos ndo informam de forma clara e transparente
as condicdes da contratacdo da RMC, nem o nimero de parcelas ou o valor total da divida. As
vezes 0 consumidor nem chega a receber ou desbloquear o cartdo de crédito, j& comeca a ter
descontos indevidos no seu beneficio (ANCILLOTTI, 2023).

Nesses casos, 0s descontos correspondem apenas aos juros e encargos do cartdo de
crédito e ndo a divida principal, que nunca é amortizada, gerando uma divida infinita, que, por
vezes, sO aumenta. Assim, destaca-se 0 que diz Ancillotti (2023, p. 46) para evitar esse tipo de
divida, que sera:

1. Quitagdo do empréstimo: essa € a forma mais simples e rapida de cancelar a RMC.
Vocé pode pagar o valor total da divida que vocé tem com o banco ou fazer
pagamentos extras para amortizar o saldo devedor. Assim, vocé encerra o contrato do
cartéo de crédito consignado e libera 0s 5% da sua margem consignavel que estavam
sendo reservados para essa modalidade. 2.Portabilidade de crédito. vocé reduz o valor
da sua divida e das suas parcelas, além de liberar os 5% da sua margem consignavel
que estavam sendo reservados para o cartdo de crédito consignado. Para fazer a
portabilidade de crédito, vocé precisa solicitar ao banco atual o extrato do seu
contrato, com o valor do saldo devedor e o nimero das parcelas restantes.
3.Refinanciamento de contrato: essa é a forma mais flexivel de cancelar a RMC. Vocé
pode renegociar 0 seu contrato com o banco atual, obtendo um novo prazo e um novo
valor de parcela. Assim, vocé pode alongar ou reduzir o tempo de pagamento da sua
divida, além de liberar os 5% da sua margem consignavel que estavam sendo
reservados para o cartdo de crédito consignado. (ANCILLOTTI, 2023, p. 46).

Sendo assim, tem-se que tal pratica é mais uns dos métodos abusivos que provocam
o0 superendividamento, ja que além de possibilitar crédito facil, cria uma cadeia de dividas no

consumidor que o contrata sem nem mesmo saber como funciona. Além disso, é possivel
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verificar que a margem consignavel pode chegar até 45%, dependendo da operativa de crédito
e das condicdes, como é o caso do quadro abaixo:

Quadro 3: Tipos de consignados e suas margens
TIPO DE CONSIGNADO

45% da renda, sendo 35% para empréstimo, 5%
CONSIGNADO INSS para cartdo de crédito consignado e 5% para
cartdo consignado de beneficio.

45% da renda, sendo 40% para empréstimo, 5%
CONSIGNADO SIAPE para cartdo de crédito consignado.

40% da renda, sendo 35% para empréstimo, 5%
CONSIGNADO PRIVADO para cartdo de crédito consignado.

Fonte: Ancillotti (2023).

Né&o obstante, destaca-se que esse percentual provoca sérios problemas financeiros,
haja vista que a maioria da populacgéo brasileira se encontra na faixa dos que recebem em média
um salario-minimo, ou seja, em um percentual tdo alto como os acima citados, 0 minimo
existencial encontra-se completamente comprometido, pois o valor minimo pago ndo é capaz
de suprir com nem metade das despesas necessarias do ser humano, principalmente com o
mundo pos pandemia, momento em que o preco de tudo chegou a triplicar (ANCILLOTTI,
2023).

Quando a situacdo envolve idosos, € extremamente preocupante, haja vista que a
vida de um idoso requer inevitavel amparo financeiro, pois o ser humano vai ficando debilitado
ao passar dos tempos, 0 que é natural. Em casos excepcionais em que o0 idoso ndo use nenhuma
medicacdo ou tratamento médico, precisa de toda forma de pessoas para ajudar em sua rotina,
0 que demanda dinheiro.

Em 2020 e 2021, momento em que a margem consignavel comecou a mudar,

verificou-se o seguinte:

Quadro 4: desconto por salario-minimo em 2020-2021

Salario minimo ‘ Margem 30% ‘ Margem 35%

Valor 2020

R$1.045,00 R$313,50 R$367,75

Valor 2021

R$1.067,00 R$320,10 R$373,45
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Fonte: Blog Meu Tudo (2022).

Observa-se com isso que a média recebida estava na faixa dos R$ 700 reais, com
todos os descontos efetuados, valor esse insuficiente para manter 0s gastos que uma pessoa
idosa necessita, bem como o de sua familia. Ou seja, a opgao seré fazer um novo empréstimo
ou renegociar em cima do que ja possui para pegar mais dinheiro, se caso precisar fazer algum
procedimento hospitalar, como uma cirurgia ou tratamento médico.

Diante disso, a Lei do Superendividamento surge como proposta de socorrer e evitar
mais endividamento, principalmente na faixa etaria mais hipervulneravel, os idosos. Ocorre que
0 grande ponto esta nos vetos realizados na Lei do Superendividamento, uma vez que o
principal se deu no contexto dos contratos de empréstimos consignados, que se refere ao art.
54-E, que determinava que nos contratos com pagamento consignado, a soma das parcelas para
esse pagamento nao poderia ser superior a 30% de sua remuneracdo mensal, como definido em
legislacdo especial (BRASIL, 2021).

No mesmo artigo também havia fixado um percentual de 5% para amortizacdo de
despesas contraidas por cartdo de crédito ou saque pelo cartdo de crédito. Assim, em caso de
descumprimento dessas determinaces, a previsao era de que houvesse revisdo ou renegociagdo
do contrato, além de haver a possibilidade do consumidor de desistir da contratacdo do crédito
em sete dias, contados da celebracdo ou recebimento da cdpia do contrato (BRASIL, 2021).

Na justificativa do veto, o ex-presidente da Republica alegou que o artigo
“contrariaria interesse publico ao restringir de forma geral a 30% o limite da margem de crédito
ja anteriormente definida pela Lei 14.131, de 2021, que estabeleceu o percentual maximo de
consignacdo em 40%”, sendo deste tirado 5% para amortizac¢do de despesas contraidas por meio
de cartdo de crédito ou de utilizacdo com finalidade de saque por meio do cartdo de crédito
(BRASIL, 2021).

Com isso o referido artigo foi vetado, o que impactou diretamente na protecdo do
consumidor, na necessidade de prevenir o superendividamento e garantia do minimo existencial
nos 70% restantes, indo na dire¢do contraria ao real interesse publico, além de que prejudicam
os consumidores, uma vez que deixa de garantir sua protecdo determinada constitucionalmente.

Além disso, conforme Silva (2021), o veto € incoerente a propria Constituicéo
Federal, uma vez que, por exemplo, o direito ao arrependimento da contratacdo é garantido nas
relacfes de consumo, ja que muitas das concessdes de crédito sdo realizadas de forma célere,
sem informacdes suficientes e com uma constante pressdo das institui¢fes financeiras, ou seja,

0 artigo iria garantir e proteger o consumidor violentado pelo fornecedor (SILVA, 2021).
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3.3 Osimpactos no minimo existencial e na subsisténcia da pessoa idosa

Inicialmente, tem-se que a defesa do consumidor € consagrada como um direito
fundamental pela ordem constitucional do pais. Diante disso, criou-se 0 Cédigo de Defesa do
Consumidor, o qual em seu artigo 4°, inciso I, determina como um de seus objetivos a
observagdo da vulnerabilidade do consumidor no mercado de consumo, em face do
desequilibrio entre o fornecedor e o consumidor (BRASIL, 1990).

Isso se d& com base no principio da igualdade, também consagrado pela
Constituicdo Federal de 1988, que visa tratar igualmente os iguais e desigualmente os desiguais,
na medida de suas desigualdades, para alcancar a verdadeira equidade. Assim, conforme
Schmitt (2017), a hipervulnerabilidade pode ser definida como uma situacdo social fatica e
objetiva de agravamento da vulnerabilidade da pessoa fisica consumidora, em razdo de
caracteristicas pessoais aparentes ou conhecidas pelo fornecedor.

Assim, tendo em vista que o enfoque da presente pesquisa é a pessoa idosa, destaca-
se que a sua protecdo € dada pela Lei n® 10.741/2003, conhecida como Estatuto do Idosa, o qual
define que toda pessoa com 60 (sessenta) anos ou mais € considerada idosa no Brasil (BRASIL,
2003). Ja o entendimento dado pela Organizacdo Mundial da Saude (OMS, 1984) é de que o
idoso, sob o ponto de vista cronoldgico, é todo individuo que possui 65 anos ou mais de idade
em paises desenvolvidos, enquanto que, em paises em desenvolvimento, prevalece a idade de
60 anos ou mais.

Ocorre que, grande parte da populacdo idosa no Brasil recebe apenas um salario
minimo para sua subsisténcia, o que prejudica o minimo existencial, uma vez que naturalmente
a idade requer cuidados extras, como a compra recorrente de medicamentos, a realizagdo de
exames e procedimentos médicos que possuem, em regra, custo alto (ANCILLOTTI, 2023).

Dai emerge o fato de que os empréstimos consigandos sdo realidade mais comum
na vida de idosos aposentados e pensionistas pelo INSS, provocando entre esse grupo a extrema
pobreza. Isso porque o desconto de 40% no valor que essas pessoas recebem significa um
comprometimento muito elevado, sendo verdadeira ofensa ao minimo existencial, ou seja, um
risco acima do normal para a manutenc¢éo da vida, como alimentagdo, vestuario, moradia, satde
etc., pois ha maior risco de o endividamento desencadear o superendividamento.

Além disso, tem-se a nota técnica n° 1/2022/GT da 3% Camara de Coordenacao E
Revisdo Do Consumidor e Ordem Econdmica, que trata da conciliacdo de situagGes de
superendividamento em dividas de consumo, conforme disposto na Lei n° 8.078/90, Cédigo de

Defesa do Consumidor (CDC), e nos termos do Decreto n® 11.150/2022, que regulamenta o
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minimo existencial. Por meio dessa nota técnica, evidencia-se que a Lei n° 14.181/21 inseriu

no art. 6° do Cadigo de Defesa do Consumidor, os incisos Xl e XII, in verbis:

Art. 6° So direitos basicos do consumidor:

(--.)

XI - a garantia de praticas de crédito responsavel, de educacdo financeira e de
prevencado e tratamento de situacdes de superendividamento, preservado o minimo
existencial, nos termos da regulamentacdo, por meio da revisdo e da repactuacdo da
divida, entre outras medidas;

XIl - a preservagcdo do minimo existencial, nos termos da regulamentacéo, na
repactuacdo de dividas e na concessdo de crédito (BRASIL, 2021).

Percebe-se que o0 minimo existencial foi consagrado como um direito basico, o que
faz com que seja uma obrigacao indisponivel do fornecedor. Cumpre ainda destacar que no que
tange a definigdo do minimo existencial, o referido decreto considera em seu art. 3° que “a renda
mensal do consumidor pessoa natural equivalente a vinte e cinco por cento do salario-minimo
vigente na data de publicacdo deste Decreto”, ndo implicando em reajuste diante da atualizagéo
anual, pois compete ao Conselho Monetario Nacional a atualizacdo do valor de que trata o
decreto (BRASIL, 2022).

Dessa porcentagem, (25%), considerando o salario-minimo atual em R$ 1.320,00
reais, seria comprometido uma média de R$ 990,00 reais, sobrando, portanto, apenas R$ 330,00
reais para as outras necessidades basicas. Diante disso, segundo Instituto Brasileiro de Politica
e Direito do Consumidor - BRASILCOM (2022, p. 02), o decreto n°® 11.150/2022 possui
algumas irregularidades, como inconstitucionalidade, com base no seguinte:

A inconstitucionalidade decorre obviamente do principio da proporcionalidade. A
fixacdo do minimo existencial em 25% do salario-minimo (cf. art. 3° do Decreto
11.150/22) contrasta com qualquer realidade brasileira, notadamente porque ninguém
com trezentos reais conseguira dar continuidade as despesas de consumo necessarias
a subsisténcia digna, com destaque as contas de agua, energia elétrica, telefone,
Internet, alimentacdo propria, educacdo formal, medicamentos, salde e higiene.

Exemplificadamente, s6 os valores mensais de energia elétrica superam o equivalente
proposto pelo Decreto 11.150/22 (BRASIL, 2022, p. 02).

Diante disso, percebe-se que as consequéncias do comprometimento substancial da
renda, pode alcangar prejuizo ao acesso de condi¢Bes condizentes com a manutencdo do
minimo existencial e de uma vida digna, o que ofende o principio constitucional da dignidade
humana e da protecdo integral da pessoa idosa. Ou seja, fere direitos fundamentais e da
personalidade, essenciais no objetivo de impregnar de fraternidade a realidade brasileira com
vistas a concretizacdo de uma sociedade justa e solidaria conforme preconiza a Carta Magna.

Conforme Prux (2021), com o baixo nivel de renda, ha idosos que garantem a Gnica

fonte de renda da familia, sendo que precisam atender diversas necessidades como pagamentos
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de despesas, como contas de &gua, luz, alimentacdo, vestuario, salde etc. Nesse sentido, o
Departamento Intersindical de Estatisticas e Estudos Socioecondémicos - DIEESE, dispde que
a remuneracdo de um idoso considerada necessdria para a manutencdo de uma vida

minimamente digna no ano de 2022 deveria ser a seguinte:

Quadro 5: Salario-minimo nominal

Perioda Salario minime nominal Salaric minimo necessario

2022
Dezembro R$ 1.212,00 R$ 6.6847,63
Novembro R$ 1.212,00 R$ 6.575,30
Cutubro R$ 1.212,00 R$ 6.458,86
Setembro R$ 1.212,00 R$ 6.306,97
Agoasto R$ 1.212,00 R$ 6.298,91
Juthg R$ 1.212,00 R$ 6.388,55
Junho R$ 1.212,00 R$ 6.527,67
hMaio R$ 1.212,00 R$ 6.535,40
Abl R$ 1.212,00 R$ 6.754,33
Marco R$ 1.212,00 R$ 6.394,76
Fevereira R$ 1.212,00 R$6.012,18
Janeiro R$ 1.212,00 R$ 5.597,14

Fonte: DIEESE, 2022.

De modo geral, 0 minimo existencial ndo se limita ao minimo vital, pois conforme
nota técnica do Conselho Nacional das Defensoras e Defensores Plblicos Gerais (CONDEGE),
€ necessario observar a sobrevivéncia, preservando o bem-estar fisico, mental e social e
salvaguardando os direitos sociais a educacdo, saude, alimentagdo, trabalho, moradia,
transporte, lazer, seguranca, previdéncia social e dentre outras garantias (CONDEGE, 2022).
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4 AS FORMAS DE ENFRENTAMENTO UTILIZADAS PELO ORDENAMENTO
JURIDICO

Nesse capitulo, apresenta-se as principais formas de enfrentamento do
superendividamento entre as pessoas idosas, medidas que visam proteger a vulnerabilidade do
consumidor, em especial a do idoso, pois tem uma fragilidade acentuada, tendo como base os
critérios da publicidade, do técnico profissional e juridico. Tais aspectos serdo tratados dentro
da hipervulnerabilidade da pessoa idosa, da aplicacdo da lei do Superendividamento e como a
jurisprudéncia atual esta decidindo.

Para o desenvolvimento do presente capitulo, em especial do ultimo subtépico, foi
necessario realizar uma pesquisa jurisprudencial, em especial do Supremo Tribunal Federal, do
Superior Tribunal de Justica e tribunais de base, buscando ementas de decisdes acerca da
tematica pesquisada entre os anos de 2020 e 2023. Portanto, como levantamento
jurisprudencial, levou-se ao banco de dados contidos no “APENDICE A”, utilizando os termos

de busca “empréstimo consignado” e “consumidor idoso”, assim como sera apresentado.

4.1 A hipervulnerabilidade

O consumidor é comumente reconhecido como individuo ou entidade vulneravel,
componente do mercado de consumo, assim como dispde o art. 4°, inciso |, do Cédigo de Defesa
do Consumidor. Desse modo, apds o reconhecimento de tal caracteristica, € necessaria a
protecdo de tal ente nas relacdes juridicas.

Além disso, é importante frisar que a Constituicdo Federal de 1988 institui protecdo
aos interesses privados, como a questdo consumerista, com uma legislacéo voltada a protegéo
do consumidor, ou seja, tratando os desiguais a medida da sua desigualdade, assim como dispde
Schimitt (2008, p. 176):

Em verdade, ao se pugnar por uma tutela efetiva de protecdo do consumidor, a
pretensdo volta-se ao equilibrio das relagcdes negocias, 0 qual podera ser maculado

diante de eventual abuso do detentor dos meios de producdo, responsavel pela
inclusdo de bens e servigos no mercado (SCHIMITT, 2008, p. 176).

Assim, tem-se que a preocupagéo € o reconhecimento da fragilidade do consumidor
foi algo potencializado pelo capitalismo e o advento da celebragdo de inimeros contratos
comerciais, que se ddo em massa, devido ao fortalecimento do meio empresarial e valorizacdo
da expansdo do ramo industrial ocorrido a partir do século XIX. Com isso, tornou-se necessario

pautar as novas demandas das relagdes de consumo atraves da teoria contratualista, para que
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pudesse existir um equilibrio nas relaces comerciais dos individuos (KOPPE; PEREIRA,
2003).
Nesse sentido, cumpre destacar o que Schimitt (2008, p. 178) leciona:
As tentativas de realizacdo da plena liberdade dos individuos, preconizada como
forma de controle dos excessos praticados pelo Poder Publico decorrentes do
Absolutismo, acabou fomentando o abuso dos poderes privados, uma vez que as
relacGes entre particulares ndo mais sofriam a ingeréncia ou interferéncia estatal. Em
verdade, a doutrina liberal que impregnou a quase totalidade do século XI1X acabava
assegurando préaticas contratuais consubstanciadas em insercdo de dispositivos
contratuais que garantissem, nos negoécios, o predominio econdmico de um dos
contratantes, notadamente o mais forte, representado pelo industrial, pelo grande
comerciante, ou pelo detentor do capital, em detrimento do mais fraco, o cidaddo
comum, o trabalhador. Todos os contratantes almejam uma vantagem na relagdo; o

problema, observamos assim, surge com o desvirtuamento da vantagem que, de justa,
pode transformar-se em puro desequilibrio contratual (SCHIMITT, 2008, p. 178).

Diante de tal cenario, observa-se que o direito contratual, a partir de sua
reformulacdo, marcou uma presenca do Estado para regular de forma mais incisiva as relacdes
privadas, a partir do estabelecimento e instituicdo de cddigos de consumo e legislagdes
consumeristas. No tocante a isso, podemos compreender tais medidas tomadas para proteger a
vulnerabilidade do consumidor, pois tal caracteristica demonstra a sua fragilidade em 3 (trés)
topicos principais, quais sejam: a publicidade, a técnico profissional e a juridica.

A publicidade se demonstra nas diversas propagandas em que o consumidor é
bombardeado para que seja incutida em sua mente a ideia de comprar, alterando, portanto, o
seu poder de vontade de comprar. J& a vulnerabilidade técnica, acontece devido a falta de
conhecimento do consumidor sobre a forma que sdo produzidos 0s objetos a serem consumidos
e servicos ofertados, deixando-o muitas vezes a mercé dos meandros utilizados pelo mercado
empresarial (MARQUES, 2013).

No que concerne a parte juridica referente a vulnerabilidade, percebe-se a utilizacdo
de técnicas de contratacdo em massa, principalmente nos contratos de adesdo e negociacao
realizados, de modo que surgindo algum empecilho juridico a parte que oferta o servico esta
mais bem resguardada e ciente dos seus deveres e direitos, opondo-se ao desconhecimento da
parte consumidora.

Portanto, ao instituir um codigo visando realizar a protecdo dos consumidores,
adota-se a responsabilidade de modo objetivo, especificando ao fornecedor dos produtos o énus
do risco de fornecimento dos seus produtos, visando cumprir 0 seu papel em funcdo da
vulnerabilidade do consumidor (MORAES, 1999). Dessa forma, ndo ha cidaddo que néo seja,
em algum momento, consumidor de produtos e servicos no mercado de consumo, em face a

ordem econdmica e financeira que se pretende assegurar a todos uma existéncia digna.
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Com isso, visando concretizar o direito, o constituinte determinou no art. 48 do Ato
das DisposicGes Constitucionais Transitorias (ADCT), que, em cento e vinte dias da
promulgacdo da Constituicdo Federal, o Congresso Nacional criasse o codigo de defesa do
consumidor, mandamento que se cumpriu pela Lei n°® 8.078, em 11 de setembro de 1990. Sendo
assim, tem-se o Cddigo (CDC) como verdadeiro instrumento legislativo para a promover uma
série de valores constitucionais.

Além do mais, pode-se elencar ainda um agrupamento de consumidores que tem a
sua vulnerabilidade ainda mais potencializada, devido a caracteristicas especificas do ser
humano, como a breve idade, limitagdes fisicas ou psicolégicas, ou pela idade mais avancgada.
Nas relacbes de consumo esses individuos sdo identificados como hipervulneraveis,
necessitando de uma protecdo extra a garantia dos seus direitos, assim como disciplina Marques
(2003, p. 35).

Tratando-se de consumidor “idoso” (assim considerado indistintamente aquele cuja
idade est4d acima de 60 anos) €, porém, um consumidor de vulnerabilidade
potencializada. Potencializada pela vulnerabilidade fética e técnica, pois é um leigo
frente a um especialista organizado em cadeia de fornecimento de servicos, um leigo
que necessita de forma premente dos servigos, frente & doenca ou & morte iminente,
um leigo que ndo entende a complexa técnica atual dos contratos cativos de longa
durag@o denominados de “planos” de servicos de assisténcia a saude ou assisténcia
funeraria (MARQUES, 2003, p. 35).

Em relagdo a jurisprudéncia, o termo ‘“hipervulnerabilidade” foi invocado pela
primeira vez no julgamento proferido pelo Ministro Herman Benjamim no Resp 586.316/MG-
2007, in verbis:

(...) a hipervulnerabilidade se apresentou como uma qualificadora da condi¢do da
vulnerabilidade, destinada a protecdo de criangas, idosos, portadores de deficiéncia,
analfabetos e aqueles cuja enfermidade é manifestada ou agravada em razdo do
consumo de produtos ou servigos livremente comercializados e inofensivos & maioria
das pessoas Ao Estado Social importam ndo apenas os vulneraveis, mas sobretudo os
hipervulneraveis, pois sdo esses que, exatamente por serem minoritarios e amilde
discriminados ou ignorados, mais sofrem com a massificacdo do consumo e a
'pasteurizacéo’ das diferencas que caracterizam e enriquecem a sociedade moderna.
Ser diferente ou minoria, por doenca ou qualquer outra razdo, ndo é ser menos
consumidor, nem menos cidaddo, tampouco merecer direitos de segunda classe ou
protecdo apenas retorica do legislador. O fornecedor tem o dever de informar que o
produto ou servigo pode causar maleficios a um grupo de pessoas, embora ndo seja
prejudicial a generalidade da populagdo, pois 0 que o ordenamento pretende
resguardar ndo é somente a vida de muitos, mas também a vida de pouco
(BRASIL,2007).

Diante disso, infere-se que a hipervulnerabilidade trata-se de uma caracteristica que
justifica a aplicacdo de principios infraconstitucionais como o da igualdade. A diferenciacéo da
vulnerabilidade ocorre no que se refere a presuncédo desta ser inerente de todos os consumidores,

independente de uma caracteristica particular a esse, como a idade avancada, diferente da
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vulnerabilidade a hipervulnerabilidade, que necessita da anélise de um conjunto de
caracteristicas da pessoa envolvida na relacdo de consumo.

Dessa forma, faz-se necessaria uma tutela de direitos especifica, devido a maior
fragilidade consumerista e estarem sujeitos a implicacbes mais danosas que a grande massa
consumidora, devido a suas particularidades. Isso porque, conforme Pasqualotto et al., (2017),
a hipervulnerabilidade pode ter fator bioldgico, relacionado a idade, a integridade fisica ou
psiquica; fator social, cultural, educacional, técnico ou econémicos, diante da condicdo
financeira ou formacéo educacional; fator relacionado ao proprio consumo; ou fator geografico,
com a distancia entre os sujeitos da relagcdo de consumo, dificultando o atendimento efetivo.

J& segundo Miragem (2020), a hipervulnerabilidade do idoso ocorre a partir de 02
(duas) caracteristicas, a diminui¢do ou perda de determinadas aptiddes fisicas ou intelectuais
qgue o torna mais suscetivel e débil em relacdo a atuacdo negocial dos fornecedores e a
necessidade e catividade em relagdo a determinados produtos ou servicos no mercado de
consumo, que o coloca numa relacdo de dependéncia em relacdo aos seus fornecedores
(MIRAGEM, 2020).

Nesse esteio, observa-se que muitos idosos ao realizarem compras apresentam
diversas dificuldades por motivos diversos, principalmente, a questdo da compreensdo de
contratos, a dependéncia da compra continua de produtos, como medicamentos, cuja falta desse
pode lhe causar danos, ocasionando a submissdo a altos precos, a ocorréncia de clausulas
abusivas em seguros de saude e empréstimos bancarios, por exemplo.

Ademais, outros fatores funcionais podem influenciar tal situacdo como o
analfabetismo, que possui um indice mais elevado em pessoas que atualmente estdo nessa faixa
etaria devido a baixa escolaridade (MARQUES; BARBOSA, 2019). Somado a isso, um estudo
realizado no pais, revela que os idosos possuem maiores dificuldades na realizacdo de compras
de produtos, e quando tal fato é realizado sem o auxilio de outrem a situacdo se agrava
(BARBOSA,; OLIVEIRA, 2019).

Por conseguinte, o Codigo de Defesa do Consumidor realiza essa tutela
diferenciada devido a fragilidade do grupo em questdo, pois € importante que se faca uma
interpretacdo da lei e de clausulas contratuais com maior rigidez ao se ter um consumidor idoso
na relacdo, necessitando de uma protecao diferenciada e intensificada (SILVA, 2021).

Portanto, notorio que essa faixa etaria passa a ser mais acometida por situagoes
problematicas, como o superendividamento, devendo haver o reconhecimento do idoso como
pessoa hipervulneravel para combater os abusos. 1sso porque a esséncia da prote¢do juridica do

consumidor pauta-se na prépria Carta Magna, bem como de outros valores constitucionais,
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como a protecdo do cidaddo nas relagGes cotidianas, resguardando assim a sua dignidade,
integridade e liberdade de escolha, com base na ordem econdmica.

4.2  Alei do Superendividamento e sua aplicacdo

Observa-se que no Brasil os indices de pessoas com dividas crescem a cada dia, ndo
havendo uma prevencdo dos individuos para ndo ocorrer o superendividamento, haja vista o
sistema altamente capitalista adotado pelo pais, fator suplementado pelas questdes culturais e a
falta de um planejamento e educacéo financeira desde a tenra infancia no pais, principalmente
no que acomete a populacao de baixa renda.
Nesse sentido, destaca-se o que dispbe Lima e Bertoncello, (2006, p. 23):
O consumidor de créedito estad submetido a pressdo de forgas mais humerosas que o
consumidor avista, dentre elas as forcas externas, identificadas pela publicidade feita
pelo fornecedor, e as forcas internas, estas representadas pelos desejos e necessidades
do consumidor. Além disso, a especial vulnerabilidade do consumidor de crédito
deve-se ao fato de que o consumo pode ter mais afinidade com os desejos e

necessidades do que propriamente com a vontade de consumir (LIMA;
BERTONCELLO, 2006, p. 23).

Além disso, a desinformacdo acerca das taxagdes bancérias consiste em um dos
principais fatores para o constante endividamento da populacdo, pois as taxas de juros, até o
advento da legislagdo para a protecdo dos consumidores, ndo eram transparentes, objetivas,
além de ser mascarado os dados técnicos (COSTA, 2006).

E crescente a quantidade de propagandas estimulando a retirada de crédito bancério
de maneira facil e simplificada, tendo como principal publico-alvo os idosos aposentados,
através do crédito consignado, que, apds a aprovagado e liberagdo da quantia, muitas vezes “na
hora”, passa a ser descontado diretamente na folha de pagamento, sem nenhuma assisténcia e
exemplificacdes de todos os 6nus que implicam na contratacdo de tal servico.

Com isso, ocorre de forma frequente o superendividamento, visto que 0s juros
incididos acabam por subtrair boa parte dos rendimentos mensais, comprometendo, por vezes,
as necessidades béasicas dos consumidores desse servico (MARQUES, 2006). Frisa-se ainda
que, no Brasil, em contramao a maioria dos outros paises que endurecem as legislacdes de modo
a dificultar a retirada de empréstimos bancarios indiscriminados, estimula com a ampla
divulgacdo de material publicitario para captar tal consumidor (DOL, 2016).

Assim, a atratividade do crédito consignado e o seu crescimento nos ultimos anos
se deve, especialmente, as facilidades apresentadas por essa modalidade, como as taxas

de juros mais baixas e a menor burocracia da contratacdo (GONCALVES, 2021, p. 25). Muitas
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vezes, tais propagandas sdo divulgadas em caixas eletronicos, podendo contrata-lo ao apertar
um simples botéo, sem consultar os cadastros financeiros como o SERASA.

Ademais, com o advento da internet, também tem sido possivel solicitar tal servico
via aplicativos do banco atraves do internet banking, que estabelece que o contrato é realizado
até por engano, devido a propaganda realizada e contrato divulgado de forma limitada, omitindo
informagdes ou com a fonte reduzida, chegando a niveis de ilegibilidade, tais fatores acometem
de forma ainda mais intensa as pessoas que tem limitacGes com tecnologia, como 0s idosos,
que por vezes necessitam do auxilio de terceiros para selecionar a op¢do realmente desejada
(SIMOES, 2019).

Desse modo, o risco do endividamento do idoso é agravado por possuir maior
facilidade de cair nessas “armadilhas”, visto que as verdadeiras informagdes acerca da
contratacdo do consignado ndo sdo repassadas da maneira correta. Isso porque as empresas de
crédito s6 se importam em mais um aposento para descontar, agindo, por vezes, com ma-fé em
face do alto risco de superendividamento do consumidor idoso a partir do crédito consignado.

Além disso, essas instituicBes financeiras deixam de lado a ideia de crédito
responsavel, exagerando nas ofertas e no assédio para a contratacdo dessa modalidade de
empréstimo. Como sintetizam Carpena et al., (2006, p. 45), “se o crédito é facil, o
endividamento também o sera”.

O projeto de lei do superendividamento teve inicio em 2012, no Senado, o qual
visava regulamentar de forma solida a problematica, objetivando a criacdo de um programa de
recuperacdo do super devedor, mas sé foi aprovada em 2021 (MACHADO; MILANEZ, 2022).
Assim, até o ano de 2021, ndo existia no Brasil um dispositivo legal que versasse sobre o
superendividamento, havendo, portanto, uma ampla utilizacdo da via extrajudicial e judicial
com respaldo em dispositivos do Cédigo de defesa do consumidor, como o principio da
solidariedade e da boa-feé.

Com a Lei n° 14.871/2021, conhecida como Lei do Superendividamento, deu-se
origem com diversas pesquisas e mapeamentos de dividas, como a pesquisa realizada pelo
Instituto Brasileiro de Defesa do Consumidor em julho de 2021, que estimava que no Brasil
havia mais de 60 milhGes de pessoas endividadas, e 0 Mapa da Inadimpléncia e Negociacao de
Dividas no Brasil, disponibilizado pelo Serasa, o qual apontava que havia mais de 68 milhdes
de brasileiros endividados em 2022 (FACHINI, 2022).

Isso significa dizer que que as pessoas que se encontram endividadas néo
conseguem arcar com suas dividas sem prejudicar o0 minimo existencial. Portanto, dai emerge

0 objetivo da referida Lei, que é prevenir que mais pessoas atinjam essa situacdo, visando
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facilitar a renegociacdo de dividas e, consequentemente, preservar 0 minimo existencial. Na
pratica, esse novo dispositivo legal altera o Céodigo de Defesa do Consumidor, tendo em vista
que existem impactos claros para os consumidores superendividados, bem como em face das
empresas em geral e, principalmente, sobre as institui¢des financeiras de credito.

Na mesma época, criou-se a Lei n° 14.181, chamada “Lei Claudia Lima Marques”,
que propiciou a modificacdo do Codigo de defesa do consumidor e do Estatuto do Idoso,
possibilitando a criacdo de promocdo de acbes de educacdo financeira e ambiental do
consumidor, de modo a prevenir o excesso de endividamento e a exclusdo social dos
consumidores (BRASIL, 2021), bem como a cria¢do de centros de conciliagdo e mediacao para
resolucéo de problemas de superendividamento contribui para que o idoso, vulneravel, consiga
quitar suas dividas e garantir a sua dignidade.

A Lei realizou alteragdes em diversos artigos do codigo, acrescentando informacgoes
acerca dos direitos basicos do consumidor, em especial dos hipervulneraveis, como o art. 54-
A, do Cédigo de Defesa do Consumidor, que passou a dispor que “a impossibilidade manifesta
de o consumidor pessoa natural, de boa-fé, pagar a totalidade de suas dividas de consumo,
exigiveis e vincendas, sem comprometer seu minimo existencial, nos termos da
regulamentagdo” (BRASIL, 1990).

No mesmo sentido, Silva (2022, p. 37), destaca que:

(...) foi inserido no art. 6° do Cédigo de Defesa do Consumidor, que trata dos direitos
béasicos do consumidor, a garantia de praticas de crédito responsavel e tratamento e
prevencdo do superendividamento, a preservagdo do minimo existencial quando da
concessédo de crédito e repactuacdo de dividas e informacao sobre preco de produtos
por unidade de medida. (...) foi inserido o capitulo VI-A no titulo Il sobre a prevencdo
e tratamento do superendividamento, e o capitulo V no titulo Ill, que trata a

conciliacdo no superendividamento e prevé um processo de repactuacdo das dividas
do consumidor nessa situagdo (SILVA, 2022, p. 37).

As normas de prevencdo ao superendividamento sdo pautadas no principio da
informacao, de modo a fazer com que um dos agravantes da situacéo do idoso seja aperfeicoada,
fazendo com que ele tenha clareza acerca das informagdes referentes aos créditos solicitados e
combatendo as campanhas publicitarias enganosas, devendo, portanto, ser bem informado para
obter a compreensdo necessaria devido a sua hipervulnerabilidade, devendo o fornecedor dos
servicos levar em conta a idade do consumidor, sua condicdo de saude, condi¢do social e a
possibilidade de honrar com o pagamento da divida, assim como estabelece Machado et al.,
(2022, p. 57).

O fornecedor se vé& mais pressionado a seguir esses comandos a partir do momento
que se prevé uma solucdo posterior de repactuacdo em caso de superendividamento.
Diante dessa premissa, a norma se torna eficaz, partindo-se do principio de que o
fornecedor tendera a se resguardar de fornecer crédito a um individuo notadamente
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incapaz de adimplir a longo prazo, ja que, em caso de comprometimento de renda,
esse contrato podera ser revisto através do procedimento criado. A norma também
apresenta um tratamento que visa uma melhor prote¢do ao consumidor diante
da publicidade e do assédio de consumo, o que pode ser especialmente relevante para
os consumidores mais vulneraveis (MACHADO; MILANEZ, 2022, p. 57).

Ademais, cumpre a ressalva de que a questdo da publicidade foi tratada com o artigo
54, no inciso IV do CDC, proibindo o assédio de consumo, principalmente aos
hipervulneraveis, como o consumidor idoso, tanto em meios telefénicos como em meios
eletronicos. Entretanto, o inciso I, do referendo artigo possui aspectos negativos, devido ao veto
presidencial as mencdes vedadas em campanhas de crédito que proibiria palavras como: “sem
juros”, sem acréscimos’ e “gratuitos”, de serem amplamente utilizadas sem a prévia verificagao

financeira do cliente (MACHADO; MILANEZ, 2022), assim como ilustra a imagem abaixo:

Imagem 1: blog varios cartdes
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Fonte: blog varios cartbes (2022).

Além disso, conforme Silva (2022, p. 103), houve outros vetos, como 0s seguintes:

O principal veto no contexto deste trabalho refere-se ao art. 54-E, que determinava
que nos contratos com pagamento consignado, a soma das parcelas para esse
pagamento ndo poderia ser superior a 30% de sua remuneracdo mensal, como definido
em legislacdo especial.84 No mesmo artigo também havia fixado um percentual de
5% para amortizagdo de despesas contraidas por cartdo de crédito ou saque pelo cartdo
de crédito. Em caso de descumprimento dessas determinagdes, a previsdo era de que
houvesse revisdo ou renegociacdo do contrato, além de haver a possibilidade do
consumidor de desistir da contratagéo do crédito em sete dias, contados da celebracéo
ou recebimento da copia do contrato (SILVA, 2022, p. 103).

No que tange ao art. 54 - D, inciso Il1, tem-se que o fornecedor do servi¢o possui a
obrigacdo de oferecer a copia do contrato ofertado ao consumidor no tocante a qualquer tipo de
crédito. Assim, a formalizacdo do crédito consignado deve ocorrer ap6s a verificacdo da
existéncia de uma margem que possa ser consignada, como versa o art. 54-G, §1° (BRASIL,

2021), bem como hipotese prevista pelo art. 54-E, 82°, de desisténcia da contratagdo do crédito
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consignado no prazo de 7 (sete) dias da celebracdo do contrato ou sua cdpia, sem justificativa
de tal ato.

Cumpre destacar que, nos termos do art. 51, inciso XX, o simples siléncio do
consumidor ndo sdo formas de aceite, implicando, portanto, na nulidade do negdcio juridico.
Nesse mesmo diapasdo, Machado et al., (2022, p. 15) estabelecem que:

Essa previsdo €é de extrema importancia para a protecdo do consumidor
idoso, que passa a possuir um direito de arrependimento da contratacdo de crédito
consignado. Cria-se, por conseguinte, um efetivo filtro de ponderagéo critica sobre
a realizagdo da contratagdo por parte do consumidor, que terd mais tempo e,
portanto, ndo estara sujeito aos impactos da persuasdo exercida para fins de fomentar
a pratica do ato de consumo. Esse consumidor acaba por refletir sobre as
consequéncias da sua realizagdo e o impacto de determinados dispositivos contratuais.
E interessante notar que as disposicBes de protecdo relativas a contratacdo
do crédito consignado incluidas pela Lei vdo de encontro com as principais queixas

dos consumidores de créditos consignados apresentadas aos Procons (MACHADO;
MILANEZ, 2022, p. 15).

Assim, ao se referir ao tratamento da questdo do superendividamento, por meio da
Lei n° 14.871/2021 foi proposto um modelo de renegociagdo de dividas por meio de uma
audiéncia de conciliacdo, reunindo o devedor e seus credores, de modo que seja possivel realizar
0 pagamento e arcar com suas despesas basicas més a més. Tal procedimento necessita de uma
intersetorialidade entre os 6érgdos envolvidos, consistindo em um procedimento diverso e

complexo.

4.3 A hipervulnerabildade da pessoa idosa na jurisprudencia atual

Nesse subtdpico, apresenta-se uma breve analise jurisprudencial acerca da
hipervulnerabilidade da pessoa idosa, visando identificar como os tribunais de base e superiores
estdo julgando apds o advento da Lei n°® 14.871/2021, chamada de Lei do Superendividamento.
Além disso, apresenta-se julgados do Supremo Tribunal Federal (STF) e Superior Tribunal de
Justica (STJ), que seré realizado por uma busca no portal da propria Corte, utilizando o recorte
temporal anterior a vigéncia da Lei n° 14.871/2021 até os dias atuais, bem como o0s termos
“consumidor idoso” e “empréstimo consignado”.

Cumpre mencionar que a Lei do Superendividamento surge como proposta de
socorrer e evitar mais endividamento, principalmente a faixa etaria mais hipervulneravel, os
idosos. Ocorre que o grande ponto estd nos vetos realizados na Lei do Superendividamento,
uma vez que o principal se deu no contexto dos contratos de empréstimos consignados, que se

refere ao art. 54-E, que determinava que nos contratos com pagamento consignado, a soma das
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parcelas para esse pagamento ndo poderia ser superior a 30% de sua remuneragdo mensal, como
definido em legislacédo especial (BRASIL, 2021).
Assim, de inicio, foram encontrados 10 (dez) resultados, sendo 03 (trés) destes que

merecem a devida atencéo, como o julgamento do Recurso Extraordinario n® 971897, in verbis:

RECURSOEXTRAORDINARIOCOMAGRAVO.CONSUMIDOR. EMPRESTIM
O CONSIGNADO NAO CONTRATADO. DESCONTOS INDEVIDOS. DANO
MORAL CARACTERIZADO. REPETICAO DO INDEBITO. ALEGADA
VIOLACAO AO ATO JURIDICO PERFEITO. AUSENCIA DE PRELIMINAR
FUNDAMENTADA DE REPERCUSSAO GERAL. ARTIGO 327, § 1°, DO RISTF.
AGRAVO DESPROVIDO. (..) “Consumidor idoso. Empréstimo consignado em
beneficio previdenciario. Contrato realizado por terceiro em nome do autor. Fraude.
Suposto pacto realizado entre as partes. Auséncia de tomada das cautelas necessarias
no ato da contratacdo. Prova dos descontos. Falha na prestacdo do servico. Incidéncia
do art. 14, do CDC. Responsabilidade objetiva. Teoria do risco da atividade
econdmica que deve ser suportado pelo banco e ndo pela recorrida. Débito inexistente.
Descontos indevidos na aposentadoria do reclamante. Dano moral in re ipsa
sobejamente configurado. Dever de indenizar. Dano moral arbitrado em r$ 15.000,00
(quinze mil reais) (BRASIL, 2016).

No julgamento do referido Recurso Extraordinario demonstrou clara violacdo ao
artigo 5°, XXXVI, da Constituicdo Federal, bem como aos principios da razoabilidade e
proporcionalidade, tendo em vista que o empréstimo consignado havia sido realizado sem a
anuéncia da vitima que ja possuia elevada idade, sendo, portanto, consumidor hipervulneravel,
que teve seus dados fraudados para a realizacao do referido empréstimo, violando o ato juridico,
tanto por meio do banco como pelo terceiro que adquiriu seus dados.

Devido tal circunstancia, os descontos realizados pelo banco sdo indevidos e
demonstram que a condicdo de vida foi fundamento subsidiério para a realizacdo da fraude
realizada, ja que o banco, por saber de tal situacdo, agiu de forma indevida, o0 que motiva a sua
obrigacdo de indenizar a vitima por danos morais, por saber do risco da sua atividade econémica
e reconhecer as caracteristicas especiais do consumidor idoso, dando aos contratos ofertados 0s
requisitos de publicidade e especificacdo suficientes.

No segundo caso, em sede de Agravo em Recurso Extraordinario de n® 1038406,
verificou-se o seguinte:

RECURSO EXTRAORDINARIO — MATERIA FATICA - INTERPRETAGCAO DE
NORMAS LEGAIS AUSENCIA DE PREQUESTIONAMENTO -
INVIABILIDADE — DESPROVIMENTO DO AGRAVO. Evolugio do débito. Ora,
o valor a que se obrigou o autor foi de R$ 2.656,00, j& acrescido de juros mensais de
R$ 14,50%, de forma que o empréstimo certamente deve ser considerado
integralmente quitado e os valores pagos a maior evolvidos. Veja que, de
um empréstimo de R$ 1.119,30, o apelado j& pagou R$ 6. 014,70 e ainda continua
tendo descontado valores da sua conta corrente; é forgoso, portanto, o reconhecimento
da quitacdo do contrato. No caso era imprescindivel a juntada pela apelante da planilha

de evolucdo do débito para alicergar suas teses, sendo este o Unico documento que
pudesse alicercar tamanha incidéncia de juros ja ultrapassando quase trés vezes o valor
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que o apelado deveria pagar. [...] Finalmente, ndo procede a tese recursal de
inexisténcia de dano moral, eis que os fatos ultrapassaram o mero aborrecimento, se
tratando de consumidor idoso (85 anos) e hipossuficiente; além disso, trata-se de dano
moral “in re ipsa”. Mutatis mutandis, trago jurisprudéncia a respeito: “Apelagdo civel
- Empréstimo consignado - Descontos indevidos na aposentadoria - Responsabilidade
objetiva - Inversdo do 6nus da prova - Auséncia de prova da contratacdo (BRASIL,
2017).

Nesse caso, a empresa especialista na concessdao de créditos consignados,
estabeleceu uma taxacdo de juros de forma abusiva e oculta no ato do contrato, onde o
consumidor com idade superior a 80 (oitenta) anos, recebeu incisivas cobrancas, mesmo apds
o valor superior ao da quantia inicial emprestada ter sido quitado, gerando situagdes vexatorias
ao consumidor idoso.

Ou seja, a empresa contratada aproveitou-se do consumidor hipervulneravel para
impor uma clausula abusiva ao idoso ao ndo o informar da correta taxacdo a ser cobrada e lhe
propiciando um superendividamento, pela falta de clareza nos termos contratuais. Ja no que
tange a terceira jurisprudéncia do STF, tem-se uma Ag&o Direta de inconstitucionalidade oposta
contra Lei Estadual do Parand de n° 20.276/2020, que proibiu a contratacdo

de empréstimos consignados por meio de telefone, dispds o seguinte:

A(;AO DIRETA DE INCONSTITUCIONALIDADE. LEI PARANAENSE N.
20.276/2020. PROIBICAO DE OFERTA POR INSTITUIQC)ES FINANCEIRAS DE
EMPRETIMOS, POR LIGAGAO TELEFONICA, A APOSENTADOS E
PENSIONISTAS. ILEGITIMIDADE ATIVA AD CAUSAM. A(;AO DIRETA DE
INCONSTITUCIONALIDADE A QUAL SE NEGA SEGUIMENTO. do
consumidor,  especialmente  oidoso, em  situagbes de  contratacdo
de empréstimos consignados por telefone, ja que se torna impossivel ofertar a
transparéncia as clausulas que podem gerar prejuizo ao consumidor”. Realgou que,
“visando a evitar a situagdo de vantagem da institui¢ao financeira e de vulnerabilidade
do consumidor idoso, a Lei paranaense n. 20.276/2020 proibiu a contratacdo
de empréstimos consignados por meio de telefone”. 6. Em suas informagdes, a
Assembleia Legislativa do Parand defendeu que a lei impugnada, “em momento
algum tratou sobre direito civil, processual, sistema monetario, politica de crédito e
nem mesmo sobre propaganda comercial, mas apenas ponderou entre o direito de
instituigdes privadas (parte mais forte da relagdo) e o direito e segurancga do coletivo
(parte mais fraca da relacdo), ou seja, apenas aplicou um dos principios de protecdo
ja existente no ordenamento juridico, a parcela mais vulneravel da nossa sociedade”.
Ponderou que “a lei vergastada vem em convergéncia com o interesse publico, uma
vez que a Administragdo tem o poder-dever de prote¢do a parcela mais fragil da
sociedade, em especial aos idosos, aposentados e pensionistas (BRASIL, 2021).

A referida Lei estadual fora instituida pelo estado do Parand, visando salvaguardar
os direitos dos consumidores idosos que sdo hipervulneraveis por natureza. De modo que 0
Supremo Tribunal Federal se pds a decidir que ndo ha inconstitucionalidade da presente lei,
pois o Estado estaria no limite da sua atuagéo legislativa, visando a protecdo dos interesses da

parcela da populagdo hipervulneravel, ja que os numeros de casos de fraudes e emprestimos
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indevidos tem crescido no Estado, alem de que contribui no combate ao superendividamento
dessa parcela da sociedade.

Cumpre ainda destacar que foi possivel encontrar apenas uma decisdo no tocante a
matéria da lei do superendividamento, julgada pelo Ministro Dias Toffoli em 25/04/2023, que
concerne em uma reclamacédo constitucional com pedido de liminar contra deciséo proferida
pela turma recursal de Goids, com base na narrativa de que ndo teria anuido contrato de
empréstimo consignado de modo que ele foi aprovado sem a sua deliberacdo (RCL 51384
MC/SP, 2023).

A reclamante alegou a ocorréncia de sua hipervulnerabilidade como pessoa idosa e
enquanto consumidora, com base no tema 381 do STF, além de requerer a nulidade de tal
empréstimo por vicio de vontade e responsabilizacdo civil. A turma recursal ndo reformou a
sentenca, tendo em vista que todo o procedimento foi realizado eletronicamente e sem nenhuma
coacdo a aposentada, sendo que tal consignado possuia parcelas que ndo afetariam sua renda e
ndo a colocariam em posicao de superendividamento aduzindo ainda, que tais recursos obtidos
tinham beneficiado a autora.

Ja no que tange ao entendimento dos tribunais de base e o Superior Tribunal de
Justica, verificou-se algumas jurisprudéncias recentes sobre o tema, como o caso do REsp n°
1.846.172/SP, do Superior Tribunal de Justica (STJ), que entendeu que €é possivel anular o
contrato de empréstimo consignado em caso de fraude ou coacdo por parte da instituicao
financeira, independentemente da idade do contratante (BRASIL, 2021).

Além disso, também dispde em decisdo monocratica o seguinte:

RECURSO ESPECIAL. AGAO REVISIONAL. CONTRATO DE CARTAO DE
CREDITO. ESTATUTO DO IDOSO. JUROS REMUNERATORIOS.
ABUSIVIDADE. SUPERENDIVIDAMENTO. HIPERVULNERABILIDADE.
DEVER DE INFORMAGAO. DUTY TO MITIGATE THE LOSS. 2.1. A presenca de
qualquer uma das facetas da vulnerabilidade na situacdo de fato (vulnerabilidade
informacional, vulnerabilidade técnica, vulnerabilidade juridica ou cientifica e
vulnerabilidade fatica ou socioeconémica) caracteriza o0 consumidor como
hipossuficiente e merecedor da protecéo juridica especial da legislagdo consumerista.
2.2. Ainda, determinados "grupos" de consumidores, por sua idade ou condicéo, s&o
identificados como hipervulneraveis ou de vulnerabilidade agravada. No caso
concreto, diante da extrema vulnerabilidade do demandante, pessoa idosa e
aposentada, merecia tratamento diferenciado, o qual a toda evidéncia ndo Ihe foi
proporcionado. 2.3. O dever de informagdo, consubstanciado no esclarecimento do
leigo sobre 0s riscos do crédito e o comprometimento futuro de sua renda, além de um
direito do consumidor, é também um dever de cautela do fornecedor de crédito. Em
razdo do dever de mitigar a propria perda (duty to mitigate the loss), desdobramento
do principio fundamental da boa-fé objetiva, que rege todo e qualquer negécio

juridico, é obrigacdo da parte mutuante evitar a causacdo ou agravacao do préprio
prejuizo (BRASIL, 2019).
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Isso porque havendo ma-fe o contrato serd eivado de nulidade, por considerar que
a pessoa idosa ndo tem condi¢des de compreender as clausulas do contrato. Além disso, com o
advento da Lei do Superendividamento, a preocupacdo em proteger o consumidor idoso
aumentou, buscando evitar que se submetam a situacfes de endividamento excessivo e
desordenado.

O risco do endividamento do idoso €é agravado por possuir maior facilidade de ser
convencido em adquirir crédito facil, claros golpes, visto que as verdadeiras informacdes acerca
da contratacdo do consignado ndo sdo repassadas da maneira correta, uma vez que as empresas
de crédito s6 se importam em mais um aposento para descontar, agindo com ma-fé em face do
alto risco de superendividamento do consumidor idoso a partir do crédito consignado.

Além disso, essas instituicbes financeiras deixam de lado a ideia de crédito
responsavel, exagerando nas ofertas e no assédio para a contratacdo dessa modalidade de
empréstimo. Com a nova lei, as instituicbes financeiras que oferecem empréstimos
consignados, por exemplo, deverdo fornecer informagdes claras e precisas sobre as condi¢des
do contrato e as consequéncias do ndo pagamento das parcelas.

Além disso, a lei estabelece a possibilidade de renegociacdo de dividas e a
imposicado de limites para a contratacdo de novos empréstimos. Tudo isso pode ajudar a proteger
as pessoas idosas de situacdes de superendividamento, assim como dispde o Tribunal de Justica
do Distrito Federal em julgamento de recurso de apelagéo, in verbis:

CIVIL. PROCESSO CIVIL. CONSUMIDOR. SERVIDOR PUBLICO. INSTI-
TUIGAO FINANCEIRA CONTRATO. MUTUO. CONSIGNAGAO. DES- CONTO.
CONTA CORRENTE. DIFERENGA. LIMITE. SUPERENDIVIDA- MENTO.
PACTA SUNT SERVANDA. 1. A Lei 14.181, de 1° de julho de 2021 (Lei do
Superendividamento), que altera a Lei 8.078/90 (Cédigo de Defesa do Consumidor)
e a Lei n® 10.741/03 (Estatuto do ldoso), para aperfeicoar a disciplina do crédito ao
consumidor e dispor sobre a prevencéo e o tratamento do superendividamento, teve
vetado o dispositivo que limitava o valor de parcelas de crédito consignado em 30%
da remuneracdo mensal. 2. O limite de descontos ao percentual de 30% (trinta por
cento) da remuneracdo do servidor publico distrital (art. 10 do Decreto Distrital n°
28.195/07) ndo se aplica aos débitos de empréstimos bancérios e as despesas de cartdo
de crédito, autorizados expressamente pelo mutuario. 3. Somente excepcionalmente
podera o Poder Judicirio, a fim de evitar o superendividamento do consumidor, com
evidente risco de perda da condigdo de sustento proprio e de sua familia, autorizar a
limitagdo dos descontos dos rendimentos do mutudrio. Tal excepcionalidade ocorre
se comprovada a ilegalidade manifesta, o que a toda evidéncia, ndo é o caso dos autos,
tendo em vista que contraria a racionalidade do sistema juridico transferir o 6nus da
desorganizacdo financeira ou das escolhas do consumidor para a instituicdo

financeira. 4. Negou-se provimento a (Apelacdo. Tribunal de Justica do Distrito
Federal e Territdrios (BRASIL, 2021).

Diante disso, percebe-se que a jurisprudéncia dos tribunais tem se posicionado no

sentido de que os contratos de empréstimo consignado para pessoa idosa devem ser analisados
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com cautela, levando-se em consideracdo as condices fisicas e mentais do idoso, bem como a
sua capacidade de compreender as clausulas do contrato.

A desinformacdo acerca das taxacOes bancarias, por exemplo, consiste em um dos
principais fatores para o constante endividamento da populacdo, pois as taxas de juros, até o
advento da legislagéo para a protecdo dos consumidores, ndo eram transparentes, objetivas,
além de ser mascarado os dados técnicos.

Isso se d& pela quantidade de propagandas estimulando a retirada de crédito
bancario de maneira facil e simplificada, tendo como principal publico-alvo os idosos
aposentados, através do crédito consignado, que, ap6s a aprovacdo e liberacdo da quantia,
muitas vezes “na hora”, passa a ser descontado diretamente na folha de pagamento, sem
nenhuma assisténcia e exemplificacbes de todos os 6nus da contratacao.

Com isso, ocorre de forma frequente o superendividamento, visto que 0s juros
incididos acabam por subtrair boa parte dos rendimentos mensais, comprometendo, por vezes,
as necessidades basicas dos consumidores desse servico. Além disso, faz-se necessario que seja
verificado se houve efetiva informacdo e orientacdo ao idoso sobre as consequéncias do
empréstimo, de modo a evitar abusos por parte das institui¢ces financeiras. Em caso de eventual
discussdo judicial, o juiz analisara as circunstancias do caso concreto para verificar se houve

violag&do dos direitos do idoso.
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5 CONCLUSAO

O presente trabalho buscou identificar a importancia da vulnerabilidade dos idosos
diante das demandas consumeristas, principalmente no que infere as relaces de empréstimos
consignados, tendo em vista que é nessa espécie contratual que os idosos se envolvem em
grandes endividamentos, chegando a afetar o seu minimo existencial.

Assim, é de suma importancia que os dispositivos legislativos consigam garantir e
assegurar os direitos dos cidaddos, observando também as mudancas ocorridas na sociedade e
habitos dos individuos, de modo que atenda as demandas que surgem na contemporaneidade,
regulamentando as relagfes e condutas sociais, além de atuar em conjunto com o Cddigo de
Defesa do Consumidor e o Estatuto da pessoa idosa.

Desse modo, percebeu-se que diante do aumento do quantitativo sexagenario da
sociedade, faz-se necessario salvaguardar os seus direitos de forma intensificada em face da
hipervulnerabilidade nas relagcdes em que esses individuos possuem, em especial a de consumo,
para que eles tenham os interesses protegidos e ndo sofram abusos de fornecedoras de servigos
de crédito e consignados.

Além disso, foi possivel identificar que com o advento da Lei 10.820/2003, gerou-
se um aumento significativo no comprometimento da renda dos aposentados devido a excessiva
contratacdo de empréstimos, muitas vezes de modo que ndo fossem exemplificadas as suas
consequéncias e taxagdes de juros, provocando o superendividamento.

Isso porque as principais problematicas que evidenciam a vulnerabilidade desses
individuos encontram-se no excesso de publicidade utdpica e na falta de informacdes reais dos
contratos, de modo a coagir a contratacdo, desconhecimento de direitos e a falta de informacdes
claras e objetivas na contratacdo dos servicos consignados, propiciando contratacdes
indiscriminadas e comprometedoras de renda, afetando 0 minimo existencial.

Assim, pode-se dizer que a Lei 14.181/21 surgiu na tentativa de regulamentar tal
circunstancia e proteger os hipervulneraveis, como os idosos, uma vez que a recente legislacdo
visa garantir a igualdade e equilibrio contratual das rela¢des de consumo, atendendo as normas
constitucionais e estatutos vigentes, propiciando uma maior rigidez nas normas, para que sejam
evitadas as propagandas enganosas e assinaturas indiscriminadas de consignados, para que o
crédito seja ofertado de maneira responsavel e sem comprometer a renda dos idoso,
possibilitando a renegociagédo de dividas sem aumentar exorbitantemente a divida.

Desse modo, o ordenamento juridico ao trazer o idoso como consumidor

hipervulneravel, demonstrando as diversas problematicas que ele enfrenta em seu cotidiano e
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para isso € necessario deixar as relagdes consumeristas mais justas, resguardando aos idosos a
sua condigéo para diminuir as situacdes lesivas a que ele possa se deparar, com fim de resgatar
a igualdade e a sua dignidade.

Além disso, tem-se que os direitos fundamentais, como a saude, educacao e a vida
digna séo imperativos que pressupdem uma forte intervencdo estatal, especialmente pela via da
tutela jurisdicional, tendo em vista a existéncia dos principios da protecédo integral ao idoso e
da absoluta prioridade e do melhor interesse do idoso.

De modo geral, cumpre destacar que o minimo existencial ndo se limita ao minimo
vital, pois faz-se necessario observar a sobrevivéncia, preservando o bem-estar fisico, mental e
social, salvaguardando os direitos sociais a educacdo, salde, alimentacédo, trabalho, moradia,
transporte, lazer, seguranca, previdéncia social e dentre outras garantias.

Assim, no que tange a problematica desta pesquisa, confirmou-se o fato de que o
enfrentamento da vulnerabilidade da pessoa idosa em relacdo a facilidade de obtencdo de
crédito consignados ainda possui inimeras falhas, pois essas contratac@es consignadas tém sido
consequéncia do aumento da extrema pobreza entre idosos, 0 que gera uma velhice indigna pela
falta de qualidade de vida e do minimo existencial, ja que os consignados podem pegar até 35%
do salério do aposentado ou pensionista.

A Lei 14.181/2021, que trata do superendividamento, tem sido um importante
avanco na tentativa de se garantir os direitos fundamentais, o minimo existencial e 0 consumo
financeiramente saudavel, tratando e prevenindo o superendividamento, principalmente entre
pessoas idosas.

Isso porque envolve o consumo desregulado e prejudicial para a pessoa idosa, que,
por vezes, ndao tem outra opgdo. Ou seja, para se atingir a igualdade e equilibrio contratual do
idoso e o fornecedor de crédito, é necessaria uma interpretacao rigorosa dos principios e normas
constitucionais, orientando-se sempre pela dignidade da pessoa humana com o devido
oferecimento das informacdes relevantes sobre o contrato e punindo rigorosamente

irregularidades, com fim de possibilitar o envelhecimento digno.
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APENDICE A

0 | Process | 2 | RECURSO EXTRAORDINARIO COM AGRAVO. CONSUMIDOR. EMPRESTIMO CONSIGNADO NAO CONTRATADO. DESCONTOS INDEVIDOS.
1o 0 | DANO MORAL CARACTERIZADO. REPETICAO DO INDEBITO. ALEGADA VIOLACAO AO ATO JURIDICO PERFEITO. AUSENCIA DE
000671 | 1 | PRELIMINAR FUNDAMENTADA DE REPERCUSSAO GERAL. ARTIGO 327, § 1°, DO RISTF. AGRAVO DESPROVIDO. DECISAQ: Trata-se de agravo
9- 6 | nos préprios autos objetivando a reforma de decisdo que inadmitiu recurso extraordinario, manejado com arrimo na alinea a do permissivo constitucional, contra
11.201 acérddo que assentou, verbis: “CONSUMIDOR IDOSO. EMPRESTIMO CONSIGNADO EM BENEFICIO PREVIDENCIARIO. CONTRATO REALIZADO
2.8.25. POR TERCEIRO EM NOME DO AUTOR. FRAUDE. SUPOSTO PACTO REALIZADO ENTRE AS PARTES. AUSENCIA DE TOMADA DAS CAUTELAS
0000 NECESSARIAS NO ATO DA CONTRATACAO. PROVA DOS DESCONTOS. FALHA NA PRESTACAO DO SERVICO. INCIDENCIA DO ART. 14, DO
CDC. RESPONSABILIDADE OBJETIVA. TEORIA DO RISCO DA ATIVIDADE ECONOMICA QUE DEVE SER SUPORTADO PELO BANCO E NAO
PELA RECORRIDA. DEBITO INEXISTENTE. DESCONTOS INDEVIDOS NA APOSENTADORIA DO RECLAMANTE. DANO MORAL IN RE IPSA
SOBEJAMENTE CONFIGURADO. DEVER DE INDENIZAR. DANO MORAL ARBITRADO EM R$ 15.000,00 (QUINZE MIL REAIS). SENTENCA
MANTIDA PELOS PROPRIOS FUNDAMENTOS. RECURSO CONHECIDO E IMPROVIDO.” Nas razdes do apelo extremo, aponta violagdo a0 artigo 5°,
XXXVI, da Constituicdo Federal, bem como aos principios da razoabilidade e proporcionalidade. O Tribunal a quo negou seguimento ao recurso extraordinario
por entender que n&o foi apresentada a preliminar de repercussio geral da matéria. E o relatério. DECIDO. O recurso nio merece provimento. A agravante nio
apresentou preliminar formal e fundamentada de repercussdo geral nas razdes do recurso extraordinario, o que inviabiliza o exame do recurso (artigo 327, § 1°, do
RISTF). O Plenério do Supremo Tribunal Federal, quando do julgamento da Questdo de Ordem no Al 664.567, Rel. Min. Sepulveda Pertence, DJ de 6/9/2007,
fixou o seguinte entendimento: “I. Questdo de ordem. Recurso extraordinario, em matéria criminal e a exigéncia constitucional da repercussao geral. (...) II. Recurso
extraordinario: repercussdo geral: juizo de admissibilidade: competéncia. 1. Inclui-se no &mbito do juizo de admissibilidade - seja na origem, seja no Supremo
Tribunal - verificar se o recorrente, em preliminar do recurso extraordinario, desenvolveu fundamentacéo especificamente voltada para a demonstragdo, no caso

concreto, da existéncia de repercussao geral (C.Pr.Civil, art. 543-A, § 2°, RISTF, art. 327).
0 | Process | 2 | DECISAO RECURSO EXTRAORDINARIO - MATERIA FATICA - INTERPRETACAO DE NORMAS LEGAIS - AUSENCIA DE
2| o 0 | PREQUESTIONAMENTO — INVIABILIDADE — DESPROVIMENTO DO AGRAVO. 1. O Tribunal de Justica do Estado do Mato Grosso confirmou o
010068 | 1 | entendimento Juizo quanto a procedéncia do pedido de quitacdo de contrato de empréstimo e devolugdo de valores pagos a maior. No extraordinario cujo transito
3- 7 | busca alcancar, a recorrente alega a violagdo do artigo 5°, incisos Il, X e LV, da Constituicdo Federal. Diz ter efetuado descontos da conta corrente do autor em
58.202 razdo da inadimpléncia dele, sendo descabida a condenacdo em danos morais. 2. De inicio, observem o momento da interposi¢do, para fins de incidéncia da norma
0.1.00. processual. A publicacdo da decisdo mediante a qual inadmitido o recurso € posterior a 18 de margo de 2016, data de inicio da eficacia do Codigo de Processo Civil
0000 de 2015, sendo a protocolardo do agravo regida por esse diploma legal. A recorribilidade extraordinaria é distinta daquela revelada por simples revisdo do que

decidido, na maioria das vezes procedida mediante o recurso por exceléncia — a apelacdo. Atua-se em sede excepcional a luz da moldura fética delineada
soberanamente pelo Tribunal de origem, considerando-se as premissas constantes do acérdao impugnado. A jurisprudéncia sedimentada é pacifica a respeito,
devendo-se ter presente 0 Verbete n° 279 da Simula do Supremo: Para simples reexame de prova ndo cabe recurso extraordinario. Colho do acérdéo recorrido os
seguintes trechos: Segundo consta, a apelante emprestou ao apelado a quantia de R$ 1.119,30, em contrapartida, o pelado obrigou-se a pagar o valor de R$ 2.656,00,
divididos em oito parcelas iguais e sucessivas de R$ 332,00, cada. A parte apelante anexou a contestacéo retorno bancério no qual consta o recebimento entre
01/11/2011 a 01/08/2013, de R$ 6.014, 70, pagos pelo apelante. Neste ponto, tenho que a razoabilidade decidiu o juiz a quo ao ponderar que: Constata-se que 0
atraso da segunda parcela desencadeou sucessivos descontos de pequenos valores na conta corrente do ator em quantias superiores ao contratado, de forma que
este, em agosto de 2013, j& havia pago o total de R$ 6.014,70. Mesmo levando em consideracdo a incidéncia de correcdo monetaria, Taxa Referencial, juros
moratdrios de 1% ao més, multa de 2% e o0s juros moratédrios pactuados, os valores ndo alcancariam o montante debitado pela ré que, importante consignar, ndo




trouxe aos autos a memoria de evolucdo do débito. Ora, 0 valor a que se obrigou o autor foi de R$ 2.656,00, j& acrescido de juros mensais de R$ 14,50%, de forma
que o empréstimo certamente deve ser considerado integralmente quitado e os valores pagos a maior evolvidos. Veja que, de um empréstimo de R$ 1.119,30, o
apelado ja pagou R$ 6. 014,70 e ainda continua tendo descontado valores da sua conta corrente; é for¢oso, portanto, o reconhecimento da quitagdo do contrato. No
caso era imprescindivel a juntada pela apelante da planilha de evolugdo do débito para alicergar suas teses, sendo este o0 Unico documento que pudesse alicergar
tamanha incidéncia de juros ja ultrapassando quase trés vezes o valor que o apelado deveria pagar. [...] Finalmente, ndo procede a tese recursal de inexisténcia de
dano moral, eis que os fatos ultrapassaram o mero aborrecimento, se tratando de consumidor idoso (85 anos) e hipossuficiente; além disso, trata-se de dano moral
“in re ipsa”. Mutatis mutandis, trago jurisprudéncia a respeito: “Apelagio civel - Empréstimo consignado - Descontos indevidos na aposentadoria - Responsabilidade
objetiva - Inversdo do énus da prova - Auséncia de prova da contratagao - Acéo de falsario compreendida no risco profissional da atividade bancaria - Dano moral
presumido — Razoabilidade do montante de R$ 3.500,00 - Apelo a que se nega provimento. 1. A apuracdo de responsabilidade civil da empresa apelante - Banco
Bradesco S/A, na espécie, é objetiva (CDC - art. 14; REsp 820381/DF), ndo comportando qualquer perquiricdo acerca de ter atuado com ou sem culpa, bastando
verificar a presenca do dano, do defeito do servico e do nexo causal, elementos exigidos pela legislagdo consumerista. Em casos como tais, o 6nus deve ser invertido
nos termos do art. 333, inc. I do CPC c/c art. 6° do CDC, ou seja, competiria ao Banco provar a existéncia de relagdo contratual com o autor e deste 6nus ndo se
desincumbiu. 2. O fato de o contrato ter sido pactuado por falsario ndo elide a responsabilidade da instituicdo financeira demandada, pois é seu dever zelar pela
seguranca das operacfes constituindo risco inerente & atividade econdmica das institui¢des financeiras, sendo, inclusive, objetiva a sua responsabilidade. 3. Ademais,
a acdo de falsério ndo constitui engano justificavel para fins de afastamento da restitui¢do em dobro, pois, como j& afirmado, a acdo de falsério estd compreendida
no risco da atividade bancéria. 4. Também n&o procede a tese recursal da inexisténcia de ato ilicito e dano moral. Isto porque, em casos de desconto indevido em
folha de pagamento, o dano moral é presumido (in re ipsa). (...)”(TJ-PE - APL: 3646000 PE, Relator: Francisco Eduardo Gongalves Sertorio Canto, Data de
Julgamento: 30/04/2015, 32 Camara Civel, Data de Publica¢do: 13/05/2015) (negritei) Quanto ao pleito alternativo, verifico que o montante fixado de indenizacéo
(R$ 8.000,00), ndo se revela excessivo, estando dentro dos parametros da razoabilidade adotados por este Tribunal para casos analogos. As razdes do extraordinario
partem de pressupostos faticos estranhos ao acordao atacado, buscando-se, em Ultima analise, o reexame dos elementos probatérios para, com fundamento em
quadro diverso, assentar a viabilidade do recurso. Acresce que decisdo impugnada revela interpretacdo de normas estritamente legais, ndo ensejando campo ao
acesso ao Supremo. A mercé de articulagio sobre a violéncia & Carta da Republica, pretende-se submeter a analise matéria que ndo se enquadra no inciso 111 do
artigo 102 da Constituicio Federal. De resto, os argumentos expendidos no recurso néo foram enfrentados pelo Orgéo julgador. Assim, padece o recurso da auséncia
de prequestionamento, esbarrando nos Verbetes n° 282 e 356 da Simula deste Tribunal. 3. Conhego do agravo e o desprovejo. Considerada a fixagdo dos honorarios
advocaticios no patamar de 5% sobre o valor da condenagdo, fixo os honorarios recursais em 2,5%, nos termos do artigo 85, § 11, do Cddigo de Processo Civil de
2015. 4. Publiguem. Brasilia, 27 de abril de 2017. Ministro MARCO AURELIO Relator
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ACAO DIRETA DE INCONSTITUCIONALIDADE. LEI PARANAENSE N. 20.276/2020. PROIBICAO DE OFERTA POR INSTITUICOES FINANCEIRAS
DE EMPRETIMOS, POR LIGACAO TELEFONICA, A APOSENTADOS E PENSIONISTAS. ILEGITIMIDADE ATIVA AD CAUSAM. ACAO DIRETA DE
INCONSTITUCIONALIDADE A QUAL SE NEGA SEGUIMENTO. Relatdrio 1. Acdo direta de inconstitucionalidade, com requerimento de medida cautelar,
ajuizada em 18.8.2020 pela Associagdo Nacional dos Profissionais e Empresas Promotoras de Crédito e Correspondentes no Pais — Aneps contra a Lei n.
20.276/2020 do Parana, pela qual as instituicdes financeiras sdo proibidas de ofertar e celebrar contrato de empréstimo de qualquer natureza com aposentados e
pensionistas apenas por ligacao telefénica. Tem-se no diploma impugnado: “Art. 1° Proibe as institui¢des financeiras, correspondentes bancérios e sociedades de
arrendamento mercantil em atividade no Estado do Parand, diretamente ou por meio de interposta pessoa fisica ou juridica, de realizar qualquer atividade de
telemarketing ativo, oferta comercial, proposta, publicidade ou qualquer tipo de atividade tendente a convencer aposentados e pensionistas a celebrar contratos de
empréstimo de qualquer natureza. Art. 2° Proibe as instituices financeiras, correspondentes bancarios e sociedades de arrendamento mercantil, diretamente ou por
meio de interposta pessoa fisica ou juridica, de celebrar contratos de empréstimo de qualquer natureza que ndo tenham sido expressamente solicitados pelos
beneficiarios a aposentados e pensionistas através de ligacéo telefonica. § 1° A celebragéo de empréstimos de qualquer natureza com aposentados e pensionistas de
que trata este artigo deve ser realizada mediante a assinatura de contrato com apresentacdo de documento de identidade idéneo, ndo sendo aceita autorizacdo dada
por telefone e nem a gravacdo de voz reconhecida como meio de prova de ocorréncia. § 2° Quando atendidas as condicdes do caput deste artigo, a celebracdo de




contrato de empréstimo por canal ndo presencial, obriga a contratada a enviar as condi¢6es do contrato por e-mail, e em caso de impossibilidade, por via postal ou
outro meio fisico que possibilite o correto acompanhamento dos termos do contrato. Art. 3° As institui¢des financeiras, correspondentes bancarios e sociedades de
arrendamento mercantil poderao disponibilizar canal gratuito telefénico para que aposentados e pensionistas solicitem a contratacdo de empréstimos de qualquer
natureza, ocasido em que deverdo ser previamente esclarecidos sobre todas as condi¢des de contratacdo a ser realizada nos moldes do 8§ 1° e 2° do art. 2° desta Lei.
Art. 4° Em caso de descumprimento do disposto nesta Lei, obriga a institui¢do financeira e a sociedade de arrendamento mercantil ao pagamento de multa de 200
UPF/PR (duzentas vezes a Unidade Padréao Fiscal do Parand), sem prejuizo de também serem consideradas outras praticas qualificadas como abusivas pelos 6rgaos
de defesa do consumidor. Paragrafo Ginico. No caso de reincidéncias, a multa sera sempre dobrada, até o limite de 2.000 UPF/PR (duas mil vezes a Unidade Padrao
Fiscal do Parand). Art. 5° O Poder Executivo poderéa regulamentar a presente Lei para seu fiel cumprimento. Art. 6° Esta Lei entra em vigor na data de sua
publicacdo”. 2. A autora sustenta que a norma “fere a livre concorréncia, a defesa do consumidor, a busca do pleno emprego, a valorizacgéo do trabalho humano e a
livre iniciativa, principios constitucionais consagrados no artigo 170 da Constituicdo Federal”. Acentua caracterizada ofensa a “principios constitucionais da
razoabilidade, da proporcionalidade e da supremacia do interesse publico, bem como e sobretudo a competéncia privativa da Unido de legislar sobre direito civil
(direito contratual), direito processual, sistema monetéario, politica de crédito, seguridade social e propaganda comercial (CF, 22, I, VI, VII, XXIII, XXIX)”. Enfatiza
que “a Lei impugnada causou grande perplexidade ao setor, pois as vedagdes impostas trazem graves consequéncias a economia e a0s direitos dos aposentados, na
medida em que dificulta o acesso desse publico aos empréstimos bancérios, diminui a competi¢do entre bancos, pode aumentar a taxa de juros praticada a esse
publico, além de dificultar sobremaneira a atividade exercida pelos correspondentes no pais, o que certamente levara ao fechamento de muitos postos de trabalho”.
Afirma que, “se as institui¢des financeiras, de forma direta ou por meio de suas interpostas pessoas (correspondentes), estdo proibidas de ofertar as condicGes e das
vantagens das suas operagdes de crédito por meio de contatos telefonicos (fazer propaganda e publicidade), o que inclui as taxas de juros praticadas aos seus
empréstimos, os aposentados ficardo desprovidos de um importante canal de comunicacdo/informacao que os auxiliam na comparagao entre servi¢os concorrentes
e na escolha dos melhores empréstimos do mercado (com as melhores taxas)”. Assevera que “a oferta e contratagdo de servigos por meios licitos e legitimos tém
amplo amparo nos principios constitucionais da livre iniciativa e da livre concorréncia, que asseguram aos agentes econémicos a liberdade de formular estratégias
negociais indutoras de maior eficiéncia econdmica e competitividade. O direito geral de liberdade, sob pena de se tornar vazio, somente pode ser restringido por
medidas informadas por parametro constitucionalmente legitimo e adequadas ao teste da proporcionalidade, o que evidentemente néo se encontra na Lei combatida”.
3. Requer a suspensdo cautelar da Lei n.° 20.276/2020 do Parana. No mérito, pede a declaracdo de inconstitucionalidade do diploma. 4. Em decisao de 20.8.2020,
adotei o rito previsto no art. 12 da Lei n. 9.868/1999. 5. O governador do Parand destacou nas informagdes que a edi¢cdo da lei questionada se justifica pela
“yulnerabilidade do consumidor, especialmente o idoso, em situa¢des de contratagdo de empréstimos consignados por telefone, j& que se torna impossivel ofertar a
transparéncia as clausulas que podem gerar prejuizo ao consumidor”. Realgou que, “visando a evitar a situagdo de vantagem da instituicdo financeira e de
vulnerabilidade do consumidor idoso, a Lei paranaense n. 20.276/2020 proibiu a contratagdo de empréstimos consignados por meio de telefone”. 6. Em suas
informacdes, a Assembleia Legislativa do Parana defendeu que a lei impugnada, “em momento algum tratou sobre direito civil, processual, sistema monetario,
politica de crédito e nem mesmo sobre propaganda comercial, mas apenas ponderou entre o direito de institui¢des privadas (parte mais forte da relacdo) e o direito
e segurancga do coletivo (parte mais fraca da relacdo), ou seja, apenas aplicou um dos principios de prote¢do ja existente no ordenamento juridico, a parcela mais
vulneravel da nossa sociedade”. Ponderou que “a lei vergastada vem em convergéncia com o interesse publico, uma vez que a Administracdo tem o poder-dever de
prote¢do a parcela mais fragil da sociedade, em especial aos idosos, aposentados e pensionistas, sobretudo aos consumidores paranaenses, de forma que os resultados
alcancgados sejam coincidentes com os fins almejados pelo interesse publico, evitando golpes e fraudes que ocorrem diariamente aos vulneraveis supracitados. 7. A
Advocacia-Geral da Unido manifestou-se pelo ndo conhecimento da acéo e, se superado o 6bice, pela improcedéncia do pedido: “Consumidor. Lei n® 20.276/2020
do Estado do Parand, que proibe as instituices financeiras de ofertar e celebrar contrato de empréstimo de qualquer natureza com aposentados e pensionistas por
meio de ligacédo telefonica, no ambito de referido ente. Alegacdo de afronta a competéncias legislativas privativas da Unido, aos principios que regem a ordem
econdmica, a razoabilidade, a proporcionalidade e a supremacia do interesse publico. Preliminar. llegitimidade ativa da requerente. Mérito. A atuacdo legislativa
impugnada circunscreve-se aos limites da competéncia concorrente dos Estados-membros para dispor sobre consumo. Validade da imposicdo de restricdes aos
principios da livre iniciativa e da livre concorréncia em prol da concretizacdo de outros valores constitucionais. Razoabilidade da limitacdo estipulada pelas




disposi¢des em comento. Manifestagéo pelo ndo conhecimento da agéo direta e, no mérito, pela improcedéncia do pedido”. 8. A Procuradoria-Geral da Republica
pronunciou-se pelo ndo conhecimento da agdo direta e, no mérito, pela procedéncia parcial do pedido em parecer com a seguinte ementa: “CONSTITUCIONA L.
ACAO DIRETA DE INCONSTITUCIONALIDADE. LEI 20.276/2020 DO ESTADO DO PARANA. VEDACAO A OFERTA E A CELEBRACAO DE
CONTRATO DE EMPRESTIMO COM APOSENTADOS E PENSIONISTAS POR LIGACAO TELEFONICA. ILEGITIMIDADE ATIVA DE ASSOCIACAO
REPRESENTANTE DE EMPRESAS PROMOTORAS DE CREDITO E CORRESPONDENTES. COMPETENCIA LEGISLATIVA CONCORRENTE.
COMPATIBILIDADE COM A LEGISLACAO FEDERAL. AMPLIACAO DA PROTECAO. POSSIBILIDADE. PRECEDENTES. AUSENCIA DE VIOLACAO
DOS PRINCIPIOS DA ORDEM ECONOMICA. HARMONIA ENTRE VALORES TUTELADOS. RESSALVA DE INTERPRETACAO QUE GARANTA A
CONTRATACAO QUANDO SOLICITADA PELO APOSENTADO/PENSIONISTA. PARECER PELO NAO CONHECIMENTO OU PELA PROCEDENCIA
PARCIAL. 1. Associacao representativa de empresas promotoras de crédito e correspondentes ndo tem legitimidade para questionar, em controle abstrato, lei que
impd&e vedacdo as instituices financeiras, por serem 0s representados apenas intermediadores da relagdo tratada no diploma normativo. 2. Lei estadual que veda a
oferta e a celebragdo de contrato de empréstimo bancério com aposentados e pensionistas por meio de ligacdo telefénica é norma de protecdo ao consumidor, de
competéncia legislativa concorrente da Unido, dos estados e do Distrito Federal. 3. Est4 inserida na competéncia concorrente suplementar dos estados a edicdo de
norma que, sem de compatibilizar-se com a normatizagéo federal, confere protecdo maior ao consumidor em matéria ndo detalhada por aquela. 4. Lei estadual que
veda a oferta e a celebracdo de contrato de empréstimo bancario com aposentados e pensionistas por meio de ligacéo telefénica ndo ofende os principios da ordem
econdmica estatuidos no art. 170 da Constituicdo Federal, nem os da razoabilidade, da proporcionalidade e da supremacia do interesse publico. 5. E adequada
interpretagdo da norma impugnada que afaste da vedacao a contratacdo de empréstimos por via telefénica, quando solicitada pelo aposentado/pensionista, sob pena
de ofensa injustificada & isonomia. Parecer pelo ndo conhecimento da acéo direta ou, caso conhecida, pela procedéncia parcial do pedido, para que seja conferida
interpretagdo conforme a Constituicdo ao § 1° do art. 2° da Lei 20.276/2020 do Estado do Parana, de modo que a vedacéo estabelecida ndo alcance a contratacédo de
empréstimo por meio de ligacdo telefénica quando solicitada expressamente pelo aposentado/pensionista”. Os autos foram incluidos na pauta do Plenério em
26.8.2016. Examinados os elementos havidos no processo, DECIDO. 9. Na Constituicdo da RepuUblica de 1988 se ampliou o rol dos legitimados ativos para a
propositura das agdes de controle abstrato de constitucionalidade, suprimindo-se 0 monop6lio do Procurador-Geral da Republica como Unico legitimado ativo desde
a Emenda Constitucional n. 16, de 26.11.1965, a Constitui¢do de 1946. No inc. IX do art. 103 da Constituicdo da Republica, tém-se por legitimadas ativas para a
propositura de agdo direta de inconstitucionalidade e a¢do declaratdria de constitucionalidade a confederag&o sindical ou a entidade de classe de alcance nacional.
Embora sejam legitimadas ativas ad causam a entidade de alcance nacional e as confederagfes sindicais para a propositura de acfes de controle abstrato de
constitucionalidade, trata-se de legitimadas especiais, devendo-se observancia a condicionantes especificas para o reconhecimento da legitimidade ativa, conforme
critérios estabelecidos na jurisprudéncia deste Supremo Tribunal. 10. Quanto as entidades de classe de alcance nacional, na jurisprudéncia deste Supremo Tribunal
se assentou que, para o reconhecimento de sua legitimidade ativa ad causam, pressupde-se o preenchimento dos seguintes requisitos: “(i) sejam compostas por
pessoas haturais ou juridicas; (ii) sejam representativas de categorias econdmicas e profissionais homogéneas; e (iii) tenham ambito nacional, o que significa ter
representacdo em, pelo menos, 9 (nove) Unidades da Federagdo (Estados ou Distrito Federal), por aplicacdo analégica do art. 7°, § 1°, da Lei 9.096/1995 (Lei
Orgéanica dos Partidos Politicos LOPP” (ADI n. 4.294 AgR, Relator o Ministro Luiz Fux, Tribunal Pleno, DJe 5.9.2016). 11. A pacifica jurisprudéncia deste
Supremo Tribunal tem reiterado a exigéncia de representacdo de toda a categoria para os fins de reconhecimento da legitimidade para ajuizar as a¢Ges de controle
abstrato de constitucionalidade: “ACAO DIRETA DE INCONSTITUCIONALIDADE - LEGITIMIDADE ATIVA ‘AD CAUSAM’ - CF/88, ART. 103 - ROL
TAXATIVO - ENTIDADE DE CLASSE - REPRESENTACAO INSTITUCIONAL DE MERA FRACAO DE DETERMINADA CATEGORIA FUNCIONAL -
DESCARACTERIZACAO DA AUTORA COMO ENTIDADE DE CLASSE - ACAO DIRETA NAO CONHECIDA. RECURSO DE ‘AGRAVO
REGIMENTAL’ A QUE SE NEGA PROVIMENTO. - A Constituicdo da Republica, ao disciplinar o tema concernente a quem pode ativar, mediante a¢éo direta,
a jurisdicdo constitucional concentrada do Supremo Tribunal Federal, ampliou, significativamente, o rol - sempre taxativo - dos que dispGem da titularidade de agir
em sede de controle normativo abstrato. - N&o se qualificam como entidades de classe, para fins de ajuizamento de agdo direta de inconstitucionalidade, aquelas
que sdo constituidas por mera fragdo de determinada categoria funcional. Precedentes” (ADI 1.875-AgR/DF, Relator o Ministro Celso de Mello, Plenério, DJ
12.12.2008). “Acéo direta de inconstitucionalidade. Emenda Constitucional n°® 25, de 24 de agosto de 2000, do Estado de Sergipe, € dos artigos 19 e 80 da Lei




Complementar 04/90 do mesmo Estado. Pedido de liminar. - Falta de legitimidade ativa da autora, por ser integrada por servidores publicos que ndo constituem
uma determinada categoria funcional, mas apenas fracdo dela, ndo se caracterizando, assim, como entidade de classe. Ademais, o Ministério Publico junto ao
Tribunal de Contas da Unido ndo dispde de autonomia institucional prépria. Precedentes do S.T.F. Acdo direta de inconstitucionalidade ndo conhecida” (ADI
2.353/SE, Relator o Ministro Moreira Alves, Plenario, DJ 30.4.2004) 12. Este Supremo Tribunal tem entendimento consolidado no sentido de que “entidade que
congrega representantes de parcela setorizada de atividade econdmica ndo tem legitimidade para propor acéo direta de inconstitucionalidade” (A¢ao Direta de
Inconstitucionalidade n. 2.203 AgR, Relator o Ministro Mauricio Corréa, DJ de 25.8.2000). Nessa linha, o Ministro Alexandre de Moraes realgou, em voto proferido
no Agravo Regimental na Agéo Direta de Inconstitucionalidade n. 5.444 (DJe de 26.2.2018), que “esta Corte reconhece a necessidade de se observar a total
representagao da categoria também em relagdo as associagdes representativas de categoria economica”. 13. Na espécie, a Associagdo Nacional dos Profissionais e
Empresas Promotoras de Crédito e Correspondentes no Pais — Aneps carece de legitimidade para a propositura da presente agao, por ser entidade representativa de
apenas parte da categoria econdmica atingida pela lei impugnada. Pelo art. 4° do seu Estatuto Social, tem-se que a autora congrega “as empresas constituidas sob a
forma de sociedades simples e empresariais, as empresas individuais de responsabilidade limitada, os empresarios individuais, os MEI — Microempreendedores
Individuais e os profissionais (pessoas fisicas) certificados pela ANEPS que atuem, de algum modo, seja forma acessoria ou principal, com a prestacao de servigos
de correspondentes no Pais, Promotoras de Crédito e similares (...)”. Nao obstante a amplitude de filiagdo a Associagdo Nacional dos Profissionais e Empresas
Promotoras de Crédito e Correspondentes no Pais — Aneps, a entidade representa pessoas fisicas e juridicas dedicadas a intermediacdo bancéria. Esse cenério pode
ser comprovado pela analise do rol de associados juntado aos autos pela autora. A lei estadual questionada tem maior abrangéncia. Dirige-se a institui¢cdes financeiras
e sociedades de arrendamento mercantil, agentes econémicos que ndo se confundem com o segmento dos correspondentes bancérios. Tem-se em julgados deste
Supremo Tribunal: “Ag¢ao direta de inconstitucionalidade. Lei Complementar 70/91. Pedido de liminar. Falta de legitimidade ativa. Ademais, no caso, so é cabivel
o controle difuso de constitucionalidade. - Trata-se de uma associacao que ndo congrega as empresas jornalisticas em geral, mas apenas uma fracdo delas, ou seja,
as situadas em municipio do interior dos Estados-membros. - Ora, esta Corte, em casos andlogos, tem entendido que ha entidade de classe quando a associacdo
abarca uma categoria profissional ou econémica no seu todo, e ndo quando apenas abrange, ainda que tenha &mbito nacional, uma fracdo de uma dessas categorias
(assim, a titulo exemplificativo, nas ADINs 846 e 1297, com referéncia a entidade que abarcava fragdo de categoria funcional, e na ADIN 1295, relativa a associagao
de concessionarias ligadas pelo interesse contingente de terem concessao comercial de um produtor de veiculos automotores). Ademais, néo se atacando dispositivo
da Lei Complementar em causa que tenha determinado expressamente a sua aplicacéo a operagdes relativas a jornais, mas, sim, a aplicagdo concreta dessa Lei a
tais operac0es, o controle de constitucionalidade cabivel é apenas o difuso. A¢do direta de inconstitucionalidade ndo conhecida, ficando prejudicado o pedido de
liminar” (Agdo Direta de Inconstitucionalidade n. 1.486 MC, Relator o Ministro Moreira Alves, DJ de 13/12/1996). “AGRAVO REGIMENTAL NA ACAO
DIRETA DE INCONSTITUCIONALIDADE. DIREITO PREVIDENCIARIO. ARTIGO 10, § 2°, | E Il, DA LEI COMPLEMENTAR 12/1999 DO ESTADO DO
CEARA, COM A REDACAO DA LEI COMPLEMENTAR ESTADUAL 159/2016. SISTEMA UNICO DE PREVIDENCIA SOCIAL DO ESTADO DO CEARA
- SUPSEC. INCORPORA(;AO DE GRATIFICA(;C)ES E ADICIONAIS AOS PROVENTOS DE APOSENTADORIA. EXIGENCIA DE 60 MESES DE
CONTRIBUI(;AO SOBRE REFERIDOS VALORES. ALEGACAO DE OFENSA AO ARTIGO 6° DA EMENDA CONSTITUCIONAL FEDERAL 41/2003,
AOS ARTIGOS 2° E 3° DA EMENDA CONSTITUCIONAL FEDERAL 47/2005 E A EMENDA CONSTITUCIONAL FEDERAL 70/2012. ACAO PROPOSTA
POR ASSOCIACAO QUE NAO REPRESENTA A TOTALIDADE DA CATEGORIA PROFISSIONAL. ARTIGO 103, IX, DA CONSTITUICAO FEDERAL.
NORMAS CUJA REPERCUSSAO NAO SE RESTRINGE A ESFERA JURIDICA DOS ASSOCIADOS DA REQUERENTE. ILEGITIMIDADE ATIVA AD
CAUSAM. AGRAVO A QUE SE NEGA PROVIMENTO. 1. A Constituicdo de 1988 ampliou consideravelmente a legitimidade ativa para provocar o controle
normativo abstrato, reforcando a jurisdigdo constitucional por meio da democratizacdo das suas vias de acesso. No caso de entidades de classe de &mbito nacional,
a legitimidade deve observar trés condicionantes procedimentais: a) homogeneidade entre os membros integrantes da entidade (ADI 108-Ql, Rel. Min Celso de
Mello, Plenario, DJ de 5/6/1992; ADI 146, Rel. Min. Mauricio Corréa, Plenario, DJ de 19/12/2002); b) representatividade da categoria em sua totalidade e
comprovacdo do carater nacional da entidade, pela presenca efetiva de associados em, pelo menos, nove estados-membros (ADI 386, Rel. Min. Sydney Sanches,
Plenario, DJ de 28/6/1991; e ADI 1.486-MC, Rel. Min. Moreira Alves, Plenario, DJ de 13/12/1996); e c) pertinéncia tematica entre os objetivos institucionais da
entidade postulante e a norma objeto da impugnacdo (ADI 1.873, Rel. Min. Marco Aurélio, Plenario, DJ de 19/9/2003). 2. A presente acdo direta de




inconstitucionalidade tem por objeto o artigo 10, § 2°, | e 1I, da Lei Complementar 12/1999 do Estado do Ceara, com a redacdo da Lei Complementar estadual
159/2016, que dispde sobre o Sistema Unico de Previdéncia Social do Estado do Ceara (SUPSEC). 3. A Federacéo Brasileira de Associagdes de Fiscais de Tributos
Estaduais - FEBRAFITE ¢é entidade associativa que congrega tdo somente auditores fiscais dos Estados e do Distrito Federal, excluindo os auditores fiscais federais
e municipais, de forma que ndo representa a totalidade da categoria dos auditores fiscais. 4. As associag¢fes classistas devem comprovar a representacdo das
respectivas categorias em sua totalidade, a fim de ostentar legitimidade ativa para provocar a jurisdicao constitucional abstrata desta Corte. Precedentes: ADI 4.752-
AgR, Rel. Min. Luiz Fux, Plenario, DJe de 15/6/2015; AD 4.372, Redator do ac6rddo o Min. Luiz Fux, Plenério, DJe de 26/9/2014; ADI 1.297-MC, Rel. Min.
Moreira Alves, Plenario, DJ de 17/11/1995. 5. A repercussao dos dispositivos legais impugnados ndo se restringe a esfera juridica dos associados da requerente,
pois se dirigem a todos servidores publicos do Estado do Ceara, ao passo que a requerente representa apenas parcela desses servidores. Dessa forma, a requerente
carece de representatividade adequada para impugnar as normas questionadas. Precedentes: ADI 3.843, Rel. Min. Cezar Peluso, DJe de 10/4/2008; ADI 3.962-
AgR, Rel. Min. Carmen Lcia, Plenario, DJe de 11/12/2014; ADI 4.443-AgR, Rel. Min. Dias Toffoli, Plenario, DJe de 10/12/2014. 6. Agravo a que se nega
provimento” (Acdo Direta de Inconstitucionalidade n. 5.999 AgR, Relator o Ministro Luiz Fux, DJe de 2.10.2020). “AGRAVO REGIMENTAL NA ACAO
DIRETA DE INCONSTITUCINALIDADE. ILEGITIMIDADE ATIVA AD CAUSAM. ENTIDADE DE CLASSE DE ALCANCE NACIONAL. ASSOCIACAO
QUE CONGREGA PARCELA DE CATEGORIA PROFISSIONAL. PRECEDENTES. AUSENCIA DE HOMOGENEIDADE. AGRAVANTE QUE NAO ESTA
NO ROL TAXATIVO DE LEGITIMADOS A PROPOSITURA DAS AQC)ES DE CONTROLE CONCENTRADO DE CONSTITUCIONALIDADE. AGRAVO
REGIMENTAL AO QUAL SE NEGA PROVIMENTO” (A¢éo Direta de Inconstitucionalidade n. 5.746, de minha relatoria, DJe de 2.4.2020). “Agravo regimental
em acdo direta de inconstitucionalidade. Nao conhecimento da acdo. Federacdo Nacional de Entidades de Oficiais Militares Estaduais (FENEME). llegitimidade
ativa. Impugnacéo do sistema de previdéncia dos servidores militares do Estado do Para. Entidade que ndo abrange a totalidade dos atuantes dos corpos militares
estaduais, compostos de pragas e oficiais. Precedentes. Agravo a que se nega provimento” (A¢io Direta de Inconstitucionalidade n. 4.473 AgR, Relator o Ministro
Dias Toffoli, DJ 1°.8.2012). Na esteira da jurisprudéncia deste Supremo Tribunal (ADI 5.167- MC/DF, Relator o Ministro Celso de Mello, DJ 8.6.2015; ADI
4.443/DF, Relator o Ministro Dias Toffoli, DJ 1°.8.2014; ADI 4.892/DF, Relator o Ministro Gilmar Mendes, DJ 21.8.2013; ADI 4.788/DF, Relator o Ministro
Ricardo Lewandowski, DJ 12.4.2013; ADI 4.718/DF, Relator o Ministro Joaquim Barbosa, DJ 7.3.2012; ADPF 220/PB, Relator o Ministro Gilmar Mendes, DJ
12.11.2010; ADI 4.440/DF, Relatora a Ministra Ellen Gracie, DJ 1°.8.2011; ADI 4.250/DF, Relator o Ministro Eros Grau, DJ 1°.7.2009; ADI 3.843/DF, Relator o
Ministro Cezar Peluso, DJ 10.4.2008; ADI 3.898/SP, de minha relatoria, DJ 28.6.2007;ADPF 104/SE, de minha relatoria, DJ 30.11.2006; ADI 3.606-MC/DF,
Relator o Ministro Gilmar Mendes, DJ 18.11.2005; ADI 3.134/BA, Relator o Ministro Ayres Britto, DJ 19.3.2004; ADI 2.902/SP, Relator o Ministro Ayres Britto,
DJ 6.10.2003; ADI 2.265/RR, Relator o Ministro Carlos Velloso, DJ 7.3.2003; ADI 2.762/PE, Relator o Ministro Nelson Jobim, DJ 6.12.2002; ADI 2.060/RJ,
Relator o Ministro Celso de Mello, DJ 26.4.2000; ADI 2.207/AL, Relator o Ministro Celso de Mello, DJ 28.8.2000; ADI 563/DF, Relator o Ministro Paulo Brossard,
DJ 20.8.1991; e ADI 593/GO, Relator o Ministro Marco Aurélio, DJ 9.10.1991), cumpre afirmar, monocraticamente, a ilegitimidade ativa ad causam da autora. 15.
Pelo exposto, carente de legitimidade a autora, nego seguimento a presente agéo direta de inconstitucionalidade (§ 1° do art. 21 do Regimento Interno do Supremo
Tribunal Federal). Publique-se. Brasilia, 15 de fevereiro de 2021. Ministra CARMEN LUCIA. Relatora.
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Decisdo: Cuida-se de reclamacéo constitucional, com pedido liminar, ajuizada por Matildes Maria Chaves contra decisdo da Segunda Turma Recursal dos Juizados
Especiais Civeis do Estado de Goids, por afronta ao entendimento consubstanciado na Simula n® 640/STF, usurpando a competéncia do Supremo Tribunal Federal
para julgar agravo de instrumento interposto contra a decisdo que negou seguimento ao recurso extraordindrio interposto nos autos do Processo n® 5572360-
05.2020.8.09.0051. Matildes Maria Chaves narra que, no processo em referéncia nesta reclamatoria, controverte contrato de empréstimo ao qual ndo teria anuido.
Afirma que, em sede recursal, reformou-se a sentenga que acolhera o pedido para cancelar o contrato de empréstimo, razao pela qual “ofereceu, recurso inominado,
em nada alterando a decisdo da Turma Recursal. Ofereceu entdo, Recurso Extraordinario, que foi indeferido, tanto no Agravo de Instrumento, quanto no Agravo
Interno, oferecidos respectivamente.” (sic) A reclamante defende que “o Colégio Recursal, usurpou a competéncia no julgamento do Agravo de Instrumento, o qual
negou seguimento do Recurso Extraordinério, que era de competéncia exclusiva da Suprema Corte — Stimula 640 do STF.” (sic) Sustenta que “o Recurso
Extraordinario se pauta na situacdo de hipervulnerabilidade da pessoa idosa enquanto consumidora (Estatuto do Idoso e CDC e CF). Tema 381 do Supremo Tribunal
Federal” (sic). Matildes Maria Chaves requer que que seja julgada procedente a reclamagdo “para cassar os acdrdios proferidos nos eventos de no. 80 e 113 dos




autos de origem e, sustar os efeitos dos referidos acordaos, os quais contrariam a Simula 640 do STF, determinando que entrem em consonancia aos preceitos
estabelecidos”. E o relatorio. Decido. Ndo conhego da presente reclamagio constitucional com paradigma na Sumula n°® 640/STF, por se tratar de simula destituida
de efeitos vinculantes e, portanto, ndo haver obrigatoriedade de acatamento vertical pelos tribunais e juizos. A jurisprudéncia do Supremo Tribunal Federal é
uniforme quanto ao ndo cabimento de reclamagao constitucional com paradigma em simula sem efeito vinculante. Vide precedente: “AGRAVO REGIMENTAL.
DECISAO QUE NEGOU SEGUIMENTO A RECLAMACAO EM QUE SE ALEGAVA DESCUMPRIMENTO A SUMULA DO SUPREMO TRIBUNAL
FEDERAL, DESPIDA DE EFEITO VINCULANTE. 1. Eventual descumprimento de simula do Supremo Tribunal Federal, mas desprovida de efeito vinculante,
ndo autoriza 0 manejo da reclamagéo. 2. Agravo a que se nega provimento” (Rcl n® 5.063/PR-AgR, Relator Ministro Ayres Britto, Tribunal Pleno, Dje de 25/9/09).
Ainda nesse sentido: Rcl n® 3.043/RJ, Relatora a Ministra Ellen Gracie, DJ de 1°/2/05; Rcl n° 3.839/RS, Relator o Ministro Gilmar Mendes, DJ de 17/10/05; Rcl n°
2.603/SP, Relator o Ministro Marco Aurélio, DJ de 3/5/04; e Rcl n® 4.586/SP, Relator o Ministro Cezar Peluso, DJ de 23/10/06. Também n&o prospera a alegacéo
de que o debate no Processo n® 5572360-05.2020.8.09.0051 seria alcancada pelo Tema n° 331 da repercussao geral, ante a absoluta auséncia de aderéncia entre
eles. A tematica submetida a repercussdo geral no RE n°® 630852 (vinculado ao Tema 381 RG) estéd assim descrita: “Recurso extraordinario em que se discute, a luz
do art. 5°, XXXVI, da Constituicdo Federal, a aplicabilidade, ou ndo, da Lei 10.741/2003 (Estatuto do Idoso) a contratos de plano de satde firmados antes de sua
vigéncia, relativamente a clausula que autoriza a majora¢do do valor da mensalidade em funcdo da idade do beneficiario contratante.” No Processo n® 5572360-
05.2020.8.09.0051, Matildes Maria Chaves pretende que seja reconhecida a nulidade do contrato de empréstimo bancério, por vicio de vontade; além da
responsabilizagdo civil da instituicdo bancéria por danos morais. Por fim, verifico que ao recurso extraordinério interposto no Processo n° 5572360-
05.2020.8.09.0051 foi negado seguimento mediante decisdo assim fundamentada: “Analisados os autos, colhe-se do voto condutor do acérdéo atacado a seguinte
fundamentagdo: ‘III - Registre- se que no evento n° 44 constam a gravacdo do depoimento pessoal da reclamante e a oitiva da testemunha Keila de Abreu Rocha,
arrolada pela parte reclamante. 1\VV- Analisando a documentacdo colacionada pelas partes, no bojo dos autos, verifica-se que a operacdo acima gerou crédito liberado
na conta corrente da recorrida, e, ndo extrapolou o limite de crédito da parte e reverteram em seu proveito, pois, a opera¢do n.° 383513660, fora contratada em
20/12/2019 no valor de R$ 8174,57, parcelado em 43 parcelas no valor de R$ 294,98 teve o condédo de quitar o empréstimo de n°® 08406100-1, sendo este baixado
e ainda teve troco no valor de R$ 300,00, no dia 23/12/2019 por meio de liberagdo em conta corrente Itad de titularidade da propria parte reclamante. V- Ademais,
trata-se de modalidade de empréstimo identificado como consignado inteligente, documentos apresentados nos eventos n° 29. VI- Com efeito, importante destacar
que a assinatura dos contratos se deu por meio de digital e senha individual, e ndo comprovacéo de coacdo pelo gerente do banco para assinatura destes documentos.
Assim, o fato de o cartdo exigir assinatura eletrdnica por meio de senha pessoal, para a utilizagcdo junto aos terminais de autoatendimento, leva a presuncéo de
identificacdo da cliente. Cumpre esclarecer que o desconto da primeira parcela do empréstimo no beneficio da parte reclamante deu-se em janeiro de 2020 e 0
ajuizamento da presente acdo em 12 de novembro de 2020, ou seja, apds o0 pagamento de 11 parcelas do contrato. Nesse sentido: “APELACAO CIVEL. ACAO
DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE DEBITOC/CREPETICAODEINDEBITOEINDENIZAGCAOPORDANOSMORAIS.
EMPRESTIMO CONSIGNADO. OPERA(;AO REALIZADA COM CARTAO MAGNETICO COM CHIP E SENHA PESSOAL DO CORRENTISTA. CULPA
EXCLUSIVA DA CONSUMIDORA. EXCLUDENTE DE RESPONSABILIDADE CONFIGURADA. I. Paira no Superior Tribunal de Justi¢ca o entendimento de
que, a responsabilidade da institui¢do financeira deve ser afastada quando o evento danoso decorre de transagBes que, embora contestadas, séo realizadas com a
apresentacdo fisica do cartdo original e mediante uso de senha pessoal do correntista. Il. In casu, restou comprovado que o empréstimo consignado inteligente, que
o correntista alega desconhecer, foi firmado com cartdo magnético com chip junto aos terminais de atendimento (caixa eletrénico) do banco, razéo pela qual chega-
se a ilagdo de que a operacdo de crédito s6 poderia ser efetivada mediante a utilizagdo da senha pessoal do autor, posto que sua contratagdo ocorreu mediante a
utilizacdo de cartdo magnético com chip. 11l. N&o se ha falar em responsabilidade civil da institui¢do financeira, quando a contratacdo de empréstimo, operou-se
mediante a utilizacdo de cartdo magnético com chip e senha pessoal, por meio de caixa eletrnico, ante a incidéncia do artigo 14, paragrafo 3°, incisos | e Il, do
Codigo de Defesa do Consumidor. PRIMEIRO APELO CONHECIDO E PROVIDO. SEGUNDO APELO CONHECIDO, MAS IMPROVIDO”. (TJGO, 1? Camara
Civel, AC 5419512-43.2017.8.09.0017, Des. Rel. Mauricio Porifio Rosa, decisdo proferida em 16/09/2019). VII - Destarte, ficou devidamente demonstrada a
regularidade do refinanciamento, razéo pela qual deve ser reformada a sentenca. VIII - RECURSO CONHECIDO E PROVIDO.” Desse modo, verifica-se a Turma
de origem decidiu a controvérsia com fundamento na legislacdo infraconstitucional aplicivel a espécie e no conjunto fatico probatério dos autos, cuja analise se




revela inviavel em sede de recurso extraordinario. Com efeito, a possibilidade de analisar o pedido de reparacdo pecuniaria por danos extrapatrimoniais demandaria
a analise dos fatos e das provas contidas nos autos, bem como da legislacdo infraconstitucional que disciplina a matéria (Codigo de Defesa do Consumidor), o que
é inviavel por meio de recurso extraordinério. E pacifico o entendimento do Supremo Tribunal Federal que apelo extremo é inviavel pois a analise sobre a celebracio
de contratos limita-se ao ambito de interpretacdo de matéria infraconstitucional, inatacavel por recurso extraordinario. Incidem, na espécie, o 6bice da simula 282
e inteligéncia da samula 636 do STF. ‘E INADMISSIVEL O RECURSO EXTRAORDINARIO, QUANDO NAO VENTILADA, NA DECISAO RECORRIDA,
A QUESTAO FEDERAL SUSCITADA.’ “Nio cabe recurso extraordinario por contrariedade ao principio constitucional da legalidade, quando a sua verificagio
pressuponha rever a interpretacdo dada a normas infraconstitucionais pela decisdo recorrida.” Como bem se vé da leitura do acordéo, ao contrario do que sustenta
a recorrente a decisdo ndo nega vigéncia da norma constitucional, alias ndo faz referéncia objetiva a norma constitucional mesmo porque a mesma nao foi
prequestionada, sendo adotado entendimento explicito da das Cortes Superiores e da Turma Recursal, que nega amparo ao direito pleiteado pelo consumidor quando
a instru¢@o probatodria ndo lhe favorece.” (grifo nosso) Interposto recurso de agravo, a inadmissibilidade do recurso extraordinario foi mantida com fundamento na
tese do Tema n° 660 da sistematica da repercusséo geral, cuja redagdo transcrevo: “A questio da ofensa aos principios do contraditorio, da ampla defesa, do devido
processo legal e dos limites a coisa julgada, tem natureza infraconstitucional, e a ela se atribuem os efeitos da auséncia de repercussdo geral, nos termos do precedente
fixado no RE n. 584.608, rel. a Ministra Ellen Gracie, DJe 13/03/2009.” (grifo nosso) Entendo que ha equivoco na indicagcdo do Tema n° 660 para justificar a
inadmissibilidade do recurso extraordindrio, uma vez que ausente, no Processo n® 5572360-05.2020.8.09.0051, debate referente a ofensa aos preceitos
constitucionais destacados na tese. N&o obstante esse equivoco, entendo que ndo ha que se falar em usurpacdo da competéncia do STF em sede recursal
extraordinaria no Processo n® 5572360-05.2020.8.09.0051. Identifico que na peca recursal extraordinéria, Matildes Maria Chaves pretende que seja reconhecido o
vicio de vontade ao firmar contrato de empréstimo, ante sua condic¢do de pessoa idosa e a abusividade na conduta da instituicdo bancéaria. Aponta como violados 0s
arts. 5°, inc. XXXII, 170 e 230 da CF; diversos dispositivos do Cédigo de Defesa do Consumidor (arts. 2°, 6°, inc. I11, 39, 42; 56, inc. XII e 60) e os arts. 3°, § 1°,
inc. | e 10, 8 3°, do Estatuto do Idoso (eDoc. 5). Estando a solugdo da controvérsia fundamentada na “culpa exclusiva da consumidora”, concluida a partir dos fatos
e provas produzidos nos autos, 0 processamento do recurso extraordinario no Processo n° 5572360-05.2020.8.09.0051 é obstado pela sistematica da repercussao
geral com fundamento na tese dos Temas n°s 797, 798 e 800: “A admissio de recurso extraordinario interposto em causa processada nos Juizados Especiais Civeis
da Lei 9.099/1995 exige o preenchimento, por parte do recorrente, de dois requisitos adicionais: (a) demonstracdo especifica e objetiva do prequestionamento,
mediante a indicacdo clara da parte do acorddo recorrido em que tangenciada a matéria constitucional, e (b) fundamentacéo acerca da relevancia calcada em dados
concretos que revertam a presuncdo de inexisténcia de repercussdo geral das lides processadas nesses Juizados. Obs.: unificagdo da tese para os Temas 797, 798 e
800.” O julgamento pela sistematica da repercussdo geral tem por finalidade conferir maior efetividade a atuagdo do STF como Corte Constitucional - antes
prejudicada pela subida de inimeros recursos com fundamento em idéntica controvérsia, demandando decises caso a caso mesmo ndo sendo possivel ao STF
reanalisar fatos e provas do caso concreto (SUmula STF n°® 279) ou avancar sobre matéria infraconstitucional sedimentada nas instancias ordinéria e especial
(Simulas STF n° 280 e 636). Assim, ao se fixar a tese de observancia obrigatdria pelos demais 6rgdos do Poder Judiciério, a Gltima palavra em matéria
constitucional com repercussdo permanece com o STF, encerrando-se a jurisdi¢do no érgdo de origem ou na instancia especial, conforme o caso, nos processos de
matéria constitucional idéntica ou quando o debate tratar de tema infraconstitucional ou desprovido de repercussao geral, como no caso do Processo n° 5572360-
05.2020.8.09.0051. Né&o h4, portanto, usurpacéo da competéncia do Supremo Tribunal Federal ou descumprimento de decisdo ou enunciado de simula com forca
vinculante. Ante o exposto, nego seguimento a reclamacéo, nos termos do artigo 21, § 1°, do RISTF. Considerando que 0 uso de meios processuais manifestamente
inadmissiveis gera efeitos danosos a prestacdo jurisdicional, a parte reclamante fica advertida, na hipotese de recurso, da possibilidade de aplicagdo ipso facto da
multa processual prevista no art. 1.021, 84°, do CPC/2015. Publique-se. Int. Brasilia, 25 de abril de 2023. Ministro DIAS TOFFOLI Relator Documento assinado
digitalmente.
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RECURSO ESPECIAL N° 1.851.310 - RS (2019/0358170-9). EMENTA. RECURSO ESPECIAL. ACAO REVISIONAL. CONTRATO DE CARTAO DE
CREDITO. ESTATUTO DO IDOSO. JUROS REMUNERATORIOS. ABUSIVIDADE. DEFICIENCIA DE FUNDAMENTACAO. SUMULAS 283 E 284 DO
STF. REEXAME. IMPOSSIBILIDADE. SUMULA 7 DO STJ. DISSIDIO JURISPRUDENCIAL PREJUDICADO. RECURSO ESPECIAL IMPROVIDO.
DECISAO Cuida-se de recurso especial interposto por Banco CSF S.A., com fundamento no art. 105, 111, alineas a e ¢, da Constituicio Federal, desafiando ac6rdéo




do Tribunal de Justica do Rio Grande do Sul assim ementado (e-STJ, fls. 372-374): APELACAO CIVEL. NEGOCIOS JURIDICOS BANCARIOS. ACAO
REVISIONAL. 1. CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR. O Cédigo de Defesa do Consumidor é aplicavel aos negdcios juridicos firmados entre as
instituigdes financeiras e o0s usuadrios de seus produtos e servicos (art. 3°, § 2°, CDC). Sumula 297, STJ. 2. SUPERENDIVIDAMENTO.
HIPERVULNERABILIDADE. DEVER DE INFORMACAO. DUTY TO MITIGATE THE LOSS. 2.1. A presenca de qualquer uma das facetas da vulnerabilidade
na situagdo de fato (vulnerabilidade informacional, vulnerabilidade técnica, vulnerabilidade juridica ou cientifica e vulnerabilidade fatica ou socioeconémica)
caracteriza o consumidor como hipossuficiente e merecedor da protecdo juridica especial da legislagdo consumerista. 2.2. Ainda, determinados "grupos” de
consumidores, por sua idade ou condigdo, sdo identificados como hipervulneraveis ou de vulnerabilidade agravada. No caso concreto, diante da extrema
vulnerabilidade do demandante, pessoa idosa e aposentada, merecia tratamento diferenciado, o qual a toda evidéncia néo lhe foi proporcionado. 2.3. O dever de
informac&o, consubstanciado no esclarecimento do leigo sobre os riscos do crédito e o comprometimento futuro de sua renda, além de um direito do consumidor,
¢ também um dever de cautela do fornecedor de crédito. Em razdo do dever de mitigar a propria perda (duty to mitigate the loss), desdobramento do principio
fundamental da boa-fé objetiva, que rege todo e qualquer negdcio juridico, é obrigacdo da parte mutuante evitar a causagao ou agravacao do préprio prejuizo. 2.4.
Resta caracterizado o superendividamento quando a divida contraida pelo autor, consumidor idoso e aposentado, evolui significativamente em um curto lapso
temporal (R$5.744,31 em fevereiro/2016; R$10.990,09 em marco/2016; R$17.710,76 em abril/2016; R$24.755,29 em maio/2016), minando seus vencimentos ao
ponto de ndo conseguir mais honrar com as suas dividas e manter o necessario para a mantenca do seu minimo existencial, impondo a revisdo das clausulas
inquinadas em sua extensdo méaxima, a fim de que sejam minorados, 0 mais quanto possivel, os prejuizos que o consumidor sofreu. 3. JUROS REMUNERATORIOS
3.1. Ordinariamente, a limitacdo dos juros remunerat6rios nos contratos submetidos ao Sistema Financeiro Nacional depende da comprovagdo da abusividade,
verificada caso a caso a partir da taxa média de mercado registrada pelo BACEN & época da contratagdo e conforme a natureza do crédito alcancado, ndo se
caracterizando somente pelo fato da pactuacéo ser em percentual superior a 12% ao ano. 3.2. No presente caso, contudo, assentadas as caracteristicas peculiares
dos autos - superendividamento e hipervulnerabilidade -, é de serem limitados 0s juros remuneratérios do contrato de cartdo de crédito firmado entre as partes em
12% ao ano, patamar utilizado por esta Camara nas hipdteses como a em comento. 3.3. Tal providéncia visa restituir, ainda que minimamente, a situacdo de
juridicidade das avengas, ndo expondo o consumidor superendividado a situacdo de extrema desvantagem em relagdo ao fornecedor de servigos. 4.
PRESSUPOSTOS DA CONFIGURACAO DO DANO MORAL. S&o pressupostos da caracterizacdo de dano moral a comprovacéo da ocorréncia do dano, a
ilicitude da conduta e o0 nexo de causalidade entre o agir do réu e o prejuizo causado a vitima. No presente caso, ainda que se considere o superendividamento sem
aptiddo, por si so, de gerar os danos morais indenizaveis, as circunstancias especiais do fato em exame (condicdo de hipervulnerabilidade do autor, idoso e
aposentado, assim como a evolucdo significativa da divida) os qualificam ndo apenas como cabiveis, mas também como impositivos 5. QUANTUM
INDENIZATORIO. De acordo com abalizada doutrina, o quantum indenizatdrio deve ser arbitrado a partir de um sistema bifasico, em que primeiramente fixa-se
o valor bésico ou inicial da indenizacdo, considerando-se o interesse juridico atingido, em conformidade com os precedentes jurisprudenciais acerca da matéria
(grupo de casos). Em um segundo momento, deve-se considerar as caracteristicas do caso concreto, levando em conta suas peculiaridades. Caso dos autos em que
arbitrada a indenizagio em R$ 5.000,00, levando em conta referidos parametros e as particularidades do caso concreto. 6. REPETICAO DO INDEBITO. Na forma
simples ou pela correspondente compensacao é admitida, ainda que ausente prova de erro no pagamento. APELO PARCIALMENTE PROVIDO. Nas razbes do
recurso especial, o recorrente alega dissidio jurisprudencial e violagdo dos arts. 4° da Lei 4.595/1964 e 877 do Cdédigo Civil de 2002. Insurge-se contra a limitagao
dos juros remuneratérios em 12% ao ano, sustentaNDO a impossibilidade de repeti¢do de indébito, a possibilidade de inscrigdo nos cadastros restritivos de crédito
e a inexisténcia de dano moral. Foram apresentadas contrarrazdes (e-STJ, fls. 481-494). Juizo de admissibilidade positivo (e-STJ, fls. 503-509). Brevemente
relatado, decido. Inicialmente, vale pontuar que o presente recurso foi interposto contra decisdo publicada na vigéncia do NCPC, razéo pela qual devem ser exigidos
os requisitos de admissibilidade recursal na forma nele prevista, nos termos do Enunciado n. 3 aprovado pelo Plenério do STJ na sessdo de 9/3/2016: "Aos recursos
interpostos com fundamento no CPC/2015 (relativos a decisfes publicadas a partir de 18 de marco de 2016) serdo exigidos os requisitos de admissibilidade recursal
na forma do novo CPC". Acerca dos juros remuneratérios, oportuno salientar que o entendimento do STJ ficou assim consolidado: a) as institui¢fes financeiras ndo
se sujeitam a limitagdo dos juros remuneratorios estipulada na Lei de Usura (Decreto n. 22.626/1933), Simula n. 596/STF; b) a estipulacdo de juros remuneratorios
superiores a 12% ao ano, por si s6, ndo indica abusividade; ) sdo inaplicaveis aos juros remuneratorios dos contratos de mutuo bancério as disposicdes do art. 591,




c/c o art. 406 do CC/2002; e d) é admitida a revisdo das taxas de juros remuneratorios em situacdes excepcionais, desde que caracterizada a relagcdo de consumo e
que a abusividade (capaz de colocar o consumidor em desvantagem exagerada - art. 51, § 1°, do CDC) fique cabalmente demonstrada, ante as peculiaridades do
julgamento em questdo (REsp n. 1.061.530/RS, representativo da controvérsia, Relatora Ministra Nancy Andrighi, Segunda Secéo, julgado em 22/10/2008, DJe
10/3/2009). Para analise do caso, a verificagdo de abusividade do percentual ndo se baseia no simples fato de ultrapassar a taxa média de mercado, devendo-se
observar uma razoabilidade a partir desse patamar, de modo que a vantagem exagerada, justificadora da limitacéo judicial, deve ficar cabalmente demonstrada em
cada situagio. Nesse sentido: AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. REVISIONAL DE CONTRATO BANCARIO. NAO
IDENTIFICADA PELO TRIBUNAL DE ORIGEM ABUSIVIDADE NA COBRANCA DA TAXA DE JUROS REMUNERATORIOS PACTUADA ENTRE AS
PARTES. REVISAO QUE ENSEJA A APLICACAO DAS SUMULAS 5 E 7 DO STJ. DECISAO MANTIDA. 1. "E admitida a revisio das taxas de juros
remuneratorios em situacdes excepcionais, desde que caracterizada a relagdo de consumo e que a abusividade (capaz de colocar o consumidor em desvantagem
exagerada - art. 51, 81°, do CDC) fique cabalmente demonstrada, ante as peculiaridades do caso concreto” (REsp 1061530/RS, Rel. Ministra NANCY ANDRIGHI,
SEGUNDA SECAO, julgado em 22/10/2008, DJe 10/03/2009) 2. O Tribunal de origem, ao analisar o contrato colacionado aos autos, considerou que n&o ha
abusividade na taxa de juros pactuada em comparacéo com a taxa média de mercado praticada no periodo, conclusdo extraida do exame das peculiaridades do caso
concreto. Rever este entendimento implicaria no reexame do acervo fatico-probatdrio da demanda, o que é vedado pelo teor das Simulas 5 e 7 do STJ. Precedentes.
3. Agravo interno no provido. (Agint no AREsp n. 748.337/MS, Relator Ministro LUIS FELIPE SALOMAO, QUARTA TURMA, julgado em 23/5/2017, DJe
26/5/2017). Quanto ao tema, o acérddo foi proferido com base nos seguintes fundamentos (e-STJ, fls. 377-390, sem grifo no original): Este colegiado, com a
convicgdo de que se estd frente a relacdo de consumo, entende apliciveis as disposicGes do Codigo de Defesa do Consumidor aos contratos celebrados com
instituicBes financeiras, como na espécie, na esteira de macica jurisprudéncia e da SUmula 297 do STJ: O Cddigo de Defesa do Consumidor € aplicavel as instituicGes
financeiras. Paralelo a isso, impende referir que é pacifica a jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica no sentido de, em havendo indicios de abusividade, ser
possivel a apreciagdo do contrato e de suas clausulas com o intuito de afastar eventuais ilegalidades, mesmo em face das parcelas ja pagas, em homenagem ao
principio que impede o enriguecimento sem causa, sendo inclusive prescindivel a discussao a respeito de erro no pagamento. A Unica ressalva a respeito do tema,
contudo, é a inadmissibilidade de revisdo ex officio das clausulas contratuais consideradas abusivas, ainda que incidentes as regras do Estatuto Consumerista na
espécie, na exegese da Simula n° 381 da Corte Superior: Nos contratos bancarios, é vedado ao julgador conhecer, de oficio, da abusividade das clausulas. Além
disso, 0 CDC, através do seu art. 6°, inciso V, consagrou o principio da fungdo social dos contratos, relativizando o rigor do "Pacta Sunt Servanda™ e permitindo ao
consumidor a revisdo do contrato em duas hipdteses: por abuso presente a contratacdo ou por onerosidade excessiva derivada de fato superveniente, conforme bem
assentado pela parte autora (fls. 229-230). Dessa forma, a protecdo conferida ao consumidor é a mais ampla possivel, envolvendo tanto o direito & modificacao
contratual por abuso presente a contratacdo, quanto a revisao nos casos de obrigacao de trato sucessivo, em que a modificacdo das condicbes subjacentes ao pacto
torne a prestacdo de uma das partes excessiva e desproporcional em relacdo aquela que cabe a outra parte. Destarte, tem-se por possivel a revisao da relacdo
contratual havida entre as partes, limitada, entretanto, as questdes suscitadas pela parte interessada. 2. A TUTELA JURIDICA DO SUPERENDIVIDAMENTO
Discorre a parte autora, em suas razfes recursais, acerca da necessidade da intervencédo judicial nos casos de superendividamento e da violagéo do dever de boa-fé.
Com efeito, entende-se como superendividamento aquela situagdo em que o consumidor/devedor se vé impossibilitado de adimplir o conjunto de suas dividas, ou,
ainda, na iminéncia de ndo as quitar quando se tornarem exigiveis. Claudia Lima Marques, no seu ja classico conceito, define superendividamento como a
"impossibilidade global do devedor - pessoa fisica, consumidor, leigo e de boa-fé, de pagar todas as suas dividas atuais e futuras de consumo (excluidas as dividas
com o Fisco, oriundas de delitos e de alimentos) em um tempo razoavel com sua capacidade atual de rendas e patriménio'4. No caso em tela, aduz a parte
demandante, tanto na exordial quanto em suas razoes recursais, que no més de marco/2016, quando o débito oriundo do cartdo de crédito entabulado entre as partes
alcangou o montante de R$10.990,09 (fl. 36), o adimplemento da divida tornou-se impossivel, restando caracterizado o superendividamento, portanto. Desse modo,
verifica-se que a evolugdo significativa da divida em um curto lapso temporal (R$ 5.744,31 em fevereiro/2016; R$10.990,09 em margo/2016; R$17.710,76 em
abril/2016; R$24.755,29 em maio/2016 - fls. 162v -166v), minou gradativamente os vencimentos do demandante, que é aposentado, ao ponto de ndo conseguir
mais honrar todos os débitos e manter o necessario para a mantenca do seu minimo existencial. Deve-se destacar que o fenémeno do superendividamento nédo é
exclusivo das classes sociais menos favorecidas economicamente, porquanto a realidade imperativa na atual sociedade de consumo, na qual o crédito é concedido




sem nenhuma averiguacao do histérico e da efetiva possibilidade de adimplemento da divida assumida, reverbera situacées em que mesmo aquela pessoa com altos
proventos, em razdo da sua vulnerabilidade, assuma mais dividas do que é capaz de adimplir. (...) A presenca de qualquer uma das facetas da vulnerabilidade na
situacdo de fato, caracterizaria o consumidor ao menos como "vulneravel” e merecedor da protecéo juridica especial da legislacdo consumerista. No caso dos autos,
vé-se claramente que o autor preenche os requisitos de todas as espécies, pois trata-se de pessoa leiga que ndo recebeu as informacdes necessarias para realizagao
das operac0es relacionadas ao contrato de cartdo de crédito pactuado com o banco requerido, de sabidamente grande poderio econdmico. Na espécie, ainda, ha de
se considerar que a vitima é pessoa idosa (fl. 34), o que denota sua hipervulnerabilidade, objeto da protecdo do art. 39, também da Lei 8.078/90: (...) A necessidade
de diferenciagdo da condicao de determinadas categorias de consumidores, em fungao das condicdes pessoais e econémicas, € ilustrada também por Bruno Miragem,
ao identificar a "vulnerabilidade agravada" dos idosos e das criangas. Como visto, esta protecdo diferenciada ao idoso decorre da propria fragilidade da condigdo
humana na idade madura frente aos avangos da ciéncia, responsaveis pelo aumento da expectativa de vida e da complexidade das relagdes negociais standartizadas.
(...) Extrai-se dos autos que o autor ndo recebeu as informagdes devidas quando da utilizac&o do crédito rotativo, visto que realizou tal operagdo sem conhecimento
da extensdo dos juros remuneratorios incidentes més a més, que resultaram no expressivo incremento da divida, conforme dito anteriormente. Assim, a instituicao
financeira ré deveria cumprir a fungéo de possibilitar ao consumidor o adimplemento da divida, ponderando o eventual impacto financeiro que as dividas teriam no
seu orgamento, 0 que ndo se constatou no caso em tela. Consequéncia disso é a evolucéo significativa da divida, que alcangou a vasta quantia de R$24.755,29. Por
fim, o dever de informacéo, consubstanciado no esclarecimento do leigo sobre os riscos do crédito e o comprometimento futuro de sua renda, aléem de um direito
do consumidor, é também um dever de cautela do fornecedor de crédito. Isso porque, em razdo do dever de mitigar a prépria perda (duty to mitigate the loss),
desdobramento do principio fundamental da boa-fé objetiva, que rege todo e qualquer negécio juridico, é obrigacao da parte mutuante evitar a causacdo ou agravagdo
do proprio prejuizo. (...) 3. JUROS REMUNERATORIOS Sabe-se que, de uma maneira geral, 0s juros remuneratorios cobrados pelas instituicdes financeiras ndo
mais sofrem as limitacfes da Lei da Usura, consoante determinando na Simula n°® 596 do STF: (...) No mais, a limitagdo dos juros remuneratdrios a partir da
aplicacdo do Cédigo de Defesa do Consumidor depende da comprovacao da abusividade, verificada, ordinariamente, a partir da taxa média de mercado registrada
pelo BACEN a época da contratacéo e conforme a natureza do crédito alcangado (crédito pessoal, cheque especial, capital de giro), ou seja, que ndo se caracteriza
somente pelo fato da pactuagdo ser em percentual superior a 12% ao ano. Esse, ademais, é o sentido da Simula n.° 382 do STJ: "A estipulagdo de juros
remuneratérios superiores a 12% ao ano, por si s6, ndo indica abusividade." (...) Consequentemente, quando restar demonstrada a exorbitancia do encargo, admite-
se o afastamento do percentual de juros avencado pelas partes contratantes. Ocorre que, no presente caso, conforme exaustivamente explanado, assentadas as
caracteristicas peculiares dos autos - superendividamento e hipervulnerabilidade -, devem ser limitados os juros remuneratérios do contrato de cartdo de crédito
entabulado entre as partes em 12% ao ano, patamar utilizado por esta Camara nas hipoteses como a em comento, a saber: (...) Tal providéncia visa restituir, ainda
que minimamente, a situacao de juridicidade das avencas, ndo expondo o consumidor superendividado a situacdo de extrema desvantagem em relagdo ao fornecedor
de servicos. (...) Os danos morais atingem, pois, as esferas intima e valorativa do autor e, evidentemente sdo suscetiveis de gerar reparacdo, na 6rbita da teoria da
responsabilidade civil. Remete-se, pela sua pertinéncia, & monografia "Reparacdo Civil por Danos Morais", editora RT, do magistrado Carlos Alberto Bittar. Para
ele, como para todos os demais tratadistas do tema, assume extraordinério relevo, em nossos dias, a temética da reparagdo civil por danos morais, diante da crescente
conscientizacdo a respeito dos direitos da personalidade, em particular, de direitos de cidadania. Realce-se, a propésito, o sufragio constitucional & indenizabilidade
dos danos morais em nosso Pais (art. 59., inc. V e X da CF), que fixou definitivamente, no campo legal, o fundamento para as decisdes reparatorias dos prejuizos
extrapatrimoniais. De outro lado, todo prejuizo injusto encontra a contrapartida do ordenamento juridico, a partir da regra geral prevista no art. 186 do Cédigo Civil.
Indenizam-se, em consequéncia, ndo apenas danos materiais, mas por igual as dores, angustias, sofrimentos, incomodag@es, vexames, constrangimentos em geral,
sofridos por alguém em fungdo do ato injusto de outrem. Nessa conjuntura, ainda que se entenda que o superendividamento, por si s, ndo tenha aptidao de gerar
os danos morais indenizaveis, importa salientar que, em face das circunstancias especiais do fato em exame, tem-se ndo apenas como cabivel, mas também como
impositivo. E que, conforme ja exaustivamente explanado, se trata de superendividamento que recai em pessoa idosa, que recebe proventos de aposentadoria, e que
restou desencadeado com o montante da divida alcangado em decorréncia dos juros oriundos do cartdo de crédito usufruido na modalidade rotativa. Nessa seara,
tem-se que o Banco fez tabula rasa ao que dispde o art. 230 da Constituicdo Federal de 19885; bem como ao artigo 82 do Estatuto do Idoso (Lei 10.741/20036).
Ademais, a instituicdo financeira demandada andou na contramao dos principios e regras do CDC, em especial do principio cardeal de que "o consumidor é sempre




vulneravel”, do qual Claudia Lima Marques extraiu um importante principio derivado: "o fornecedor é sempre conhecedor da fragilidade do consumidor. Além do
principio da Informac&o e transparéncia nas relagcdes de consumo. Verifica-se que o recorrente ndo se desincumbiu de demonstrar as razdes pelas quais considera
violadas as normas legais apontadas e tampouco impugnou os fundamentos do acérdéo recorrido, incidindo, por analogia, os enunciados n. 283 e 284 da sumula
do STF, que dispdem respectivamente: "E inadmissivel o recurso extraordinario, quando a deciséo recorrida assenta em mais de um fundamento suficiente e o
recurso ndo abrange todos eles"; e "E inadmissivel o recurso extraordinario, quando a deficiéncia na sua fundamentacdo ndo permitir a exata compreensdo da
controvérsia”. Além disso, o Colegiado estadual julgou a lide com base no substrato fatico-probatorio dos autos. Assim, ndo ha como alterar a cognigdo do aresto
impugnado e acolher a tese defendida no apelo extremo, uma vez que tal providéncia esbarraria no disposto na Simula n. 7 do STJ. Com efeito, a incidéncia da
Samula n. 7 do STJ impossibilita o conhecimento do recurso especial por ambas as alineas do permissivo constitucional. Ante 0 exposto, nego provimento ao
recurso especial. Nos termos do art. 85, § 11, do CPC/2015, majoro os honorarios em favor do advogado da parte ora recorrida em R$ 1.000,00 (mil reais). Publique-
se
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CIVIL. PROCESSO CIVIL. CONSUMIDOR. SERVIDOR PUBLICO. INSTITUICAO FINANCEIRA. CONTRATO. MUTUO. CONSIGNACAO. DESCONTO.
CONTA CORRENTE. DIFERENCA. LIMITE. SUPERENDIVIDAMENTO. PACTA SUNT SERVANDA. 1. A Lei 14.181, de 1° de julho de 2021 (Lei do
Superendividamento), que altera a Lei 8.078/90 (Codigo de Defesa do Consumidor) e a Lei n° 10.741/03 (Estatuto do 1doso), para aperfeicoar a disciplina do crédito
ao consumidor e dispor sobre a prevengao e o tratamento do superendividamento, teve vetado o dispositivo que limitava o valor de parcelas de crédito consignado
em 30% da remuneracdo mensal. 2. O limite de descontos ao percentual de 30% (trinta por cento) da remuneracdo do servidor publico distrital (art. 10 do Decreto
Distrital n® 28.195/07) ndo se aplica aos débitos de empréstimos bancérios e as despesas de cartdo de crédito, autorizados expressamente pelo mutuério.

3. Somente excepcionalmente poderéa o Poder Judiciario, a fim de evitar o superendividamento do consumidor, com evidente risco de perda da condigdo de sustento
préprio e de sua familia, autorizar a limitacdo dos descontos dos rendimentos do mutuério. Tal excepcionalidade ocorre se comprovada a ilegalidade manifesta, o
que a toda evidéncia, ndo é o caso dos autos, tendo em vista que contraria a racionalidade do sistema juridico transferir o 6nus da desorganiza¢do financeira ou das
escolhas do consumidor para a instituicdo financeira. 4. Negou-se provimento a Apelagdo. ACORDAO Acordam os Senhores Desembargadores do(a) 52 Turma
Civel do Tribunal de Justica do Distrito Federal e dos Territorios, FABRICIO FONTOURA BEZERRA - Relator, ANGELO PASSARELI - 1° Vogal e ANA
CANTARINO - 2° Vogal, sob a Presidéncia da Senhora Desembargadora MARIA IVATONIA, em proferir a seguinte decisio: CONHECER. NEGAR
PROVIMENTO AO RECURSO. UNANIME., de acordo com a ata do julgamento e notas taquigréficas. Brasilia (DF), 24 de novembro de 2021 Desembargador
FABRICIO FONTOURA BEZERRA Relator RELATORIO Trata-se de Apelacdo Civel interposta por Jadson Rodolfo de Oliveira Nunes visando a reforma da
sentenca proferida na acéo de conhecimento, com pedido de tutela de urgéncia, proposta em desfavor do BRB Banco de Brasilia S/A, que teve julgado improcedentes
os pedidos iniciais. Em suas razdes recursais, 0 apelante alega que, ap0s a contratacdo de empréstimos junto a institui¢do financeira ré, ora apelada, o seu salario
liquido foi reduzido para R$ 668,67, em razdo da averbacdo de 02 pensdes alimenticias, em sua folha de pagamento, no importe de R$ 1.418,97, cada uma, j&
estando com um saldo negativo perante o réu, no valor de R$ 25.013,16. Sustenta a ocorréncia de superendividamento, razdo pela qual se faz necessario a
readequacdo dos empréstimos a 30% dos seus rendimentos liquidos, a fim de assegurar a sua dignidade, com um minimo existencial. Requer seja o recurso recebido
em seu efeito suspensivo, deferindo-se a antecipagdo de tutela recursal, para que seja determinada ao réu que as parcelas dos empréstimos debitados na conta
corrente respeitem sua margem consignavel, correspondente a R$ 200,60, destinados a amortizar mensalmente o capital, juros e corregdo monetaria do total dos
empréstimos. Pleiteia a reforma da sentenca, a fim de serem julgados procedentes os pedidos iniciais, consistentes na revogacdo de autorizagdo para débitos
realizados pelo BRB em sua conta corrente e, subsidiariamente, limitagdo de todos os empréstimos consignados e debitados na conta corrente a 30% de sua
remuneragao bruta, e, ainda, a ndo inclusdo de seu nome no cadastro de inadimplentes, além da indenizacdo pelos danos morais suportados, na quantia de R$
10.000,00. Sem preparo, em razio da gratuidade de justica. As contrarrazdes foram apresentadas. E o relatério




