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RESUMO

Este trabalho pretende realizar uma andlise sobre a utilizacdo de softwares de planejamento de
recursos empresariais (ERP) no departamento pessoal e seu impacto na produtividade. Para
alcancar esse objetivo, foram estabelecidos trés objetivos especificos. Primeiramente, buscou-
se analisar a produtividade e satisfacdo dos funcionarios com o uso do ERP. Em seguida, 0
estudo procurou evidenciar a automatizacdo das tarefas proporcionada pelo ERP, bem como
seus beneficios. Por fim, o trabalho visou identificar o aprendizado continuo por meio das
atualizacOes e treinamentos oferecidos pelo ERP. A metodologia adotada neste estudo foi
composta por abordagens qualitativas e quantitativas. A abordagem qualitativa permitiu a
coleta de dados aprofundados, por meio de entrevista e observacdes, para compreender a
percepcao dos gestores. Ja a abordagem quantitativa possibilitou a analise de dados numéricos,
obtidos por meio de questionarios e métricas de produtividade. Os resultados obtidos com essa
pesquisa demonstraram que o0 uso do ERP no departamento pessoal proporciona ganhos
significativos em termos de produtividade e satisfacdo dos funcionarios. A automatizacdo das
tarefas reduz o tempo gasto em atividades operacionais e permite que os colaboradores se
concentrem em atividades estratégicas. Além disso, as atualizacGes e treinamentos oferecidos
pelo ERP promovem o aprendizado continuo e o aprimoramento das habilidades dos
funcionarios. Diante desses resultados, conclui-se que o ERP desempenha um papel
fundamental na otimizacdo das atividades do departamento pessoal, contribuindo para o

aumento da eficiéncia e produtividade da empresa como um todo.

Palavras-chave: ERP. Departamento Pessoal. Eficiéncia. Produtividade.



ABSTRACT

This work aims to conduct an analysis on the utilization of Enterprise Resource Planning (ERP)
software in the personnel department and its impact on productivity. To achieve this objective,
three specific goals were established. Firstly, the productivity and satisfaction of employees
using ERP were analyzed. Subsequently, the study sought to highlight the task automation
provided by ERP and its benefits. Finally, the research aimed to identify continuous learning
through ERP updates and training. The methodology adopted in this study comprised
qualitative and quantitative approaches. The qualitative approach allowed for in-depth data
collection through interviews and observations to understand the managers' perception. On the
other hand, the quantitative approach enabled the analysis of numerical data obtained from
questionnaires and productivity metrics. The results obtained from this research demonstrated
that the use of ERP in the personnel department provides significant gains in terms of
productivity and employee satisfaction. Task automation reduces time spent on operational
activities and allows employees to focus on strategic tasks. Furthermore, ERP updates and
training promote continuous learning and enhancement of employees' skills. Based on these
results, it can be concluded that ERP plays a fundamental role in optimizing personnel
department activities, contributing to overall company efficiency and productivity increase.

Keywords: ERP. Personal department. Efficiency. Productivity.
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1 INTRODUCAO

Com o avanco da tecnologia, a gestdo empresarial passou a contar com uma série
de solucdes capazes de aprimorar 0s processos e aumentar a produtividade das empresas. Entre
essas solucles, estdo os softwares de gestdo empresarial, também conhecidos como ERP
(Enterprise Resource Planning).

Um dos principais beneficios da utilizacdo desse sistema € a melhoria na
produtividade do departamento pessoal. Sendo possivel realizar tarefas complexas e repetitivas
de maneira mais réapida e precisa. Isso reduz a necessidade de horas extras e minimiza a
probabilidade de erros humanos, o que pode levar a uma economia significativa de recursos
financeiros e tempo. Fazendo com que os funcionarios possam se concentrar em atividades mais
relevantes e estratégicas, aumentando a eficiéncia e a eficacia das equipes.

Outra vantagem é o gerenciamento de tarefas. Com a possibilidade de delegar
tarefas e acompanhar seu andamento em tempo real, é possivel aumentar a eficiéncia das
equipes e reduzir atrasos e erros. Com menos erros em processos administrativos e financeiros,
hd menos retrabalho e menos insatisfacdo com 0s processos empresariais, aumentando a
satisfacdo dos funcionarios.

Além disso, os sistemas ERP permitem um controle mais preciso dos beneficios
oferecidos aos funcionarios, como planos de salde e férias, bem como das horas trabalhadas.
Com essas informacdes registradas de forma automatizada, a empresa pode identificar areas
gue podem estar gerando gastos desnecessarios ou despesas ndo autorizadas, reduzindo os
custos operacionais.

Outra vantagem é a analise de dados, com a automatizagdo de processos e 0 registro
de informacdes precisas, é possivel realizar analises mais detalhadas e identificar oportunidades

de melhorias, aumentando a eficiéncia dos processos e reduzindo os custos.

1.1 Problema pesquisa

A gestdo de informacBes do departamento pessoal € uma tarefa complexa e critica
para as empresas, uma vez que envolve informacdes confidenciais e sensiveis dos
colaboradores. Nesse contexto, os softwares de ERP sdo cada vez mais utilizados como
ferramentas de gestdo integrada, permitindo o controle e o gerenciamento de diversas areas da

empresa, incluindo o departamento pessoal.
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Segundo COSTA (2017, p. 679-697),

A implementagdo de um sistema ERP sem uma analise prévia dos processos de
negocio e sem um planejamento adequado pode levar a problemas sérios na gestéo
empresarial. Uma das principais consequéncias € a ineficiéncia no uso do software, 0
que pode resultar em um aumento no tempo e custo de processamento de informacdes,
bem como na reducéo da qualidade dos dados gerados, o que afeta negativamente a
tomada de decisdes da empresa

O uso de sistemas integrados de gestdo empresarial, conhecidos como ERP, tem se
tornado uma pratica comum em empresas de diversos segmentos e tamanhos. Esses sistemas
oferecem uma série de ferramentas e funcionalidades que visam otimizar processos e melhorar
a eficiéncia operacional em varias areas, incluindo o departamento pessoal. No entanto, além
das ferramentas disponibilizadas pelo sistema, 0 uso de um ERP pode ter um impacto
significativo na produtividade do departamento pessoal, gerando beneficios que védo além das
funcionalidades técnicas.

Diante do contexto, levanta-se o problema: Qual o impacto que o uso do ERP tem
na produtividade do departamento pessoal, além das ferramentas disponibilizadas por esse

sistema?

1.2 Objetivos

O objeto deste trabalho é realizar uma analise referente a utilizacdo do ERP
(Enterprise Resource Planning) especificamente para as atividades do departamento pessoal,

especificamente aos beneficios fornecidos além das ferramentas pré-estabelecidas por eles.

1.2.1 Objetivo Geral

O objetivo geral é analisar o impacto da utilizacdo de um software de

planejamento de recursos empresariais (ERP) tem na produtividade do departamento pessoal.

1.2.2 Objetivos Especificos

a) Analisar a produtividade e satisfagdo dos funcionarios com o uso do ERP.

b) Evidenciar a automatizacdo das tarefas com o uso do ERP e seus beneficios.

c) ldentificar o aprendizado continuo por meio das atualiza¢@es e treinamentos realizados
pelo ERP.
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1.3 Justificativas

Segundo Monks & Ehrenhalt (2012, p. 03), os sistemas ERP permitem que as
empresas integrem seus processos de negdcios, melhorando a visibilidade e o controle sobre
suas operacOes. A partir da integracdo dos diferentes departamentos e setores da empresa, é
possivel ter uma visdo mais clara e precisa das atividades realizadas e dos recursos disponiveis,
possibilitando a otimizacdo do uso desses recursos € a melhoria do desempenho da empresa
como um todo.

Esses sistemas integrados de gestdo empresarial sdo utilizados para otimizar
processos e melhorar a eficiéncia operacional em varias areas, incluindo o departamento
pessoal. No entanto, a maioria dos estudos existentes foca apenas nas funcionalidades técnicas
oferecidas pelo ERP, deixando de explorar outros impactos relevantes que vao além das
ferramentas disponibilizadas pelo sistema. Portanto, ha uma lacuna na literatura em relagdo a
esse tema especifico, o que justifica a realizacdo de uma pesquisa aprofundada sobre o assunto.

Para Lima & Souza (2017, p. 1-14),

Uma implantacdo bem-sucedida de um sistema ERP requer um planejamento
detalhado, envolvimento de todas as éareas da organizacdo e uma abordagem
cuidadosa para o gerenciamento das mudancas. Além disso, é essencial que haja uma
andlise criteriosa dos processos de negdcio e uma adaptacdo adequada do sistema as
necessidades especificas da empresa

Uma gestdo eficiente e produtiva do departamento pessoal é fundamental para o
funcionamento adequado de uma empresa, influenciando diretamente na satisfacdo e motivagédo
dos colaboradores, na conformidade com as obrigacdes legais e nas financas da organizacéo.
Portanto, compreender o impacto do uso de um ERP na produtividade do departamento pessoal
é de grande relevancia para a gestdo de pessoas e para 0 sucesso organizacional como um todo.

Esses beneficios tém potencial para melhorar significativamente a produtividade do
departamento pessoal, proporcionando uma gestdo mais eficiente e eficaz dos processos
relacionados a gestdo de pessoas. Portanto, é importante investigar e compreender esses
impactos adicionais para fornecer insights relevantes para as praticas de gestdo de pessoas nas

empresas.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Para que sejam abordados os aspectos aos quais esse estudo se propde, se faz
necessario, realizar uma pesquisa acerca da ado¢do de um software de ERP pode ter um impacto

significativo na produtividade do departamento pessoal.

2.1 Departamento pessoal: conceito e historico.

Para Lima (2019, p. 13), o departamento pessoal é responsavel por gerenciar as
informagdes dos funcionarios, incluindo seus registros de empregos, salarios, beneficios,
licencas e outros assuntos relacionados ao emprego. Vemos entdo que o departamento pessoal
é uma area fundamental para qualquer empresa que busca gerir seus recursos humanos de forma
eficiente e estratégica.

A evolucdo do departamento pessoal trouxe consigo a necessidade de uma atuagao
mais estratégica, voltada para a gestdo de pessoas e para a valorizacdo do capital humano.
Deixou de ser apenas um setor operacional para se tornar um importante parceiro das areas de
negocio da empresa (GONCALVES, 2017, p. 26). A evolucdo do departamento pessoal tem
sido um tema relevante para as empresas nos Ultimos anos, principalmente em virtude da
crescente valorizacdo do capital humano e da necessidade de gestdo estratégica de pessoas.
Nesse sentido, € importante destacar que essa evolucdo nao se limita apenas a modernizagédo
dos processos operacionais do setor, mas também a mudancas significativas em sua atuacéo e
papel na organizacao.

Essa evolucao também tem sido marcada por uma maior utilizacdo de tecnologias
e ferramentas digitais, que permitem uma gestdo mais agil e eficiente dos processos e dados
relacionados aos colaboradores. 1sso ndo apenas otimiza o trabalho do setor, mas também
permite que os gestores tenham acesso a informagfes mais precisas e atualizadas sobre sua
equipe.

Segundo pesquisa realizada pela Deloitte (2021) disponibilizado sem seu site,

[...] com mais de 1.400 empresas de diferentes setores, a digitalizacdo e automacéo de
processos no departamento pessoal € uma tendéncia em ascensdo, sendo que 67% das
empresas ja utilizam algum tipo de tecnologia para gerenciar suas operagdes de RH,
e 35% planejam investir em novas ferramentas de gestdo de pessoas nos proximos
dois anos
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Essa tendéncia é motivada pela necessidade de aumentar a eficiéncia e reduzir os
custos das operagOes, pois permite que as empresas gerenciem suas operacgdes de forma mais
eficiente, reduzindo o tempo e o esfor¢o necessarios para realizar tarefas rotineiras, como o

processamento de folhas de pagamento e beneficios.

2.2 Sistemas ERP: caracteristicas e evolucéo

Segundo Pecanha & Peganha (2017, p. 25),

A evolucdo dos sistemas ERP pode ser dividida em trés geragdes. A primeira geracdo
foi caracterizada por sistemas monoliticos, com pouca ou nenhuma flexibilidade para
customizacdo e integracdo com outros sistemas. A segunda geragdo introduziu
sistemas modulares, com maior flexibilidade e possibilidade de customizacéo, além
de interfaces mais amigaveis. Ja a terceira geragdo, que surgiu com a popularizacdo
da internet e das tecnologias maéveis, permite a mobilidade e a interconexao em tempo
real entre diferentes sistemas e dispositivos.

Nos seus primoérdios, o ERP era utilizado principalmente para automatizar
processos operacionais, como controle de estoque e faturamento. Com o tempo, as
funcionalidades foram se ampliando, permitindo o gerenciamento integrado de diversas areas
da empresa, como finangas, recursos humanos e produgéo.

Para Stair & Reynolds (2018), uma das principais caracteristicas de um sistema
ERP ¢ a padronizacao dos processos de negdcio, promovendo a uniformidade e a consisténcia
das operacdes em toda a organizacdo, o que resulta em maior eficiéncia e controle das
atividades. Com isso, identificamos que a necessidade da adesdo e do uso eficiente dessa
ferramenta tem para a gestdo empresarial, com a capacidade de analise de dados em tempo real,
0 que permite aos gestores monitorar o desempenho da empresa e tomar decisées com base em
informacdes atualizadas. Com isso, € possivel identificar areas que precisam de melhorias e
implementar acOes corretivas de forma mais rapida e eficiente.

Sistemas ERP sdo amplamente utilizados para gerenciar a producdo, compras,
vendas, finangas, recursos humanos e outras fun¢des empresariais essenciais. (TURBAN et al,
2010, p. 392). Os sistemas ERP também fornecem uma visdo abrangente das operagdes da
empresa, 0 que pode ajudar a identificar oportunidades de melhoria e reducdo de custos. Ao
analisar as informacfes disponiveis, 0s gerentes podem tomar decisbes mais informadas e
baseadas em dados em tempo real, o que aumenta a eficicia e eficiéncia das operacdes

empresariais.
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Sua evolucdo também se deu no que diz respeito a sua usabilidade e interface. Hoje,

0s sistemas possuem interfaces mais amigaveis e intuitivas, o que facilita 0 uso e a compreenséo

das funcionalidades pelos usuarios. Com a popularizacéo da internet, surgiram os sistemas em

nuvem, que permitem o acesso remoto as informagdes e funcionalidades do sistema. Isso

aumentou ainda mais a flexibilidade e sua mobilidade. Outro ponto importante foi a integragéo

com outras tecnologias, como a inteligéncia artificial e a automacao de processos.

De acordo com a pesquisa "Panorama de Tecnologia e Automacao" realizada pela

ABPRH (Associacédo Brasileira de Profissionais de Recursos Humanos) disponibilizada em seu

site,

[...] em 2021, 73,3% das empresas brasileiras utilizam sistemas ERP (Enterprise
Resource Planning) em seus departamentos de RH, o que representa um aumento
significativo em rela¢do a 2019, quando o percentual era de 55,3%. Além disso, 67,5%
das empresas que ainda ndo possuem sistemas ERP planejam adota-los nos préximos

anos (ABPRH, 2021).

A crescente adogdo de sistemas ERP nos departamentos de RH também pode ser

justificada pelo atual contexto empresarial, onde a busca por eficiéncia operacional,

competitividade e agilidade é constante. A automacgdo de processos e a integragdo de

informacdes proporcionadas pelos sistemas ERP permitem que as equipes de RH atuem de

forma mais estratégica
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2.2.1 Beneficios do uso do ERP

Shen, Yu, Hsiao (2014, p. 389-396) apresentam o estudo de caso de uma fabricante
de maquinas-ferramenta de Taiwan, que utilizou as novas ferramentas oferecidas pelos ERP
para melhorar a eficiéncia de sua cadeia de suprimentos. Os autores destacam que as novas
ferramentas de ERP permitem que as empresas gerenciem melhor seus processos de compra,
producdo e entrega, reduzindo os custos e melhorando a qualidade dos produtos.

Essas ferramentas permitem que a empresa antecipe as demandas dos clientes,
otimize a produc&o e reduza os niveis de estoque, garantindo um fluxo de caixa saudavel e uma
melhor utilizacdo dos recursos. Além de ajudar as empresas a estabelecer relacbes mais
préximas e colaborativas com seus fornecedores e clientes, melhorando a comunicacdo e a
transparéncia na cadeia de suprimentos.

Segundo artigo feito por um dos sistemas mais relevante no Brasil, TOTVS (2018)
mostra os principais beneficios para o uso do ERP,

1. Escalabilidade: adaptar sua estrutura de modo a acompanhar o crescimento do
negocio e manter uma gestéo eficiente.

2. Seguranca das informacdes: seguranca da informacao ao alocar os dados para
data centers externos, totalmente preparados para lidar com fatores de risco a
integridade e dotado de sistemas adicionais de seguranca

3. Flexibilidade e acesso remoto: acesso remoto e 0 acompanhamento em tempo
real das informagdes mais importantes do negdcio

4. Reducao de custos: modernizagdo das rotinas burocraticas que diminui gargalos
operacionais, permitindo ndo s6 uma operagao mais enxutas.

5. Diminuicdo do tempo de resposta em transacbes: imprime-se um fluxo
comunicativo e informativo muito mais dindmico aos negocios.

6. Parametrizacdo das informagdes: devidamente padronizado, visivel e
compreensivel para que colaboradores, gestores, diretores e demais membros da
empresa possam utiliza-los da melhor maneira possivel.

2.3 Eficiéncia e satisfacdo no trabalho

Os sistemas de informacdo de recursos humanos (SIRHs) tém se tornado
ferramentas essenciais na gestdo do capital humano das organizacGes, permitindo maior
eficiéncia, eficacia e efetividade das atividades de gestdo de pessoas, reducdo de custos, e
aumento da satisfacéo e do desempenho dos colaboradores (LACOMBE & HEILBORN, 2016,
p 360). Nota-se que a eficiéncia no departamento pessoal € um dos principais desafios
enfrentados pelas empresas atualmente. Com a grande quantidade de processos operacionais e
burocraticos, muitas vezes os profissionais acabam ficando sobrecarregados, prejudicando a

qualidade do trabalho e a satisfagdo dos colaboradores.
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A relacdo entre a satisfagdo dos funcionarios e a produtividade da empresa € um
tema recorrente na gestdo de pessoas. Afinal, quando os colaboradores estéo satisfeitos e
motivados, tendem a realizar suas tarefas de forma mais eficiente e com maior qualidade. Por
outro lado, funcionarios insatisfeitos podem gerar problemas para a empresa, como
absenteismo, baixa qualidade no trabalho e elevados indices de rotatividade.

A satisfacdo no trabalho € um importante determinante da eficiéncia no trabalho.
Funcionarios que estdo satisfeitos tendem a ser mais produtivos, engajados e comprometidos
com a organizacdo (ROBBINS & JUDGE, 2015, p. 120). Dessa forma, a empresa pode garantir
um ambiente de trabalho saudavel e estimulante, gerando beneficios para todos os envolvidos.

Um estudo realizado pela consultoria Mckinsey & Company (2018), identificou que:

[...] uso de ferramentas digitais no ambiente de trabalho pode aumentar
significativamente a produtividade e eficiéncia dos profissionais. De acordo com a
pesquisa, a adocdo de tecnologias digitais, como aplicativos de comunicacéo,
plataformas de colaboracdo e softwares de gestdo de projetos, pode aumentar a
produtividade dos trabalhadores em até 25%, além de permitir uma melhor gestdo do
tempo e aumento da qualidade do trabalho.

Além disso, as tecnologias podem fornecer feedback em tempo real sobre o
desempenho dos funcionarios, permitindo que eles ajustem seu trabalho para maximizar a
eficiéncia e a qualidade. (CHEN, 2015, p. 604-615). A citacdo mostra que as tecnologias podem
ser Uteis para aumentar a satisfacdo dos funcionarios, pois eles podem se concentrar em tarefas
que exigem habilidades humanas e técnicas. Isso pode levar a uma sensacao de realizacdo e

desafio no trabalho, o que pode aumentar a motivacao e o engajamento dos funcionarios.

2.4 Automatizacdo das tarefas

A automatizacdo de tarefas pode ser uma das formas mais eficazes de melhorar a
eficiéncia operacional de uma empresa. Ao utilizar sistemas de informacdo automatizados, as
empresas podem reduzir a necessidade de trabalho manual, acelerar o tempo de producéo e
minimizar erros humanos. (TURBAN, 2018, p. 118). A automacao de tarefas tem se tornado
cada vez mais importante no ambiente empresarial, pois com o uso de tecnologias a automagao
de processos tem trazido beneficios significativos para as empresas.

Brynjolfsson, & McAfee (2017, p. 62-70) destacam que,

A automatizagdo de tarefas no ambiente de trabalho tem se mostrado uma estratégia
eficaz para impulsionar a produtividade e a eficiéncia das organizac@es. Ao utilizar
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tecnologias como a automacdo de processos € a robotica, € possivel reduzir o tempo
gasto em tarefas repetitivas, minimizar erros e liberar recursos para atividades mais
estratégicas. Além disso, a automatizagdo também contribui para a padronizagdo e
consisténcia das operagoes, resultando em uma maior qualidade do trabalho realizado

A automacdo é uma das formas de alcangar esse objetivo, permitindo que as
empresas aumentem sua eficiéncia operacional, reduzam custos e oferecam produtos e servicos

de melhor qualidade.

2.4.1 Automatizacdo das tarefas por meio do ERP

Os sistemas ERP sdo uma solucdo popular para empresas que buscam automatizar
processos e aumentar a eficiéncia operacional. Com esses sistemas, as empresas podem integrar
suas operacdes em todas as areas, incluindo financas, compras, vendas e gerenciamento de
estoques. A integracdo de todos esses processos permite que as empresas tomem decisoes
melhores e mais rapidas, além de reduzir o tempo e 0s custos envolvidos na execucdo desses
Processos.

Como O'brien & Marakas (2016, p. 265) enfatizam,

Os sistemas ERP tém a capacidade de automatizar tarefas rotineiras, como pedidos de
compra, faturas de clientes e conciliagdo bancéria. A automacgdo desses processos
reduz o tempo necessario para executa-los, elimina erros causados por entradas
manuais de dados e aumenta a precisdo das informacdes. Essas melhorias na eficiéncia
operacional permitem que as empresas reduzam custos e aumentem sua
produtividade.

Com a implementacdo esse sistema, as empresas podem reduzir a necessidade de
trabalhos manuais e repetitivos, como a entrada de dados em diferentes sistemas e a geracédo de
relatérios manualmente. Os sistemas ERP podem automatizar essas tarefas e fornecer
informacdes em tempo real para ajudar na tomada de decisdes, permitindo que os funcionarios

dediquem mais tempo a atividades de maior valor agregado.

2.5 Aprendizado continuo

Para Andreassen & Ingvaldsen (2017, p. 237-249), o aprendizado continuo € uma
ferramenta importante para o desenvolvimento de habilidades e competéncias dos funcionarios,
bem como para aumentar a produtividade no ambiente de trabalho. Analisando como as

empresas podem incentivar e promover o aprendizado continuo, por meio de iniciativas de



22

treinamento, mentoria, feedback e outras praticas. O estudo também explora como o
aprendizado continuo pode ajudar a melhorar a satisfacdo e o engajamento dos funcionarios,
bem como a capacidade da empresa de se adaptar as mudancas do mercado e da industria.
Empresas que investem em programas de aprendizagem continua para Sseus
funcionérios demonstram um compromisso com o desenvolvimento profissional de seus
colaboradores e, consequentemente, com o crescimento da organizacdo. (ARGYRIS &
SCHON, 1978, p. 12). Investir em aprendizagem continua pode aumentar a produtividade e
competitividade da empresa. Funcionarios que se sentem valorizados e tém a oportunidade de
aprender e desenvolver novas habilidades tendem a ser mais engajados e motivados. Eles
também podem trazer novas ideias e perspectivas para a empresa, contribuindo para a inovagao

e a melhoria dos processos.

2.5.1 Aprendizado continuo por meio do ERP

A tecnologia ERP se mostrado cada vez mais essencial para a gestdo empresarial,
permitindo que diversas areas da empresa possam ser integradas em um unico sistema. No
entanto, para além de sua funcédo tradicional, a implementacdo de técnicas de aprendizado
continuo pode potencializar ainda mais a eficiéncia operacional e a tomada de decisbes
estratégicas.

Como Kiron & Prentice (2017, p. 15-20) evidenciam,

Ao integrar dados em tempo real de diferentes areas da empresa, 0s sistemas ERP
podem fornecer informagfes precisas e atualizadas para ajudar os gerentes a
identificar problemas e oportunidades de forma proativa. Além disso, a analise de
dados histéricos e o uso de algoritmos de aprendizado de méquina podem permitir
que o sistema ERP aprenda e se adapte automaticamente as mudanc¢as no ambiente de
negdcios, melhorando continuamente a qualidade das previsdes e recomendacfes
oferecidas aos usuérios.

Ao analisar dados histéricos e identificar padrdes, o sistema pode aprender e se
adaptar automaticamente as mudancas no ambiente de negdcios, oferecendo previsdes e
recomendacdes cada vez mais precisas e relevantes. Afinal, ¢ fundamental que as organizagdes
estejam preparadas para lidar com mudancas e incertezas, e a tecnologia pode ser uma grande
aliada nesse processo.

Para Wagner & Bolloju (2005, p. 98-106), o aprendizado continuo com o ERP
permite a exploracdo de novos recursos, a otimizagao dos processos e a adaptacdo as mudancas

do ambiente de negocios, garantindo a eficcia e o sucesso da implementacao. Nesse contexto,
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esse aprendizado tem se mostrado como um fator-chave para o aumento da eficiéncia no
trabalho. Profissionais que estdo dispostos a aprender continuamente e atualizar suas
habilidades tém uma maior capacidade de se adaptar as mudancas do mercado, enfrentar novos

desafios e se destacar em suas atividades laborais.

2.6 Estado da arte

Esta etapa tem como objetivo apresentar a importancia dos estudos anteriores na
elaboracdo de um TCC, destacando a necessidade de uma pesquisa rigorosa e sistematica, além
de orienta¢des para a organizacdo das informacdes e sintese dos principais pontos.

2.6.1 Implantacdo e utilizacdo dos sistemas ERP: um estudo sobre a implantacdo e posterior

analise sobre sua eficiéncia.

O artigo de MONTEIRO (2007), tem como objetivo geral apresentar o processo de
implantacdo de um sistema ERP e evidenciar como a utilizacdo desse tipo de sistema trarad
resultados para a gestdo da empresa estudada, que busca a eficiéncia dos seus mecanismos,
informacdes e relatdrio. Neste estudo, foi pesquisado uma série de caracteristicas dos sistemas
ERP, levantando os principais problemas ocorridos na implantacéo destes sistemas em PMEs e
observando metodologias de implantacdo existentes. Concluiu que as empresas devem planejar
com antecedéncia a aquisicao e implantacdo destes sistemas, permitindo e elas a organizacao
de seus processos levantamento dos pontos criticos e melhor escolha do sistema adquirido, e
que todas as pessoas da empresa, desde a direcdo até os usuarios finais, sdo diretamente

responsaveis ao sucesso ou fracasso do projeto de implantacéo e uso.

2.6.2 Beneficios e satisfacdo do uso do ERP: uma pesquisa sobre o impacto da utilizacdo do
ERP para funcionérios e seus gestores.

Como evidenciado por MORAES (2018) em sua Dissertacao, sobre os beneficios e
satisfagdo de uso de um ERP: estudo de caso em uma multinacional brasileira. Sua pesquisa foi
constituida por dados coletados por meio de questionario aplicado a toda populacéo de usuarios
ativos do ERP na Empresa Alfa, aproximadamente 910 usuarios, em 18 paises e em mais de 20
setores. Constatou que, 0s principais aspectos positivos apresentados pelo ERP, na opinido dos

gestores-chave e do pesquisador observador, foram a melhoria da integridade e da
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rastreabilidade da informacéo; a formalizacdo e a padronizagdo de processos; a mudanca
organizacional como um todo que culminou na melhoria da governanca corporativa; e a
facilidade de acesso as informacGes onde o ERP ultrapassou as barreiras geograficas, de

idiomas e moedas com destreza.

2.6.3 Automatizacao de tarefas: uma analise sobre a melhoria e automatizacdo de processos.

Segundo estudo realizado por JARDIM FILHO (2018), que consistia em analisar a
melhoria e automatizacao de processos - beneficios para organizacdo. Em cima da metodologia
da revisdo bibliogréafica e a elaboracéo dos dados, foi possivel delinear o estudo com as etapas:
contextualizando o que é processo; qual a importancia dos processos organizacionais para a
empresa; ferramentas e metodologia de suporte ao mapeamento e melhoria e otimizacao de
processos. Concluiu que, ao aplicar a metodologia de melhoria de processos, seria capaz de
obter ganhos de qualidade, junto ao cliente, e reducéo de custos operacionais com a reducdo do
retrabalho e otimizacdo dos recursos utilizados no fluxo. Visto que o processo de reparo
passaria a ter controle do processo, monitoramento da produtividade e do que esta ocorrendo
com cada cliente, além de possuir o feedback, praticamente online, de todas as atividades dos

envolvidos.

2.6.4 Aprendizado continuo: uma andlise sobre a educacdo corporativa.

MASTEY (2020), em seu estudo sobre educacéo corporativa como diferencial no
crescimento profissional e estratégico. Feito através de entrevista com gerente de recursos
humanos de uma empresa do ramo comercial, localizada na cidade de Mafra-SC, em que
buscava identificar as principais dificuldades de implantacdo e vantagens na préatica da
educacdo corporativa. Concluiu que, quanto ao uso da educacdo a distancia na educacéo
corporativa, percebe-se a sua importancia no que diz respeito a facilitar o acesso as capacitacdes
e treinamentos, sem a necessidade de o colaborador deixar 0 seu posto ou a empresas parar a

sua producdo para treinar os colaboradores, além de diminuir o custo das capacitacdes.
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3 METODOLOGIA

Para Gil (2002, p. 43), metodologia ¢ a descri¢do detalhada dos métodos, técnicas
e procedimentos utilizados na conducdo de uma pesquisa. Neste contexto, este trabalho tem
como objetivo investigar e analisar o impacto da utilizacdo de um software de ERP na
produtividade do departamento pessoal. Serdo considerados os beneficios potenciais que a
utilizacdo de um sistema ERP pode trazer para o departamento pessoal, bem como os desafios
e as limitacGes associadas a adocao e utilizacdo desses sistemas nessa area especifica.

Para isso, serdo realizadas revisOes de literatura sobre os conceitos de ERP,
departamento pessoal e produtividade, além de revisGes de estudos e pesquisas ja publicados
sobre o tema. Serdo identificados e discutidos os principais beneficios e desafios associados a
utilizacdo de um software ERP no departamento pessoal. A metodologia de pesquisa adotada

neste TCC seré baseada em revisao bibliografica e analise de estudo de caso.

3.1 Tipo de Pesquisa

O tipo utilizado para a pesquisa sera a qualitativa e quantitativa. Conforme Creswell
(2014, p. 34) explica, a pesquisa quantitativa € mais adequada para a obtencdo de dados
objetivos e mensuraveis, enquanto a pesquisa qualitativa é ideal para explorar as experiéncias,
opiniBes e perspectivas dos participantes em profundidade.

A pesquisa qualitativa foi realizada por meio de entrevista semiestruturada com o
gestor do departamento pessoal da empresa em estudo. A entrevista foi conduzida em um
ambiente propicio, com registro em audio, e posterior transcricdo dos dados coletados. Foi
adotada uma abordagem interpretativa para a analise dos dados, buscando identificar padrdes,
tendéncias e insights relevantes relacionados ao uso do ERP no departamento pessoal.

A pesquisa quantitativa, por sua vez, foi realizada por meio da aplicacdo de
questionarios aos funcionarios do departamento pessoal da empresa em estudo. O questionario
é composto por perguntas fechadas e escalas de avaliacdo, visando mensurar o nivel de
satisfagdo, a eficacia do sistema, a percepcdo de beneficios e desafios relacionados ao uso do
ERP. Os dados quantitativos serdo tabulados e analisados estatisticamente, permitindo uma
comparacao e generalizacdo dos resultados obtidos.

A coleta dos dados foi sobre uma empresa que utiliza o sistema ERP TOTVS em
suas atividades diarias. A pesquisa forneceu insights importantes sobre os impactos da

utilizacdo do sistema ERP TOTVS na produtividade do departamento pessoal da empresa
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estudada. Os resultados obtidos contribuiram para a compreensdo dos beneficios e desafios
associados a utilizacao desse sistema nesse contexto especifico, identificando oportunidades de

melhoria nos processos e praticas relacionadas ao uso do sistema.

3.2 Caso e sua contextualizacdo

A organizacdo objeto desde estudo é uma instituicdo de ensino superior privada do
Maranh&o, que faz parte de um grupo que esta presente em outras regides no Brasil. Mas por
motivo de confidencialidade dos seus negocios, serd ndo serd identificada.

O sistema TOTVS utilizado pela empresa, € uma solucdo de gestdo empresarial (ERP -
Enterprise Resource Planning) desenvolvida por uma empresa brasileira de software
homonima, a TOTVS S.A. Com uma ampla gama de funcionalidades, o sistema TOTVS é
utilizado por empresas de diversos segmentos e portes, sendo uma das principais opgdes de
ERP no mercado brasileiro.

O sistema TOTVS foi langado pela primeira vez em 1983, ao longo dos anos, o sistema
foi sendo aprimorado e expandido, incorporando modulos de diferentes areas de gestdo
empresarial, como financeiro, vendas, compras, estoque, producgéo, recursos humanos, entre
outros. Atualmente, o sistema TOTVS é uma solugdo completa e integrada, que abrange
diversas areas de uma empresa, oferecendo uma visdo holistica dos processos e facilitando a
tomada de decisdes estratégicas. O sistema TOTVS é utilizado por empresas de diversos
segmentos e portes, sendo uma das principais opc¢des de ERP no mercado brasileiro. Além do
Brasil, o sistema TOTVS também € utilizado em outros paises da América Latina, como
Argentina, Chile, México, Peru, Uruguai, entre outros.

A empresa em questdo faz a utilizacdo desse sistema desde fevereiro de 2017.
Atualmente a versdo utilizada é a 12.12.2209.226. Ele oferece uma série de funcionalidades
especificas para o departamento pessoal, que visam facilitar e otimizar a gestdo dos recursos
humanos de uma empresa. Os recursos utilizados séo: eSocial, calculo de folha, rescisdo, ferias,
beneficios, controle e automacgdo de ponto, admissdo, cursos técnicos, relatérios e cubos,

selecOes de vagas, avaliacdo de desempenho, entre outras funcionalidades.

3.3 Populacéo e amostra

O setor em questdo objetivo de estudo dessa pesquisa é composto por 10

funcionarios que se divide em trés cargos:
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Figura 2 - Organograma da hierarquia do departamento pessoal

1 Coordenador (a)
(DP)

6 Analistas (DP)

3 Assistentes (DP)

Fonte: elaborado pelo autor (2023)

O Departamento Pessoal (DP) é composto por 1 Coordenador, e conta com 6

Analistas e 3 assistentes

3.4 Procedimentos de coleta de dados

Para o presente estudo, o procedimento de coleta de dados foi composto por
entrevistas e questionarios, que ocorreu entre os dias 10/05 e 23/05. A entrevista foi realizada
com a coordenadora do DP, selecionada por critério de conveniéncia, devido a sua experiéncia
e conhecimento sobre o tema em questdo. A entrevista foi conduzida em um ambiente
adequado, e terd uma duracdo estimada de 25 minutos. Foi utilizado um roteiro de entrevista
semiestruturado, elaborado com base na revisdo bibliogréfica sobre pesquisa qualitativa e
quantitativa. O roteiro abordou temas relacionados as percepcdes, opinides e experiéncias dos
entrevistados em relacdo ao tema de pesquisa.

Além da entrevista, foi aplicado um questionério utilizando a plataforma Microsoft
Forms, onde foi disponibilizado aos 9 colaboradores do departamento pessoal da empresa
selecionada. O questionario foi elaborado com base em referéncias bibliograficas confiaveis e
abordaréa questfes relacionadas ao tema de pesquisa. O questionario composto por perguntas de
multipla escolha e de preenchimento autbnomo pelos participantes.
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Os dados obtidos foram analisados de forma apropriada, considerando a natureza
qualitativa das entrevistas e a natureza quantitativa dos questionarios. A analise dos dados
qualitativos fora realizada por meio de técnicas de analise de conteddo, visando identificar
categorias e padrdes emergentes na resposta do entrevistado. Os resultados da analise serdo
apresentados de forma clara e objetiva, com base nas questdes de pesquisa e nos objetivos do
estudo. Serdo incluidos graficos e figuras para ilustrar e facilitar a compreenséao dos resultados.

Os participantes da pesquisa foram informados sobre os objetivos do estudo, o
carater voluntario de sua participacao, a garantia de anonimato e confidencialidade dos dados
coletados, bem como o uso exclusivo dos dados para fins académicos. Foi obtido o
consentimento informado dos participantes antes da realizagéo das entrevistas e da aplicacao
dos questionarios. A protecdo dos dados dos participantes foi garantida durante todo o processo
de coleta, armazenamento e analise de dados. Além disso, todos os dados coletados foram
usados exclusivamente para fins académicos e ocorreram de forma ética e em conformidade

com os principios da pesquisa cientifica.
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4 RESULTADOS E DISCRUSSOES

Com base na metodologia utilizada na pesquisa, que combina técnicas quantitativas
e qualitativas, obtivem dados relevantes e significativos sobre o impacto do uso de um Software
de Planejamento de Recursos Empresariais (ERP) na produtividade do departamento pessoal
de uma empresa. Nesta secdo, apresentarei os resultados obtidos a partir da anélise dos dados
coletados por meio de questionarios e entrevistas, bem como as reflexdes e interpretacdes
decorrentes desses resultados.

Ao analisar os dados coletados, identificou-se o impacto que uso do ERP tem na
produtividade do departamento pessoal, além das ferramentas disponibilizadas por esse
sistema, tais como a sua contribui¢do para a otimizacdo de processos e reducdo de erros no
departamento pessoal. Além disso, a entrevista permitiu compreender de maneira mais
aprofundada as percepcBes e opinibes dos colaboradores em relacdo a satisfacdo e uso do

sistema em questao.

4.1 Apresentacdo e andlise dos dados

Foram realizados dois tipos de coleta de dados: um questionario com 12 perguntas
de mdltipla escolha e uma entrevista com 6 perguntas abertas. A andlise dos dados permitiu
identificar padrGes e tendéncias que indicam a importancia da utilizacdo do ERP e seus

beneficios para 0s processos no departamento pessoal.

4.1.1 Caracteristicas dos colaboradores

Nesta secdo, serdo apresentadas as caracteristicas dos colaboradores que
participaram da pesquisa. A analise das faixas etérias ajudara a compreender melhor o perfil
demografico dos participantes e seu impacto nos resultados obtidos.

O Departamento Pessoal faz parte do setor de RH, que conta com outras subsetores.
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Gréfico 1 — Cargos dos colaboradores do setor do RH

@ Gerente

@ Coordenador (a)
Analista

@ Jovem aprendiz

@ Médico (a) do trabalho

@ Técnico (a) em seguranca do
trabalho

® Assistente

Fonte: elaborado pelo autor (2023)

Entretanto, os participantes da pesquisa estdo limitados somente aos do DP, sendo
eles 6 analistas (67%) e 3 assistentes (33%). A classificacdo dos participantes do estudo no
Departamento Pessoal foi adotada para focar naqueles profissionais diretamente envolvidos nas
atividades e processos relacionados a rea. Tal classificagdo foi fundamental para permitir uma
analise mais aprofundada e precisa sobre o impacto da utilizacdo de um software de
planejamento de recursos empresariais (ERP) na produtividade desse departamento.

A idade dos funcionarios participantes foi dividida em trés faixas etarias principais:

Gréfico 2 — Faixa etaria dos colaboradores do setor do DP

@ Até 18 anos

@ Entre 192 25
Entre 26 e 35

@ Entre 36 2 45

@ Acima de 45 anos

Fonte: elaborado pelo autor (2023)

A primeira faixa etaria esta entre 19 e 25 anos (22,2%), correspondente a 2 pessoa,
a segunda faixa etaria faixa etaria esta entre: 26 e 35 anos (11,1%), correspondente a 1 pessoa
corresponde a esta faixa etaria, a terceira faixa etaria estd entre 36 e 45 anos (66,7%),
correspondente a 6 pessoas. A diversidade de idades presente no questionario possibilita uma

visdo ampla e uma compreensdo mais completa dos desafios enfrentados por profissionais em
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diferentes estagios de suas carreiras. E importante ressaltar que cada faixa etaria contribui com
perspectivas valiosas para o estudo, enriquecendo a andlise e fornecendo insights relevantes
para as conclus@es da pesquisa. A inclusdo dessas diferentes faixas etarias fortalece a validade
dos resultados e contribui para a representatividade dos profissionais do departamento pessoal
no estudo em questéo.

O tempo de empresa dos participantes foi categorizado em cinco faixas principais:

Grafico 3 — Tempo de empresa dos colaboradores do setor do DP

@ Até 12 meses
@ D=12a?2anos
De3abanos

@ D=65a 10 anos
@ Acima de 10 anos

Fonte: elaborado pelo autor (2023)

A primeira faixa é até 12 meses (11,1%), correspondente a 1 pessoa, a segunda faixa
é de 1 a 2 anos (22,2%) correspondente a 2 pessoa, a terceira faixa é de 3 a 5 anos (22,2%),
correspondente a 2 pessoas, a quarta € de 6 a 10 anos (33,3%), correspondente a 3 pessoas, a
quinta é de 10 anos (11,1%) correspondente a 1 pessoa. A inclusdo de participantes com
diferentes faixas de tempo de experiéncia contribui para uma analise abrangente das
percepcOes, desafios e praticas relacionadas ao Departamento Pessoal. As conclusfes da
pesquisa serdo enrigquecidas pela inclusdo dessas diferentes faixas de tempo de experiéncia,
proporcionando uma compreensdo mais completa dos impactos do software no contexto do

Departamento Pessoal.

4.1.2 Apresentacao dos resultados

O primeiro ponto do questionario esta em analisar o uso do ERP na qualidade do

trabalho realizado.



32

Gréfico 4 — Andlise do uso do ERP na qualidade dos trabalhos realizados no setor do DP

® Gtimo
® Bom
Meutro
@ Ruim
@ Féssimo

Fonte: elaborado pelo autor (2023)

Segundo pesquisa do questionario mostrou que 78% dos participantes marcaram
“Bom” e 22% para “Otimo”. A analise dos dados revela que a maioria dos participantes avaliou
positivamente a utilizacdo do ERP na qualidade do trabalho realizado no departamento pessoal.
A maioria das respostas indicou uma avaliagdo como "Bom", demonstrando um nivel
satisfatorio de satisfacdo com o uso dessa ferramenta.

Além disso, é importante destacar que um numero significativo de participantes
respondeu "Otimo", indicando uma percepcao ainda mais positiva em relagdo a utilizagio do
ERP. Essas respostas podem sugerir que o uso do sistema ERP no departamento pessoal tém
sido bem-sucedidos em melhorar a qualidade do trabalho e alcancar os objetivos desejados.

Tal resultado pode ser visto também na resposta da entrevista (2023), que relatou:

O ERP que a gente utiliza hoje, ele foi todo formatado para atender o que a equipe
precisa sim, para conduzir o processo de fechamento da folha e aumentou nossa
produtividade ao longo dos anos, reduziu o indice de erros e influenciou de forma
totalmente positiva a produtividade de toda a equipe.

Martins & Oliveira (2019, p. 86) explicam que, 0 ERP € uma ferramenta de gestéo
que possibilita maior integracdo e controle dos processos, contribuindo para a melhoria da
qualidade do trabalho no setor de recursos humanos. Diante dos resultados apresentados e a
explicacdo do autor, podemos compreender que a utilizagdo de um sistema ERP pode ser uma
importante aliada na busca pela melhoria continua da qualidade do trabalho realizado no
departamento pessoal. Como também, contribuir para que os profissionais possam entregar um
trabalho de maior qualidade, alinhado as expectativas da empresa.

Em relacdo ao aumento da produtividade com o uso do ERP:
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Gréfico 5 — Aumento da produtividade com o uso do ERP no setor do DP

® Otimo
@ Bom
Meutro
@ Ruim
@ FPéssimo

Fonte: elaborado pelo autor (2023)

O resultado do questionario apresentado foi que 89% marcaram como “Bom” e
11% como “Otimo”. A anélise dos dados revela que a maioria dos participantes avaliou
positivamente a utilizacdo do ERP para 0 aumento da produtividade no departamento pessoal.
A maior parte das respostas indicou uma avaliacdo como "Bom™, o que demonstra que 0s
participantes acreditam que o uso do ERP tem contribuido para melhorar a produtividade nesse
departamento. Além disso, uma pessoa respondeu "Otimo", indicando uma percepgo ainda
mais positiva em relacdo a utilizacdo do ERP para o aumento da produtividade

O resultado desse ponto esta ligado ao que Silva & Souza (2018, p. 127) destacam,
que o uso de sistemas integrados de gestdo empresarial (ERP) tem sido apontado como uma
solucéo eficiente para o aumento da produtividade no departamento pessoal. Portanto, investir
nessa tecnologia é um passo importante para impulsionar a produtividade e garantir uma gestao
eficaz do capital humano nas organizaces.

Os participantes foram solicitados demonstra a satisfacdo em relacéo ao uso do ERP

em seu trabalho. Os resultados foram os seguintes:
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Gréfico 6 — Satisfacdo em relagdo ao uso do ERP no setor do DP

@ Muito satisfeito

@ Satisfeito
Neutro

@ Instisfeito

@ Muito Insatisfeito

Fonte: elaborado pelo autor (2023)

A andlise dos dados revela que 100% dos participantes expressaram estar satisfeita
em relacdo ao uso do ERP em seu trabalho. E importante ressaltar que a satisfacdo dos
funcionarios em relacdo ao uso do ERP, é um indicador importante, pois pode refletir na sua
motivacdo, engajamento e produtividade. Funcionarios satisfeitos tendem a ser mais eficientes,
envolvidos e propensos a utilizar a ferramenta de forma adequada e explorar a0 maximo 0s
recursos disponiveis

A percepcdo sobre o uso dos ERP também ¢é positiva em relacéo aos gestores, como

destacado pela entrevistada (2023),

Eles enxergam que houve uma melhoria, que nos melhoramos, que ndés nos
desenvolvemos, aprendemos a melhorar e a ferramenta. Ela foi adequando para a
necessidade da empresa. Entdo, hoje, no cenario atual, eles enxergam que realmente
é um braco poderoso da equipe, o0 sistema.

Como evidenciado por Lengnick-Hall & Lengnick-Hall (2003, p. 275), o0 uso de
sistemas integrados de gestdo empresarial (ERP) tem sido apontado como um fator relevante
para a satisfacdo no trabalho. A utilizagéo de sistemas integrados de gestdo empresarial ERP
tem se mostrado um fator relevante para a satisfacdo no trabalho. Quando os funcionarios tém
acesso a um ERP eficiente e de qualidade, eles conseguem desempenhar suas tarefas de forma
mais eficiente, resultando em maior satisfacao.

O segundo ponto estd em evidenciar a automatizagdo por meio do uso do ERP.
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Grafico 7 — Andlise da automatizacdo com uso do ERP no setor do DP

® Sim
® Nio

MNao sei

Fonte: elaborado pelo autor (2023)

Referente a possibilidade de automatizacdo das tarefas pelo ERP, 100% dos
participantes afirmaram que “Sim”. Tal resultado demonstra 0 quanto a automatizacdo é
importante para trazer diversos beneficios as tarefas que sao realizadas no dia a dia. Como
descrito por Laudon e Laudon (2016, p. 302), os sistemas ERP permitem a automacgéo de
processos organizacionais em toda a empresa, 0 que pode aumentar a eficiéncia e eficacia, além
de melhorar o fluxo de informacdes. Além disso, possibilitam a integracédo de processos e dados
entre diferentes areas e departamentos, o0 que pode melhorar a tomada de decisdo e reduzir a
redundancia de informacdes.

A entrevistada (2023) quando perguntada sobre a automatizacdo das tarefas

respondeu o seguinte:

Sim. Entdo é tudo automatizado. Praticamente tudo. Hoje nds temos uma necessidade
de uso, por exemplo, de planilhas de Excel muito pequena. Eu ndo preciso montar
nada do zero. O sistema me dé isso, mas ndo é de forma automaética, é automatizado,
porém depende de uma de uma iniciativa nosso manual.

Como podemos ver, o sistema consegue automatizar toda, ou se ndo, a maior parte
das atividades realizadas. Ela também enfatiza que, embora o sistema consiga realizar tarefas
de forma automatica, serdo sempre necessarios a supervisdo e o controle manual por parte dos
Seus USUarios.

Em relagdo aos beneficios decorrente da automatizagéo das tarefas uso do ERP é a

diminuicdo de erros e retrabalhos. Os resultados foram:
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Grafico 8 — Andlise da automatizacdo com uso do ERP no setor do DP

@ Sim
@ Nio

Mao sei

Fonte: elaborado pelo autor (2023)

O resultado do questionario demonstra que 100% dos participantes informaram que
“Sim”. Demonstrando que a percepcdo pode estar associada ao fato de que a automatizacao
possibilita maior precisdo e consisténcia nos processos, reduzindo a margem de erro humano.
Segundo Gupta (2017, p. 94), com menos entradas manuais, 0s erros humanos sao reduzidos,
0 que pode levar a menos retrabalho e custos desnecessarios. Consequentemente, tais beneficios
contribui para a agilidade e melhoria das atividades que s&o realizadas.

A legislacdo trabalhista e fiscal € complexa e frequentemente passa por mudancas.
E essencial que as empresas estejam atualizadas conforme as regras para evitar riscos e
prejuizos financeiros. Conforme a literatura especializada, a utilizacdo de um sistema ERP pode
ser um fator critico para a garantia da conformidade com as regulamentacdes trabalhistas e
fiscais.

Para Marcellino (2017 p. 59),

[...] os sistemas ERP sdo projetados para automatizar e simplificar processos,
garantindo a conformidade com regulamentos fiscais e trabalhistas. Essa caracteristica
¢ particularmente importante para empresas de grande porte, que lidam com um
grande volume de transac@es e precisam se adequar a regulamentacdes especificas".

Essas funcionalidades permitem que o controle e 0 monitoramento rigoroso das
transacOes financeiras, contabeis e de recursos humanos, garantindo que todos os requisitos

legais sejam atendidos.

Referente a esse assunto os resultados do questionario foi:
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Grafico 9 — Anélise da automatizacdo das tarefas pelo ERP para a conformidade com

regulamentacdes trabalhistas e fiscais no setor do DP

@ Sim
® Nio

Mao sei

Fonte: elaborado pelo autor (2023)

Em 89% para “Sim” e 11% para “N&o sei”, evidenciando que a automatizacdo
contribui para garantir que procedimentos estejam em conformidade com a regulamentacao
trabalhistas e fiscais. Os sistemas ERP atendem a essa demanda ao possibilitar a padronizagéo
e a automatizacdo de processos, além de atender a requisitos regulatdrios especificos, como as
exigéncias fiscais e trabalhistas, por meio da integracdo de modulos que permitem o controle e
a geracgéo de informacGes de acordo com as legislacdes vigentes.

Tal resultado pode ser evidenciado por Gupta & Dasgup (2021, p. 105-124),
integracdo de processos e da aplicacdo de regras e controles automatizados, o sistema ERP pode
ajudar as organizac@es a garantir o cumprimento das obrigacdes legais e fiscais, minimizando
o0 risco de ndo conformidade. Através da integracdo de processos e da aplicacdo de regras
automatizadas, o ERP desempenha um papel fundamental na minimizagédo dos riscos de nao
conformidade e na promog¢édo de uma governanca corporativa solida.

No entanto, é importante observar que uma pessoa respondeu "N&o sei". Essa
resposta indica uma falta de conhecimento ou incerteza em relacdo a contribuicdo da
automatizacao das tarefas pelo ERP na conformidade regulatéria. Essa percepgdo pode ser
resultado de uma falta de familiaridade com o ERP ou de uma necessidade de mais informacgoes
e treinamento sobre o assunto. Como também pela falta de treinamento e capacitaces
oferecidas pelo sistema.

O terceiro ponto do questionario estd em identificar o aprendizado continuo por

meio das atualizagOes e treinamentos realizados pelo ERP.
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Com a evolucdo dos sistemas ERP, tém surgido cada vez mais caracteristicas
relevantes que promovem uma experiéncia mais eficiente e satisfatoria para seus Usuarios.
Conforme Zimmerman & Martinez-Pons (1986, p. 614-628) explica, o0s sistemas
autoinstrucionais sdo caracterizados pela utilizacdo de materiais instrucionais autoexplicativos,
que permitem aos aprendizes se auto instruirem e controlar seu proprio ritmo de aprendizagem.
O que contribui para que as melhorias nas interfaces mais intuitivas e recursos de ajuda que
permitem que 0s usuarios se adaptem rapidamente ao sistema, sem a necessidade de
treinamentos extensos.

Nesse contexto o resultado do questionario foi:

Grafico 10 — Analise para o sistema autoinstrutivo no setor do DP

@ Sim
@ Nio

Mao sei

Fonte: elaborado pelo autor (2023)

O resultado da pesquisa mostra em 88,9% para “Sim” e 11,1% para “N&do”, oS
colaboradores demonstraram reconhecer a importancia de uma abordagem automatizada no
processamento de informaces e no gerenciamento de tarefas relacionadas. Esse dado € bastante
significativo, pois demonstra que 0s usuarios estdo satisfeitos com a experiéncia de utilizacéo
do sistema e que ndo encontram dificuldades em sua operacao.

O resultado satisfatério desse ponto pode ser explicado por Gustafsson &

Magnusson (2017, p. 658-666), demonstram que,

Os sistemas auto instrutivos desempenham um papel crucial na capacitacdo dos
funcionérios, permitindo que adquiram novos conhecimentos e habilidades de
maneira autbnoma. A importancia desses sistemas reside na sua capacidade de
fornecer acesso a materiais educacionais interativos e autoexplicativos, promovendo
o0 aprendizado continuo e o desenvolvimento profissional dos colaboradores.
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Ao serem projetados de maneira intuitiva, esses sistemas permitem que 0s usuarios
executem suas tarefas de forma mais rapida e sem dificuldades. A interface amigavel e as
instrucdes claras reduzem o tempo necessario para aprender a utilizar o sistema, possibilitando
que os funcionarios realizem suas atividades com maior agilidade. No entanto, € valido ressaltar
que uma parcela minoritaria de 11,1% dos participantes pode ter suas razées nao entender o
sistema como autoinstrutivo, o que pode estar ligado com o proximo ponto, os treinamentos.

Os treinamentos em sistemas ERP sdo cruciais para garantir que 0S USUArios
entendam como utilizar as ferramentas disponiveis. A medida que as empresas crescem e
mudam, as necessidades também evoluem. Isso significa que 0s usuarios precisam estar
atualizados sobre as mudancas e novas funcionalidades que podem surgir com atualizagdes do
sistema ERP. Oferecer treinamento constante também é uma maneira de aumentar a eficiéncia
dos usuérios, o que pode levar a um aumento na produtividade geral da empresa.

Com o passar do tempo, o sistema ERP pode ter atualizagcbes ou novas
funcionalidades podem ser adicionadas, tornando-o treinamento continuo ainda mais
importante para garantir a eficacia e a eficiéncia do sistema. O treinamento adequado em
sistemas ERP pode ajudar a empresa a maximizar os beneficios do sistema, aumentar a
produtividade e melhorar a tomada de decisdes. Como também, contribui para reduzir erros,
aumentar a seguranca de dados e melhorar a satisfacdo dos usuarios.

Sobre o assunto o resultado do questionario demostrou que:

Gréfico 11 — Realizagdo dos treinamentos oferecido pelo ERP ao setor do DP

@ Sim
@ Nio

Mao sei

Fonte: elaborado pelo autor (2023)

Os 78% em “Nao” e 22% para “Sim”, demonstra que a participacdo em

treinamentos especificos para o ERP foi limitada. Com base nas respostas dos participantes, €
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possivel identificar que a maioria ndo participou de treinamentos ou capacitagdes oferecidos
pelo ERP para aprimorar o uso do sistema no departamento pessoal.

Sobre os treinamentos oferecidos a entrevistada (2023), afirmou que,

Oferece, porém, é oferecido assim. Esta la no site deles e sdo treinamentos pagos,
entdo fica la no site.

Isso demostra que o ERP tem em seus canais de comunicacdo uma base de
informacdes e treinamentos destinados aos diversos setores, mas que dependendo de como esse
servico é oferecido, podem ter algum custo adicional.

Para Nah & Delgado (2006, p. 99-113), os treinamentos oferecidos pelos sistemas
ERP desempenham um papel fundamental no sucesso da implementac&o e na maximizagéo dos
beneficios do sistema O treinamento em sistemas ERP é um processo continuo e deve ser
adaptado as necessidades especificas da empresa e dos usuarios. Além disso, sao fundamentais
para garantir que 0s usuarios estejam atualizados sobre as melhores préaticas e possam utilizar
todas as funcionalidades do sistema.

Ja referente a frequéncia dos treinamentos e capacitagbes o resultado do

questionario foi:
Gréfico 12 — Tempo em meses dos Ultimos treinamentos realizados pelo ERP ao setor do DP

@ Até 1 més

@ Entre 2 & 4 meses
Entre 4 & 8 meses

@ Entre 8 e 12 meses

@ Acimes de 12 meses

Fonte: elaborado pelo autor (2023)

Do total de 33,3% que participaram de treinamentos, 22,2% teve sua participacao
acima de 12 meses, 0 que corresponde a 2 pessoas. E os outros 11,1% que teve sua participagdo
entre 2 e 4 meses, que corresponde a 1 pessoa. Esses resultados reforcam a importancia de
fornecer oportunidades de treinamento continuo e adequado aos colaboradores. O investimento

em capacitacdo é fundamental para o crescimento e aprimoramento das equipes, permitindo
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que desenvolvam suas habilidades e alcancem um melhor desempenho no trabalho. Os
beneficios desses treinamentos podem ser observados tanto em participacbes mais longas
quanto em periodos mais curtos, proporcionando um ambiente de trabalho mais capacitado e
preparado para enfrentar os desafios do mundo empresarial.

O dado da pesquisa esta ligando ao que a entrevistada (2023) afirmou sobre a

frequéncia dos treinamentos, no qual informou que,

Quando eu sinto necessidade da equipe de algum treinamento em relacéo ao sistema
eu demando. Mas assim, olha, n6s temos esse treinamento, vocés querem e ndo, ndo

chega assim.

Isso demonstra que existe uma preocupacgédo por parte da gestdo em avaliar suas
equipes, como também de seus usuarios em entender a necessidade de realizar os treinamentos,
0 que consequentemente ira contribuir para a melhoria da realizacéo das tarefas.

E importante ressaltar que a falta de treinamentos pode trazer prejuizos para o setor,
como destacado por Oliveira, Gouvea & Barbosa (2013, p.165), a falta de capacitacdo dos
usudrios pode resultar em dificuldades na adaptacdo ao sistema, baixa eficiéncia operacional e
subutilizacdo das funcionalidades oferecidas pelo ERP. Sem a devida capacitacdo dos usuarios,
a utilizacdo do ERP pode enfrentar obstaculos significativos. A falta de conhecimento sobre o
sistema pode resultar em dificuldades de adaptacéo, baixa eficiéncia operacional e subutilizacdo
das funcionalidades disponiveis. Portanto, investir em treinamentos eficazes é essencial para
garantir o sucesso do ERP e maximizar seus beneficios nas organizacdes brasileiras.

Ja sobre o0 aprendizado continuo por meio do treinamento oferecidos, a entrevistada
(2023) explica que,

Existe, mas ele é baseado acho que em dois ou trés pilares e no autodesenvolvimento.
A ferramenta acaba de ter uma ferramenta que € um pouco intuitiva, entdo o proprio
empregado e o préprio membro da equipe ele percebe como aquilo pode funcionar e
testa ou quando a equipe néo faz isso, eu tenho essa intuicdo. Essa parte intuitiva e
treino a equipe ou o préprio pessoal do NTI, que por sua vez pega esse treinamento
com a todos. Entdo existe, é eficaz, mas ele ndo é necessariamente em virtude de
treinamentos oferecidos pelo sistema.

A resposta afirma o ponto anterior, quando a area responsavel NTI (Nucleo de
Tecnologia Integrada) avalia a necessidade desses treinamentos. Como também, demonstra que
o0s treinamentos ndo sdo a Unica forma de aprendizado continuo, e que o sistema por si s, tende
a ser intuitivo, ou seja, oferece uma interface integrada com menus claros e faceis de navegar,

que permitem aos usuarios acessar rapidamente as informacoes e funcionalidades que precisam.
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Esse fator é fundamental para contribuir que os usuarios consigam desenvolver suas atividades

com eficiéncia.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

No presente trabalho, foi realizada uma analise abrangente referente a utilizacdo do
ERP (Enterprise Resource Planning) no departamento pessoal, com foco nos beneficios
fornecidos além das ferramentas pré-estabelecidas pelo sistema. O objetivo geral e especificos
foram alcancados, permitindo um panorama completo sobre o tema.

Inicialmente, ao analisar a produtividade e satisfacdo dos funcionarios com o uso
do ERP no departamento pessoal, verificou-se que a utilizacao adequada e eficiente do sistema
contribuiu para o aumento da eficiéncia e melhoria do ambiente de trabalho. A automatizacéo
de tarefas e a disponibilidade de informagdes precisas e atualizadas proporcionaram maior
agilidade nas atividades diarias, permitindo que os funcionarios pudessem se dedicar a
atividades estratégicas que agregam valor a organizacao.

Em relacdo a evidenciacdo da automatizacdo das tarefas, ficou comprovado que o
ERP desempenha um papel fundamental na simplificacdo e agilizacdo das operacdes do
departamento pessoal. A integracdo de processos como controle de ponto, calculo de folha de
pagamento e emissao de obrigac@es fiscais simplifica as atividades diarias, reduzindo erros e
proporcionando uma maior eficiéncia operacional. Além disso, a automacéo das tarefas permite
uma economia de tempo significativa, permitindo que os recursos do departamento pessoal
sejam alocados para atividades estratégicas, como o desenvolvimento de talentos e a gestdo do
clima organizacional.

Identificou-se também que o aprendizado continuo por meio de atualizacBes e
treinamentos oferecidos pelo ERP é essencial para maximizar os beneficios do sistema. O
acesso a novas funcionalidades e a capacitagdo adequada permitem que a equipe do
departamento pessoal esteja atualizada em relacdo as melhores praticas e as mudancgas nas
regulamentacfes trabalhistas e fiscais. Esse aprendizado continuo promove um melhor
desempenho no uso do sistema, contribui para a conformidade com as obrigacdes legais e
impulsiona o crescimento profissional dos colaboradores.

Porém, um ponto que foi identificado nos resultados, foi a limitagdo dos
treinamentos e o periodo em que eles ocorrem, pois os treinamentos sdo fundamentais para
mantar 0 uso adequado do sistema, e a falta deste, pode ocasionar em uma queda na qualidade
do trabalho e consequentemente na satisfacdo de seus USUarios.

Esses resultados entram em concordancia com o estudo semelhante feito por
MONTEIRO (2007) e MORAES (2018) sobre a satisfacdo e eficiéncia do uso do ERP, pois

com a evolucdo desses softwares, trouxe consigo diversos beneficios, tanto para a empresa
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quanto para os funcionarios, tais beneficios vao além da qualidade do trabalho realizado, como
também na satisfacdo de seus usuérios. Além disso, o estudo de JARDIM FILHO (2018)
referente a automatizacdo das tarefas, em seus resultados mostrou que esse processo traz maior
agilidade aos processos, melhoria nas entregas, reducéo de erros e retrabalhos. Em outro estudo
correlacionado, MASTEY (2020) sobre o aprendizado continuo, mostrou que quando a empresa
oferece acesso para que os colaboradores possam realizar treinamentos e capacitacées, ocasiona
em uma melhora significativa para o trabalho realizado, assim como a falta destes, podem trazer
prejuizos.

E importante mencionar que este estudo se concentrou exclusivamente na anélise
da utilizacdo do ERP no departamento pessoal e nos beneficios além das ferramentas pre-
estabelecidas. Portanto, os resultados e conclusbes obtidos estdo restritos a esse contexto
especifico. Outros setores ou areas da empresa que também utilizam o ERP podem apresentar
caracteristicas e desafios distintos, o que pode limitar a generalizagcdo dos achados para esses
contextos diferentes.

Além disso, a pesquisa foi realizada com base em uma amostra especifica de uma
empresa e colaboradores participantes, o que pode gerar limitacbes em relacdo a
representatividade dos resultados. Os dados foram coletados em um determinado periodo e em
uma regido geogréfica especifica, o que pode influenciar a aplicabilidade dos resultados em
outras empresas, contextos ou localidades.

Para estudo futuros, sugere-se que sejam realizas pesquisas que analisem as
necessidades de diferentes empresas, com diferentes sistemas ERP. Como também, sobre a

utilizacdo ineficientes dos sistemas ERP.
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APENDICE A — Questionério realizado com os colaboradores

Qual seu cargo

e Gerente
e (Coordenador (a)
e Analista

e Jovem aprendiz
e Mc¢édico (a)
e Técnico (a)
e Assistentes

Qual sua idade

e Até 18 anos
Entre 19 e 25
Entre 26 ¢ 35
Entre 36 ¢ 45
Acima de 45 anos

Qual seu tempo de empresa
e Até 12 meses

De 1 a2 anos

De 3 a 5 anos

De 6 a 10 anos

Acima de 10 anos

Em sua opinido, como voc¢ avalia a utilizagdo do ERP na qualidade do trabalho realizado no
departamento pessoal?

e Otimo

e Bom

e Neutro
e Ruim

e Péssimo

Em sua opinido, como vocé avalia a utilizagdo do ERP para o aumento da produtividade no
departamento pessoal?

e Otimo

e Bom

e Neutro
e Ruim

e Péssimo

Como vocé se sente em relagdao ao uso do ERP em seu trabalho?
e Muito satisfeito

Satisfeito

Neutro

Insatisfeito

Muito insatisfeito
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Em sua opinido, o sistema ERP possibilita a automatizagao das tarefas que sdo realizadas
manualmente?

e Sim
e Nao
e Naio seil

Vocé acredita que a automatizacao das tarefas pelo ERP contribui para a diminuicao de erros e
retrabalho no departamento pessoal?

e Sim
e Nao
e Naio seil

Vocé acredita que a automatizacao das tarefas pelo ERP contribui para garantir que os
procedimentos estejam em conformidade com regulamentagdes trabalhistas e fiscais?

e Sim
e Nao
e Naio sei

Em sua opinido, o sistema ¢ autoinstrutivo, ou seja, oferece recursos de facil manuseio e

compreensao?
e Sim
e Nao
e Nao sei

Vocé participou de treinamentos ou capacitagdes oferecidos pelo ERP para aprimorar o uso do
sistema no departamento pessoal?

e Sim
¢ Nao
e Naio sei

Se sim, em meses, quando foi seu ultimo treinamento?
e Até 1 més

Entre 2 e 4 meses

Entre 4 e 8 meses

Entre 8 e 12 meses

Acimes de 12 meses
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APENDICE B — Perguntas realizadas durante a entrevista com o gestor da area.

1. Na sua percepg¢do, como o uso do ERP tem influenciado na produtividade dos funcionarios do
departamento pessoal?

2. Em relacdo a satisfagao dos funcionarios do departamento pessoal, como vocé avalia o impacto do
uso do ERP?

3. Como vocé avalia o uso do ERP em relag¢do a comunicac¢do e troca de informagoes dentro do
departamento pessoal?

4. Como vocé avalia o uso do ERP em relagdo a tomada de decisao dentro do departamento pessoal?

5. Como vocé avalia a automatizacao das tarefas do departamento pessoal proporcionado pelo uso do
ERP?

6. O sistema oferece treinamento ou capacitagdes? Se sim, como vocé avalia ERP em relagdo ao
aprendizado continuo dos funcionarios do departamento pessoal?
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ANEXO A — Autorizagéo para uso dos dados da empresa

AUTORIZACAO DE REALIZAGAO DE PESQUISA

Declaramos para os dewdos fns, que cederemos acla pesquisadora

Elyzia Maria Lemos Farias, o uso das informagbes coletadas

L

Questionario Online

O questioninio foi apiicado por meio da plataforma Google Forms

Foram respondidos por um total de 9 participantes.

As respostas fomeacidas pelos particpantes <3o de cardler confidencial &
serdo ratadas com 0 devido culdado

Entrevista Geavads,

A enlrevista fol realizada com um participante selecionado, cuia Kentidade
sera mantida em sigilo.

A gravaglio da entrevista foi feila através de um disposavo movel (celulas).

A gravagdo serk manida em seguwanga e uliizada exclusiamente para fins
da anflise académica.

Para serem ulilzados na pesquisa: Planejamento de Recursos

Empresariais (ERP) e a Produtividade no Departamento Pessoal cujo objetvo &
analisar o impacio da utilzacdo do um software de planejamento de recursos
empeesariais (ERP) tem na produlividade do departamento pesscal gue esta scb a
onentagao do'a Prof./fa. Especialista Gustavo Nunes Perera

Esta autorizacho estd condicionada a0 cumprimento do () pesquisador (a)

208 requisitos das Resclugles do Conselho Regional de Contabiidade ¢ suas
complamentares, comprometendo-se o{a) mesmoa) a ullizar os dados pessoais
dos participanies da pesqusa, excusivamente para 0s fins cenlifices, mantendo o

siglo @ garantindo a nao utilizacho das informagdes em prepizo das pessoas elou
das comunidades ‘

)

Nonm'asshw&\e u&mm do responsdvel p'elaiﬁ'
Insttui30 cO pessca por ele delegada

53




