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CONTABILIDADE GERENCIAL: As mudangas na gestao de uma clinica de saude

MANAGEMENT ACCOUNTING: Changes in the management of a health clinic

Jorge Carlos Souza Dutra Junior'

Gustavo Pereira Nunes?

RESUMO

O presente artigo tem como objetivo descobrir como uma organizagao da area da
saude implantou o servico de contabilidade gerencial, bem como observar as
mudangas nos setores financeiros, recursos humanos e na relagdo com o cliente final.
Utilizou-se do método de entrevistas para obtencdo dos dados necessarios para que
os objetivos fossem alcangados. Abordou-se conceitos de micro e pequena empresa,
que € onde a organizagdo estudada esta inserida; origem da contabilidade;
contabilidade financeira e contabilidade gerencial. Os resultados obtidos responderam
as necessidades deste artigo, ficando demonstrado como a organizagéo conhece e
inicia o uso da contabilidade gerencial, bem como cada setor percebe a melhoria de
acordo com O seu uso.

Palavras-chave: Contabilidade Gerencial. Gestdo. Clinica de saude.

ABSTRACT

This article aims to discover how an organization in the health area implemented the
management accounting service, as well as to observe the changes in the financial
sectors, human resources and in the relationship with the final customer. The method
of interviews was used to obtain the necessary data so that the objectives were
achieved. Concepts of micro and small companies were addressed, which is where
the studied organization is inserted; origin of accounting; financial accounting and
managerial accounting. The results obtained responded to the needs of this article,
demonstrating how the organization knows and starts using management accounting,
as well as how each sector perceives the improvement according to its use.

Keywords: Management Accounting Changes. Health Clinic.
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1 INTRODUGAO

Por muito tempo, a realidade do contador se dava a uma entrega de
obrigagdes, sendo procurado pelo cliente, realizando a demanda e entregando o que
fora pedido, como um Documento de Arrecadacéao de Receitas Federais (DARF) ou
Imposto de Renda (IR).

Com a evolugao das tecnologias, o mercado também mudou. As empresas
se tornaram mais complexas, a concorréncia € mais acirrada e cada decisao tomada
€ crucial para o futuro e sobrevivéncia da empresa. Dessa forma, a contabilidade
também se viu na necessidade de evoluir, agora, somente a entrega das obrigacoes
ja nao satisfazem os clientes, que buscam por suporte e confiabilidade para ter o seu
caminho futuro preparado com as melhores informacdes possiveis.

Nesse contexto, a contabilidade gerencial é aquela que, através das
informacgdes financeiras, geradas pela contabilidade tradicional e da proximidade do
contador ao seu cliente, entendendo as suas necessidades e realizando um servigo
mais personalizado, utiliza-se das informagdes contabeis para auxiliar na gestao do
negocio. A contabilidade gerencial veio para ser o futuro da profisséo, através de uma
mudanca de postura dos contadores e de empresarios que nao aceitam somente as
obrigagdes trabalhistas e fiscais, buscando ter uma relagdo mais proxima, auxiliando
nas tomadas de decisdes e trazendo diferenciais para a organizag&o, nesse caso o
contador se torna um gestor no auxilio da organizagao.

Dentro desse cenario surge o seguinte questionamento: Como a
contabilidade gerencial € implantada em uma empresa da area da saude e quais
mudangas sdo notadas na utilizagdo desse servigo na gestdo empresarial?

Para responder o questionamento, este trabalho tem como objetivo geral
descobrir como a organizagao implantou o uso da contabilidade gerencial, e, por
objetivos especificos tém-se, identificar quais sdo as mudangas ocorridas na empresa
ao longo de sua utilizagdo, demonstrar como isso impactou nos setores financeiros,
observando seus resultados; nos recursos humanos, observar a rotatividade, bem
como encargos extras; e a relagdo da empresa com seus clientes, observando como
a organizagao se mobiliza para encantar o seu publico e analisar as diferengas em
relagdo a produtividade, lucratividade e diminuigdo de custos e despesas.

A observagado sera feita através de entrevistas realizadas na sede da

empresa, que € uma clinica de fisioterapia e fonoaudiologia, sendo feitas com o diretor
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geral e com o gerente financeiro, obtendo dados de primeira mao. Dessa forma, tratar-
se-a de conceitos como contabilidade, contabilidade gerencial, micro e pequenas

empresas.

2 REFERENCIAL TEORICO

Este capitulo tem o intuito de apresentar a base tedrica que sera utilizada
para realizagdo deste artigo, utilizando-se de fontes fisicas e digitais.

2.1 Micro e pequenas empresas no Brasil

Segundo o Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
(SEBRAE), no Brasil existe uma Lei Geral, que também é conhecida por Estatuto
Nacional da Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte, sendo criada pela lei
complementar n°123/2006 que veio para regulamentar o tratamento favorecido,
simplificado e diferenciado a esse setor.

Essa lei teve o objetivo de fomentar o desenvolvimento e a competitividade
de micro e pequenas empresas, bem como dos microempreendedores individuais
(MEI), com estratégia de criagdo de empregos, distribuigdo de renda, inclusao social,
reducao da informalidade e fortalecer a economia.

Outro fator relevante é o fato dessas micro, pequenas empresas e MEI
poderem fazer parte do simples nacional, que € um sistema de tributagao simplificado,
criado em 1996, com o objetivo de facilitar o recolhimento de contribui¢cdes. Dessa
forma, qualquer empresa pode optar pelo simples nacional, com excecado das
atividades especificamente vedadas, tendo como unico critério o teto de faturamento
em R$ 4,8 milhdes por ano.

Com isso, para as micro e pequenas empresas, o simples nacional engloba
o recolhimento de oito impostos em uma unica guia, sendo eles: Imposto Sobre a
Renda de Pessoas Juridicas(IRPJ), Contribuicdo Social sobre o Lucro Liquido (CSLL),
Programa de Integracdo Social (PIS)/Programa de Formacido do Patriménio do
Servidor Publico (PASEP), Contribuigdo para o Financiamento da Seguridade Social
(COFINS), Imposto sobre Produtos Industrializados (IPl), Contribuicdo Patronal
Previdenciaria (CPP), Imposto sobre Circulagdo de Mercadorias e Servigos (ICMS),

Imposto Sobre servigo (ISS). Ressaltando que, quando o faturamento varia entre R$
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3,6 milhdes e R$4,8 milhdes, o ISS e o ICMS devem ser recolhidos em guias
separadas.

De acordo com o Estatuto Nacional da Microempresa e da Empresa de
Pequeno Porte, pode-se definir microempresa (ME) como organizag¢des que alcancem
faturamento bruto anual de até R$360 mil reais por ano, contratando até nove pessoas
no setor do comércio e servigos ou dezenove pessoas no setor industrial. Segundo o
portal da industria, em 2019, eram responsaveis por 54% dos empregos no Brasil,
representando 99% do total das empresas privadas e, consequentemente, 27% do
produto interno bruto (PIB) do pais.

Vale ressaltar uma diferenca que existe entre micro e pequena empresa,
para isso, pode-se observar dois fatores, o faturamento, conforme a lei complementar
n°® 123/2006, onde a microempresa tem seu valor bruto anual em até R$ 360 mil reais
e uma pequena empresa variando entre R$ 360 mil reais até R$ 4,8 milhdes de reais
e, a visao do SEBRAE, o numero de funcionarios, com microempresas podendo
empregar até 9 no comércio e servigos e 19 na industria, pequenas empresas podem
ir de 10 até 49 pessoas no comeércio e servigos e entre 20 a 99 pessoas na industria.

O governo federal anunciou em margo de 2022 que no ano de 2021 o Brasil
registrou recordes na abertura de novas empresas, sendo mais de 3,9 milhdes de
pequenos negocios e desses, 682,7 mil foram de microempresas, correspondendo a
um numero de 17,35% do total. Esse crescimento, ainda segundo os dados do
governo federal, vem sendo consistente ao longo dos anos, sendo no ano de 2018
foram 540,6 mil novas aberturas.

Entre os principais desafios que este tipo de empresa enfrenta para se
manter no mercado, pode-se citar fatores internos e externos a organizagdo, com
externos tem-se, por exemplo, o excesso de burocracia e alta taxa tributaria, ja para
fatores internos observa-se a falta de planejamento na hora de abrir uma empresa e
a baixa capacitagcao para gerenciar o negocio.

Estudos de mercado, que avaliem a cultura do local onde sera implantado,
bem como a concorréncia, logistica, produto, entre outros fatores, sdo necessarios
para auxiliar no planejamento e decisdo de abertura do negdcio, bem como um
contador, prestando servigos, tanto basicos de obrigagdes tributarias quanto
consultorias sobre o regime tributario da empresa sao solu¢gdes para os fatores
internos e externos, que podem ser o diferencial entre uma empresa que consiga ter

uma boa saude financeira de uma que nao consiga sobreviver ao mercado.
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Com a globalizagdo e o avango da tecnologia, se torna necessario, cada
vez mais, que as empresas, independentemente do seu porte, busquem melhores
condi¢cdes para o seu funcionamento. Esse desafio € ainda maior para uma ME, a
internet, por exemplo, com a possibilidade de compras online, tornou a concorréncia
bem mais acirrada e nao mais regionalizada, para ilustrar, uma bolsa pode ser
comprada em um site em outro estado e ser enviada, por um preco menor e a
comodidade de ndo ter que sair. Dessa forma, MEs precisam estar sempre
trabalhando nos seus processos internos, nas tecnologias aplicadas no seu negdcio,
na visao que o seu cliente tem de sua marca e em como essas informagdes que sao
geradas irdo ajudar na manutengao e crescimento do negécio, fazendo a ser capaz

de concorrer e se manter no mercado.

2.2 Origem da contabilidade no mundo e no Brasil

A contabilidade € uma ciéncia social aplicada pois € definida pela agao
humana, que, por sua vez, gera e modifica o fenbmeno patrimonial. Porém, se faz
necessario usar de meios quantitativos, como matematica e estatistica para realizacao
dos procedimentos contabeis.

Para Marques (2010), o homem, no inicio das civilizagbes antigas ja
realizava atividades contabeis, seja por meio do controle de alimento, animais ou
outras situacoes.

Ribeiro Filho, Lopes e Pederneiras (2009), relatam a existéncia de registros
de fundamentos contabeis de 4.000 a .C, povos como sumeérios, egipcios,
mesopotamios, gregos e romanos ja se utilizavam da contabilidade.

Para Schmidt (1996) a evolugao da contabilidade se da junto aos processos
de desenvolvimento da humanidade, desse modo, conforme a sociedade avancga,
tendo novas demandas por informacodes, se fazia necessario que o conhecimento na
area fosse ampliado. Com isso, Mauss et al. (2007) revela que houve uma busca por
aperfeicoar o modelo de contagem, de tal forma que se tornou um sistema de
informacéo.

Assim, ludicibus diz que dessa forma parte do que é a contabilidade pode
ser aferida pelo que ela realiza dentro da atividade econémica, podendo ser verificada
mesmo em um sistema simples de registro e analise contabil, que nao falta nem na

mais rudimentar das organizagdes. Ainda seguindo o autor, tem-se:
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O acompanhamento da evolugdo do patrimébnio liquido das entidades de
qualquer natureza constituiu-se no fator mais importante da evolugao da
disciplina contabil. (IUDICIBUS, 2004, p. 35)

Ainda conforme ludicibus, na maioria das vezes, para se ter um
desenvolvimento, tanto nas teorias como nas praticas contabeis, € necessario que as
cidades ou nagdes também tenham se desenvolvido comercialmente, socialmente e
institucionalmente.

Tratando-se dos registros, no inicio, o que se tinham eram registros
simples, contabilizando apenas a causa, o efeito ou ambos os aspectos, porém
isolados, de forma que n&o se ligava o débito com o crédito de forma conectada.
Dessa forma, tais lancamentos se tornaram insuficientes devido ao avangco e a
complexidade que se encontravam as transag¢des. Dessa forma surge o que foi
chamado de partida dobrada, que é:

A partida dobrada se apdia, pois, no principio da equacgao, ndo ha duvida,
mas logicamente, ela representa a explicagdo de origem de efeito do
fendbmeno patrimonial, uma igualdade de valor em causa e efeito de um

fendmeno ou acontecimento havido com a riqueza patrimonial. (SA, 2002, p.
26)

Pode-se utilizar a analogia de “A=B” para explicar o que ocorre com as
partidas dobradas, onde A é o débito e B, o crédito, mostrando assim um sé fenbmeno
que pode ser observado por dois aspectos contabeis, o débito ou efeito e o crédito ou
causa.

Dessa forma nota-se que a medida que as sociedades se desenvolveram,
levando o seu sistema contabil a evoluir e buscar se adaptar, suas anotacdes e
registros tiveram que acompanhar a mudanga, se modernizando e padronizando os
lancamentos feitos, a fim de que as informacdes pudessem ser mais facilmente
compreendidas.

No Brasil, de acordo com a tabela de Niyama e Silva (2022) que dividem a
evolugado da contabilidade em sete periodos, como mostra a tabela 1 seguir:



Tabela 1 — Origem e evolugdo da contabilidade no Brasil
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PERICDO

CARACTERISTICA

Primero

O primeiro pariodo & denominedo equi O primordics, Que compreende o
periodo do descobrimento, & colonizacdc, a chegads da Familis Resl em
1808, & Independéncla, o Primero Reinade, 85 regénclss & parte do Segundo
Reinado O pericdo termine em 1850, guando fol promuigado o Codigo
Comercial

Segundo

O segundo periodo comesponde & estuluracao de um amblente de negdcios,
edvinds da sprovagdc do Codige Comercisl, & sos primelrcs pessc no
reconheciments profissionsl Durante esze perisdo, o pais Bve importantes
Bvangos na esirutirs legsl

Tercero

O erceio periodo foi marcado pele swrgimento dos cwrses téonioos, além de
BVENCDS @Iprassivos &m &reas especificss, como auditoria & contabilidade
pl.bﬁ:n Comegs quase quu.lm;hr-enmrte 80 inicio da republica, sm 1891,
tEr minando Com o [ ImEro Congresso de ares.

Quarto

D quario periodo, denominedc de busca da regulamentscac profissionsl,
comesponde 8o fim da repiblica velhe & S0 governo ditstorisl de Getlio
Vargss . Messe periodo, ocorre um amadurecimento da profissao, que Indlui &
dEoEsE0 sobre seu papel & culming com & oisgéo do Conselho Federal de
Contabilidade (CFC)

Cuinio

O quintc periodo comeca com s namalizacso demoaatics do governo Dura
(1846) & finslza com & edicéo de divesas normas =m 1572 Nessa saps,
diversas normas fentaram melhorar 8 padronizacdo das informagdes contdbels
em diverscs sefores. A ose da boks de valores de 1971 fe= comque o
governo milter editasse uma sérle de normas

Sexto

O z=xio periodo m inico & pary d2 oike da boks de valores Apesar de 2
Lel rf 8 4)41978 s 2 norma mak conhecids, & pesquisa histdrice mostra
gue =sta fol antecedida por uma série de medidas do Comselho Monsisio
Macional e do Banoo Ceniral do Brasil O periodo £ marcado, no enlanio, por
um sumenio generaiizade de recos, gue 8 demands soluctes imporiantes
por parie da Contabilidade nacional

Satimo

O sétimo paiode inicis-se com o Plang Real e a :rubu;su ge unrra;an
monetaria das du’nnn;tramﬁ contibes E também um momento da retomada
:Inusn da contabilidade de custs. Finsiments, o oitavo penndnmrrem coma
oiscio do Comité de Pronunciamentos Contsbes & 5 posteior decsdo de
sdocso des normas internecicnas de Contsbilidads

Fonte: Niyama e Silva (2022, p. 86)

2.3 Contabilidade gerencial

Segundo Atkinson et al (2011, p. 2), a contabilidade gerencial € o processo

onde se identifica, mensura, relata e analisa as informagdes sobre os eventos

econdmicos da organizagao, sendo, essas informagdes, umas das principais fontes

para tomada de decisdo e controle da empresa. Para Garrison (2013, p. 2), a

contabilidade gerencial envolve o fornecimento de informagbes a gerentes para o uso

interno.

Dessa forma, nota-se um alinhamento no conceito, onde informacgdes sao

usadas pelos usuarios internos, ou seja, funcionarios, gerentes e diretores da

empresa, servindo de base para tomadas de decisdo da empresa.
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Vale destacar a diferenga entre contabilidade financeira e contabilidade
gerencial. Nesse sentido, Garrison (2013, p. 2) destaca que existe uma diferencga
chave entre os dois modelos. Enquanto o modelo financeiro atende necessidades de
usuarios externos, como bancos e autoridades fiscais, o modelo gerencial atende
necessidades de usuarios internos da empresa, como funcionarios, gerentes e
diretores. O autor ainda complementa, dizendo que o modelo financeiro enfatiza
consequéncias de atividades passadas, enquanto a gerencial foca em decisdes que
afetam o futuro, a relevancia, tempestividade e o desempenho de um segmento
empresarial.

Dentro do sistema de Contabilidade Gerencial encontram-se dados
indicadores de lucratividade e precificacdo, ndo somente referentes aos servigos
prestados por uma empresa, mas também aqueles relacionados a clientes e produtos.
Tais indicadores compdem assim o sistema Contabil Gerencial. Consoante a esses
fatos, os dados catalogados propiciam que os departamentos, assim como as
unidades de negdcios e de operacionalizagdo descentralizadas tenham suas
atividades econdmicas mensuradas. Dentro desse contexto, ressalta-se que o
acompanhamento do desempenho econdmico empresarial acaba por conectar a
execucgao das atividades das unidades operacionais com a estratégia organizacional
da empresa. Os dados da Contabilidade Gerencial também possibilitam um olhar para
o futuro, uma vez que tais informagdes podem servir de feedback de desempenho,
habilitando operadores, executivos e gerentes a aprender com o passado e se
preparar melhor para o futuro (ATKINSON et al, 2011, p. 37).

Ainda nesse contexto, Atkinson et al (2011, p. 37) afirma que as empresas
que procuram produzir servigcos e produtos estimados por sua clientela, e que também
as classificam de acordo com procedimentos operacionais, tornam-se bem-sucedidas
e prosperas. Mesmo que os dados provenientes da Contabilidade Gerencial nao
possam assegurar que uma empresa seja bem-sucedida, seu mal desempenho
implicara em uma série de dificuldades a serem enfrentadas pela organizagdo. Um
sistema eficiente de Contabilidade Gerencial pode culminar com uma valorizagao da
organizagao em si, uma vez que produzem informacdes precisas e atuais sobre as
atividades que contribuem para o sucesso empresarial.

Dentro desse cenario, percebe-se que a necessidade dos dados e
informacgdes referentes a Contabilidade Gerencial ndo € a mesma dentro dos niveis

organizacionais. No nivel mais inferior, tido como operacional, que € aquele no qual
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0s insumos sao transformados nos servigos ou produtos que serdo consumidos pelos
clientes da organizacéo, a informacgao se faz importante para a melhoria e controle da
atividade em si. Contudo, tais informagcbes s&o mais operacionais do que
propriamente de cunho econbmico e financeiro. Com o avangar dos niveis
organizacionais, as informagdes ja possuem um cunho contabil, uma vez que as
atividades passam a serem monitoradas por gerentes e estes possuem o poder de
tomar algumas decisdes sobre os recursos ali aplicados, tanto financeiros quanto
fisicos, além daqueles relacionados aos clientes da organizagdo. A informagéo
proveniente da Contabilidade Gerencial também é utilizada pelos gerentes para uma
melhor tomada de decisdo, assim como para uma melhor elaboracéo de planos. Tais
informacdes também servem como percepcdo de sinais que indicam aspectos
operacionais que n&o estejam atingindo o resultado esperado (ATKINSON et al, 2011,
p. 45).

Ainda segundo Atkinson et al (2011, p. 45), nos niveis mais elevados da
organizagao, os executivos que dele fazem parte recebem os dados e informagdes da
Contabilidade Gerencial contendo as atividades que acontecem nos niveis de
departamento, cliente e operador, além de um resumo das operacdes. Tais
informacgdes por eles obtidas servem de indicadores para um planejamento
empresarial a longo prazo. As informagdes e dados chegam nesse nivel com uma
frequéncia menor, uma vez que sao utilizadas mais como estratégias organizacionais
do que para operacbes em si. Os executivos de alto escaldo monitoram com
predominancia os dados financeiros e os utilizam como uma analise econdmica
empresarial.

Contudo, Atkinson et al (2011, p. 45) ainda destaca que existem executivos
gue analisam uma gama de indicadores balanceados dos quais possuem varios dados

nao financeiros como:

1. Clientes e mercados.

2. Inovagbes em produtos e servigos.

3. Qualidade global, tempo de processo e custo de processos internos
criticos.

4. Capacidades dos funcionarios e dos sistemas da organizagao.

A andlise desses dados em conjunto, denominada Balanced Scorecard,
acaba propiciando que os altos executivos possam nao somente analisar o

desempenho passado da organizagdo, mas também compreender e projetar os
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indicadores que irdo nortear o desempenho futuro da empresa (ATKINSON et al,
2011, p. 46).

Consoante a um cenario mais competitivo, Atkinson et al (2011, p. 52)
ressalta a importéncia de que os gerentes das organizagbes possam ter acesso a
informacdes e dados atuais e precisos relacionados ao real custo do produto ou
servigco. Para as organizagbes das areas de manufaturas, as informagdes séao

relevantes para:

1. Ajudar os engenheiros a desenhar produtos que possam ser fabricados
com eficiéncia.

2. Sinalizar quando melhorias em qualidade, eficiéncia e velocidade forem
necessarias nas operagdes de manufatura.

3. Orientar as decisdes de mix de produtos.

4. Optar entre fornecedores alternativos.

5. Negociar com os clientes sobre prego, caracteristicas de produto,
qualidade, entrega e servigos.

Dentro das empresas de servigos, Atkinson et al (2011, p. 52) destaca que
as informacdes e dados que séo repassadas aos gerentes servem para mensurar
custo e lucratividade de seus produtos, produtos individuais, segmentagdo mercantil
e clientes. Tantos aos gerentes das organizagbes manufatureiras quanto das de
servicos, faz-se necessario um sistema de controle de operagao para melhorias de
qualidade, custo e ainda para atividades que visem reduzir o tempo gasto de processo
de seus operadores.

Os contadores gerenciais atendem a necessidade de por informagdes e
dados através do uso de um sistema de custo tendo por base atividades que permitem
uma medi¢cao mais precisa dos custos relacionados a atividades, servicos, produtos e
clientes. Além disso, faz-se uso de um sistema de controle operacional que fornece
um feedback preciso que ajuda na melhoria e aprendizagem continua. Ressalta-se
ainda que Balanced Scorecard consegue nortear decisdes presentes para implicagdes
e beneficios financeiros futuros (ATKINSON et al, 2011, p. 53).

Ainda nesse contexto, a informacdo nao financeira relacionada as
atividades empresariais € de suma importdncia para a melhoria continua das
operacoes internas e da satisfagdo do cliente. Os operadores devem procurar
minimizar o tempo gasto em seus ciclos e reduzir seus custos, além de buscar uma
melhoria e satisfazer os desejos do seu cliente. Assim sendo, os contadores gerencias

devem providenciar aos funcionarios dados atuais de seu desempenho, como tempo
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de atendimento ao cliente, devolugdes, ganhos de producgao, defeitos (ATKINSON et
al, 2011, p. 58).

Ressalta-se a importancia da informagao da Contabilidade Gerencial na
orientagdo no processo decisorio e na resolugédo de possiveis problemas de gerentes
e operadores. Contudo, vale a pena destacar que a informacgao nunca & neutra, pois
o ato de mensurar e apresentar informagdes impacta as pessoas envolvidas. Esse
principio também se aplica a acontecimentos fisicos, como o principio da incerteza de
Heisenberg, que afirma que o ato de mensurar a velocidade ou o posicionamento de
uma particula afeta essas mesmas propriedades. Esse efeito intrusivo de mensurar é
ainda mais evidente quando se lida com seres humanos ao invés de particulas. A
partir do instante em que as medidas sao realizadas em operacoes e, principalmente,
em individuos e grupos, a reacgao se altera. Elas reagem as medidas, concentrando-
se nos comportamentos ou variaveis que estdo sendo medidos e prestando menos
atencdao aos comportamentos e variaveis que nao estdo sendo mensurados. Alguns
reconhecem tal comportamento ao afirmarem: “Se ndo podemos mensurar, nao
podemos administrar’, ou “O que podemos mensurar, podemos administrar”
(ATKINSON et al, 2011, p. 63).

Nesse contexto, Atkinson et al (2011, p. 63) destaca que os gerentes que
procuram inserir ou dar uma nova forma aos sistemas de medidas de custos e
desempenho, enfrentam resisténcia por parte daquelas pessoas que ja estédo
acostumadas com sistemas anteriores, e com isso ficam receosas em saber se sua
expertise é transferivel ao sistema que se pretende implantar. Essas pessoas também
podem se sentir comprometidas com os pareceres e acdes efetuadas tendo como
base os dados e informagdes produzidas pelo antigo sistema. Com a implementagao
de um novo sistema contabil gerencial, essas a¢gées podem parecer invalidas com
base no novos dados e informacdes. Portanto, a introducdo de um novo sistema de
Contabilidade Gerencial pode gerar ameaga e intimidagdo, o que pode acarretar
comportamentos negativos contra a mudanga.

Atkinson et al (2011, p. 63) ainda acrescenta que a partir da utilizacdo das
medidas, ndo somente para decisdes e/ou planejamento, mas também para
avaliagao, remuneracao e controle, funcionarios acabam por colocar uma forte
pressdo em seus proprios comportamentos. Os gerentes por sua vez, podem ter
acgdes e atitudes ndo esperadas e até mesmo indesejaveis, tudo isso para impactar

positivamente sua pontuacao nas medidas de desempenho.
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Vale a pena destacar que os contadores gerenciais tem um papel de suma
importancia em compreender e antecipar o comportamento das pessoas em relacao
as medigbes e informagdes. Ao projetar e introduzir novas medidas e sistemas, é
fundamental que se realize uma analise das reagdes organizacionais e

comportamentais em relagdo a essas medidas (ATKINSON et al, 2011, p. 63).

3 METODOLOGIA

Segundo Gil (1999, p. 26), a ciéncia tem o objetivo fundamental de chegar
a verdade, porém, o que difere o conhecimento cientifico dos demais é a sua
caracteristica fundamental de verificabilidade. Nesse sentido, nota-se que uma
pesquisa cientifica, necessita ser sistematica, metddica e critica para que se possa
ser produzida como conhecimento cientifico.

Podem haver diversos tipos de pesquisa, cada uma com suas proprias
particularidades, podendo ser classificadas de acordo com: Natureza, que pode ser
basica ou aplicada; objetivos, que podem ser exploratérios, descritivos e explicativos;
abordagem, qualitativa e quantitativa; procedimentos, podendo ser bibliografico,
documental, participante, campo, acéo e estudo de caso.

Esta pesquisa tem natureza aplicada, que segundo Barros Lehfeld (2000,
p. 78) tem por fung&o a produgao de conhecimento para aplicagao de seus resultados,
contribuindo para fins praticos, buscando solucdo mais ou menos imediata ao
problema encontrado. Appolinario (2004, p. 152) ressalta que a pesquisa aplicada tem
0 objetivo de resolver problemas ou necessidades concretas e imediatas.

Quanto ao objetivo, a pesquisa é classificada como exploratoria. Esse
modelo tem o objetivo de dar uma visdo geral, de tipo aproximativo, sobre determinado
fato, como diz Gil (1999, p. 43). Segundo Prodanov e Freitas (2013, p. 51) pesquisa
exploratdria € quando se encontra na fase preliminar, tendo a finalidade de dar mais
informagdes sobre o assunto investigado o que possibilita sua definicdo e seu
delineamento.

Em relagcdo aos procedimentos técnicos, que, para Prodanov e Freitas
(2013, p. 54), é a maneira pela qual se obtém os dados que sdo necessarios para
realizar-se uma pesquisa. Dessa forma, este artigo se utilizou de procedimentos
bibliograficos, que € quando a pesquisa é elaborada a partir de material ja publicado,

como livros, revistas e artigos.
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Analisando agora a abordagem do problema, a pesquisa € classificada
como qualitativa, pois, de acordo com Prodanov e Freitas (2013, p. 70) o ambiente
natural € a fonte direta para coleta de dados, sendo uma pesquisa exploratoria, onde
0 processo e seu significado s&o os focos principais da abordagem. Se faz necessario,
nesse tipo de pesquisa que o pesquisador faca um trabalho mais intensivo de campo,
preocupando-se muito mais com o processo do que com o produto.

Segundo Prodanov e Freitas (2013, p. 106) “A entrevista € a obtencao de
informagdes de um entrevistado sobre determinado assunto ou problema”. Dessa
forma, este artigo tem a sua coleta de dados baseado em entrevista, sendo
padronizada, pois segue roteiro previamente feito, tendo como base um formulario.
Para serem entrevistados, foram selecionados a diretora geral da organizagao, o
responsavel pelo setor financeiro da empresa e a gerente geral.

A analise dos dados foi feita de forma qualitativa, pois analisara o conteudo
das entrevistas, correlacionando com a teoria bibliografica para poder interpretar e
desenvolver o trabalho. “A analise qualitativa depende de muitos fatores, como a
natureza dos dados coletados, a extensdo da amostra, os instrumentos de pesquisa
e 0s pressupostos tedricos que nortearam a investigagao.” (PRODANOV E FREITAS,
2013 p. 113)

Este trabalho é feito de acordo com as normas da Lei Geral de Protecao de
Dados (LGPD), que tem como fundamentos o que esta disposto no artigo 2° da lei N°
13.709 de 14 de agosto de 2018. Tal lei tem o objetivo de proteger os direitos
fundamentais de liberdade e privacidade e a livre formacao de cada individuo. Essa
lei atua em trés principais pilares, sendo eles: pessoas, processos e tecnologia. A
protecdo dos dados da empresa foi resguardada, zelando pela sua identidade e
privacidade, bem como os seus dados.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Neste capitulo seréo elaborados os resultados obtidos através da entrevista
realizada com a organizagao, onde os questionamentos feitos para os entrevistados
visam responder as perguntas do objetivo geral e especificos a que este trabalho se

propoés.
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4.1 Sobre a empresa

A clinica de saude, mais precisamente fisioterapia e fonoaudiologia,
englobando também outras especialidades, como psicologia, acupuntura e pilates,
teve seu inicio no ano de 2008, no més de outubro. No seu inicio tanto seu espaco
fisico quanto o numero de funcionarios era bem reduzido, sendo composto somente
pelos membros fundadores, que hoje fazem parte do corpo de gestdo da organizagao.

Atualmente, a empresa possui vinte funcionarios com carteira assinada e
trinta e cinco prestadores de servico, profissionais da area da saude que recebem
percentuais por cada atendimento realizado. A organizagdo também aumentou no
quesito espago, contando agora com uma unidade filial, que é maior quanto a estrutura
do que a unidade sede, porém, ainda ndo conta com a mesma quantidade de
funcionarios ou fluxo de pacientes que a sede, sendo a matriz, ainda a responsavel
pelo resultado positivo da empresa, carregando, por agora, a unidade nova. Para este
artigo, foi realizado uma entrevista com a diretora geral e seus colaboradores,
responsaveis pelo setor financeiro e pela geréncia da clinica, que & responsavel

também pelo setor de recursos humanos (RH).

4.2 Analise dos resultados

Iniciando a entrevista com o setor financeiro, onde tem-se uma diviséo,
existe uma responsavel pelo caixa da empresa e outra pessoa responsavel pelo
faturamento e pagamento. O responsavel pelo faturamento faz o calculo de valores e
o controle do que foi usado pelos prestadores de servico, dessa forma, sendo o
responsavel pela avaliagao de producao de cada prestador. Possui duas maneiras de
controle, a primeira, € quando o paciente chega, assina junto a recepg¢ao, qual
procedimento sera submetido, assim, o profissional responsavel pelo atendimento,
também faz o controle do procedimento feito, desse jeito, fica menos suscetivel a
erros, sendo que é possivel que o paciente possa esquecer de assinar.

Com esse controle € gerado uma tabela no Excel, onde cada colaborador
tem o procedimento que foi realizado, bem como a sua quantidade e por qual plano
de saude foram feitos, ja que cada plano tem um valor que € pago. Com isso, tém-se
um controle preciso do que foi usado na empresa, quem usou bem como a

remuneragao que deve ser repassado ao prestador ao fim do més.
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Essas informagbes sao repassadas a gestdo de forma enxuta, contendo
somente o0 nome do prestador e o valor que deve ser pago. Isso demonstra uma
confianga da gestdo com seu setor responsavel, porém, caso seja solicitada a planilha
completa, o funcionario a possui e pode a qualquer momento que for requisitado,
realizar o envio para analise da gestdo. Esse € um processo que poupa tempo e
fornece as informacdes, com tempestividade para o setor estratégico da organizagao

A pessoa responsavel pelo caixa, faz diariamente o registro de tudo que é
feito dentro da empresa, qualquer venda ou pagamento realizado, e, ao fim do dia,
emite uma guia, que é checada junto a diretoria, essa entdo, assina o recebimento.

Esse setor da empresa vem agora passando por uma melhoria, estao
adaptando um sistema que ira automatizar o processo e deixando mais acessivel para
gue os gestores tenham o acesso, sem a necessidade de reunides diarias, além do
que, ira trazer mais organizagao e seguranga para a empresa com seus dados.

O terceiro entrevistado foi a gerente, estando na empresa ha mais de oito
anos, falou sobre a questao do clima na organizagéo e o controle do RH. Em relag&o
ao clima percebido pela gerente, a relagcao entre a gestdo e os colaboradores € bem
tranquila. Existe uma flexibilidade em questdo aos horarios, podendo chegar mais
tarde, caso precise, e compensar o horario um outro dia. Os gestores sado vistos como
lideres e se relacionam bem com todos os funcionarios de todos os setores.

Abordou-se também a questdo do turnover, ou seja, alta rotatividade de
funcionarios, e a resposta que se obteve € que, na organizagdo em questdo, isso nao
ocorre mais, haja visto que o gerenciamento do contador apontou que este poderia
ser um aspecto de melhora, assim, a empresa realizou a troca no cargo da geréncia
e em poucos meses a questao foi resolvida. Os colaboradores que estdo na empresa
passam por um processo de selegdo, iniciando com entrega de curriculos, indo até
entrevista com os gestores. Essa etapa, aliada ao clima agradavel, que proporciona
um ambiente de trabalho agradavel, faz com que os funcionarios da empresa fiquem
por longos periodos, alguns chegando a mais de dez anos na empresa, tendo iniciado
o ciclo ainda como estagiarios e hoje formados, continuam contribuindo na
organizagao.

Quanto ao controle de ponto, ou seja, frequéncia dos funcionarios, ainda é
feito de forma manual, mas ja houve uma pesquisa e reunido feitas, onde a
contabilidade gerencial auxiliou na tomada de decisdo de criagdo de um novo setor,

de tecnologia, que ja vem implantando um sistema biométrico para facilitar no
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processo. Também, segundo a gerente, a empresa nao possui alto indice de faltas,
sendo raras vezes que funcionarios faltam ao servico, e, dessas vezes, sempre &
trazido um atestado e conversado com a gestéo, avisando previamente o que ocorreu.

Em relacdo aos clientes, observa-se uma fidelizag&o, inclusive, alguns
acompanham a empresa a longos anos, sempre que 0 servigo se faz necessario.
Outro ponto observado também a indicagao, um cliente que foi a clinica e indica outra
pessoa que necessita dos servigos. A organizagao possui processos que fazem com
que o cliente fique mais satisfeito, realizando um atendimento mais humanizado e
respeitoso, tentando sempre chamar o paciente pelo nome, fazendo-o se sentir
acolhido, horarios marcados para nao deixar ninguém esperando, realizando logo o
atendimento. Outro fator € uma caixa de sugestdes de clientes, que sdo analisadas
pela geréncia e caso a gestao avalie positiva sera implementada.

A ultima a ser entrevistada foi a diretora geral da organizacéo. A entrevista
com ela foi em alguns aspectos mais objetiva, para conhecer a empresa, no seu inicio
e fazer um comparativo com os dados de hoje, bem como saber a sua opini&do no que
diz respeito aos servigos contabeis e em como eles foram usados na sua organizagéo
ao longo dos anos.

Partindo do inicio da organizagéo, no ano de 2008, foi dito que n&o utilizava
o servigo contabil, sendo uma empresa mantida basicamente por membros da familia,
tudo era realizado entre eles. Atendiam os pacientes, bem como realizavam as
atividades de recepcgao, limpeza e também as contabeis.

Perguntada sobre quando comecgou a utilizar a contabilidade como servigo
formal e o motivo, foi respondido que, através de indicagao, de um empresario de um
ramo maior e com mais experiéncia, que demonstrou a necessidade de se ter uma
organizagao financeira, incluindo uma distribuicdo do pro labore, fluxo de caixa,
organizagdao de impostos, geragdo de guias, dessa forma, dois anos apds a
inauguragao, houve a contratacdo de servigo contabil para a empresa. Nesta época
também, a organizagdo acabara de contratar seu primeiro funcionario carteira
assinada, um recepcionista.

O modelo de contabilidade usado no inicio era um modelo mais tradicional,
voltado meramente as obrigagdes fiscais, o contador ndo tinha uma proximidade com
a gestéo, e a gestado nao via necessidade de ter uma opinido mais embasado sobre

suas informacdes contabeis.
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No ano de 2015, a empresa passa por novas mudanc¢as. Mudando-se do
local original, buscando maior conforto nos seus atendimentos, que ja nao
comportavam mais suas necessidades e o fluxo de pacientes, indo para um local
maior, onde, ainda hoje se encontram, sendo o local da sede da empresa, a matriz.
Neste ano, novamente por indicagéo de outro empresario, a organizagéo conheceu a
contabilidade consultiva, tendo esse empresario recomendado seu préprio contador
para prestar o servigo a empresa.

Essa parceria, entre o contador indicado e a empresa base desse estudo
deu muito certo, estando juntos desde o ano de 2015, ou seja, oito anos. Uma das
principais melhorias sentidas com o uso da contabilidade gerencial foi na organizagao
dos processos dentro da empresa, bem como na realizagdo de um livro anual, que
demonstra toda a trajetéria da empresa ao longo do periodo analisado, evidenciando
seus custos e despesas, bem como seus lucros e possibilidades de melhorias.

A gestdo mantém um didlogo quase diario com seu contador, onde as
possibilidades de melhoria s&o discutidas, bem como as opg¢des que a organizagao
tem para realizar as suas obriga¢des, como parcelamento de imposto ou pagamento
integral.

Também foi através da analise das informagdes contabeis e, junto ao
contador, a organizagdo conseguiu realizar um planejamento que possibilitou a
abertura de uma filial, agora, a empresa, possui duas unidades e toda a pesquisa feita,
tanto em relagao ao local, quanto a materiais, foram realizadas juntas com o contador,
que possui 0 conhecimento contabil e conhece a realidade fiscal e monetaria da
empresa.

Para a diretora geral, o contador tem que ser o maior aliado da empresa,
pois “ele faz realmente crescer ou te leva pro buraco”, pois € uma prestagao de
servigo, que, segundo ela, tem que fechar os olhos e confiar. Por experiéncia, diz ela,
teve um contador, ha muito tempo, que lhe deu muito prejuizo, ndo gerava os
impostos, por exemplo, venda de produtos, que mesmo que nao seja feita a venda
tem que ser gerado, o que ocasionou varias multas pela falta de pagamento dessas
guias. Outro fator foi em relacao aos estagiarios, que faziam parte de uma associagao
de estagiarios, que também tinha que ser pago impostos mensais, € ndo eram
gerados, o que acabou gerando uma bola de neve, dando muito prejuizo.

Em contrapartida, o atual contador, que fornece o servigo de contabilidade

gerencial, segundo a diretora, fez a organizagao prosperar, o que fica evidenciado
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pela filial que foi recém inaugurada e pelas novas contratagdes que foram feitas nesse
ultimo ano, tanto em carteiras assinadas, quanto em prestadores de servigo, dessa
forma, para a gestora, a contabilidade gerencial & fundamental para o
desenvolvimento de uma organizagdo. “Receber informag¢des corretas, no tempo

correto e com orientagdes corretas fizeram o meu negocio prosperar.”

Tabela 2 — Respostas sobre mudanga ocorrida no setor de acordo com cada entrevistado.

proporcionou a
de

seu quadro de

expansao

colaboradores
bem como a
criacdo de uma

filial.

nao onere a sua
folha

despesas.

com

trabalhos.

Pergunta 7 Diretora Geral Geréncia Faturamento Caixa
Ao utilizar | A utilizacdo da | Uma gestdo | Entrega de | Mais seguranca
(contabilidade contabilidade mais flexivel, | informagbes para o controle
gerencial), gerencial trouxe | que torna o | mais enxutas, o | do setor e
percebeu para a empresa | clima mais | que demonstra | também maior
alguma uma maior | agradavel, faz | confianga da | organizacgéo
mudancga em | organizacdo e |com que a |gestdo no
seu setor? percep¢do  da | organizagao servigo e

sua situacdo. A | ndo sofra com | economiza

utilizagéo ao | turnover e | tempo na

longo dos anos | dessa forma | realizagdo dos

Autoria prépria (2023)

A pergunta norteadora acima foi uma das mais importantes e que engloba
todos os setores, por isso, ela foi colocada na tabela evidenciando o que cada setor
percebeu com o uso da contabilidade gerencial, havendo em comum, que todos
tiveram percepg¢des positivas, o que se refletiu no sucesso e crescimento da

organizagao nos ultimos anos.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

Em sintese, o mundo contemporaneo, com a globalizagdo e as mudancgas
constantes que ocorrem, as empresas se veem cada vez mais na necessidade de
encontrar um diferencial, e, nessa busca, informagdes que auxiliem nas tomadas de
decisdo e que deem apoio a gestdo para conduzir a empresa da melhor forma ao
futuro, surge a contabilidade consultiva.

Este artigo tratou de modelos empresariais, da origem da contabilidade
como ciéncia social e das suas fases no Brasil, tudo isso para chegar ao ponto de
mostrar a contabilidade gerencial como o servigo que pode diferenciar uma empresa
da outra, seja trazendo melhorias nos processos, ou ajudando na redugao de custos
e despesas.

A empresa que foi base para esse estudo demonstrou que o servigo de
contabilidade pode tanto ajudar no desenvolvimento, se for bem feito, quanto a levar
para crise, caso o contador seja negligente com suas fungdes e nao se atente ao que
a empresa necessita. Assim, a proximidade do contador, tendo uma relagdo mais
proxima com a gestdo foi capaz de, em alguns anos, fazer com que a empresa
pudesse aumentar a sua capacidade de atendimento, e por consequéncia, aumentar
0 seu quadro de colaboradores, tendo, inclusive, aberto uma filial, melhorando suas
instalagdes para o melhor conforto dos pacientes. Dessa forma, este artigo responde
a pergunta problema, bem como seus objetivos, geral e especificos foram alcangados.

A pesquisa sofreu limitagdo na quantidade de entrevistados, sendo, o
segundo diretor da empresa estando impossibilitado de participar da entrevista pois
estava viajando. Também nao foi disponibilizado nenhum documento, como
Demonstrativo de resultado de exercicio, balango patrimonial ou o livro, que foi citado
pela diretora, entretanto, foi constato, via visita em loco, que as informagdes de
melhoria nos setores ocorreram.

Portanto, nota-se a contabilidade gerencial como ferramenta de
desenvolvimento da organizagao, que tem, nas informagdes contabeis e nas suas
explicagcbdes, uma boa base de dados para melhor escolher o caminho que quer no

seu futuro, prospero, capaz de gerar mais empregos e melhorar na vida de seus
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clientes e, assim, sugere-se que, a partir deste artigo, outras pesquisas possam ser

elaboradas, com empresas de outro setor.
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APENDICE A — Guia para entrevista

Em que ano a empresa iniciou suas atividades?

Tempo de uso dos Servigos contabeis?

No inicio, como era o modelo de contabilidade?

Como era a empresa no seu comeco, tamanho e quantidade de funcionarios
Como conheceu essa ferramenta de gestdo que é a contabilidade gerencial?
Em que momento optou pela sua utilizagao?

Ao utilizar, percebeu alguma mudanga em seu setor?

© N o g k~ wDdh =

Em relagao aos clientes, houve alguma mudanga?

9. Atualmente, quantos funcionarios estao na empresa?

10. Possui filial?

11.Como se da a relagao entre empresa (gestao) e contador (funcionarios)?
12.Esse servico auxilia as tomadas de decisao dentro da empresa?

13. Utilizar essa ferramenta de gestao trouxe diferenga para sua empresa?
14.Quais as melhorias notadas com a contabilidade gerencial?

15.Qual setor teve o maior impacto de crescimento ou diminuigdo?

16.Acredita que a contabilidade gerencial ajuda na sobrevivéncia e no

desenvolvimento empresarial?



