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RESUMO

No cenario contemporéneo, as organizagdes enfrentam desafios
constantes e imprevisiveis que podem impactar significativamente suas operagdes e
sobrevivéncia. A pandemia de COVID-19, que comecgou no final de 2019 e se
espalhou globalmente, € um exemplo paradigmatico de uma crise que provocou
profundas perturbagcdes em diversos setores da economia. Um dos setores mais
afetados foi 0 das empresas aéreas, que viram suas operagdes sofrerem impactos
severos devido as restricdes de viagem, a diminuicdo da demanda por voos e as
preocupagbes com a seguranga dos passageiros. Nesse contexto, o0
empreendedorismo e a inovagdo emergiram como fatores criticos para a
sobrevivéncia e adaptacdo das empresas aéreas as turbuléncias causadas pela
pandemia. As empresas do setor aéreo tiveram que repensar suas estratégias,
desenvolver novos modelos de negocios e adotar tecnologias inovadoras para se
manterem competitivas e resilientes. Dessa forma, este trabalho tem como obijetivo
investigar o impacto do empreendedorismo e da inovagao nas empresas aéreas
durante a pandemia de COVID-19, analisando como esses elementos contribuiram
para a sua sobrevivéncia e recuperacdo. Concluindo este trabalho, € possivel
afirmar que as hipéteses inicialmente propostas foram, de fato, alcangadas ao longo
da pesquisa. Os resultados obtidos confirmam a validade das suposicoes
levantadas, evidenciando a eficacia das estratégias adotadas. A analise dos dados
coletados revela uma coeréncia consistente com as expectativas iniciais,
consolidando a base tedrica sobre a qual este estudo se fundamenta. Dessa forma,
este trabalho contribui ndo apenas para o avango do conhecimento na area, mas
também reforca a importancia e pertinéncia das hipoteses formuladas,

demonstrando sua aplicabilidade e relevancia no contexto abordado.

Palavras-chave: Empreendedorismo. Inovagcdo. Companhias Aéreas. Pandemia.

Sobrevivéncia.






ABSTRACT

In the contemporary setting, organizations face constant and unpredictable
challenges that can significantly impact their operations and survival. The COVID-19
pandemic, which began in late 2019 and spread globally, is a paradigmatic example
of a crisis that has caused deep disruptions in various sectors of the economy. One
of the sectors most affected was that of the airlines, which have seen their operations
suffer severe impacts due to travel restrictions, decreasing demand for flights and
concerns about passenger safety. In this context, entrepreneurship and innovation
have emerged as critical factors for the survival and adaptation of airlines to the
turbulence caused by the pandemic. Airline companies had to rethink their strategies,
develop new business models and adopt innovative technologies in order to remain
competitive and resilient. Thus, this work aims to investigate the impact of
entrepreneurship and innovation on airlines during the COVID-19 pandemic,
analyzing how these elements contributed to their survival and recovery. Concluding
this work, it is possible to state that the initially proposed hypotheses were, in fact,
achieved throughout the research. The results obtained confirm the validity of the
assumptions raised, highlighting the effectiveness of the strategies adopted. The
analysis of the data collected reveals a consistent coherence with the initial
expectations, consolidating the theoretical basis on which this study is based. Thus,
this work contributes not only to the advancement of knowledge in the area, but also
strengthens the importance and relevance of the hypotheses formulated,
demonstrating their applicability and relevancy in the context addressed.

Keywords: Entrepreneurship. Innovation.Airlines.Pandemic. Survival.
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1 INTRODUGAO

A pandemia de COVID-19 representou um desafio sem precedentes para a
industria de companhias aéreas, resultando em uma queda drastica na demanda por
viagens aéreas e colocando em risco a sobrevivéncia de muitas empresas do setor.
Este trabalho de conclusdgo de curso (TCC) investigou as estratégias de
empreendedorismo e inovagao adotadas por empresas aéreas para enfrentar a crise
imposta pela pandemia. O estudo utilizou uma abordagem de pesquisa qualitativa,
envolvendo entrevistas com executivos e analise de documentos de uma empresa
aérea lider em diversos mercados nacionais. A pesquisa identificou uma série de
estratégias criativas e adaptativas que as empresas aéreas implementaram para
sobreviver a pandemia e se preparar para um futuro incerto.

As principais estratégias identificadas incluem a diversificagdo de servigos,
como o transporte de carga e voos de repatriagdo, a otimizagao de rotas e horarios,
a implementagado de medidas rigorosas de saude e seguranga para passageiros e
funcionarios, a busca por parcerias estratégicas e a aceleracdo da transformagao
digital, incluindo o aprimoramento de plataformas de reserva e atendimento ao
cliente.

Destaca como a inovagao desempenhou um papel fundamental na adaptacao
das empresas aéreas a crise. A utilizagao de tecnologias como inteligéncia artificial,
aprendizado de maquina e analise de dados permitiu as companhias aéreas tomar
decisdes mais informadas e eficazes em relagdo a gestdo de recursos e a previséao
da demanda, contribuindo para a eficiéncia operacional.

Os resultados da pesquisa demonstram que o empreendedorismo e a
inovagao desempenharam um papel crucial na sobrevivéncia das empresas aéreas
durante a pandemia de COVID-19. Essas estratégias ndo apenas permitiram que as
empresas enfrentassem os desafios imediatos, mas também as prepararam para um
ambiente de negocios em constante mudanga no pos-pandemia. Este estudo
contribui para o entendimento das praticas de resiliéncia e adaptacao das empresas
aéreas em um cenario de crise global e oferece insights valiosos para o setor de

aviacao e outras industrias afetadas por eventos disruptivos.
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1.1 PROBLEMATIZAGAO

A pandemia de COVID-19 provocou uma crise sem precedentes na industria
de aviacao, afetando as empresas aéreas de forma global. As restricdes de viagem,
o fechamento de fronteiras e as preocupagdes com a seguranga dos passageiros
resultaram em uma queda gigante na demanda por voos comerciais.

Como consequéncia, as empresas aéreas tiveram que enfrentar desafios
extraordinarios, incluindo a redugcdo de receita, a necessidade de preservar
empregos e a busca por solugdes para manter a seguranga de seus clientes e
funcionarios.

Nesse contexto totalmente adverso, o empreendedorismo e a inovagao
emergiram como estratégias cruciais para as empresas aéreas. O
empreendedorismo, por meio da busca de novas oportunidades de mercado e da
adaptacao rapida a novas circunstancias, permitiu que essas empresas explorassem
alternativas para a geracao de receita e a manutenc¢ao da operagao.

A inovagao desempenhou um papel fundamental na criacdo de solucdes
tecnoldgicas e operacionais que possibilitaram a continuidade dos servigos aéreos

de forma segura e eficiente.

1.2 OBJETIVOS DE PESQUISA

Este trabalho tem como objetivo geral analisar o impacto do
empreendedorismo e da inovagdo nas empresas aereas durante a pandemia de
COVID-19. Para alcangar esse objetivo, os seguintes objetivos especificos serdao

perseguidos:

1.2.1 Especificos
Investigar como as empresas aéreas se adaptaram as restrigbes de viagem e a
gueda na demanda por meio de estratégias empreendedoras.

Avaliar as iniciativas de inovagdo adotadas pelas empresas aéreas para

garantir a seguranga dos passageiros e funcionarios durante a pandemia.



18

Analisar os resultados financeiros e operacionais das empresas aéreas que
adotaram estratégias empreendedoras e inovadoras em comparagao com aquelas
que nao o fizeram.

Identificar os desafios e as licdes aprendidas pelas empresas aéreas durante

a pandemia, relacionados ao empreendedorismo e a inovagéo.

1.3 JUSTIFICATIVA

A escolha deste tema € motivada pela relevancia das empresas aéreas na
conectividade global e na economia, bem como pelo impacto substancial da
pandemia de COVID-19 nesse setor. Compreender como o empreendedorismo e a
inovacao influenciaram a capacidade de sobrevivéncia e adaptacdo das empresas
aéreas durante essa crise é fundamental ndo apenas para o meio académico, mas
também para os gestores e lideres do setor, uma vez que fornece insights valiosos

sobre estratégias de resiliéncia empresarial em cenarios de crise.

1.4 HIPOTESES

Hipotese 1: As empresas aéreas que adotaram estratégias inovadoras
durante a pandemia de COVID-19 tiveram maior resiliéncia e capacidade de
sobrevivéncia em comparagcdo com aquelas que se mantiveram inflexiveis em suas
operacdes tradicionais.

Hipotese 2: A digitalizagcdo e a tecnologia desempenharam um papel
critico nas estratégias de empreendedorismo e inovagédo adotadas pelas empresas

aéreas durante a pandemia de COVID-19.
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2. REFERENCIAL TEORICO

A intersecdo de empreendedorismo, inovagao, aviagao e a pandemia de
COVID-19 representa um cenario complexo e desafiador para as empresas aéreas
em todo o mundo. Cada um desses tépicos desempenha um papel significativo na
compreensao das estratégias e agdes que as empresas do setor tiveram que adotar
para sobreviver e se adaptar as turbulentas mudancas desencadeadas pela crise

global. Nesta segao, exploraremos cada um desses topicos em detalhes:

2.1 EMPREENDEDORISMO

O Empreendedorismo vem do Latim “entrepreneur’ palavra que tem
significado de “Aquele que assume risco e comega algo novo”, o conceito esta em
constante evolugédo, mas sempre ligado a ideia de inovagao, seja ela na criagao de
um produto ou uma até mesmo uma nova empresa, € a sua implementagdo em
negocios existentes ou até mesmo em novos negocios.(Joseph Schumpeter, 1942).

O empreendedorismo é o envolvimento de processos e pessoas que juntos
conduzem a transformacgao de ideias em oportunidades, e assim, implementados da
forma correta, garantem a criagdo de negécios de sucesso. Alguns autores tém
visdes diferentes do que € o empreendedorismo (FILION, 2004; SHANE; JULIEN,

2000). Como por exemplo:

“‘Empreendedorismo é o processo de criar algo diferente e com valor,
dedicando tempo e esforgo necessarios, assumindo os riscos financeiros,
psicolégicos e sociais correspondentes e recebendo as consequentes
recompensas da satisfagao econémica e pessoal.” (D. Hisrich, 2011).

Para o autor, a citagdo captura essencialmente a esséncia do
empreendedorismo de maneira clara. Ele destaca que o empreendedorismo nao se
limita apenas a criacdo de novos negocios, mas € um processo multifacetado que
envolve a inovagado, o comprometimento, a assuncdo de riscos e a busca de
recompensas pessoais e econdémicas, além de aplicar valor a essa ideia (Robert D.
Hisrich, 2011).

A criacdo de algo "diferente e com valor" é o ponto principal da inovagao
empreendedora, demonstrando a importancia de identificar oportunidades unicas no

mercado. O "dedicar tempo e esforco necessarios" deixa claro que o
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empreendedorismo requer trabalho arduo e perseverancga para que 0 SUCesso possa
surgir (Robert D. Hisrich, 2011).

Ao falar de "riscos financeiros, psicolégicos e sociais correspondentes”
destaca uma realidade de que o empreendedorismo €, sempre envolvendo
incertezas e desafios, que vao muito além das preocupacdes financeiras,
abrangendo também aspectos emocionais e sociais. O autor faz um lembrete que os
empreendedores muitas vezes enfrentam obstaculos significativos em sua jornada
(Robert D. Hisrich, 2011).

Ao levar em consideracdo a busca das "consequentes recompensas da
satisfagcdo econdbmica e pessoal" enfatiza a gratificagdo pessoal e financeira que
pode resultar do sucesso empreendedor. Essa satisfacdo pessoal muitas vezes
motiva os empreendedores a continuar a sua batalha por resultados, mesmo diante
de diversas dificuldades encontradas no caminho para o sucesso (Robert D. Hisrich,
2011).

Para Joseph Schumpeter, o empreendedorismo € uma abordagem unica e
revolucionaria que difere das visbes tradicionais sobre como os negdécios e a
economia funcionam. Schumpeter, um dos economistas mais influentes do século
XX, trouxe uma perspectiva inovadora do empreendedorismo com suas ideias sobre
a Destruicao Criativa (Schumpeter, 1942).

No seu livro “Capitalismo, socialismo e democracia” que foi publicado em
1942, Schumpeter apresentou a nocdo de que o empreendedorismo € o motor do
desenvolvimento econdmico. O autor argumentou que o0s empreendedores
desempenham um papel fundamental na transformacéo na economia por meio de
inovagdes disruptivas, na qual podem envolver a introdu¢ao de novos produtos,
criacdo de novos mercados ou até mesmo implementacdo de métodos de produgcao
com melhor eficiéncia (Schumpeter, 1942).

Uma citagdo notavel de Schumpeter que encapsula sua visdo unica sobre
empreendedorismo € a seguinte: "O processo de destruicdo criativa € o fato
essencial do capitalismo." Essa afirmacdo ressalta a ideia de que os
empreendedores nao apenas criam novos empreendimentos, mas também desafiam
e, em muitos casos, deslocam os modelos de negocios existentes. Eles rompem
com a estagnagao econbmica ao trazer mudangas radicais que, a longo prazo,

impulsionam o crescimento e a prosperidade (Schumpeter, 1942).
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Schumpeter acreditava que os empreendedores eram os agentes de
mudanga mais importantes na economia e que sua capacidade de inovagao e
disposi¢cao para assumir riscos eram cruciais para o progresso econdémico. Ele via os
empreendedores como disruptores criativos que moldaram o curso da evolugao
econdmica, desafiando o status quo e criando novas oportunidades (Schumpeter,
1942).

Para Saras Sarasvathy (1997), uma renomada pesquisadora na area de
empreendedorismo na qual seu trabalho tem sido fundamental e de suma
importancia para expandir a compreensao do conceito de empreendedorismo.
Durante a sua abordagem, a autora destaca a importancia do efeito “Efeito
Caleidoscopio” no Empreendedorismo, que tem o significado de que os
empreendedores frequentemente criam solugdes para problemas com o0s recursos
disponiveis, tendo que se adaptar as circunstancias que estdo em constante
mudanca.

Uma citagdo de suma importancia de Sarasvathy é “Os empreendedores nao
preveem o futuro. Eles criam o futuro.” Essa afirmacao destaca a ideia de que os
empreendedores ndo seguem um plano pré determinado, eles estdo sempre
moldando o seu caminho com base nas oportunidades que surgem e com Os
recursos que estdo disponiveis, ressaltando a natureza criativa e adaptativa do
empreendedorismo, onde a inovagao tem um papel importante junto com uma acgao
proativa que também €& essencial para o sucesso de um negdcio (Saras Sarasvathy,
1997).

Ja para Hatfield, “O empreendedorismo n&o € uma disciplina de negdcios; ao
contrario, € um conceito que conduz pensamento e acgdes”. A afirmacado "o
empreendedorismo n&o é uma disciplina de negdcios, ao contrario, € um conceito
que conduz pensamento e a¢gdes" destaca a natureza abrangente e multifacetada do
empreendedorismo. Sobre essa perspectiva o autor ressalta que o
empreendedorismo nao deve ser restrito apenas ao mundo dos negocios, mas € um
conceito que ultrapassa todas as fronteiras e influencia diversas areas da vida e do
conhecimento (Hatfield, 2006).

Ao considerar o empreendedorismo como um "conceito que conduz
pensamento e acdes", Hatfield (2006) deixa claro que ele vai além da criacao de
empresas ou starfups. E uma mentalidade, uma abordagem para resolver

problemas, ir além e identificar oportunidades, inovar em varias partes da sociedade.
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Essa mentalidade empreendedora pode ser aplicada em organizagdes existentes,
setores ndo comerciais e até mesmo no ambito pessoal.

A fala de Hartsfield (2006) destaca também que o empreendedorismo € uma
forca dindmica que vai muito além das limitagbes tradicionais, promovendo uma
mentalidade de inovagdo e acdo em diversas areas da vida, contribuindo para o
crescimento/progresso e a transformagéo em nossa sociedade.

O empreendedorismo €& um conceito fundamental na economia e nos
negocios no que se refere a capacidade e disposicdo de pessoas para identificar
oportunidades, criar e desenvolver novos produtos ou ideias, servicos ou empresas,
assumindo os riscos associados a todas essas atividades. Pessoas que se
aventuram no empreendedorismo tem caracteristicas de um empreendedor
(Hatfield, 2006).

O empreendedorismo envolve sempre alguns elementos chave, dentre eles a
inovagao sempre é ligado ao empreendedorismo, empreendedores sempre buscam
criar algo novo seja ele algum produto ou servigo, como até mesmo um processo,
outro elemento chave é a identificacdo de oportunidades. Empreendedores possuem
facilidades em encontrar lacunas no mercado, dando oportunidade para criar
negocios inovadores, agregando sempre valor a sociedade, seja ela, gerando
empregos e oportunidades ou criando negocios inovadores que mudam o dia de
varias pessoas (Schumpeter,1942).

O empreendedorismo tem um papel vital na economia global, sempre
impulsionando o crescimento econdmico, inovando e gerando empregos, sempre
abrangendo uma ampla area de atividades, independentemente do tamanho do
negoécio (Schumpeter,1942).

Para Peter Drucker (1985), "O empreendedorismo ndo é somente a criagao
de novos negdcios, mas a busca incessante por oportunidades e a criagao de valor
em qualquer contexto organizacional."

Essa citagcdo de Drucker esta alinhada com o conceito de "intrapreneurship”
ou "intraempreendedorismo"”, que se refere a capacidade dos colaboradores dentro
de uma organizagcdo de agir de uma forma empreendedora. Em vez de apenas
seguir procedimentos e tarefas predefinidas, os colaboradores devem sempre esta
buscando oportunidades de melhorar processos, desenvolver novos produtos, criar

eficiéncias e agregar valor a organizagao (Drucker,1985).
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Além disso, essa citagdo também ressalta a importancia de uma cultura
organizacional que encoraje a inovagao e principalmente o pensamento
empreendedor em todos os niveis. As empresas que promovem essa mentalidade
estdo mais bem preparadas para se adaptar as mudangas do mercado e prosperar
em um ambiente de negdcios em constante evolugéo.

Sendo assim, a citagdo de Peter Drucker (1985) destaca que o
empreendedorismo ndo € um conceito restrito a startups, mas sim uma abordagem
valiosa que pode ser cultivada em qualquer organizagéo, resultando em um maior
potencial de crescimento e sucesso a longo prazo.

As definicdes para o empreendedorismo sido variadas e nao existe um
consenso entre os estudiosos e autores que se debrugam sobre o tema. Como
afirmou Filion (1998), "existe um notavel nivel de confusdo acerca da definicao para
empreendedor". Essa confusdo persiste até os dias de hoje, e os empreendedores
continuam sendo vistos como individuos de perfil generalista, capazes de enxergar
além do horizonte e compreender o todo tdo bem quanto suas partes, o que
desempenha um papel crucial na tomada de decisdes rapidas (Mitton, 1989).

Afirmagbes abrangentes como essa apenas destacam a complexidade de
definir precisamente quem é o empreendedor. A medida que o tempo passa, o
campo do empreendedorismo evoluiu para se tornar um amplo rétulo que abriga
uma diversidade de pesquisas e abordagens (SHANE & VENKATARAMAN, 2000, p.
217).

O Empreendedorismo desempenha sem duvidas um papel muito importante,
nao so diretamente na economia, mas também socialmente, o empreendedor esta
sempre disposto a assumir riscos para suprir necessidades, encontrar lacunas e
identificar oportunidades de crescimento no mercado. Mas afinal o que é ser
empreendedor?

Ser empreendedor ndo € apenas uma questao de iniciar novos negdcios, vai
muito além, envolve um conjunto de caracteristicas e tracos de personalidade,
segundo estudos realizados, os empreendedores possuem caracteristicas
inovadoras e criativas, assumindo responsabilidades e lidando diariamente com

diversos desafios (Drucker,1942 & Steven Blank).

2.1.1 Empreendedorismo na aviagao
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A aviagao representa uma industria global que estd em constante evolugéo,
possui um papel significativo no desenvolvimento econdmico e na conectividade
global. Nos ultimos anos, o empreendedorismo possui um papel muito importante e
ganhou bastante relevancia, despertou interesse crescente, a medida que
empreendedores e empresas buscaram inovar e aproveitar oportunidades nesse
setor que €& altamente complexo e refém de muitas regulamentagdes(Peter
Diamandis, 2012).

Sendo assim, esse topico vai explorar os principais conceitos relacionados ao
empreendedorismo na aviagao, destacando a sua importancia desse processo para
essa industria, destacando as barreiras enfrentadas pelos empreendedores desse
ramo e as estratégias de sucesso que foram e poderao ser adotadas para incentivar
o crescimento e a sustentabilidade da aviagcéo (Peter Diamandis, 2012).

E de suma importancia compreender o empreendedorismo na aviagdo, pois
esse setor € marcado por desafios e oportunidades unicas. A aviagao possui uma
natureza altamente regulamentada e com custos operacionais altissimos, por isso, a
constante busca por inovagio torna com que esse ambiente se torna especialmente
desafiador para empreendedores. (Peter Diamandis, 2012)

Mas essa complexidade acaba gerando espago para surgimento de novas
oportunidades, para inovagdes disruptivas e novos modelos de negdcio.

Com base nisso, este tépico do referencial teérico tem como objetivo explorar
as estratégias de sucesso adotadas por empreendedores na aviagdo, buscando
entender casos notaveis de empresas que obtiveram sucesso e conseguiram
prosperar nesse setor que € altamente competitivo. Além de realizar uma analise
dos fatores que impactam nas decisbes de empreender na aviagdo, como por
exemplo, disponibilidade de financiamento, complexidade das regulamentacdes e
recursos especializados. O empreendedorismo na aviacdo € uma area fascinante,
intrigante e totalmente dinamica, na aviagao, a inovagao e a determinagao possuem

um papel crucial para o sucesso(Howard Hughes, 2016).

2.1.2 Empreendedorismo na pandemia

A crise endémica causada pela propagac¢ao da COVID-19 resultou na adogéo
de algumas medidas por muitos governos. Isso inclui estratégias como o isolamento

social e a imposi¢ao de restricdes as atividades econdmicas. Essas agdes tiveram
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um impacto significativo tanto na economia quanto na sociedade. As medidas de
contencdo da infeccdo implementadas para desacelerar a propagagao do virus,
exerceram uma pressao consideravel sobre a economia global. Isso resultou no
fechamento de numerosas empresas, na perda de empregos e renda para a
populagcdo em geral. Além disso, a crise também teve graves consequéncias para a
saude publica e o sistema de saude (KUCKERTZ., 2020).

Sob uma perspectiva empresarial, levando em consideragao as atividades da
industria, do comércio e da prestacdo de servigcos, o Brasil enfrentou mais de 100
dias de encerramento das operacbes econdmicas nao-essenciais em 2020. Os
efeitos dessa crise até o presente momento tém sido devastadores, especialmente
para as micro e pequenas empresas (MPEs) (NASSIF, CORREA, ROSSETO, 2020).
No Brasil, quase 98,5% das empresas podem ser categorizadas como micro e
pequenos estabelecimentos, que desempenham um papel fundamental na criagao
de empregos formais, representando 54% do total e contribuindo com 27% do
Produto Interno Bruto (PIB) nacional (SEBRAE, 2018). Além disso, esses pequenos
empreendimentos desempenham um papel crucial no desenvolvimento de
economias emergentes, uma vez que desempenham um papel central na geragao
de emprego e renda para a populagdo, oferecendo uma alternativa de ocupagao
valiosa para empreendedores proprietarios de pequenos negécios. (NASSIF,
CORREA, ROSSETO, 2020).

Portanto, uma crise de propor¢dées sem precedentes na historia do capitalismo
moderno, como a desencadeada pela pandemia da COVID-19, representa uma séria
ameaca para o funcionamento e o desempenho das empresas. De acordo com as
observacbes de Raten (2020), os pilares essenciais do empreendedorismo para
enfrentar os desafios da crise do coronavirus compreendem a disposi¢cao para
assumir riscos, a aquisigao de um profundo conhecimento sobre o préprio negdcio, a
capacidade de compreender as estruturas de funcionamento, as dinamicas de
mudanga e competitividade no segmento em que a empresa atua, bem como a
habilidade de inovar por meio da criatividade e da identificacdo de oportunidades de
mercado.

Neste contexto, € evidente que a pandemia nao trouxe apenas desafios
financeiros para a populagdo, mas também exigiu uma rapida adaptacao, contudo,
quando os pequenos negdcios sofrem os impactos, toda a economia enfrenta

consequéncias significativas e a crise pandémica esta contribuindo para um
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aumento na taxa de mortalidade das pequenas empresas" (BERNARDES et al.,
2020). Conforme os resultados de uma pesquisa conduzida pelo IBGE, durante a
primeira quinzena de agosto de 2020, 8,1% das empresas reduziram o numero de
funcionarios (IBGE, 2020).

Sendo assim, torna-se evidente o papel do empreendedorismo no Brasil como
um meio para enfrentar a crise econdmica (GUIMARAES, DIMAS, CORREA, 2020).
No ano de 2020, o Brasil testemunhou um recorde de abertura de empresas durante
os quatro primeiros meses (BRASIL, 2020). Isso esta alinhado com a nogéo de
empreendedorismo por necessidade, que envolve a criagdo de negodcios
impulsionados pelo aumento do desemprego e da necessidade de garantir uma
fonte alternativa de renda. No entanto, como destacado por Guimaraes (2020), o
empreendedorismo por necessidade pode atrasar o desenvolvimento econdmico,
uma vez que muitos empresarios ndo estdo adequadamente preparados para
ingressar no mercado.

Confrontados com o desafio imposto pela crise do coronavirus e a
necessidade de combater o desemprego, o trabalho informal e a criacdo de
Microempreendedores Individuais (MEI) emergiram como tendéncias tanto no
contexto pandémico quanto pds-pandémico (GUIMARAES et al., 2020). Nesse
cenario, o aumento significativo do desemprego levou ao crescimento do trabalho
informal e do empreendedorismo por subsisténcia, resultando na configuragao de
um contexto econdmico mais precarizado em termos de direitos e beneficios para a
populagdo economicamente ativa (ALMEIDA; SOUZA; CARNEIRO, 2020).

2.2 INOVAGAO

A incessante busca pela inovagao, que implica na criacdo, aprimoramento e
evolucdo constante de novos produtos, processos, qualidade e tecnologia,
desempenha um papel fundamental na garantia da manutengao de niveis elevados
de eficiéncia, produtividade e competitividade empresarial (TOMAEL; ALCARA;
CHIARA, 2005). A medida que se reconhece a importancia desse processo, torna-se
evidente que a inovagcdo se transformou em um conceito amplamente aceito,
especialmente a partir do final do século XX, quando as empresas passaram a
percebé-la como uma questdo essencial para impulsionar seus lucros e conquistar
maior participacéo no mercado (MATTOS; GUIMARAES, 2012).
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Segundo Mattos e Guimardes (2012), a inovagdo nao se limita a algo
totalmente novo e aprimorado, mas também envolve a transformacao e melhoria de
aspectos menores, como a substituicio de uma matéria-prima por outra mais
econdmica, por exemplo. Conforme destacado por Bessant e Tidd (2009), a
inovacgao esta intrinsecamente ligada a geracéo de novas ideias e a sua conversao
em novos produtos, servigos, processos, métodos e técnicas que tém um impacto
direto na capacidade competitiva das organizagbes. Assim sendo, a inovagéo é um
processo intrinsecamente relacionado ao empreendedorismo, que, por sua vez,
desempenha um papel fundamental no crescimento econémico. De acordo com
esses autores, a identificacdo de oportunidades e a habilidade de perceber novas e
criativas maneiras de explora-las séo elementos cruciais para alcangar o sucesso na
inovagao.

Conforme Damiani e Tumelero (2020) afirmam, o principal desafio enfrentado
pelas organizagbes reside na gestdo eficaz do processo de inovacédo, a fim de
encontrar solugbes para a renovagao tecnoldgica e converter oportunidades em
novas ideias. De acordo com Schuch e Hoffmann (2020), a inovagao planejada parte
de um objetivo claro, que representa a direcdo que a empresa pretende seguir. Para
esses autores, quando uma empresa busca aprimorar a qualidade de seus
processos internos, isso envolve uma forma de inovagao planejada com foco interno
na organizagao. Por outro lado, quando a inovagao visa aprimorar produtos ou
servigos, ela adota uma perspectiva externa, ou seja, olha para fora da organizagéo.
Assim, a inovagao, embora possa ser abordada em diferentes niveis, desempenha
um papel fundamental como uma ferramenta que impulsiona a competitividade
empresarial.

Com base nessas afirmacdes, as empresas que aspiram a uma permanéncia
duradoura no mercado e a um aumento constante de sua competitividade devem
adotar uma abordagem orientada para a inovagao. Isso requer que direcionem sua
atencdo ao ambiente externo e déem espaco a criatividade, que € habilidosa em
identificar e transformar mudangas em oportunidades, gerando assim ideias
inovadoras. Para efetuar esse processo, é crucial que as empresas permitam que as
ideias circulem livremente, evitando que praticas administrativas rigidas e
tradicionais inibam a criatividade e a capacidade de reconhecer oportunidades de

inovacao, como destacado por Schuch e Hoffmann (2020).
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Conforme destacado por Vale (2014), a inovagado pode assumir diversas
formas, seja introduzindo algo completamente novo no mercado ou adotando
abordagens diferentes em relagdo a algo ja existente. Essa abrangéncia engloba
desde o lancamento de produtos inéditos até a reestruturacédo e criacdo de novos
processos organizacionais. Vale (2014) ainda contribui ao enfatizar que a inovagao
tem o potencial de se disseminar e propiciar a criagdo de novos empreendimentos,
desafiando paradigmas e estruturas preexistentes.

Sob a perspectiva empresarial, Gibson e Skarzynski (2008) conceituam a
inovacdo como um tipo de modelo utilizado para gerar novos negocios ou
estratégias em um mercado ja estabelecido, com o propdsito primordial de agregar
valor ao consumidor final.

Seguindo a mesma linha de raciocinio, Tidd, Bessant e Pavitt (2008)
identificam e definem quatro formas de inovagéo, que eles categorizam como 'os 4
Ps da Inovacdo. Essas formas incluem: i) inovagdo de Produto, que implica em
alteragcdes nos produtos e servigcos oferecidos; ii) inovagdo de Processo, que
engloba mudangas na forma como os produtos ou servigos sao concebidos e
disponibilizados aos clientes; iii) inovagado de Posi¢c&do, que envolve a transformagao
do contexto em que os produtos e servigos séo introduzidos; e iv) inovagédo de
paradigma, que representa a modificacdo dos modelos mentais das pessoas e da
empresa.

Nos dias de hoje, a inovagao representa um fator crucial para as organizagdes
que identificam as oportunidades emergentes durante as crises que afetam o
mercado ou que, no minimo, conseguem se recuperar dos impactos dessas crises.
Como afirmado por Drucker (1986, p. 349), “A inovagao e o espirito empreendedor
sao, portanto, necessarios na sociedade tanto quanto na economia, na instituicao de
servigco publico tanto quanto em empresas privadas”. Dessa forma, fica evidente que
periodos de incerteza sao, na realidade, fontes de oportunidades que demandam
estratégias, decisdes e acdes empreendedoras completamente novas.

Ndo ha percursos predefinidos a seguir, em certas circunstancias, a
sobrevivéncia no mercado requer uma completa reinvencdo. E, portanto, pertinente
aprofundar a discussao sobre o papel do empreendedorismo e da inovagao durante
os periodos de crise, a fim de compreender como esses processos podem servir
como opgdes para superar uma ampla gama de desafios, incluindo aqueles
desencadeados pela pandemia da COVID-19. (Peter Drucker, 1986).
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2.3 Impacto do COVID na aviagao

A partir de margo de 2020, marcando o inicio da pandemia da COVID-19,
houve uma notavel reducdo nos indicadores relacionados ao transporte aéreo no
Brasil. Isso se refletiu em uma diminuigao significativa na demanda por voos, com
uma queda impressionante de até 91%, como documentado no més de maio de
2020. Adicionalmente, houve uma redugdo praticamente total dos voos
internacionais durante um periodo especifico da pandemia, com apenas voo0s
destinados a repatriagao de cidadaos brasileiros no exterior e ao transporte de carga
permanecendo em operagdo (OLIVEIRA, 2021).

Figura 1 - Dados do transporte aéreo em 2020.
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De acordo com as estatisticas divulgadas pela ANAC, a demanda e a oferta
registraram reducdes significativas de 48,7% e 47%, respectivamente, ao longo de
2020, em comparagao com os numeros de 2019. No ambito do mercado domeéstico,
o total de passageiros transportados em 2020 foi de 45,1 milhdes, em contraste com
os 95,1 milhdes de passageiros transportados em 2019, o que se traduz numa
queda superior a 50% no numero de passageiros em voos domésticos.

Ao analisar o grafico fornecido, que representa o total de passageiros
transportados tanto no mercado doméstico quanto no internacional, € possivel notar
uma acentuada diminuigdo nos primeiros meses de 2020, atingindo os valores mais
baixos no més de abril de 2020. A partir de maio, uma recuperagao gradual &
observada, continuando até o més de dezembro de 2020.

Conforme os dados recentemente disponibilizados pela ANAC, ao
compararmos o0 ano de 2021 com o ano de referéncia de 2019, observamos uma
reducao substancial de 43,5% no transporte de passageiros, abrangendo tanto o
mercado doméstico quanto o internacional. Durante o periodo de 2021, o total de
passageiros transportados em voos nacionais e internacionais somou 67 milhdes,
representando uma queda em relagdo aos mais de 119 milhdes de passageiros
transportados em 2019. Para contextualizar ainda mais, ao concentrar a analise no
mercado doméstico, constatamos que em 2019 foram transportados 95,1 milhdes de
passageiros, enquanto em 2021 esse numero diminuiu para 62,6 milhdes (ANAC,
2022).

No decorrer do ano de 2021, também foi evidente uma retracdo notavel tanto
na demanda de passageiros pagos transportados (RPK) quanto na oferta de
assentos (ASK) no mercado doméstico, em comparagao com o periodo de dois anos
anteriores, registrando quedas de 27,8% e 25,8%, respectivamente. Mais
especificamente, em dezembro de 2021, comparado ao mesmo més de 2019, esses
indicadores diminuiram em 6,4% e 4,7%, respectivamente (ANAC, 2022).

Conforme mencionado anteriormente, as restricbes de viagens e o
fechamento de fronteiras exerceram um impacto significativo no mercado
internacional. Durante o ano de 2021, o numero de passageiros que viajaram nesse
segmento totalizou 4,7 milhdes, representando uma drastica reducao de 80,2% em
comparagao com o total registrado de janeiro a dezembro de 2019. Além disso, no

ambito do mercado internacional, houve redugcdes consideraveis tanto na demanda
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(76,5%) quanto na oferta (63,8%) ao compararmos os numeros de 2021 com os de
2019 (ANAC, 2022).

O grafico 2 oferece uma representacdo dos dados do ano de 2021,
abrangendo informagdes relativas a demanda por voos, transporte de passageiros,
carga e correio, bem como a participagao de mercado. Isso possibilita a comparagao
direta entre os dados de 2021 e os de 2019, que representam o periodo
pré-pandemia. Uma andlise mais detalhada do grafico que destaca o total de
passageiros transportados revela uma queda acentuada, especialmente nos
primeiros meses de 2021, com destaque para marco e abril. Esses meses
coincidiram com o periodo de maior rigor nas restricdes implementadas em 2021
para conter a disseminagao da COVID-19.

Por outro lado, ao examinar o mesmo grafico 2, nota-se um aumento
consideravel de quase 17% no volume de carga e correio transportado quando
comparado aos dados de 2019. Esse crescimento significativo elevou o total de
toneladas transportadas de 1,28 milhdes em 2019 para 1,37 milhdes em 2021
(ANAC, 2022).

Figura 2 — Dados do transporte aéreo em 2021.
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Com a eficacia das medidas de controle da pandemia da COVID-19, os dados
fornecidos pela ANAC demonstram uma notavel recuperagdo no setor aéreo
brasileiro. Em janeiro de 2022, houve um aumento significativo na demanda por
voos domésticos, atingindo 91% do indice registrado no mesmo més em 2019, ou
seja, antes do inicio da pandemia da COVID-19. Além disso, a0 compararmos com o
mesmo periodo do ano anterior, observamos um incremento expressivo na demanda
de passageiros, que cresceu 23%, enquanto a oferta de voos avangou 20%.
Também foi notavel o aumento de 22% no numero de passageiros transportados em
janeiro de 2022 em relagdo ao mesmo periodo em 2021 (ANAC, 2022).

Figura 3 - A “sinuca-de-bico” da aviagao civil pés-pandemia.

Fonte: Clima Info (2021).

2.3.1 Historico da pandemia

Em 31 de dezembro de 2019, a Organizacdo Mundial da Saude (OMS)
recebeu informacbdes sobre a ocorréncia de casos de pneumonia de etiologia
desconhecida na cidade de Wuhan, a maior cidade da provincia de Hubei, na China.
Esses casos envolviam uma nova cepa de coronavirus que até entdo nao havia sido
identificada em seres humanos. Em consequéncia, no dia 11 de fevereiro de 2020,
foi oficialmente designado como SARS-CoV-2. A partir de dezembro de 2019, o virus
se disseminou rapidamente por todo o globo. O surto explosivo de casos impactou
um total de 5.934.936 individuos e resultou em 376.166 fatalidades em todo o
mundo, desde dezembro de 2019 até o final de maio de 2020 (SZWARCWALD et al.,
2020).
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Em 30 de janeiro de 2020, a Organizagdo Mundial da Saude (OMS) declarou
a epidemia de COVID-19 como uma 'emergéncia de importancia internacional’
(ESPII). Esta designacdo representou a sexta vez na histéria em que uma
emergéncia de saude publica de importancia internacional foi declarada. As
declaragbes anteriores ocorreram em 25 de abril de 2009, devido a pandemia de
H1N1, em 5 de maio de 2014, devido a disseminacgao internacional de poliovirus, em
8 de agosto de 2014, devido ao surto de Ebola na Africa Ocidental, em 1 de
fevereiro de 2016, devido ao virus Zika e ao aumento de casos de microcefalia e
outras malformagdes congénitas, e em 18 de maio de 2018, devido ao surto de
Ebola na Republica Democratica do Congo (OMS).

Posteriormente, em 11 de margco de 2020, a OMS declarou oficialmente a
COVID-19 como uma pandemia, e o primeiro caso notificado no Brasil ocorreu em
fevereiro de 2020 (SZWARCWALD et al., 2020).

2.3.2 Medidas para controle da COVID-19

Apds o desencadeamento da pandemia da COVID-19, diversas medidas de
controle e prevencédo da doenga foram implementadas pelas autoridades de saude
em todo o mundo. No Brasil, desde a chegada da COVID-19, varias medidas foram
adotadas, variando conforme a regido do pais. A medida mais amplamente adotada
consistiu no distanciamento social (BEZERRA et al., 2020).

Diversas intervengdes foram aplicadas em ambito global com o objetivo de
conter a propagagéao do virus. Entre essas intervengdes, destaca-se o isolamento de
individuos infectados, que eram submetidos a quarentena por um periodo médio de
14 dias. Além disso, houve um forte estimulo a higienizagdo das maos e a pratica da
etiqueta respiratéria, que foram amplamente divulgadas através de todos os canais
de comunicagao. O uso de mascaras faciais tornou-se mandatério, e medidas
rigorosas foram adotadas para fiscalizar a sua observancia (AQUINO, 2020).

E importante ressaltar que foram implementadas medidas progressivas de
distanciamento social, que comegaram com a proibicdo de aglomeragdes e o
fechamento de escolas, universidades e negdcios ndo essenciais. Essas medidas
evoluiram para incluir restricdes de viagens e do transporte publico. Uma extensa

campanha de conscientizacdo foi realizada para incentivar a populagdo a
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permanecer em suas residéncias, saindo apenas para atividades essenciais. A
medida que a pandemia se agravou, a circulagdo nas ruas foi completamente
proibida, com exce¢ao das saidas para aquisigao de alimentos e medicamentos, ou
para buscar assisténcia médica (AQUINO, 2020).

O distanciamento social, que envolve uma série de medidas destinadas a
reduzir as interacdes entre os membros de uma comunidade, foi implementado com
0 objetivo de evitar aglomeragdes e manter uma distancia minima de um metro e
meio entre as pessoas. Em situagcdes extremas, adotou-se o isolamento social, que
restringia a circulagdo das pessoas nas ruas, obrigando-as a permanecerem em
suas casas para evitar a disseminacao do virus. Os individuos suspeitos de infeccao
eram orientados a cumprir uma quarentena, periodo correspondente ao periodo de
incubacgao do virus, que é o tempo necessario para que os sintomas se manifestem
no corpo (FARIAS, 2020).

Desde o inicio da pandemia, grande parte da populagao brasileira apoiou e
aderiu ao movimento de isolamento social, com o objetivo de se proteger da
COVID-19 e contribuir para a redugao da curva de contagio no pais. Um estudo
conduzido que envolveu 16.440 participantes durante o periodo de isolamento
social, revelou que a percepg¢ao das pessoas em relagédo ao isolamento social como
uma medida de mitigagdo da pandemia variou de acordo com a renda, escolaridade,
idade e género. Em geral, os respondentes com maior escolaridade e renda
destacaram o impacto negativo no aspecto social, enquanto os de baixa renda
mencionaram problemas financeiros decorrentes do isolamento social. Além disso,
as pessoas que relataram viver em condi¢cdes habitacionais precarias demonstraram
uma disposicado menor para permanecer isoladas por longos periodos (BEZERRA et
al., 2020).

Inicialmente, as medidas foram implementadas em todo o mundo com o
objetivo de desacelerar a propagacao da pandemia da COVID-19, embora naquele
momento ndo houvesse dados concretos disponiveis para avaliar os resultados
dessas acdes, o que levou a divergéncias de opinido. No entanto, a medida que
estudos comecaram a ser publicados, tornou-se possivel analisar os impactos
observados devido as intervengdes implementadas para controlar a pandemia da
COVID-19.
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2.3.3 Medidas para controle do Covid-19 na aviagao

Desde o inicio da pandemia da COVID-19 as companhias aéreas precisaram
realizar adaptagbes decretadas pela ANVISA e ANAC. Os quadros abaixo
apresentam alguns ajustes recomendados e realizados pelas empresas durante o
periodo da pandemia da COVID19.

TOPICOS MEDIDAS
Modificagao dos processos de limpeza

Limpeza e desinfeccdo (na aeronave) Intensificacdo dos processos de limpeza

Protocolo de desinfec¢ao para casos suspeitos

Restricdo de acesso Acesso somente para passageiros e trabalhadores

Prevencao e monitoramento da saude dos

Salde do trabalhador )
tripulantes

Mascara durante o trajeto passageiros

Equipamento de protecao individual Mascara durante o trajeto trabalhadores

Higiene pessoal Transporte de alcool em gel individual

Quadro 1 — Adaptacdes realizadas antes da chegada ao aeroporto.

Fonte: Alves et. al., (2021).

O quadro acima demonstra a necessidade de intensificacdo da limpeza na
aeronave, que deve ser realizada em cada escala antes do embarque. Neste caso,
ha indicacdo de maior atengdo em areas especificas de maior contato, além de
recomendagao sobre a nao utilizacdo de equipamentos com ar comprimido durante
0 processo de limpeza, devido ao risco de aerossolizagdo. Ha também a
recomendagao sobre somente o0s passageiros dirigirem-se aos terminais de

embarque.
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3 METODOLOGIA

A presente pesquisa apresentada caracteriza-se como um estudo de caso
que de acordo com autor Yin (2005, p. 32), referem-se a “[...] uma investigacao
empirica que investiga um fendmeno contemporaneo dentro de seu contexto de vida
real, especialmente quando os limites entre o fenbmeno e o contexto n&do estdo
claramente definidos”. Trata-se de uma estratégia metodologica que, associada ao
método qualitativo, permite acessar a realidade de um determinado caso ou
fendbmeno de modo mais aprofundado, contribuindo para a elucidagcao de questdes
de pesquisa de natureza interpretativa.

Com base nesses pressupostos, foi estudada uma empresa situada na cidade
Imperatriz no Maranhdo, fundada em 1980, a organizagdo atuava no ramo de
transporte aéreo médico e executivo. No entanto, em funcéo das restricdes impostas
pela pandemia da COVID-19, a empresa precisou se adaptar ao novo cenario,
desenvolvendo a¢des empreendedoras e inovagdes em outras atividades.

Os dados foram coletados por meio da realizacdo de entrevistas com
diretores em areas como a de logistica e processos, posteriormente de analisados
foram descartados e deletados a fim de garantir a integridade da empresa e dos
entrevistados.

Foram realizadas entrevistas com diretores de logistica e de processos da
organizacgao, apresentando informagdes a respeito da pesquisa tendo como objetivo
desenvolver conhecimentos novos que sejam relevantes e uteis para o avango do
estudo na area, sem uma previsao de aplicagcao na pratica. Quanto a natureza da
pesquisa, tem caracteristicas mistas, ou seja, possui caracteristicas exploratérias e
descritivas.

Para o autor Malhotra (2001, p. 106), a pesquisa de natureza exploratéria tem
como objetivo explorar possibilidades e cenarios que ainda n&o foram descobertos.
Dessa forma, contrata-se uma pesquisa exploratéria com a finalidade de ganhar
familiaridade e adquirir novos insights sobre uma situagéo atual. Ja a pesquisa de
natureza descritiva para o autor Gil (1991) e Vergara (2000) € um método onde sao
recolhidas informacdes mais especificas e detalhadas. Esse tipo descreve uma
realidade.

Ao mesmo tempo que essa metodologia expde os dados de algo, néo se

aprofunda no porqué dessas caracteristicas. Por fim, a pesquisa tera uma
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abordagem qualitativa que, segundo Martins e Bogus (2004), se preocupa com 0s
processos € com a construgcado social da realidade, estabelecendo relagdes entre
sujeitos e fendmenos observados de modo mais denso e compreensivo que outras
abordagens metodoldgicas. Neste sentido, ainda segundo o autor, a abordagem
qualitativa relaciona-se com estudos de significados e ressignificagdes, pontos de
vista, perspectivas, vivéncias, experiéncias, percepcdes e representacdes acerca de
um determinado fenbmeno ou comportamento humano. Pode-se dizer que a
pesquisa qualitativa apresenta um carater interpretativo, sendo guiada por um
conjunto de crengas e avaliagbes sobre a sociedade, o que influencia a forma com

que os fendbmenos devem ser analisados e interpretados (DENZIN, LINCOLN, 2011).
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4 RESULTADOS E DISCUSSOES
4.1 DA EMPRESA ESTUDADA

O local estudado foi uma empresa no ramo da aviagao, reconhecida como
melhor e maior taxi aéreo do estado do Maranhé&o, fica localizada na regido sul do
estado na cidade de Imperatriz - MA. Fundada em 1980 por um piloto, a empresa
possui atividades nos ramos de transporte executivo de passageiros, unidade de
terapia intensiva (UTI) aérea, transporte de valores e cargas, tendo como principal
objetivo conectar regides de dificil acesso através da aviagéo.

Atualmente a organizagdo conta com 127 funcionarios e equipamentos
diversos, dentre eles uma frota com aproximadamente 11 avides, dentre eles sete de
baixo desempenho e quatro de alto desempenho, além de aproximadamente 26
helicopteros em operacdo. Em relacdo ao numero de funcionarios, a empresa
estudada destaca que possui aproximadamente 45 pilotos responsaveis por todas
as operagdes entre voos, uma equipe com aproximadamente 21 mecanicos, além de
56 funcionarios separados entre setores como marketing, administrativo, financeiro e
gestao de pessoas.

“‘Hoje possuimos uma equipe grande em relagao ha 5 anos atras, entendemos
a necessidade de expandir a medida que atingimos novas regides e encontramos
uma necessidade de pessoas em setores especificos da empresa, e com isso
obtivemos um aumento de eficiéncia.”, cita o diretor da empresa.

O diretor de logistica destaca a importdncia de uma expansido de
colaboradores, que garantiu uma melhora na eficiéncia do trabalho, além de
impulsionar o crescimento da empresa, segundo o autor Belluzo (1995), a expansao
da equipe em uma empresa representa uma decisdo estratégica de grande
relevancia, pois esta intrinsecamente ligada ao crescimento e a sustentabilidade do
negocio.

Ao incorporar novos membros a equipe, a empresa pode aumentar sua
capacidade de produgcdo e eficiéncia operacional, atendendo a uma demanda
crescente e fortalecendo sua posicdo no mercado. Além disso, a diversificagao de
habilidades e experiéncias provenientes da expansao da equipe promove a inovagao
e a resiliéncia diante de desafios complexos. A presenga de uma equipe mais
robusta também viabiliza a implementacdo bem-sucedida de novas iniciativas,
facilitando a entrada em novos mercados, o desenvolvimento de produtos

inovadores e a execugao de estratégias de negdcios mais ambiciosas.
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4.2 ESTRATEGIAS UTILIZADAS

A partir de entrevistas com diretor de logistica responsavel pelo
empreendimento, observando a metodologia de aplicagdo dos processos, foi
possivel analisar diferenciais utilizados pela empresa para adaptar a momentos de
crise dentre elas, o diretor destaca: “Durante a pandemia, tivemos que redesenhar
todos 0s nossos processos, e passar por diversas adaptacdes, confesso que nao foi
algo facil para os nossos colaboradores, pilotos, técnico em manutencéo e a todo
pessoal do administrativo.”

O diretor destaca a realidade desafiadora enfrentada pela empresa durante a
pandemia, evidenciando a necessidade de uma adaptagdo abrangente em todos os
setores. A mencao a dificuldade enfrentada pelos colaboradores, incluindo pilotos,
técnicos em manutencédo e pessoal administrativo, ressalta a amplitude do impacto
nas operagoes.

A pandemia ndo apenas exigiu a revisdo dos processos existentes, mas
também demandou uma resposta agil e coordenada para garantir a continuidade
das atividades. Esse tipo de relato ressalta a importancia da flexibilidade e da
colaboragédo para superar crises e fortalecer a cultura organizacional.

O diretor afirma que: “Como forma de tentar minimizar ao maximo esses
impactos, devido a brusca queda na demanda, o setor da aviagao foi um dentre
varios que mais sofreu com tudo isso, ao falar de agdes, nos expandimos 0s N0Ss0s
servigos prestados, servicos para além dos voos tradicionais, incluindo transporte de
cargas essenciais, entregas rapidas e até mesmo voos médicos para transportar
suprimentos médicos e pessoal de saude.”

Durante a entrevista foi possivel destacar estratégias utilizadas pela empresa
para diminuir prejuizo, dentre eles a expansao na oferta de servigcos, e adaptacao da
frota para diminuir os custos operacionais, foram meios encontrados para contornar
a situacdo critica na qual a empresa vivia, o setor da aviagao sofreu diretamente,
com uma reducdo brusca no numero de voos.

O responsavel pelo setor de logistica ressalta: “Tivemos que aumentar nossos
investimentos em tecnologia para melhorar a eficiéncia operacional da nossa

empresa, implementando sistemas de reservas online, check-in sem contato e
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rastreamento em tempo real para garantir a seguranga e a tranquilidade dos
passageiros.”

Essa declaragcdo revela uma abordagem estratégica e proativa por parte da
empresa, destacando seu compromisso em se adaptar as demandas
contemporaneas do setor. O aumento nos investimentos em tecnologia,
especialmente na implementacdo de sistemas, além de demonstrar uma resposta
consciente as expectativas crescentes dos clientes por conveniéncia e segurancga.

As inovagdes ndo apenas prometem otimizar a eficiéncia operacional, mas
também indicam um cuidado genuino com a experiéncia do passageiro, enfatizando
a importancia da seguranga e tranquilidade durante toda a jornada. Logo, esse
investimento estratégico ndo apenas posiciona a empresa na vanguarda da
tecnologia no setor, mas também sugere uma abordagem centrada no cliente,
alinhada as tendéncias emergentes e necessidades prioritarias do mercado aéreo.

O investimento crescente em tecnologia destacado na fala reflete uma
abordagem estratégica da empresa para aprimorar sua eficiéncia operacional e a
experiéncia dos passageiros. A implementagdo de sistemas de reservas online,
check-in sem contato e rastreamento em tempo real ndo apenas evidencia a busca
por processos mais eficientes, mas também reflete um comprometimento com a
seguranga e tranquilidade dos passageiros.

A automacgao desses processos nao apenas agiliza as operagdes internas,
mas também se alinha as expectativas modernas dos clientes, oferecendo
conveniéncia e medidas de seguranga avangadas. Esse tipo de investimento nao
apenas fortalece a posicdo da empresa no mercado, mas também destaca seu
compromisso em abracgar inovagdes tecnologicas para proporcionar uma experiéncia
aprimorada e segura aos seus clientes.

Dessa forma, essas acdes adotadas pela empresa estudada validam com que
os autores dizem sobre esse avango da tecnologia. Os autores do livro "A Economia
das Experiéncias" destacam a importancia de criar experiéncias memoraveis para os
clientes, e como a tecnologia desempenha um papel crucial nesse processo. Ambos
argumentam que as empresas precisam ir além da oferta de produtos e servigos
basicos, concentrando-se na criagao de experiéncias unicas para os clientes. Ao
abracar inovagdes tecnologicas para proporcionar conveniéncia e seguranca
avancgada, a empresa esta alinhada com a perspectiva desses autores em relacédo a
economia das experiéncias (PINE&JAMES H, 2014).
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Uma outra estratégia utilizada pela empresa estudada foi o aumento de
investimento em tecnologias e inovagao, essas melhorias possibilitaram um
crescimento de 39% apos um ano do inicio dessa estratégia, o diretor destaca em
sua fala a importancia e os beneficios encontrados por toda a equipe.

Durante a aplicagdo da entrevista no topico marketing, o diretor citou algumas
estratégias utilizadas pela empresa de taxi aéreo para diminuir os impactos da crise,
e deixou claro a importancia de redefinir e revisar de forma minuciosa todas as
estratégias utilizadas. Portanto, afirma que “Realizamos uma revisdo minuciosa em
nossa estratégia de marketing e comunicagdo, priorizando um destaque das
medidas de seguranga implementadas, a todo momento nosso objetivo primordial
era transmitir confianga aos passageiros, assegurando-lhes a viabilidade e
segurancga de suas jornadas conosco, mesmo diante do contexto desafiador gerado
pela pandemia.”

A priorizagao do destaque nas medidas de seguranga implementadas destaca
a sensibilidade da empresa em relagdo as preocupagdes dos passageiros no
cenario atual. Transmitir confianga tornou-se ndo apenas uma meta, mas um
principio fundamental, destacando o esfor¢o para garantir a viabilidade e seguranca
das jornadas dos passageiros. Neste contexto, a estratégia ndo apenas responde as
necessidades imediatas do mercado, mas também posiciona a empresa como uma
operadora comprometida com a seguranca e bem-estar dos passageiros em um
ambiente em constante mudanga. Essa abordagem reforga a importancia de uma
comunicacao transparente e adaptavel em tempos desafiadores, estabelecendo uma

base sodlida para a confianga continua dos clientes.

4.3 DESAFIOS ENCONTRADOS

Durante a busca por resultados, foi questionado a equipe entrevistada, alguns
desafios encontrados ao implementar esses novos processos € adaptagdes, dentre
elas podemos destacar a velocidade na qual toda a empresa teve que passar
durante as tomadas de decisdes. Segundo o autor Peter Drucker (1985), muito
conhecido por suas contribuigdes significativas a administracdo e a gestdo de
negocios, e suas ideias sobre adaptacao organizacional podem ser relevantes para

o tema em questao.
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Na entrevista que concedeu durante um cenario desafiador marcado pela
evolugdo da pandemia, o renomado diretor destaca “A evolugdo da pandemia
demandou uma rapida adaptacdo as alteracbes nas restricdes de viagem, as
flutuagdes nas demandas de mercado e as regulamentag¢des governamentais.”

Em tempos de crise e com a evolugdo da pandemia, a habilidade de
adaptacdo as mudancas nas restricbes de viagem, flutuagbes nas demandas de
mercado e regulamentagdes governamentais torna-se crucial. Como afirmou Peter
Drucker (1985), especialista em gestdo, “a unica coisa que sabemos sobre o futuro &
que sera diferente". Dessa forma, a rapida adaptacdo € essencial para a
sobrevivéncia e 0 sucesso empresarial.

O empresario do ramo aeronautico fala ainda que: “Este cenario nos fez
passar por um desafio substancial a gestao agil e eficaz da empresa, tivemos que
garantir a continuidade e a confiabilidade operacional enquanto implementamos
mudancgas substanciais nos servicos e na frota, isso foi um desafio.”

A gestdao de uma empresa em um cenario dinamico, como o descrito, requer
habilidades estratégicas e a capacidade de tomar decisdes rapidas e eficazes. O
equilibrio entre manter as operagbes funcionando sem problemas enquanto
implementa mudangas substanciais na oferta de servigcos e na frota € uma tarefa
complexa, exigindo uma abordagem estratégica e uma equipe capacitada para lidar
com os desafios emergentes. Essa experiéncia pode servir como um exemplo
valioso para entender como as organizagdes enfrentam e superam desafios
operacionais em situagdes adversas, contribuindo para o desenvolvimento de
praticas mais resilientes e adaptaveis no ambiente empresarial.

“Tudo isso incluiu treinamento de equipe, ajustes nas rotas e procedimentos
operacionais. A queda na demanda e as restricbes financeiras associadas a
pandemia tornaram crucial a gestao eficiente dos recursos financeiros. O equilibrio
entre cortes de custos e investimentos necessarios para a adaptagao foi um desafio
constante também”, revela o dono do taxi aéreo.

O desafio de equilibrar cortes de custos necessarios para enfrentar a reducao
na demanda com os investimentos indispensaveis para se adaptar reflete a dificil
tomada de decisdes que as empresas enfrentam em tempos de incerteza. Esse
contexto ressalta a importancia da agilidade estratégica, exigindo uma administragao
equilibrada e assertiva para garantir a sustentabilidade operacional em meio a

mudangas abruptas e desafios financeiros.
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O diretor afirma que: “A gestdo eficiente dos recursos financeiros, quando
combinada com a identificagdo de oportunidades de receita alternativas, contribuiu
para a resiliéncia financeira da empresa. Isso nos permitiu enfrentar desafios
econdmicos e manter a estabilidade durante a crise.”

A estratégia de gestdo eficiente dos recursos financeiros e a busca por
oportunidades de receita alternativas destacadas na fala refletem uma abordagem
proativa e resiliente diante de desafios econémicos. Essa pratica, ao garantir a
resiliéncia financeira da empresa, demonstra a capacidade de adaptacdo a
condicdes adversas e manter uma posicdo estavel mesmo em meio a crises como a
estudada.

Um autor relevante para referenciar esse tipo de abordagem €& Nassim
Nicholas Taleb (2012), que é muito conhecido por suas contribuicbes sobre
antifragilidade. Taleb argumenta que em vez de apenas resistir a choques, as
organizagbes devem buscar se tornar anti frageis, capazes de se beneficiar e
crescer a partir de situacdes de volatilidade. No seu livro “Antifragile: How to live in a
world we don't understand’, em portugués “Antifragil: como viver em um mundo que
nao entendemos”, Taleb explora conceitos relacionados a resiliéncia e a adaptacao
positiva a eventos imprevisiveis, oferecendo insights valiosos sobre como as
organizagbes podem prosperar em ambientes turbulentos através de praticas
financeiras e estratégias de gestao eficientes. (NASSIM N. TALEB, 2012).

Ao questionar os entrevistados sobre uma preparagao para o futuro, o diretor
comenta “A experiéncia adquirida ao lidar com os desafios da pandemia fortaleceu a
nossa capacidade de gestdo de crises e preparou a empresa para enfrentar futuras
incertezas de maneira mais eficaz”, destaca a importancia da experiéncia adquirida
durante os desafios impostos pela pandemia como um catalisador para o
fortalecimento da capacidade de gestao de crises da empresa.

Ao aprender com os obstaculos enfrentados, a organizagéo se posiciona de
maneira mais robusta para lidar com futuras incertezas de forma eficaz. Esse
processo de aprendizado e adaptacdo n&o apenas contribui para a resiliéncia da
empresa, mas também fornece uma base sélida para desenvolver estratégias mais
assertivas e eficientes diante de situagdes imprevisiveis. Essa abordagem proativa
para transformar desafios em oportunidades de aprendizado € essencial para o
desenvolvimento continuo e a preparacado para enfrentar com sucesso os desafios

que o futuro pode apresentar.
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4.4 IMPACTOS FINANCEIROS

A aviacdo foi um setor que sofreu um grande impacto com a chegada da
pandemia, e a empresa estudada sofreu com esses impactos, com a queda no
namero de voos, o taxi aéreo chegou a perder 41% do seu capital, durante a
entrevista, o diretor comenta “Toda aeronave tem um custo fixo independente se ela
voe ou nao, nossa frota € bem extensa”. Mesmo com a reducdo da atividade
operacional, as empresas de taxi aéreo enfrentaram custos operacionais continuos,
como manutengédo de aeronaves, salarios de funcionarios e custos regulatérios. Isso
gerou uma pressao adicional sobre suas margens de lucro.

O impacto financeiro da pandemia de COVID-19 nas empresas de taxi aéreo
no Brasil foi profundo e multifacetado. A reducdo acentuada na demanda por
servigos de aviagao resultou em uma diminuicao significativa na receita operacional
dessas empresas. Dentre alguns desses fatores podemos destacar a reducéo da
receita, a queda drastica na demanda por viagens aéreas, especialmente nas
categorias de negocios e lazer, levou a uma redugédo direta na receita das empresas
de taxi aéreo. Com voos cancelados e agendas adiadas, a capacidade de gerar
receita de forma consistente foi severamente comprometida.

Além disso, a implementacédo de protocolos rigorosos de seguranga sanitaria,
como desinfec¢cao frequente de aeronaves e a necessidade de equipamentos de
protecao individual para tripulagbes, representou custos adicionais para as
empresas, impactando ainda mais suas finangas. Desafios de liquidez pelo fato de a
aviagcao ser um ambiente volatil e a incerteza continua relacionada a duragéo e a
evolugdo da pandemia tornaram a gestédo da liquidez um desafio. Muitas empresas
tiveram que lidar com a necessidade de preservar o capital e garantir fluxo de caixa
suficiente para enfrentar periodos prolongados de demanda reduzida.

Dentre outros diversos desafios enfrentados pela empresa estudada é
possivel definir as empresas de taxi aéreo no Brasil enfrentaram consideraveis
desafios financeiros durante a pandemia, exigindo estratégias ageis, adaptagao e,
em alguns casos, reestruturagcdo para garantir a sustentabilidade financeira a longo
prazo. O setor precisou se reinventar em muitos aspectos para se adequar a nova

realidade imposta pela crise sanitaria.
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4.5 COMPARATIVO ENTRE ANOS 2019 A 2021

O periodo compreendido entre 2019 e 2021 apresentou desafios sem
precedentes para a industria global da aviagado devido a pandemia de COVID-19.
Estes anos foram marcados por mudancgas significativas nas operacdes, demanda, e
estratégias empresariais. Neste capitulo, exploraremos os resultados financeiros,
operacionais e as discussodes relevantes para a empresa de taxi aéreo, examinando
o impacto da pandemia e as respostas empreendedoras e inovadoras durante esse
periodo critico.

A receita da empresa experimentou flutuacbes notaveis ao longo desses
anos, refletindo a volatilidade do mercado. Enquanto 2019 representou um cenario
mais estavel pré-pandemia, os anos seguintes testemunharam uma queda
significativa devido a redugdo na demanda por viagens aéreas. Portanto, a
lucratividade da empresa foi impactada diretamente pelas condigcbes do mercado.
Em 2019, os resultados foram robustos, mas a pandemia resultou em desafios
operacionais e financeiros, afetando os lucros nos anos subsequentes e a eficacia
das estratégias empreendedoras e inovadoras sera um fator critico para avaliar a
resiliéncia financeira.

Em decorréncia dos fatores citados, as margens operacionais podem ter sido
afetadas pela necessidade de ajustes operacionais e investimentos em medidas de
seguranga e inovagao e a comparagao entre 2019 e 2021 proporcionara insights

sobre como a empresa gerenciou suas margens em um cenario desafiador.

4.5.1 Resultados operacionais e numero de rotas

Durante a entrevista realizada para este Trabalho de Conclusdo de Curso
(TCC), tive a oportunidade de explorar detalhes cruciais sobre as operagdes da
empresa de taxi aéreo. Um dos aspectos fundamentais discutidos foi 0 niumero de
voos, um indicador-chave que oferece insights profundos sobre a dinamica
operacional e a resiliéncia da organizagéo em face dos desafios recentes.

O diretor do taxi aéreo compartilhou dados relevantes sobre a evolugao do
namero de voos ao longo dos anos de 2019 a 2021, revelando ndo apenas a
magnitude das mudancas enfrentadas pela industria da aviacdo, mas também as

estratégias implementadas para se adaptar a um ambiente em constante
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transformacdo. A analise desses numeros proporcionara uma compreensao mais
clara do impacto da pandemia nas operagdes e da eficacia das medidas adotadas
para enfrentar esses desafios. Os resultados obtidos durante essa entrevista e sua
relevancia para a compreensao do panorama mais amplo da empresa de taxi aéreo.

Tabela 1 — Numero de voos totais obtidos pela empresa estudada.

NUMEROS DE VOOS TOTAIS OBTIDOS PELA EMPRESA ESTUDADA
JAN | FEV | MAR | ABR | MAI | JUN |JUL | AGO |[SET| OUT | NOV | DEZ
2019 | 74 | &7 55 49 52 67 | 81 71 o1 66 71 77
2020 | 66 | 56 32 29 21 33 | 28 34 42 | 46 41 23
2021 52 | 41 44 39 47 99 | 72 65 21 47 56 63

Fonte: o autor (2023).

Durante esses anos é possivel notar que ha uma flexibilidade no numero de
voos, 0s comecos e finais de cada ano € possivel analisar uma alta no niumero de
voos, mas durante o ano de 2020, os resultados de rotas sdo bem abaixo em
relacdo aos de 2019 e 2021. A maioria dos voos realizados durante o periodo de
margo a maio de 2020 representou os voos de UTI aérea, responsaveis por
transportar infectados pelo virus da COVID-19.

O menor registro de voos foi em maio de 2020, no auge da pandemia do
COVID-19 no Brasil. Durante esse periodo o transporte aéreo teve uma parada nas
operagdes, impactando diretamente nos resultados financeiros, o numero de voos
cresce a medida que os meses passam, atingindo a marca de 53 voos no més de
dezembro, ja no ano de 2021, o numero de rotas volta a crescer, porém, com
impacto da crise.

A comparagao entre o0 numero de voos e rotas operadas durante esses anos
destaca as adaptagdes nas operagdes da empresa. A possibilidade de ajustar a
oferta de acordo com a demanda flutuante e a eficiéncia na gestdo da rede de rotas
sera fundamental para entender a agilidade operacional. Sendo assim, a gestdo da
capacidade da frota, considerando cancelamentos, ajustes e reestruturagdes, sera
avaliada para entender como a empresa otimizou seus recursos diante da queda na
demanda.

A introducdo de inovagdes tecnologicas, como medidas de seguranca
avancadas, melhorias na experiéncia do cliente e eficiéncias operacionais sera
examinada para avaliar como a empresa se adaptou as novas exigéncias do

mercado e analisar as estratégias empreendedoras implementadas pela empresa
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para enfrentar os desafios impostos pela pandemia. Isso incluira diversificagcdo de
servigos, parcerias estratégicas e qualquer outra iniciativa destinada a impulsionar a
receita e a resiliéncia do negocio.

Serdo examinadas como as medidas de inovagao, especialmente aquelas
relacionadas a seguranga e experiéncia do cliente, influenciaram a satisfacédo dos
passageiros. Portanto, a constru¢do e manutencao da confianga do cliente durante
periodos desafiadores sao fundamentais para a reputagao da empresa. Contudo, a
resiliéncia da empresa sera contextualizada em relagao a resiliéncia geral do setor
da aviagao e discussdes sobre as tendéncias da industria, o papel da inovacéo e a
capacidade de recuperacao serao fundamentais para entender o posicionamento da

empresa em um contexto mais amplo.

4.6 RESULTADOS POS ADAPTAGAO A CRISE

A empresa ganhou destaque na industria de aviagdo por sua abordagem
inovadora a segurancga durante a pandemia, isso resultou em reconhecimento por
parte de parceiros de negdcios, concorrentes e na cobertura positiva por parte da
midia especializada. Com isso, a reputacdo da empresa como uma operadora de
taxi aéreo comprometida com a segurancga fortaleceu-se e isso contribuiu para uma
maior resiliéncia da marca, mesmo em um periodo de desafios significativos para a
industria da aviagao.

A implementacao eficaz das iniciativas de inovagéo resultou na manutengao
da operacgédo sem incidentes graves relacionados a saude, incluindo a prevencgao de
surtos a bordo e a gestao eficiente de qualquer caso de exposi¢cao e os resultados
indicam que a abordagem proativa da empresa em relagdo a seguranga durante a
pandemia ndo apenas atendeu as expectativas dos passageiros e autoridades
regulatérias, mas também contribuiu para uma posi¢ao soélida e confiavel no setor de

taxi aéreo.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

Diante dos desafios apresentados pela pandemia de COVID-19, o setor da
aviagao, especialmente as empresas de taxi aéreo, passaram por uma série de
dificuldades sem precedentes. Este estudo teve como objetivo analisar como o
empreendedorismo e a inovagao foram utilizados como estratégias de sobrevivéncia
pelas companhias aéreas durante esse periodo critico, com foco no contexto do taxi
aereo.

Os dados obtidos pelos entrevistados, dentre eles, o diretor de operagdes na
qual é responsavel por coordenar toda a equipe, e o diretor de logistica, responsavel
por coordenar boa parte dos processos, revelam que a resiliéncia, adaptabilidade e
capacidade de inovar foram fundamentais para que as empresas enfrentarem os
desafios e aquelas que adotaram rapidamente medidas empreendedoras e
estratégias inovadoras n&o apenas conseguiram sobreviver, mas também identificar
oportunidades emergentes. Logo, a agilidade na reestruturacdo dos servigos,
adogao de tecnologias digitais, diversificagdo das rotas e servigos, além da atengao
as mudangas nas demandas dos clientes se destacaram como fatores
determinantes para o sucesso nesse cenario desafiador.

No ambito do empreendedorismo, foi observado que liderangas visionarias e
proativas foram fundamentais para inspirar suas equipes a enfrentarem as
adversidades com determinagdo, posto isso, a busca por novas parcerias e
flexibilidade nas estratégias comerciais também desempenharam um papel crucial
na adaptacao ao ambiente volatil.

Em relagdo a inovagao, ficou evidente que a incorporacéo de tecnologias
disruptivas, como plataformas digitais para reservas e monitoramento em tempo
real, mostrou-se uma resposta eficaz para atender as novas demandas do mercado.

A habilidade de reavaliar modelos de negdcios convencionais e a disposi¢gao
para investir em solugdes inovadoras tém se mostrado como vantagens competitivas
para as empresas do setor. No entanto, € crucial ressaltar que os obstaculos
permanecem e a jornada de recuperagao ainda nao esta completa. Sendo assim, a

incerteza em relagdo a evolugdo da pandemia, as mudangas nas regulamentagdes e
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a sensibilidade do setor aos fatores macroeconémicos sao aspectos que continuam
a exigir atencao constante.

Como sugestdes para futuras pesquisas e praticas empresariais, €
recomendado aprofundar a analise do papel das politicas governamentais e das
parcerias estratégicas na recuperagdo da industria da aviagdo. Além disso,
investigacdes sobre a sustentabilidade de longo prazo das inovagdes adotadas e
seu impacto na satisfacdo do cliente podem fornecer informagdes valiosas para
orientar as estratégias futuras.

Dado o exposto, este estudo enfatiza a importancia do empreendedorismo e
da inovacdo como ferramentas-chave para a sobrevivéncia e prosperidade das
companhias aéreas durante os periodos de crise, além da capacidade de aprender
com os desafios enfrentados, adaptar-se rapidamente e abragar uma mentalidade
empreendedora e inovadora sdo elementos essenciais para construir um futuro mais
resiliente e sustentavel para o setor de aviagao, especialmente no segmento de

taxi-aéreo.
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APENDICE

Questionario para o Estudo de Caso em Empresas de Taxi Aéreo durante a Pandemia de
COVID-19 (HERINGER TAXI AEREO)

Introducéo:

Este questionario faz parte de um estudo académico sobre o impacto do empreendedorismo
e da inovacdo em empresas de taxi aéreo durante a pandemia de COVID-19. Suas
respostas serao tratadas com confidencialidade e usadas apenas para fins de pesquisa.
Agradecemos sua colaboracao.

Parte 1: Informagoes Gerais

Nome da empresa de taxi aéreo:

Localizacédo da sede da empresa:

Ano de fundagao da empresa:

Descreva brevemente as principais operagoes e servigos oferecidos pela empresa de taxi
aéreo:

Parte 2: Estratégias Empreendedoras durante a Pandemia

5. Durante a pandemia de COVID-19, que medidas empreendedoras a sua empresa adotou
para se adaptar as restricdes de viagem e a queda na demanda? (Por exemplo,
diversificagdo de servigos, exploragdo de novos mercados, parcerias estratégicas, etc.)

Quais foram os principais desafios enfrentados ao implementar essas medidas
empreendedoras?

Como essas estratégias empreendedoras impactaram a resiliéncia e a sobrevivéncia da sua
empresa durante a pandemia?

Parte 3: Inovagao e Seguranga dos Passageiros e Funcionarios
8. Quiais iniciativas de inovacao a sua empresa implementou para garantir a seguranga dos
passageiros e funcionarios durante a pandemia? (Por exemplo, medidas de higiene,

tecnologias de desinfecgao, treinamento de pessoal, etc.)

Quais resultados ou feedbacks foram obtidos com a implementagcdo dessas iniciativas de
inovagao em termos de seguranga?

Parte 4: Resultados Financeiros e Operacionais
10. Como as estratégias empreendedoras e iniciativas de inovacao afetaram os resultados

financeiros (receita, lucro, margens) da sua empresa durante a pandemia, em comparagao
com o periodo anterior?
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Houve mudancas significativas nas operag¢des da empresa (por exemplo, reducao de voos,
cancelamentos de rotas) e, em caso afirmativo, como sua empresa gerenciou essas
mudancas?

Parte 5: Desafios e Licdes Aprendidas

12. Quais foram os maiores desafios enfrentados por sua empresa durante a pandemia, em
relacdo ao empreendedorismo e inovagao?

Quais ligdes sua empresa aprendeu com a experiéncia da pandemia em termos de
empreendedorismo e inovagao? Como essas ligdes podem ser aplicadas no futuro?

Parte 6: Considerac¢o6es Finais

4. Ha algo mais que vocé gostaria de compartilhar sobre a experiéncia da sua empresa
durante a pandemia de COVID-19, relacionado ao empreendedorismo, inovagao ou outras
areas?

Agradecemos sinceramente pela sua participagdo neste estudo. Suas respostas sao
valiosas para nossa pesquisa. Se vocé estiver disposto a fornecer informacgées adicionais ou
documentos relacionados a sua empresa para complementar este questionario, ficariamos
gratos. Entre em contato conosco para mais informacgdes.



