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RESUMO

As entidades do Terceiro Setor cumprem um papel fundamental dentro da sociedade,
pois elas oferecem servicos e produtos para populagdo carente, ou seja, s&o
entidades que promovem politicas publicas de forma a complementar servigos
publicos ofertados pelo Estado, em varias areas. Estas organizagbes enfrentam
grandes desafios, principalmente no que tange a sua sustentabilidade financeira,
limitacdo de recursos, prestacao de contas e impacto social. Dentro deste contexto, a
contabilidade se apresenta como uma importante ferramenta de gestao, pois oferece
informagdes significativas dentro do processo geréncia e, por conseguinte, na tomada
de decisdo. Neste sentido, o presente estudo tem objetivo evidenciar como as
entidades do Terceiro Setor, mais especificamente a APAE de Sao Luis, utilizam a
contabilidade como mecanicismo de gerenciamento de sua sustentabilidade
financeira. Logo, para fundamentar a pesquisa, foram utilizados recursos
bibliograficos, tais como livros, revistas e artigos cientificos, visando adquirir de
informacdes acerca processo das entidades do Terceiro Setor e 0 seu processo de
gestdo. Para alcangar os objetivos de estudo foi feita uma pesquisa de carater
exploratério e descritivo por meio de questionario aplicado na APAE de Sao Luis,
foram abordados os setores de contabilidade e o financeiro da entidade, totalizando
um total de 8 (oito) funcionarios.Os resultados obtidos apresentam que APAE de S&o
Luis utiliza os relatérios contabeis como ferramenta de gestéo, logo a contabilidade
faz parte do processo de tomada de decisdo desta entidade. Portanto, conclui-se que
a contabilidade é de grande relevancia para a gestédo das entidades do Terceiro Setor,
tendo em vista queajuda ao fornecer informagdes uteis para estas organizagdes.

Palavras-chave: Sustentabilidade financeira. Contabilidade. Gestao. Terceiro setor.



ABSTRACT

Third sector entities play a fundamental role within society, as they offer services and
products to the needy population, that is, they are entities that promote public policies
in order to complement public services offered by the State, in various areas. These
organizations face major challenges, mainly regarding their financial sustainability,
resource limitations, accountability and social impact. Within this context, accounting
presents itself as an important management tool, as it offers significant information
within the management process and therefore in decision-making. In this sense, the
present study aims to highlight how third sector entities, more specifically APAE de
Sao Luis, use accounting as a mechanism for managing their financial sustainability.
Therefore, to support the research, bibliographic resources were used, such as books,
magazines and scientific articles, aiming to acquire information about the process of
third sector entities and their management process. To achieve the study objectives,
exploratory and descriptive research was carried out using a questionnaire applied at
APAE de Séao Luis, the accounting and financial sectors of the entity were approached,
totaling a total of 08 (eight) employees. The results obtained show that APAE de S&o
Luis uses accounting reports as a management tool, therefore accounting is part of
the decision-making process of this entity. Therefore, it is concluded that accounting is
of great relevance for the management of third sector entities, considering that it helps

to provide useful information for these organizations.

Keywords: financial sustainability, accounting, management, third sector.
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1 INTRODUGAO

As organizagdes pertencentes ao Terceiro Setor s&o caracterizadas por
sua natureza dinamica, encontrando-se em constante evolugdo. Além do mais,
desenvolvem um papel fundamental na promoc¢édo do bem-estar da sociedade, assim
como os desafios enfrentados por ela. De acordo com Vilanova (2004, p. 32): “o
Terceiro Setor é o conjunto de organizagdes privadas que desenvolvem agdes que
visam a prestacdo de servigos considerados de interesse publico, cujos resultados
alcangados se revertem a propria sociedade”.

Dentro deste contexto, para Manas et al. (2012), as organizagdes do
Terceiro Setor também s&o conhecidas por apresentarem uma abordagem voltada
para implementagdo de programas que promovam a geragao de emprego e renda.
Elas tém desenvolvido uma obrigagdo importantissima no que tange ao amparo as
populagdes menos favorecidas. Além do mais, essas organizagdes tém o intuito de
informar a populagdo sobre a importancia de seus direitos para garantir sua
sobrevivéncia. Isso promove grande impacto no desdobramento sustentavel dessas
areas de atuacao.

Em um cenario marcado por um mercado repleto de demandas cada vez
maisurgentes e pela escassez de recursos, a busca por planejamento e estratégias
que assegurem a sustentabilidade financeira, aliada a uma gestdo consciente, se
apresenta de maneira indiscutivel.

Marion (2018, p. 39) destaca que “relatério contabil é a exposi¢cao resumida
e ordenada de dados colhidos pela contabilidade, objetivando relatar os principais fatos
registados pela contabilidade em determinado periodo". A importancia que ela detémé
amplamente reconhecida, pois as organizagdes do Terceiro Setor enfrentam desafios
especificos relacionados a angariagao de recursos e a transparéncia na prestacéo de
contas referentes as doagdes obtidas, direcionadas a sociedade de maneira
abrangente.

De acordo com Silva (2010), a contabilidade desempenha uma tarefa
fundamental como principal ferramenta de gestdo e controle na administragdo de
recursos financeiros validos para as organizagdes do Terceiro Setor. Além do mais, a
informagéao contabil se mostra como um instrumento essencial no auxilio do processo
de tomada de decisbes, bem como para evidenciar as obrigagdes destas

organizacgdes perante a sociedade.
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1.1 Problema de Pesquisa

As organizagdes do Terceiro Setor desempenham um papel crucial na
implementagéo de politicas publicas assistencialistas voltadas para as comunidades
mais necessitadas. Elas oferecem servicos em areas sociais que carecem de atencao,
ao mesmo tempo em que destacam essas necessidades para as autoridades
governamentais. Essas entidades possuem caracteristicas especificas e enfrentam
diversos desafios, especialmente no que diz respeito a gestéo, a escassez derecursos
e a transparéncia de seus modelos administrativos.

Dentro desse contexto, surge a seguinte indagacdo: de que maneira as
organizagbes do Terceiro Setor podem aprimorar sua gestdo por meio da
contabilidade, assegurando assim a sustentabilidade financeira, ampliando seu
impacto social e fortalecendo a transparéncia diante dos desafios financeiros?

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo Geral

Investigar como a contabilidade pode ser utilizada como ferramenta de
gerenciamento no Terceiro Setor, com o intuito de evidenciar como a sustentabilidade

financeira propicia seu impacto social e a transparéncia dessas organizagoes.

1.2.2 Objetivos Especificos

a) Verificar a aplicabilidade na pratica de como a contabilidade é utilizada como
ferramenta de gerenciamento dentro das organizagdes do Terceiro Setor, mais
especificamente na APAE de S&o Luis, destacando seu impacto na
sustentabilidade financeira;

b) Apontar os principais relatérios contabeis utilizados pela APAE de Sao Luis;

c) Avaliar como a contabilidade auxilia na mensuragdo e no melhoramento do

impacto social gerado pelas agdes realizados pela APAE de Sao Luis.

1.3 Justificativa
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Segundo Lima (2021), o termo Terceiro Setor se originou nos Estados
Unidos, mais especificamente na década de 1970, embora ja existisse algumas
organizagdessociais de cunho assistencialista e sem fins lucrativos atuando em prol
da sociedade.Mais tarde o termo se difundiu pelo mundo na década de 1980.

De acordo com Voise et al (2011), as organizagdes do Terceiro Setor
podem ser caracterizadas dentro deste contexto moderno, como entidades sem fins
lucrativos, principalmente de interesse social e ndo governamentais. Elas
desenvolvem tarefas e possuem um comprometimento primordial ao promover
projetos voltados para areas sociais, e atuando onde existem omissdes e escassez
de atendimentos por parte do governo. Dentro deste contexto, o primeiro setor é
representado pelas empresas e do segundo setor é representado pelo setor privado.

Nessa perspectiva, a contabilidade emerge como um instrumento crucial
no processo decisorio das organizagbes do Terceiro Setor, proporcionando
informagdes que orientam sua gestdo para garantir a sustentabilidade financeira,
promover o impacto social e fortalecer a transparéncia.

Segundo Gomes (2023), a contabilidade € uma ferramenta indispensavel
paraa administragcdo, pois coleta, registra e fornece informagdes econémicas nos
relatoriosfinanceiros que subsidiam a tomada de decisdo. Essas informagdes s&o
essenciais para orientar o gerenciamento das organizagdes, oferecendo solugdes
favoraveis aoprocesso.

De acordo com Marion (1998), a contabilidade desempenha uma fungao
crucial como ferramenta de apoio no processo decisorio organizacional. Sua
responsabilidade inclui a coleta, mensuragédo e registro de todas as informagdes
econdbmicas, demonstrando-as por meio de relatorios. Essas informagdes possuem
grande relevancia, sendo benéficas no processo de tomada de decisdo dentro das
organizagoes.

Este trabalho justifica-se em virtude das organizagdes do Terceiro Setor
nos ultimos anos enfrentarem grandes desafios, voltados ao seu gerenciamento e
limitagdo de recursos financeiros. Desafios estes que refletem de maneira direta e
significativa no seu alcance social. Portanto, observa-se que a sociedade desenvolveu
dependéncia dessas organizagbes, sendo essencial a realizacdo de estudo para

compreender como essas organizagdes utilizam a contabilidade e suas informagdes
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no seu processo de gest3o.

1.6 Metodologia

A metodologia utilizada neste estudo tem como objetivo principal ser de
natureza exploratéria e descritiva, visando conhecer de forma mais profunda o tema
proposto pela pesquisa. Para tal fim, foram feitas revisdes bibliograficas por meio de
livros, revistas, jornais, artigos cientificos, sites, teses e dissertagoes.

Finalizados os estudos cientificos, foi realizada a pesquisa descritiva visando
verificar como APAE S&o Luis utiliza a contabilidade como ferramenta de gestdo. No
que se refere a classificagdo do estudo e a metodologia adotada para sua elaboracéo,
foi realizada uma pesquisa de campo. Neste sentido, a pesquisa se deu por intermédio
de um questionario elaborado previamente, visando obtengao de informagdes para
explicar o presente estudo, bem como entrevistas na modalidade presencial.
Finalmente quanto a producgao de resultados, foi utilizado a metodologia quantitativa

e qualitativa.

1.4 Estrutura da Pesquisa

O presente estudo foi estruturado em 4 capitulos. O primeiro capitulo
dedicou-se a introducdo, problema de pesquisa, objetivos gerais e especificos,
justificativa e a metodologia.

O segundo capitulo, estruturou-se a fundamentagéao tedrica, abordando o
contexto do Terceiro Setor. Em seguida, foi apresentada a APAE de S&o Luis,
destacando os projetos e servigcos oferecidos por essa organizagdo. Aspectos
historicos, visdo, missdo e todos os elementos relacionados a instituicdo foram
explorados, visando contribuir para a fundamentacédo e compreensao desta pesquisa.

No terceiro capitulo deste estudo, foi descrita a estrutura metodoldgica
empregada. Esta etapa envolveu a definicdo do tipo de pesquisa a ser conduzida, a
delimitagcdo e a finalidade da investigacdo, bem como a descrigdo detalhada dos
métodos de analise e coleta de dados.

Finalizados os estudos cientificos, foi realizada a pesquisa descritiva

visando verificar como APAE de S3o Luis utiliza a contabilidade como ferramenta de
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gestdo. No que se refere a classificagdo do estudo e a metodologia adotada para sua
elaboracao, foi realizada uma pesquisa de campo.

Neste sentido, a pesquisa se deu por intermédio de um questionario
elaborado previamente, visando a obtencao de informagdes para explicar o presente
estudo, bem como entrevistas na modalidade presencial. Finalmente quanto a
producédo de resultados, foi utilizada a metodologia quantitativa e qualitativa.

No quarto capitulo, foram expostos os resultados provenientes da pesquisa
de campo ou estudo de caso, acompanhados das discussdes suscitadas a partir dos
dados coletados. Por fim, foram delineadas as consideragdes finais deste trabalho.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Esta secdo pretende evidenciar algumas definigbes, tais como Terceiro
Setor, APAE de Sao Luis, sustentabilidade financeira e contabilidade e gest&do, assim
comooutros topicos relevantes para o trabalho. As informagdes obtidas neste trabalho
servirao para contrapor a analise dos dados coletados na pesquisa. Portanto, existem
diversas definicbes sobre sustentabilidade financeira e o uso contabilidade como
ferramenta de gestao, por isso algumas abordagens sao discutidas.

2.1 Terceiro Setor: aspectos histéricos e conceituais

De acordo com Albuquerque (2006), a expressao “Terceiro Setor” € uma
expressao do termo em inglés third sector, que nos Estados Unidos é usado junto com
outras expressdes, como “organizagao sem fins lucrativos” (nonprofit organizations)
ou “setor voluntario” (voluntary sector).

Neste sentido, o Terceiro Setor se apresenta como um importante aliado
no desenvolvimento social, pois além de caracterizado por trabalhos voluntariados,
sdo organizagdes moldadas e reconhecias por implantarem movimentos sociais
inclusivose participativos, voltados para o coletivo como um todo.

Para tal, Fernandes (1997, p. 27) versa que o Terceiro Setor é:

(...) o Terceiro Setor é composto de organizagbes sem fins lucrativos, criadas
e mantidas pela énfase na participagdo voluntaria, num ambito nao
governamental, dando continuidade as praticas tradicionais de caridade, da
filantropia e do mecenato e expandindo o seu sentido para outros dominios,
gragas, sobretudo, a incorporacdo do conceito de cidadania e de suas
multiplas manifestacdes na sociedade civil.

As entidades do Terceiro Setor, foram implantadas em contextos culturais
distintos. De acordo com Albuquerque (2006, p. 21), “as organizagbes sociais que
atualmente corresponde ao Terceiro Setor, ndo foram concepgdes do século XX e
XXI. Tanto na Europa, como no Canada e até mesmo na américa Latina, essas
associagdes se originaram nos séculos XVI e XVII, a priori pautadas dentro de um
carater politico ou religioso. Os conflitos religiosos que ocorreram na Europa,
possibilitaram o surgimento de um trabalho social organizado, intrinseco ao trabalho
religioso”.
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De acordo com Lima (2021), nos anos de 1995, o entdo presidente
Fernando Henrique Cardoso, implantou uma reforma na administragado publica, na
qual as entidades do Terceiro Setor eram alvo de estudo no Brasil. A partir desse
periodo, surgiram indagacdes relacionadas a temas de cunho social, especialmente
debates sobre educacéo e saude, e como tais questdes poderiam ser abordadas de
maneira eficaz. E relevante destacar que, nessa ocasido, ja existiam grupos sociais
caracteristicos do Terceiro Setor.

Além disso, segundo Lima (2021), a Santa Casa de Misericordia foi fundada
em S&o Paulo em 1543, com apoio da Igreja Catdlica, sendo considerada uma das
primeiras instituicbes sem fins lucrativos estabelecidas no Brasil. Hoje em dia, segue
com o fornecimento de sérvios na area de saude a populagdo. Durante o processo de
modernizagdo que o Brasil vivenciou na década de 1930, durante o governo do
presidente Getulio Vargas, as organizagdes do Terceiro Setor foram submetidas a um
processo de regulamentagdo e reconhecidas pelos beneficios proporcionados a
sociedade.

Ainda de acordo com Lima (2021) nos anos de 1938, foi estabelecido o
Conselho de Servigo Social (CNSS), onde ficou decidido, as unidades afiliadas a ele,
teriam direito a ajuda de custo, ou seja, uma espécie de bolsa do Estado. Esse
movimento de cunho social, objetivava reconstruir a democracia no Brasil, tendo inicio
na década de 1960, quando varias organiza¢des haviam associados ao regime militar.
Com o término do regime ditatorial, além das associa¢gbes que surgiram nesse
periodo, outras comegaram a ser fundadas em resposta a crescente e mais evidente

demanda social.

Quadro 1 - Perspectiva Geral da Evolugao Histérica e dos Avancgos do Terceiro Setor
1916 |Lei 3.071 - OSC como Pessoa Juridica;
1935 |Lei 91 - OSCs como Utilidade Publica e Beneficios de dedugéo fiscal;

1959 Lei 3.577 - OSCs com Certificacdo de Entidade de fins Filantropicos e Isencao da
Contribuigdo Patronal Previdenciaria

1991 |Decreto 1.366 - Criagdo do Programa Comunidade Solidaria e fundagao da ABONG;
1995 |Fundacao do GIFE;

1997 |[Criacdo da RITS — Rede de Informacgdes para o Terceiro Setor;

1998 |Lei 9.608 — Lei do Voluntariado;

Decreto 2.999 que dispbe sobre o Conselho da Comunidade Solidaria; Lei 9.790 - Lei das
1999 |OSCIPs; Criagéo de Prémios de Qualidade e Eficiéncia; Criagcdo dos Centros de Estudos do
Terceiro Setor na Academia;

Quadro 1 - Perspectiva Geral da Evolugao Histérica e dos Avancgos do Terceiro Setor
‘ 2002 ‘Lei 10.406 — Novo Cadigo Civil *Enquadramento das Sociedades Civis em Associagao ou
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Fundacéao;

2003 FGV cria o Mapa do Terceiro Setor — base de dados eletrénica de organizagdes do Terceiro
Setor.

Fonte: (GODOI-DE-SOUSA, 2015).

Devemos ressalta que o Terceiro Setor, presta servicos que comtemplem
as areas da educagao, saude, assisténcia social, estando ligado as entidades sem
fins lucrativos e as areas que desempenham suas operagdes. Oliveira (2022) ressalta
queo primeiro setor engloba instituicdes publicas nos ambitos municipal, estadual e
federal, incluindo o governo e seus diversos niveis de autoridade. O segundo setor
envolve empresas com fins lucrativos, compreendendo entidades comerciais e
industriais. As organizagdes sem fins lucrativos sdo categorizadas dentro do Terceiro
Setor, sendo empresas dedicadas ao desenvolvimento de atividades assistencialistas,
com o objetivo de promover o bem-estar e o interesse coletivo, além de defender os
direitos desses individuos.

Mendes (1999) informa que as organizagbes do Terceiro Setor sdo algo
moderno, com amplitude mundial, composto acbdes privadas, sem finalidades
lucrativas recente de interesse coletivo. No Brasil o Terceiro Setor surgiu, embasado
por légicas advinda de agéncia de cooperacgao internacional, mais especificamente da
Europa e do Canada, onde estas mantinham ligagdo com ordens religiosas que
comegaram a defender os direitos sociais aqui na Amarica Latina.

De cordo com Paes (2003), o Terceiro Setor reune um complexo conjunto
de empresas, entidades, agencias, organizagbes, sem finalidade lucrativa que
possuem sua independéncia gerencial. Possuem como principal objetivo a
contribuicdo na inser¢cao de melhorias na sociedade de maneira voluntaria.

Como mencionado anteriormente, o Terceiro Setor no Brasil apresenta uma
série de peculiaridades distintas que o tornam um componente essencial na
sociedade. Suas principais caracteristicas sao derivadas do fato de serem
organizagdes sem fins lucrativos e ndo governamentais (ONGs). Conforme destacado
por Marcondes (2023), essas entidades surgem da iniciativa de individuos ou grupos
sociais que se unem para trabalhar em prol do beneficio de outros. Esses grupos
atuam sem o respaldo do governo e, principalmente, sem a intengdo de obter lucro.
As organizagdes do Terceiro Setor desempenham uma variedade de atividades,
atuando em diferentes setores sociais com o objetivo de promover e garantir os

direitos sociais.
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O Terceiro Setor, é bastante reconhecido por atuar em beneficio da

sociedadee por sua finalidade nao lucrativa. Soares e Melo (2010) alegam que a

captacdo de recursos financeiros € um dos grandes desafios destas organizagdes,

pois, embora elas objetivem missdes e causas voltadas para o beneficio da

sociedade, sem visar ao lucro, elas trabalham com recursos advindos de terceiros

para dar continuidade aseus trabalhos.

Quadro 2 - Caracteristicas das Organizagdes do Terceiro Setor

Autor Caracteristicas das Organizacoes

Organizagbes que:

- tém objetivo social (sdo orientadas por valores e agem por mudangas
Hodson sociais)
(1999) - sao independentes da esfera publica (Estado)

- ndo tem fins lucrativos e reinvestem seus resultados nos proprios servigos
que prestam.

Leila Landim(1999)

Organizagbes sem fins lucrativos, autdnomas e desvinculadas do Estado
(complementando a agéo deste), e contando com o trabalho voluntario
buscam a transformacao da sociedade.

Organizagbes que encarnam os valores de solidariedade e da iniciativa
individual em prol do bem publico, e concretamente:

Salomon - ndo integram o aparelho governamental;
(2000) - ndo distribuem lucros a acionistas ou investidores, nem tém tal finalidade;
- se autogere ciam e gozam de alto grau de autonomia interna; e
- envolvem um nivel significativo de participagédo voluntaria.
Organizagbes sem fins lucrativos, criadas e mantidas pela énfase na
participag&o voluntaria, num &mbito ndo governamental, dando continuidadeas
Fernandes praticas tradicionais de caridade, da filantropia e do mecenato e expandindo o
(2000) seu sentido para outros dominios, gragas, sobretudo, a incorporagéo do

conceito de cidadania e de suas multiplas manifestagdes
na sociedade civil.

loschpe et al.
(2000)

Organizagbes da sociedade civil, sem fins lucrativos, criadas e mantidascom
énfase no trabalho voluntario, que atuam na area social buscando solugdes
dos problemas sociais.

Andrés Thompson

[...] s@o todas as instituigbes sem fins lucrativos, que a partir do ambito
privado, perseguem propositos de interesse publico.

(2001)

Ruth Cardoso [...] esfera publica, ndo estatal e de iniciativas privadas com sentido publico.
(2001)
Nunes Organizagbes de origem privada e finalidade nao-lucrativa, cujo objetivo é
(2002) promover o bem-estar social através de agdes assistenciais, culturais e de

promogao da cidadania.

Fonte: Silva (2004)

Os desafios significativos e as dificuldades enfrentadas pelas entidades do

Terceiro Setor

impactam diretamente em seus processos administrativos,

prejudicando, por conseguinte, a implementagédo de seus programas e projetos. Além

disso, essas adversidades tornam mais complexa a obtencdo de parcerias para a

organizagao.

De acordo com Pereira (2013):
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Entre os diversos desafios das Organizagdes da Sociedade Civil Sem Fins
Lucrativos € importante destacar a necessidade na melhoria continua da
eficiéncia da gestdo destas organizagdes, por meio da utilizagdo de um
sistema de governanga, entre outras técnicas. Desta forma, as organizagdes
podem desenvolver competéncias essenciais para que possam conduzir sua
operagao e gestdo com mais transparéncia, para produzirem servicos com
alto padrado de qualidade, gerando resultados efetivos, que sejam passiveis
de avaliagdo por qualquer individuo da sociedade civil e com maior grau de
profissionalizagdo. A utilizagdo dos mecanismos de governanga e gestao
qualificada em Organiza¢des da Sociedade Civil Sem Fins Lucrativos sao
cada vez mais necessarios, tendo em vista a importancia desse setor no
desenvolvimento da sociedade contemporanea e da sua profissionalizagdo.
(PEREIRA, 2013, p. 30)

Gusmao (2005) destaca que essas organizagbes frequentemente
apresentama auséncia de um Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ),
registro em cartérios, falta de projetos bem elaborados, auséncia de planejamento
estratégico com metas e objetivos claros, definicdo do publico-alvo, orgamentos
detalhados, e a falta de relatérios consolidados que demonstrem a legalidade e os
resultados obtidospela organizagdo, bem como consideragbes que evidenciem a
essencialidade dos servigos e produtos oferecidos a populacio.

Em consonancia com Falconer (1999), a descricdo das organizagdes do
Terceiro Setor no Brasil evidencia a compreensao dos desafios que enfrentam. Entre
esses desafios, destacam-se problemas na gestdo empresarial, que muitas vezes
opera de forma inadequada devido a falta de recursos em geral e ao apoio insuficiente
por parte das autoridades publicas. Essa condicdo torna-se viciosa e de dificil
resolucdo, uma vez que as organizagdes tém dificuldade em quebrar esse ciclo.
Portanto, a falta de uma gestéo eficaz, a escassez de recursos, incluindo recursos
humanos, muitas vezes resulta em resultados insatisfatorios.

Conforme Madeira (2023), observa-se que:

Terceiro Setor no desenvolvimento social, sdo crescentes os desafios
enfrentados pelos trés setores para garantir a eficiéncia esperada neste novo
arranjo. Estes desafios se traduzem por necessidades de redefinigdo de suas
fungbes tradicionais, novos formatos de organizagao interna, adequagéo de
conformacdes juridicas, melhorias na capacitagédo de recursos humanos e na
gestdo institucional, em busca da eficiéncia, transparéncia, avaliagao e
qualidade de resultados e reconhecimento e legitimidade junto a sociedade.
(MADEIRA, 2023)

E crucial salientar um aspecto significativo das caracteristicas que envolvem

asorganizagbes do Terceiro Setor. Essas particularidades proporcionam insights
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sobre como essas entidades sao estruturadas e conduzem suas atividades de
maneira empresarial. No quadro abaixo, € apresentada uma sintese de informacdes

acerca dessas especificidades.

Quadro 3 - Principais Caracteristicas de uma Organizagdo Nao Governamental

Sao criadas com o objetivo de atuar em prol do
interesse publico e do bem comum, buscando
promover mudancgas sociais e defender causas
que ndo recebem a devida atencéo.

Ndo tém o objetivo de gerar lucro para seus
membros ou dirigentes, e sim de utilizar os
recursos disponiveis para realizar sua finalidade
social.

As ONGs sao criadas e geridas por pessoas da
sociedade civil, sem vinculos com o governo, o que
Ihes permite atuar de forma independente e livre de
interferéncias politicas.

Geralmente buscam preencher lacunas deixadas|
pelo Estado na prestacéo de servigos publicos ou
defender causas que ndo recebem a devida
atencao.

Tém uma estrutura organizacional baseada na
participacdo dos seus membros e dirigentes, com
tomada de decisbes de forma coletiva ¢
democratica.

As ONGs devem prestar contas sobre o uso dos
recursos financeiros recebidos, e suas atividades
Transparéncia e prestagao decontas: devem ser realizadas de forma transparente, com
divulgagéo de informagdes sobre suas agdes €
resultados.

Tém a capacidade de mobilizar a sociedade em
torno de causas sociais, promovendo a
Capacidade de mobilizagao participacdo ativa da populacdo na definicdo de
politicas publicas e na tomada de decisdes que
afetam a vida das pessoas.

Fonte: Marcondes (2023).

Finalidade social:

Auséncia de fins lucrativos:

Independéncia em relagdao ao Governo

Atuacgdo complementar ao Estado:

Gestiao democratica

Portanto, em linhas gerais podemos destacar a importancia das politicas
publicasdesenvolvidas pelo Terceiro Setor em prol de beneficios para a populagéo.
De cunhoassistencialista, essas politicas publicas visam melhorar o bem-estar da
sociedade, alcangando areas em que o governo presta pouca ou nenhuma assisténcia

social.
2.2 APAE de Sao Luis: um breve histérico e atuagao
Conforme Ricardo et al. (2023), a Associagao de Pais e Amigos

Excepcionais (APAE) foi fundada com o proposito de atender as demandas de

atendimento especializado para pessoas com deficiéncia (PCD), promovendo, assim,
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a inclusao desses individuos na sociedade. A APAE surge como resposta a auséncia
de politicas governamentais que contemplassem essa parcela da populagdo. Seu
principal objetivo &€ fomentar a inclusdo social, promover o desenvolvimento e a
integracao social, auxiliando as PCDs a alcangarem autonomia. Nesse contexto, séo
abrangidos direitos essenciais, como acesso a educagdo, saude com assisténcia
meédica, e cidadania, além de atividades voltadas para esporte, lazer, cultura e novas
tecnologias. Conforme Mazzotta (2001, p. 46):

No dia 11 de dezembro de 1954, foi fundada, na cidade do Rio de Janeiro, a
primeira Associagao de Pais e Amigos dos Excepcionais (APAE). Dentre seus
fundadores, conforme artigo publicado na revista Mensagem da APAE, ano
6, n. 16, estavam os seguintes nomes: Ercilia Braga Carvalho, Acyr
Guimaraes Fonseca, Henry Soyer, Armando Lameira Filho, Juraci Lameira e
Alda Neves da Rocha Maia. Juntamente com outros pais interessados, este
grupo teve o apoio, estimulo e orientagdo do casal norte-americano Beatrice
e George Bemis, membros da National Association for Retarded Children
(NARC) organizagao fundada em 1950 nos Estados Unidos. Uma vez criada,
a APAE do Rio de Janeiro teve como seu primeiro presidente o Almirante
Henry Broadbent Hoyer. Com o apoio do governo Federal, através do
Presidente Castelo Branco, foi adquirido um prédio, com boa area de terreno,
a Rua Bom Pastor, onde se encontra a sede da APAE. (MAZZOTTA, 2001)

Conforme Ricardo et al. (2023), as primeiras associagdes de pais e amigos
atuaram como impulsionadoras, adotando uma postura proativa e compassiva em
relacdo as pessoas que enfrentavam essa condicdo. Essas associagoes
empenharam-se na promog¢ado da educacdo, cuidados médicos e suprimento das
necessidades basicas, visando garantir a sobrevivéncia e os direitos das pessoas com
deficiéncia para alcangar uma verdadeira inclusdo social. Isso se deu em meio a um
cenario em que o Estado, por vezes, negligenciava as demandas basicas de seus
cidadaos com condi¢des especiais.

Conforme a APAE de Guarapari (2019), a APAE evoluiu ao longo dos anos
e em parceria com a Federacdo Nacional de Pais e Amigos do Excepcional
(FENAPAES), uma entidade sem fins lucrativos reconhecida pelo governo federal
como utilidade publica e certificagcdo beneficente de assisténcia social com enfoque
em questdes educacionais, culturais e de assistencialistas.

Em conformidade com Matoso (2022), essa mobilizagao social no pais teve
inicio por meio da oferta de servigos essenciais, como educacédo, saude e assisténcia
social, direcionados as pessoas que deles necessitavam. Esses servigos foram
concebidos em locais conhecidos como APAE, situados principalmente na regido sul
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do pais. E relevante ressaltar a criacdo e consolidacdo de uma rede de apoio com o
objetivo de promover os direitos de individuos com algum tipo de déficit intelectual ou
multiplo. Essa rede de apoio efetuou 23.035.726 atendimentos em 2022, abrangendo
0s ambitos da saude, educacéo, assisténcia social, além de projetos de inclusdo no
mercado de trabalho.

Ainda conforme Matoso (2022), atualmente se calcula que a rede apaeana
fornece ajuda a mais de 1.600.000 pessoas em mais de 2.249 unidades por todo o
Brasil. Um ponto importante esta pautado no comprometimento que foi assumido, pois
foi essencial para o crescimento e melhoramento da qualidade de vida desses
individuos.

Nesta perspectiva, a APAE de Sao Luis (2023) se apresenta como uma
organizagao sem fins lucrativos, que tem como principal objetivo promover de maneira
gratuita atendimentos voltados para areas da educagéo e saude para pessoas que
possuem algum déficit intelectual.

Em conformidade com a APAE de S&o Luis, esta foi fundada em 10 de
mar¢o de 1971 na capital ludovicense, marcando o inicio de significativas
transformacgdes nesse cenario. As mudangas foram iniciadas por um grupo de pais de
individuos com déficit intelectual, identificados como "excepcionais". As familias
desses individuos ndo tinham acesso a servigos publicos nem a servigos privados
essenciais noprocesso de inclusdo educacional, reabilitagdo e atendimento na area
da saude, especialmente psicossocial, voltados para o desenvolvimento cognitivo e,
por consequéncia, social.

Segundo a APAE de S&o Luis (2023), os individuos com déficit intelectual
eram vistos e colocados a margem da sociedade e frequentemente sofriam e
preconceito. Logo, a APAE de S&o Luis se apresentou como um divisor de aguas no
processo deconstru¢ao de uma sociedade mais inclusiva, humana, propiciando a estes
individuosa possibilidade de otimizar todo o seu potencial.

De acordo com a APAE de S&o Luis, sua missao e valores sao

respectivamente:

Promover e articular agdes de assisténcia social, educacdo, saude e defesa
dos direitos da pessoa com deficiéncia e representar o movimento perante
organismos municipais, estaduais e nacionais, para a melhoria da qualidade
dos servigos prestados pela APAE de Sao Luis, na perspectiva da inclusédo
social de seus usuarios.

Ser referéncia regional como movimentos de pais, amigos e pessoas com
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deficiéncia, na defesa de direitos e exceléncia na prestacdo de servigos”
(APAE, 2023)

Conforme a APAE de Sé&o Luis (2023), a criagédo de projetos voltados para
as areas de educacgao, saude e assisténcia social é considerada fundamental, uma
vez que tem como objetivo principal oferecer suporte e orientagdo aos familiares
dessas pessoas. Além disso, busca promover a reflexdo sobre essas questdes. O
propdsito desse apoio € possibilitar que essas pessoas, juntamente com os usuarios
do Sistema Unico de Saude (SUS), recebam atendimentos de qualidade, estimulando,
ao mesmo tempo, o envolvimento dessas familias na defesa de seus direitos.

Um aspecto de grande relevancia que deve ser destacado refere-se aos
trabalhos desenvolvidos pela APAE junto a sociedade. Nessa perspectiva, de acordo
com a APAE de S&o Luis (2023), o Programa "Senac Faz Sua Parte" abrange tanto
os alunos da Escola Eney Santana, mantida pela APAE de S&o Luis, quanto os
assistidos pela instituicdo e acompanhados de perto pelo Servico de Insercao e
Acompanhamento Profissional (SIAP) da APAE. Os participantes contam com o apoio
da equipe multiprofissional do programa. O principal objetivo do programa €& buscar
oportunidades de emprego em empresas da regido metropolitana de S&o Luis para
os beneficiarios do programa, além de acompanhar de maneira continua n&o apenas
a inclusdo no mercado de trabalho, mas também a permanéncia nesse ambiente
profissional.

Nessa perspectiva, a APAE de Sao Luis (2023) destaca que o programa
nao deve limitar-se apenas a inserir os individuos com déficit no mercado de trabalho,
massim proporcionar condigdes para que essas pessoas possam crescer e progredir
em suas trajetdrias profissionais. Além disso, visa contribuir para que o mundo se
apresente de maneira mais equitativa.

Dentro deste contexto, conforme a APAE de Sao Luis (2023) o "Senac Faz
SuaParte" e a APAE de Sao Luis dedicam-se no sentido de possibilitar melhores
condigbes para que esses individuos se sintam inseridos e notados dentro da
sociedade.

Quadro 4 - Areas de atuacdo da APAE de S&o Luis
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Area Atuacéo
Prevencao Programa de triagem neonatal (teste do pezinho).
Ambulatério;
Laboratério de Analises Clinicas;
Saude Programa de Saude Auditiva;
Enfermagem
Nutricdo.

AGE - Assisténcia Gerontologia Especializada;
AGIR - Atendimento Grupal Interdisciplinar de Reabilitagao;
Métodos THERAUSIT;

Psicologia; Fisioterapia;

Fonoaudiologia; Terapia

Ocupacional.;

Escola Informatica;

Arte;

Educacao Fisica;

Ndcleo de Atengao a Familia;

Bumba Meu Boi;

Carnaval,

Fonte: Elaborado pelo autor, baseado na APAE de Sao Luis (2023).

Reabilitacao

Educacao

Cultura

E de suma importancia compreendermos e reconhecermos a relevancia da
APAE de Sao Luis para a sociedade, especialmente os beneficios decorrentes, que
permitem que individuos com algum déficit alcancem independéncia e desenvolvam

suas habilidades. Dessa forma, tém a oportunidade de viver de maneira digna.

2.3 Sustentabilidade Financeira

Observa-se cada vez mais discussdes envolvendo o termo sustentabilidade
noambito organizacional. Conforme o dicionario Priberam (2023), um dos conceitos
desse termo € baseado em "um modelo de sistema que tem condi¢gbes para se manter
ou conservar".

Neste contexto, Oliveira et al. (2008) ressaltam que empreendedores e
gestores estdo engajados em debates sobre temas relacionados a sustentabilidade,
destinados a um publico diversificado que inclui tanto o interno quanto o externo de
uma organizagao, seja ele vinculado ou ndo ao governo. Essas discussdes visam
determinar como as praticas de gerenciamento podem relacionar-se de maneira
positiva com aspectos sociais, ambientais e econémicos, especificamente explorando
como essas questdes podem contribuir para a imagem das organizagoes.

E importante notar que as empresas buscam se alinhar & definicao tripla da
sustentabilidade, muitas vezes priorizando apenas um dos aspectos, seja social,

econdmico ou ambiental.
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Para Falconer (1999), entende-se que a sustentabilidade n&o deve ser
resumida apenas pela obteng¢ao de recursos, mas pela gestdo desse recurso de forma
eficiente. Além do mais, uma prestagdo de servigo realizada de forma eficiente
estimula o uso dos recursos de maneira eficaz e embasada nas necessidades e nas
opg¢des que se mostram a disposi¢ao.

Neste sentido, a sustentabilidade financeira pode ser definida pela gestao
dosrecursos financeiros de uma organizagao. Para tanto, a sustentabilidade financeira
“éa capacidade de gerar recursos para remunerar os fatores de produgéo, repor os
ativos usados e investir para continuar competindo” (BARBIERI et al., 2010 p. 150,
apud BRANCO, 2013, 36).

Dentro desse contexto, destaca-se a importancia da sustentabilidade
financeirapara as empresas, uma vez que fornece informagbes confiaveis e
oportunas noprocesso de tomada de decisdo organizacional. Essas informagdes tém
impacto nacontinuidade das atividades da empresa, assim como no impacto social e
ambiental gerado por ela a longo prazo.

Conforme Gudin (2023), a integracdo da sustentabilidade com a
educacgéo financeira possibilita a gestdo consciente dosrecursos empresariais. A
implementagdo de um controle € crucial, pois por meio deleé possivel antecipar
situagdes envolvendo riscos financeiros, evitar despesasdesnecessarias e contribuir
para o crescimento sustentavel da empresa a longo prazo.

Para Junior (2008), a sustentabilidade financeira se tornou uma questao
de grande relevéncia para as organizagdes do Terceiro Setor em ambito mundial,
naoapenas no Brasil. As OSCs sao essenciais dentro da sociedade, pois ha maioria
dasvezes agem onde o governo e o setor privado ndo atuam ou atuam de
maneirainsuficiente para atender as necessidades da populagao. Para tal finalidade,
essasorganizagbes necessitam de recursos financeiros que devem ser geridos de
maneira consciente e sustentavel.

Comini et al (2020) destaca que a sustentabilidade financeira de uma
organizacéo determina as competéncias que a esta empresa deve optar para garantir
a continuidade de suas operagdes num longo prazo, por intermédio de um
gerenciamento eficiente de seus recursos. Para tanto, a sustentabilidade financeira
esta intimamente relacionada ao planejamento estratégico das empresas.

Ainda de acordo com Comini et al. (2020), destaca-se que as organizagdes
doterceiro setor devem buscar e implementar estratégias de gestéo financeira que se
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apresentem de maneira favoravel, proporcionando efeitos a longo prazo. Nesse

sentido € importante adotar:

Diversificacdo das fontes de recursos financeiros, bem como os setores onde

estdo sendo captados estes recursos;

Criar e organizar modelos de negodcios que visem a geragdo de receitas

préprias, diminuindo dependéncia de recursos externos;

Capacitagao/treinamento das equipes, possibilitando uma gestdo financeira

eficiente, inovacéo e empreendedorismo.

Construir parcerias estratégicas com outras empresa e entidades, com o

intuito aumentar o impacto e a reduzir de custos.

Acompanhar os resultados e o desempenho financeiro da organizag¢ao, visando

identificar pontos de melhorias que estejam atrelados as necessidades do

mercado e da sociedade.

De acordo com Alves e Laffin (2018), os indicadores financeiros sao

relevantes porque oferecem informagdes importantes para analise financeira das

empresas, e estas podem ser usados diariamente para atender tanto as necessidades

dos usuariosinternos quanto dos usuarios externos da entidade. As informacdes

obtidas com os esses relatorios sdo fundamentais para seu gerenciamento e

influenciam diretamenteno processo de tomada de decisao.

Quadro 5 — Definicdo dos indices e analises financeiras e econdémicas

Endividamento

Grau de Capitais de Terceiros /Capital Proprio

Indica a proporcdo entre o0s
recursos de terceiros e 0s recursos
préprios. Esse indice € conhecido
também como nivel de
“Alavancagem’.

Indica quanto os recursos de

EndividamentoGeral Capital de Terceiros /Ativo Total terceiros representam do total
aplicado em ativos da empresa.

Principal indicador de liquidez.

Liquidez Corrente Ativo Circulante / Passivo Circulante Indica a capacidadede pagamento

de dividas da empresa no curto
prazo.

Liquidez Imediata

Caixa e Equivalentes de Caixa
/ Passivo Circulante

E um indice derivado da LiquideZ
Corrente e mostra a capacidade de
pagamento de dividas no curto
prazo, considerando a hipétese de
que todo o Passivo Circulante
venca no primeiro dia apds o

fechamento do balanco.

Quadro 5 — Definicdo dos indices e analises financeiras e econdmicas
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Evidencia o crescimento ou 4
queda ocorrida em itens que
constituem as demonstracoes
contabeis em periodos
consecutivos. Esse tipo de analise
envolve a verificacdo das variacoes
percentuais das contas da
demonstragao, levando em
consideragao as alteragdes
monetarias das contas nodecorrer
do tempo.
Tem como objetivo determinar g
relevancia de cada conta em
relacdo a um valor total, mostrando
Valor da conta ou grupo X 100 a participacado percentual de cada
Valor total da demonstragao conta ou de cada grupode contas
da demonstracdo em relagdo ao
total que integra em um periodo
especifico.

(Valor da conta na data mais recente /
Analise Horizontal | Valor da conta na data mais antiga) x 100

Analise Vertical

Fonte: (Canela, 2020)

2.4 Contabilidade e Gestao

Conforme Lida e Crepaldi (2019, p. 2), a contabilidade é tdo antiga quanto
a origem do ser humano, para conhecimento dos tragos deixados pelas pessoas da
contabilidade, em uma época que nem a arte de registrar os fendmenos patrimoniais
era ciéncia. Onde a contabilidade passou por varias mudangas no sentido cultural,
econdbmico, politico, social e cientifico, desde o inicio da historia, onde o principal
objetivo era o controle das riquezas, como relatam variados autores até chegar a ser
reconhecida como ciéncia, tornando-se indispensavel, principalmente, a
sobrevivéncia mercantil, conforme seu desenvolvimento e continua busca por novas
fontes para aprimoramento de seus conhecimentos. continua.

De acordo com ludicibus et al. (2005), a contabilidade € umcampo de
conhecimento fundamental para a formagdo dos agentes decisorios de diversos
niveis, € um fruto concebido da relagdo entre o desenvolver dos fatos econédmico-
financeiros e sua captagdo e processamento segundo os modelos de umaldgica
propria e otimizada dentro da racionalidade cientifica. Para tanto, o aspecto
fundamental que suporta e equilibra a estrutura contabil pode ser determinado “como
a contabilidade seguindo, relatando e respeitando a esséncia dos eventos econdmicos
que captura e mede”.

Por conseguinte, a contabilidade quando atrelada ao processo de gestao

empresarial se apresenta como uma ferramenta de grande relevancia. Nesse sentido,
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Coelho (1999) diz que a contabilidade gerencial se mostra eficaz quando compreende
que o sistema de informagdes contabeis esta ligado ao sistema de gestdo empresarial.
O sistema gerencial de uma empresa possuia a capacidade de agregar informagdes
essenciais para o processo de administrativo da mesma. O uso adequado de
informagdes dentro do ambito organizacional implica resultados favoraveis ao seu
gerenciamento, proporcionando estratégias de desenvolvimento empresarial voltadas
para metas a serem alcancadas de forma mais assertiva.

Conforme Quirino e Alves (2022), a contabilidade executa uma fungao
essencial dentro das organizagbes do Terceiro Setor, ao passo que possibilita a
realizacdo de todas as suas obrigacdes financeiras de forma adequada sobre seu
patrimdénio. O papel do governo na promogao dessas organizagdes ocorre por meio
de isengdes e reducdes fiscais, além da imunidade a contribuicdo social para
entidades beneficentes e tributagcdo sobre patrimodnio, renda ou servigos. Para manter
esses beneficios, é essencial que essas empresas demonstrem como seus recursos
estdo sendo aplicados, garantindo transparéncia e responsabilidade financeira.

Para Silva e Ordones (2014) a contabilidade possui grande competéncia para
produzir uma gama de dados capazes de contribuir para o processo de tomada de
decisao das empresas. Uma vez que estas informagdes forem delineadas para os
proprietarios, gestores ou acionistas, possibilitam compreender a situagéo financeira
de ima empresa.

A contabilidade objetiva fornecer informagdes uteis para seus usuarios para
auxiliar no processo de tomada de decisdo. Neste sentido, Savino (2015) destaca que
a contabilidade gerencial € uma importante ferramenta no processo de gestéo
empresarial, pois utiliza as informagdes existentes no sistema contabil, convertendo-
as em informagéo gerencial para o processo de tomada de decis&o.

Conforme Padoveze (2012, p. 07) a contabilidade gerencial visa o processo de
tomada de decisdes internas das empresas, pois evidencia de forma transparente e
objetiva as informagdes contabeis, para o crescimento, planejamento, realizagao e
controle das operagdes internas.

Para Freitas e Reis (2014) a informagdo € um mecanismo fundamental das
organizagdes, pois por meio delas é possivel alcangar suas metas, atuar no ambito
competitivo em que estdo envolvidas. O somatorio das informagdes guardadas pelas
empresas, em algumas situagdes possui valor maior que os bens patrimoniais.

Para que a informagao contribua de maneira positiva no processo de tomada
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de decisédo das organizagdes, é importante que ela possua qualidade. Dentro deste
contexto, ainda em conformidade com Freitas e Reis (2014) a informag&o quando
possui qualidade é fundamental para a organizagédo em todas as esferas operacionais,
no entanto, existe a falta de conscientizagdo na parte operacional das empresas,
afetando em eventuais decisoes.

Segundo Moura et al. (2017) a informagdo contabil objetiva propiciar
informagdes de maneira fidedigna e com qualidade para seus usuarios, atendendo
suas dificuldades e auxiliar no processo de tomada de decisao.

Um aspecto de grande relevancia esta relacionado com as caracteristicas que
a informagdes contabil deve possuir para contribuir no processo de gestdo. Neste
sentido, de acordo com o CPC 00 (2011), as caracteristicas da informagao contabil
sdo divididas em duas categorias: caracteristicas fundamentais (relevéancia e
representacdo fidedigna) e as caracteristicas de melhoria (comparabilidade,
compreensibilidade, tempestividade e verificabilidade).

Ainda em conformidade com o CPC 00 (2011) a informagéo contabil precisa

apresentar atributos fundamentais como:

“A informag&o precisa concomitantemente ser relevante e representar com
fidedignidade a realidade reportada para ser util. Nem a representagéo
fidedigna de fendbmeno irrelevante, tampouco a representagéo nao fidedigna
de fendmeno relevante auxilia os usuarios a tomarem boas decisdes (Comité
de Pronunciamentos Contabeis—CPC 00, item QC17, 2011)”.

Logo, conclui-se que a relevancia que a contabilidade representa dentro
das organizagdes, uma vez que esta contribui com informagdes de forma significativa
paraa conducao do processo de gestdo destas empresas. Neste sentido, Macario
(2023) destaca que a area contabil possui um papel essencial para as organizagdes
do Terceiro Setor, mais especificamente no que diz respeito as organizagdes sem fins
lucrativos (ONGs). Area contébil possibilita a transparéncia destas entidades de
maneira eficiente, além de auxiliar na prestagcdo de contas, permitindo que essas
organizacgdes fagam a gestao de seus recursos gerenciem seus recursos de maneira
responsavel e estejam de acordo com suas metas. Logo, a contabilidade se tornou
peca € fundamental para o gerenciamento das organizagdes do Terceiro Setor.

3 METODOLOGIA
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O capitulo 3 deste trabalho traz um estudo mais aprofundado da
metodologia adotada. A énfase é colocada nos métodos de pesquisa, no escopo da
amostra, na coleta de dados e na analise dos dados coletados com o objetivo de
melhor atingir os objetivos e hipoteses propostas pelo estudo.

3.1 Tipo de Pesquisa

O presente estudo foi realizado na APAE de S&o Luis, no qual se empregou
uma metodologia baseada em pesquisas bibliograficas, atrelada a uma pesquisa de
campo de natureza descritiva e exploratério com enfoque quantitativo e qualitativo,
visando a obtencao de dados eficientes para detalhar o tema.

De acordo com Strauss & Corbin (1998), a metodologia de pesquisa pode
ser definida por uma reunido de técnicas e praticas que serao utilizados para coletar
e investigar as informagdes. Para tanto, a metodologia fornece mecanismos para
almejar os apresentados, ou seja, ela proporciona instrumentos que usados na
pesquisa, visam responder as questdes propostas.

E crucial destacar a importancia da confiabilidade das informacées
coletadas, independentemente do meio de onde foram extraidas. E fundamental estar
atento a qualquer incoeréncia, garantir que as fontes sejam seguras e identificar
possiveis contradigdes na bibliografia utilizada.

Neste contexto, a pesquisa de campo é empregada com o intuito de obter
conhecimento e informacdes relacionados as respostas do problema da pesquisa, a
comprovagao das hipoteses levantadas ou ainda a descoberta de novos fenémenos ou
da existéncia de uma relagdo entre eles. Ha também a analise de ocorréncias e
episddios que ocorrem de maneira natural, na obtengao dos dados e informagdes, bem
como na identificacdo de variagdes consideradas relevantes para a observagao
(LAKATOS; MARCONI, 2010).

No contexto desta pesquisa, o objetivo € identificar como a APAE de Sao
Luis utiliza a contabilidade em seu gerenciamento, de modo que o uso desse
mecanismo seja eficiente no processo de sustentabilidade financeira, na captagao de
recursos e natransparéncia de sua gestao, com o intuito de manter suas atividades em
operagao.

3.2 Local de estudo
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O presente trabalho tem como sujeito de pesquisa a APAE de Sao Luis,
em Sao Luis/MA, no ano de 2023.

3.3 Coleta de dados

Vieira e Zouain (2005) destacam que a pesquisa qualitativa atribui grande
relevancia as entrevistas com os atores envolvidos, as informagdes transmitidas por
eles e aos seus relatos. Portanto, a pesquisa qualitativa valoriza a descrigao
minuciosa dos fatos e ocorréncias relacionadas ao estudo.

Para Minayo (2001, p. 21):

A pesquisa qualitativa responde a questdes muito particulares. Ela se
preocupa, nas ciéncias sociais, com um nivel de realidade que nao pode ser
quantificado. Ou seja, ela trabalha com o universo de significados, moti- p.22
VoS, aspiracgoes, crengas, valores e atitudes, o que corresponde a um espaco
mais profundo das relacdes, dos processos e dos fenébmenos que nao podem
ser reduzidos a operacionalizagdo de variaveis. A pesquisa qualitativa
responde a questdes muito particulares (MINAYO, 2001).

Dentro deste contexto, para que os resultados sejam alcangados, a
presente pesquisa se utilizara de questionario para coletar informag¢des do objeto de
estudo. Asperguntas abrangem questdes relacionadas ao uso da contabilidade dentro
da APAE de S&o Luis, explorando os beneficios gerados no contexto da
sustentabilidade financeira e do impacto social.

3.4 Analise dos Dados

As informagdes obtidas serdo analisadas em conformidade com as
respostas obtidas com os respondentes da pesquisa. Os dados coletados serao
usados para elaborar o perfil da APAE de Sado Luis e por consequéncia para

responder o questionamento do presente estudo. Para Gil (2008, p. 121):

Pode-se definir questionario como a técnica de investigagdo composta por
um conjunto de questdes que sdo submetidas a pessoas com o propésito de
obter informagbes sobre conhecimentos, crengas, sentimentos, valores,
interesses, expectativas, aspiragdes, temores, comportamento presente ou
passado etc (GIL, 2008).

Segundo Will (2012), a realizagdo de uma pesquisa requer o confronto entre
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asevidéncias e os dados, pois isso envolve a comparagao das informacdes obtidas
sobreum determinado tema com o referencial te6rico acumulado sobre ele.

Para tanto, isso ocorre isso quando se inicia um estudo sobre um
determinadoproblema, ao passo que motiva o interesse do pesquisador, delimitando
seu estudo em um fragmento de conhecimento, onde ele se assume produzir naquele

instante.

3.5 Aspectos Eticos

Destaca-se que este estudo de caso respeita todos os critérios e
orientagdes eesta em conformidade com a legislagédo, baseada nos direitos autorais
vigentes. Dentro deste contexto, a presente pesquisa foi realizada respeitando os
critérios e a conformidade com as leis que orientam os direitos autorais juridicos
(JURIDICOS, 1998). Logo, as normas técnicas determinadas e os preceitos éticos
estabelecidos serao citados obedecendo ao sigilo dos dados coletados.

Para tanto, o questionario foi apresentado aos entrevistados, incluindo
informagdes sobre o sigilo e a seriedade com que foram tratadas as opinides e as
identidades dos participantes. Além disso, esclareceu-se que o estudo em questao
esta relacionado a um trabalho de conclusdo de curso e que os dados serao

preservados e utilizados exclusivamente para os objetivos da pesquisa.

3.6 Materiais

Foi aplicado um questionario via Google Forms na entidade APAE de Sao
Luis,por meio do qual foram coletadas as informagdes necessarias. Os resultados
obtidosforam registrados em planilhas e posteriormente apresentados em graficos
com o objetivo de abordar e demonstrar estatisticamente as informagbdes e dados
coletados.
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4 RESULTADO DA PESQUISA

Os dados coletados foram obtidos por meio de questionario via Google
Formsaplicado na APAE de S&o Luis, localizado em Sao Luis do Maranhdo. Os
resultados posteriormente foram analisados. A maioria das perguntas foi organizada
de maneirafechada. O contato com os gestores, empresarios ou funcionarios da
entidade ocorreu por meio de telefone, aplicativo social e e-mail. A utilizagdo do
questionario via GoogleForms teve como objetivo explicar o estudo e alcangar um
numero quantitativo de respondentes para a pesquisa.

Com relagao as abordagens a entidade, explicou-se sobre a finalidade do
estudo e o sigilo das informagbes. O questionario foi enviado através de e-mail da
entidade e por telefone/redes sociais, deixando claro a liberdade dos entrevistados
em escolherem responder ou ndo as perguntas. O questionario continha oito
abordagens e foi respondido por oito pessoas, todas elas fazendo parte do quadro de
funcionarios da entidade, especificamente nos setores de contabilidade e pagamento.

A APAE de S&o Luis € uma entidade de cunho assistencialista e
educacional, sem fins lucrativos, localizada em S&o Luis do Maranho. E caracterizada
por ser umaorganizagao social, cujo principal objetivo é fomentar atengdo de maneira
integral a individuos com deficiéncia, priorizando pessoas que apresentem deficiéncia
intelectual ou multipla. Atualmente conta com mais de 230 funcionarios e voluntarios.
O objetivo da pesquisa foi alcangar entidades do Terceiro Setor, mais especificamente
a APAE de Séo Luis.

Os respondentes foram questionados quanto ao género, obtendo-se como
resultado 87,5% (oitenta e sete virgula cinco por cento) das respostas como sendo do
sexo feminino e 12,5% (doze virgula cinco por cento) do sexo masculino. Em relagéo
a faixa etaria, 50% (cinquenta por cento) dos entrevistados estdo na faixa etaria entre
20 (vinte) e 30 (trinta) anos, 37,5% (trinta e sete virgula cinco por cento) possuem
entre 31 (trinta e um) e 40 (quarenta) anos, e os demais 12,5% (doze virgula cinco por
cento) estdo na faixa etaria entre 51 e 60 anos.

Quando perguntados sobre o grau de formagao, 62,5% (sessenta e dois
virgulacinco por cento) possuem pos-graduagao, 37,5% (trinta e sete virgula cinco por
cento)tém graduagdo, evidenciando que a maioria dos entrevistados é do sexo
feminino, esta na faixa etaria entre 20 e 30 anos e possui formag&o em pds-graduagao.
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4.1 Cargo ocupado

Grafico 1 — Cargo ocupado

@ Gestora Financeira

@ Analista Financeiro
Assistente Administativo

@ Analista Contabil

@ Assistente Administrativo

@ Auxiliar Administrativo

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

Quando questionados quanto ao cargo ocupado na entidade, evidenciou-
se que 25% (vinte e cinco por cento) ocupam o cargo de gestor financeiro, 25% (vinte
e cinco por cento) ocupam o cargo de Analista financeiro, 12,5% (doze virgula cinco
porcento) ocupam o cargo de Assistente Administrativo; 12,5% (doze virgula cinco por
cento) tém o cargo de Analista Contabil, 12,5% (doze virgula cinco por cento)
trabalham como Assistentes Administrativos e, por fim, 12,5% (doze virgula cinco por

cento) trabalham como Auxiliares Administrativos.



4.2 Tempo de trabalho na APAE de Sao Luis

Grafico 2 — Tempo de trabalho na APAE de Sao Luis
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@ Até 03 anos
@® De 4 abanos

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

O Grafico 2 destaca o tempo de trabalho que os respondentes tém na

entidade.Neste sentido, nota-se que 87,5% (oitenta e sete virgula cinco por cento)

trabalham na APAE de S&o Luis até 3 (trés) anos e que 12.5% possuem o tempo de

trabalho entre 04 (quatro) e 06 (seis) anos.




40

4.3 Tempo de atuacdao da APAE de Sao Luis

Grafico 3 — Tempo de atuagdo da APAE de Séo Luis

® 52anos
@ Mais de 50 anos

~ 53 anos

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

No Grafico 3, perguntou-se quanto tempo a APAE de Sao Luis esta
atuando. 62,5% (sessenta e dois virgula cinco por cento) dos respondentes indicam
que a entidade atua ha 52 anos, 25% (vinte e cinco por cento) indicam que a entidade
atuaha mais de 50 (cinquenta) anos e, por fim, 12,5% (doze virgula cinco por cento)
informam que ha mais de 53 (cinquenta e trés) anos de atuagdo. E importante destacar
que a APAE de Sao Luis esta atuando na cidade de Sao Luis do Maranhao desde
margo de 1971.
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4.4 Area de Atuaciao da APAE de Siao Luis

Grafico 4 — Area de atuagdo da APAE de S3o Luis

@ Deficiéncia intelectual

@ Educaco, Saude, Cultura,
Deficiéncia intelectual

Educacao, Saude, Formagao para
a cidadania, Deficiéncia intelectual

@ Educacio, Cultura

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

De acordo com o Grafico 4, questionou-se qual a area de atuacao da APAE
deSao Luis. 50% (cinquenta por cento) dos entrevistados responderam que a area de
atuacao é voltada para deficiéncia intelectual, 25% (vinte e cinco por cento) destacam
que é educagéo, saude, cultura e deficiéncia intelectual, 12,5% (doze virgula cinco por
cento) atribuem as areas de educagéao, saude, formagao da cidadania e deficiéncia
intelectual, e, por fim, 12,5% (doze virgula cinco por cento) mencionam educagéao e
cultura. E de grande relevancia destacarmos que a APAE de S3o Luis desenvolve um

trabalho voltado para as pessoas com deficiéncia intelectual.
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4.5 Quantidade de funcionarios

Gréfico 5 — Quantidade de funcionarios

@® Acima de 41
@ 01210

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

O Grafico 5 evidencia a quantidade de funcionarios que a APAE de Sao
Luis possui. 87,5% (oitenta e sete virgula cinco por cento) dos entrevistados afirmam
que existem mais de 41 funcionarios, e 12,5% (doze virgula cinco por cento) afirmam

queexiste um quantitativo de colaboradores que fica entre 01 e 10.

4.6 Certificacoes e titulagoes

Os entrevistados foram questionados quanto os certificados e titulos que a
entidade possui, das 08 abordagens apenas 05 (cinco) respostas foram obtidas.

De acordo com entrevistado A e B entidade possui os seguintes certificados
e titulos “CEBAS - Certificado de Entidade Beneficente de Assisténcia Social Cadastro
Nacional de Entidades de Assisténcia Social - CNEAS Registro no Conselho Municipal
de Assisténcia Social -CMAS”

Segundo o entrevistado C, a entidade possui apenas o certificado MEC. O
entrevistado E, evidencia que APAE Sao Luis, possui os seguintes titulos “CEBAS -
Certificado de Entidade Beneficente de Assisténcia Social, CNEAS - Cadastro
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Nacional de Entidades de Assisténcia Social, CMAS - Registro no Conselho Municipal
de Assisténcia Social, Atestado de Utilidade Publica (Federal, Estadual e Municipal),
Atestado de Existéncia e Regular Funcionamento, Selo Doar”

Por fim o entrevistado, F, destacou que a entidade possui os seguintes
titulos e certificados “Certificados CEBAS, atestado de regular funcionamento.

4.7 Uso da Contabilidade como ferramenta de gestao

Um dos questionamentos levantados na pesquisa esta atrelado ao uso da
contabilidade como ferramenta de gestao. Foram obtidas 07 (sete) respostas das oito
abordagens, em que o entrevistado A ndo respondeu ao questionamento.

De acordo com o entrevistado B, o uso da contabilidade como ferramenta
de gestdo ocorre “através dos dados fornecidos pela contabilidade, os gestores
tomam as decisdes mais assertivas”.

Para o entrevistado C, esse mecanismo é importante na “Prestagao de
contas”.Segundo o entrevistado D, “por meio da mensuragao de custos e despesas,
avaliandosituagdes e cenarios para que as informagdes obtidas sejam utilizadas em
prol da entidade”.

O entrevistado E afirma que “as decisbes sdo tomadas com base nas
informagdes fornecidas pelos demonstrativos contabeis, cujo principal papel é
contribuir para uma tomada de decisdo mais assertiva’. Para o entrevistado F, a
contabilidade como ferramenta auxilia “para ter melhores condi¢bes de avaliar as
contas, considerando provaveis situagdes futuras”.

Para os entrevistados G, "utilizar seus relatorios para tomar a melhor
decisdo em relagdo aos projetos”, e, por fim, para o entrevistado H, "de forma explicita,
aplicando seus conhecimentos e técnicas adequadas”.

E fundamental destacar a importancia da contabilidade dentro das
organizacgdes. Para Marion (2009, p. 25):

A contabilidade € o grande instrumento que auxilia a administragéo a tomar
decisdes. Na verdade, ela coleta todos os dados econémicos, mensurando-
os monetariamente, registrando-os e sumarizando-os em forma de relatorios
ou de comunicados, que contribuem sobremaneira para a tomada de
decistes (MARION, 2009)

Assim, entende-se que a contabilidade € uma ferramenta muito importante
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paraa administragdo de empresas no que diz respeito a tomada de decisdes por
ressaltarndo apenas a coleta de dados econdmicos, como também por mesurar

monetariamente, registrar e resumir essas informag¢des em relatorios ou comunicados.

4.8 Sustentabilidade financeira: como a Contabilidade auxilia a APAE de Sao

Luis

Com relagéo a sustentabilidade financeira e como a contabilidade auxilia a
entidade. Notou-se que dos 08 (oito) entrevistados somente 06 (seis) responderam ao
guestionamento.

Neste sentido, o entrevistado C ressalta que a contabilidade se apresenta
de forma “fragil”. De acordo com o entrevistado D, “auxilia com uma boa gestdo e
decisbes bem pensadas”. O entrevistado E destaca que “a contabilidade ajuda a
manter os orgamentos dentro do esperado, para que haja melhor alocagao e aplicagéo
dos recursos destinados a manter a instituicao”.

Segundo o entrevistado F, o setor contabil auxilia na “na prevengao de
fraudes, desempenhando um papel importante na protegdo da integridade dos
registros financeiros da entidade, garantindo que as informagdes fornecidas sejam
precisas e confiaveis”.

Em conformidade com o entrevistado G, “ela ajuda na organizagéo das
finangas”. E, para finalizar, o entrevistado H destaca que a contabilidade “auxilia em
relatorios fidedignos, com a realidade da instituigdo”.

E evidente que ha praticamente um consenso na afirmacdo de que a
contabilidade desempenha um papel fundamental ao fornecer informagdes gerenciais,
promovendo, consequentemente, a viabilidade e a capacidade de uma gestéo
financeira mais precisam e equilibrada. Essa gestéo, por sua vez, baseia-se em um
planejamento estratégico que busca incorporar novas oportunidades de parcerias e
captacdo de recursos. Esses aspectos representam grandes desafios para as
organizagdes do Terceiro Setor.
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4.9 Contabilidade e a promogao do impacto social da APAE de Sao Luis

Para melhor se compreender como a contabilidade ajuda na promogéo do
impacto social da APAE de S&o Luis. Para tanto, das oito abordagens, foram obtidas
apenas seis respostas,

O entrevistado B destaca que a APAE divulga as informagdes financeiras
em seu portal, garantindo transparéncia sobre a utilizagdo dos recursos arrecadados
e repassados a instituicdo. O entrevistado C menciona que isso ocorre por meio
de campanhas. O entrevistado D afirma que a contabilidade auxilia em todos os
aspectos, visto que os servigos oferecidos pela APAE s&o de extrema importancia ao
publico, beneficiando a sociedade. O entrevistado E menciona repassar os dados
obtidos nas demonstragdes contabeis para publicacdo no portal da instituicdo. O
entrevistado F destaca que a contabilidade garante seguranga nas informagdes,
planejamento nas contas e gastos, controle do patriménio e prestagdes de contas aos
orgéos necessarios. Por fim, o entrevistado H ressalta a ajuda da contabilidade ao
demonstrar os resultados obtidos em cada semestre ou trimestre com base nos dados.

A contabilidade se apresenta como uma ferramenta essencial para
promover oimpacto social das entidades do terceiro setor, desempenhando um papel
crucial no processo de tomada de decisdo. Os relatérios contabeis fornecidos
contribuem de maneira significativa para o gerenciamento das organizagdes,
impactando aspectos financeiros, sociais e ambientais. Segundo Kramer (2005), a
contabilidade social € uma necessidade para a empresa, fornecendo informacdes
relevantes para tomar decisées inteligentes em relagdo a gestado social e medir o

impacto da entidade na sociedade.

4.10 Relatorios Contabeis Utilizados
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Gréafico 6 — Relatorios Contabeis Utilizados
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Fonte: Dados da pesquisa (2023).

Quando se trata dos relatérios contabeis utilizados pela APAE de Sao Luis,
o grafico 6 evidenciou que 100% dos respondentes afirmam o uso do Balango
Patrimonial (BP), 87,5% utilizam a Demonstracao do Resultado do Exercicio (DRE),
50% utilizam o Demonstrativo de Lucros ou Prejuizos Acumulados (DLPA), 75%
destacam o uso do Fluxo de Caixa (DFC), 50% usam a Demonstragao do Valor
Adicionado (DVA), 75% indicam que € utilizado a Demonstragédo das Mutagbes do
Patriménio Liquido (DMPL) e, por fim, 100% ressaltam o uso de notas explicativas.

4.11 Como a contabilidade ajuda a mensurar e melhorar o impacto social das
acoes realizadas pela APAE de Sao Luis

Quando questionados sobre como a contabilidade ajuda a mensurar e
melhoraro impacto social das acdes realizadas pela entidade, dos 08 respondentes
abordados,somente 05 responderam ao questionamento. Dentro deste contexto, o
entrevistado C ressalta que ajuda "apresentando a contabilidade". Para o entrevistado
D, evidenciaque, "diante dos servigcos prestados pela entidade, os atendimentos na
saude e entreoutros, possibilitados por uma gestao eficiente".
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Em consonancia com o entrevistado E, mensurar e melhorar o impacto das
acdes desenvolvidas pela APAE de S&o Luis se da "através dos relatérios de
atividades fornecidos pelas areas de Assisténcia Social, Educacio Especial e Saude,
onde contém os servigos disponibilizados e a quantidade de publico atendido".

Para o entrevistado F, "na clareza de suas informacgdes, as prestagdes de
contas em dia”. E, finalmente, o entrevistado H relata que "as informacgdes fornecidas
pela contabilidade social sdo essenciais para a tomada de decisbes dentro da
instituicdo, nos quais ira impactar em todos os dmbitos de suas atividades, servindo
como base para determinar quando, quando e como deve-se intervir na economia,

seja para estimular o crescimento, controlar entre outras questdes".

4.12 A importancia da Contabilidade para transparéncia na prestagao de contas
da APAE de Sao Luis

Quando indagados sobre a importancia da contabilidade para a
transparéncia na prestacdo de contas, dos 8 entrevistados, somente 6 responderam
a pergunta. Logo, o entrevistado C atribui "100% de importancia... Sem

"z

contabilidade ndo ha transparéncia". O entrevistado D demonstra que "é
extremamente necessario, pois, como a entidade recebe doacgdes da sociedade em
geral e do Estado, se faznecessario essa transparéncia, além de fazer com que o
publico no geral sinta que participa de todos os processos da referida entidade".

Em conformidade com o entrevistado E, afirma que "por ser mantida através
dedoacdes, a Apae deve prestar conta da utilizagdo desses recursos e para que essas
informagdes sejam claras e precisas, elas devem ser transparentes, e a contabilidade
desenvolve esse papel com o intuito de garantir que todos os usuarios possam obter
essa informacao de forma clara e precisa". Para tanto, o entrevistado F destaca que
"é de grande importancia, pois a contabilidade tem o conhecimento especifico para
suas prestacgdes de gastos, planejamento em futuras contas, entre outrashabilidades".

O entrevistado G aponta que "por meio desses relatérios € possivel
identificar onde e como foram empregados os recursos financeiros da instituicao".
Segundo o entrevistado H, "a contabilidade € primordial em todos os aspectos dentro
de qualquerempresa, essencial para o sucesso e a sustentabilidade das empresas,
garantindo a transparéncia nas operagdes financeiras e a conformidade com os

padroes contabeis".
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De acordo com Tondolo et al. (2016), a prestagdo de contas atrelada a
transparéncia das entidades do Terceiro Setor tornou-se crucial nos ultimos anos,
evidenciando uma crescente inquietagdo para gestores, financiadores e

principalmente a sociedade, face aos escandalos em ONGs.

413 Importancia da Contabilidade como ferramenta de gestao no
desenvolvimento da sustentabilidade financeira da APAE de Sao Luis

O ultimo questionamos feito aos entrevistados esta relacionado a
importancia da contabilidade como ferramenta de gestdo no desenvolvimento da
sustentabilidadefinanceira da APAE de S&o Luis. Para tanto, das oito abordagens,
foram obtidas apenas seis respostas.

As respostas dos entrevistados destacam a importancia da contabilidade
paraas tomadas de decisdo na APAE de Sao Luis. O entrevistado C ressalta sua "total
importancia para as tomadas de decisdo". Segundo o entrevistado D, a contabilidade
é vital porque "a entidade necessita de recursos para se manter ativa, entdo uma boa
gestao contabil se faz necessaria para cenarios a longo prazo".

O entrevistado E enfatiza que "a contabilidade atua no controle dos gastos
para evitar riscos financeiros e consequentemente ajudar no crescimento da
instituicdo". Oentrevistado F destaca que "por meio dela, os gestores tém acesso a
informagdes precisas e confiaveis sobre a situagéo financeira da instituicdo, sendo
essencial parauma gestdo financeira eficiente e para a tomada de decisbes
estratégicas".

Conforme o entrevistado G, "sem uma boa gestdo, ndo existe uma boa
instalagdo e nem como ela crescer". Por fim, o entrevistado H sublinha que "manter a
contabilidade em dia é crucial para o sucesso e a sustentabilidade de qualquer
empresa. Além de garantir a segurancga juridica, evitando possiveis problemas legais,
permite uma gestdo financeira eficiente e ajuda os gestores a tomar decisdes
estratégicas bem embasadas, sendo por meio dela que tém acesso a informagdes

precisas e confiaveis sobre a situagao financeira do negdcio".
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CONSIDERAGOES FINAIS

A presente pesquisa investigou o uso da contabilidade como ferramenta de
gestdo nas entidades do Terceiro Setor, mais especificamente na APAE de S&o
Luis/MA. Pretendeu-se demostrar a sustentabilidade financeira de empresas por meio
de questionario que foi aplicado a funcionarios da entidade, particularmente nos
setores de contabilidade e financeiro.

O presente trabalho identificou que APAE de Sao Luis utiliza da
contabilidade como ferramenta de gestdo no intuito de garantir e fomentar a
sustentabilidade financeira da entidade, propiciando impacto social, e transparéncia
na sua prestagaode contas. Logo, as informagdes fornecidas pela contabilidade se
apresentam de forma relevante em seu gerenciamento. A pesquisa possibilitou
perceber como as entidades do Terceiro Setor, notadamente a APAE de S&o Luis
utilizam a contabilidade em seu processo de geréncia e desenvolvimento da
sustentabilidade financeira.

O presente estudo investigou a fungdo da contabilidade como ferramenta
de gestéo do terceiro setor, visando seu impacto na sustentabilidade financeira e na
transparéncia destas entidades. Por meio este estudo de caso, realizado na APAE DE
Sao Luis foi possivel identificar a aplicabilidade da contabilidade na pratica e como ela
auxilia no impacto da sustentabilidade financeira da organizagéo.

Quando falamos dos objetivos especificos, foram alcangados: primeiro
lugar, quando verificamos as praticas contabeis da APAE de S&o Luis, destacando
como estas praticas impactam na sustentabilidade financeira. Em segundo lugar,
guando apontamos os principais relatérios contabeis utilizados pela entidade e como
estes relatorios contribuem para uma gestéo transparente e eficaz dos recursos, alem
do mais, o estudo evidenciou como a contabilidade pode ajudar a mensurar e melhorar
o desenvolvimento financeiro das organizagdes do terceiro setor.

Para tanto, podemos entender que a contabilidade desenvolve uma
importante fungao no Terceiro Setor, ndo s6 como uma ferramenta contabil, mas como
mecanismo para garantir a transparéncia, sustentabilidade financeira e o impacto
social positivo dessas entidades.

Os resultados obtidos na pesquisa indicam que a contabilidade
desempenha um papel significativo na mensuragdo e aprimoramento do impacto

social gerado pelas atividades da APAE de S&o Luis. Essa contribuicdo ocorre ao
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viabilizar qualitativa e quantitativamente os servigos e produtos oferecidos ao publico.

Quanto ao uso de relatérios contabeis, os entrevistados destacaram o
BalancoPatrimonial e a Nota Explicativa como os mais solicitados, seguidos pela
Demonstracdo de Resultado do Exercicio (DRE), Demonstragdo do Fluxo de Caixa
(DFC), Demonstracéo das Mutag¢des do Patriménio Liquido (DMPL), Demonstracéo
de Lucros ou Prejuizos Acumulados (DLPA),) e Demonstragcéo do Valor Adicionado
(DVA).

E importante mencionar que a pesquisa apresentou limitagdes,
principalmente relacionadas ao numero de colaboradores, uma vez que abrangeu
apenas os setoresde contabilidade e financeiro. Realizou-se coleta de dados por meio
de questionarios Google Forms, para obter informagdes para compreender e
aprofundar a pesquisa.

Para futuros estudos, sugere-se a aplicagdo do mesmo tipo de pesquisa
em outras entidades do Terceiro Setor em Sao Luis/MA, em diferentes regides do pais
ou em entidades especificas que realizem servicos semelhantes. Isso poderia
contribuir para uma compreensdo mais abrangente e aprofundada do papel da
contabilidade nas organizagdes do Terceiro Setor e suas operagdes gerenciais.
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APENDICE

Apéndice 1 — Questionario aplicado na APAE de Sao Luis/MA.

1. Emrelagao ao perfil do entrevistado qual a idade?

2.  Em ielagdo ao peifil do entievistado qual o géneio?

3. Qual a foimagao?

4. Qual o caigo ocupado?

5. Ha quanto tempo tiabalha na APAE de Sao Luis?

6. Emrelacdo a entidade, ha quanto tempo a APAE de Sao Luis esta atuando?
7. Qual a area de atuacao da APAE de Sao Luis?

8. Qual a quantidade de funcionarios?

9. Qual a quantidade de voluntarios?

10. Quais os registros, certificados e titulagbes que a entidade possui?

11. Como a APAE de Sao Luis utiliza a contabilidade como ferramenta de gestdo?

12. Quando falamos de sustentabilidade financeira, como a contabilidade auxilia a
APAE de Sao Luis?

13. Como a contabilidade ajuda na promogao do impacto social da APAE de Sao

Luis?
14. Quais aos principais relatérios contabeis utilizadas?

15. Como a contabilidade ajuda a mensurar e melhorar o impacto social das agdes
realizadas pela APAE de Sao Luis?

16. Na sua visao, qual a importancia da contabilidade para transparéncia na

prestacédo de contas da APAE de Sao Luis?

17. Nasua opinido, qual aimportancia da contabilidade como ferramenta de gestdono
desenvolvimento da sustentabilidade financeira da APAE de S&o Luis?



