CENTRO UNIVERSITARIO UNIDADE DE ENSINO SUPERIOR DOM BOSCO
CURSO ANALISE E DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS

LARYSSA PEREIRA MELONIO

INTEGRACAO DOS METODOS DE GESTAO E INOVACAO NA

GOVERNANCA DE TI: Desafios e praticas para o crescimento organizacional.

Séao Luis
2023



LARYSSA PEREIRA MELONIO

INTEGRACAO DOS METODOS DE GESTAO E INOVACAO NA

GOVERNANCA DE TI: Desafios e praticas para o crescimento organizacional.

Monografia apresentada ao Curso de
Andlise e Desenvolvimento de
Sistemas do Centro Universitario
Unidade de Ensino Superior Dom
Bosco como requisito parcial para
obtencdo do grau de Tecndlogo em
Andlise e Desenvolvimento de
Sistemas.

Orientador: Prof. Me.Daniel de Matos
Pereira.

Séao Luis

2023



Dados Internacionais de Catalogagéo na Publicag&o (CIP)

Centro Universitario — UNDB / Biblioteca

Melonio, Laryssa Pereira

Integracdo dos métodos de gestdo e inovacdo na governanca de TI:
desafios e praticas para o crescimento organizacional. / Laryssa Pereira
Melonio. __ Séo Luis, 2023.

P. (29)

Orientador: Prof. Me. Daniel de Matos Pereira.

Monografia (Graduagdo) - Curso Tecnologico de Anélise e
Desenvolvimento de Sistemas - Centro Universitario Unidade de
Ensino Superior Dom Bosco - UNDB, 2023.

1. Governangca de TI. 2. Crescimento Organizacional. 3.
Tecnologica. 4. Gestdo. 1. Titulo.

CDU 658:004




LARYSSA PEREIRA MELONIO

INTEGRACAO DOS METODOS DE GESTAO E INOVACAO NA

GOVERNANCA DE TI: Desafios e praticas para o crescimento organizacional

Monografia apresentada ao Curso de Analise
e Desenvolvimento de Sistemas do Centro
Universitario Unidade de Ensino Superior
Dom Bosco como requisito parcial para
obtencdo do grau de Tecnologo em Analise
e Desenvolvimento de Sistemas.

Aprovada em: / /

BANCA EXAMINADORA:

Prof. Esp. Daniel, de Matos Pereira (Orientador)
Especialista em Logistica Portuaria

Centro Universitario Unidade de Ensino Superior Dom Bosco (UNDB)

Prof. Me. Rodrigo Monteiro, de Lima (Examinador 1)
Mestre Ciéncia da Computacéo

Centro Universitario Unidade de Ensino Superior Dom Bosco (UNDB)

Prof. Me. Nelson Weber Neto (Examinador 2)
Mestre em Ciéncia da Computacéo

Centro Universitario Unidade de Ensino Superior Dom Bosco (UNDB)



AGRADECIMENTOS

Gostaria de expressar minha mais sincera gratiddo a todas as pessoas
gque me ajudaram na elaboracdo da minha monografia e ao longo do meu
desenvolvimento. Em primeiro lugar, gostaria de agradecer a minha méae Mylene
Ross e meu pai Torquato Melonio por todo o apoio e incentivo que me deram
durante todo o processo. Sem 0 seu amor e apoio incondicional, eu nao teria
chegado téo longe.

Também quero agradecer aos meus irméos Lucas e Leandro Melonio,
gue me ajudaram a manter a motivacao e me apoiaram em momentos de duvida.
Agradeco especialmente a minha falecida avo, cujo exemplo de perseveranca e
determinacdo me inspirou a nunca desistir.

N&do posso deixar de mencionar a contribuicdo valiosa dos meus
professores Rodrigo Lima e Jarbas Feitosa que me guiaram e me ensinaram
durante toda a minha jornada académica. Agradeco especialmente aos
professores que dedicaram seu tempo e energia para me auxiliar nas atividades
académicas e profissionais, me fornecendo valiosos feedbacks e insights para
tornar meu trabalho ainda melhor.

Por fim, quero agradecer a todos os amigos e familiares que me apoiaram
e me encorajaram ao longo do caminho. Sua amizade e amor me ajudaram a
superar os desafios e chegar até aqui.

A todos vocés, meu mais sincero obrigado. Sua ajuda foi fundamental

para minha realizacdo e sucesso neste trabalho.



Tl
LGPD
COBIT
ISO
ITIL
IEC

LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS

Tecnologia da Informacéo

Lei Geral de Protecédo de Dados

Controle de Objetivos para Informacédo e Tecnologias
Organizacéao Internacional de Padronizagao

Biblioteca de Infraestrutura de Tecnologia da Informacao

International Eletrotechnical Commission



Sumario

(RS0 ] 510070 TR 10
2 GOVERNANGA DE Tl ittt ettt e e e e e e e e e e e e 11
2.1 Definigcé@o de Governanga de Tl......ccccoooiiiiiiiiiieeee 11
2.2 Evolucéo Historica da Governanga de Tl 12
2.3 Modelos Tedricos de Governanga de Tl ... 12
2.4 Importancia da Governanga de Tl para as Organizagdes.................. 12
2.5 Desafios na Implementacdo da Governancade Tl.......ccccccoeveeeeveennnn, 13
3 INOVAQAO APLICADA A METODOS DE GESTAO E A COMPLEXIDADE
TECNOLOGICA ..ottt e et e e e e e e e s s eeeaeeeeeeanns 13
3.1 Integracdo da Inovacdo na Governancade Tl........ccccoiiiiiiieeeneennnn, 13
3.2 Gerenciamento da Complexidade Tecnologica........cccccccceeiiieeeeiennnnn, 13

3.3 Inovacao como Ferramenta para Gerenciamento da Complexidade 14

3.4 Desafios na Integrac@o da IN0OVaGa0 ........cocevvviviiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieeeeeeee 14
3.5 Melhores Préticas para Integracdo de INOVagao ...........ceeeevvvvveeeennnn. 14
4 GOVERNANCA DE TI INTEGRADA A PRATICA ORGANIZACIONAL ...... 15
5 LIDERANCA E GESTAO DE RISCOS EM PROJETOS DE T.l. cecovvevenn. 16
5.1 Lideranca em Projetos de T.l. .o 17
5.2.1 Identificacdo de Riscos em Projetos de T.l.........ccoovvvviiiiiiiieiceeeennnn, 18
5.2.2 Avaliacdo de Riscos em Projetos de T.l. ....ccccooeeeeiiiiiiiiiiiiiiiieeeeceeee, 20
5.2.3 Mitigacao de Riscos em Projetos de T.l.....ccccoeviieeiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeean, 21
6 ESTUDOS DE CASO E EXEMPLOS DE SUCESSO ........ccooiiiviiiiieeieeeeene 23
6.1 Estudo de caso 1: Implantagcéo de um Sistema de Gestéo de
Recursos HUMANO0S (RH) .......uuiuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 23
6.1.2 Estudo de caso 2: Desenvolvimento de um novo produto de software
................................................................................................................... 24
6.1.3 Estudo de caso 3: Migrag&o para a NUVEM.........ccceevveeeeeeeeeeieeeeeeeennn. 25
7 CONSIDERACC)ES FINAILS e e 26

REFERENCIAS ..o ettt ettt e, 28



INTEGRACAO DOS METODOS DE GESTAO E INOVACAO NA
GOVERNANCA DE TI: Desafios e praticas para o crescimento organizacional

INTEGRATION OF MANAGEMENT METHODS AND INNOVATION IN IT
GOVERNANCE: Challenges and practices for organizational growth

Aluna: Laryssa Pereira Melonio

Orientador: Daniel de Matos Pereira

RESUMO

Este trabalho aborda a integracdo dos métodos de gestdo e inovacdo na
governanca de Tecnologia da Informacdo (Tl) e sua relevancia para o
crescimento organizacional em um contexto de rapidas mudancas tecnoldgicas.
A pesquisa visa analisar como a inovacdo em métodos de gestdo pode ser
efetivamente integrada na governanca de Tl para melhor gerir a complexidade
tecnolégica e promover o crescimento organizacional. Utilizando uma
abordagem tedrica, o estudo explora a evolucao histérica da governanca de TI,
0os modelos tedricos aplicaveis e sua importancia estratégica para as
organizacdes. Ademais, discute-se como a inovacéo pode auxiliar no manejo da
complexidade tecnoldgica e os desafios enfrentados na integracdo da inovacao
na pratica organizacional. Os resultados indicam que a integracdo eficaz da
inovacdo na governanca de Tl € crucial para a adaptabilidade e sucesso das
organizacfes no ambiente de negdécios contemporaneo. O estudo conclui que a
governanca de Tl, quando alinhada com métodos de gestdo inovadores, pode
ser um diferencial estratégico significativo para as organizagoes.

Palavras-chave: Governanca de TI. Inovacdo em Gestdo. Complexidade
Tecnologica. Crescimento Organizacional. Mudanca Tecnoldgica.



ABSTRACT

This study addresses the integration of management methods and innovation in
Information Technology (IT) governance and its significance for organizational
growth in a context of rapid technological changes. The research aims to analyze
how innovation in management methods can be effectively integrated into IT
governance to better manage technological complexity and promote
organizational growth. Employing a theoretical approach, the study explores the
historical evolution of IT governance, applicable theoretical models, and their
strategic importance for organizations. Furthermore, it discusses how innovation
can assist in managing technological complexity and the challenges faced in
integrating innovation into organizational practice. The results indicate that
effective integration of innovation in IT governance is crucial for the adaptability
and success of organizations in the contemporary business environment. The
study concludes that IT governance, when aligned with innovative management
methods, can be a significant strategic differentiator for organizations.

Keywords: IT Governance. Management Innovation. Technological Complexity.
Organizational Growth. Technological Change.
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1 INTRODUCAO

O ambiente corporativo contemporaneo, caracterizado por rapidas
transformacdes tecnoldgicas, exige das organiza¢cdes uma constante adaptacao
para preservar sua competitividade. Nesse contexto, a Governanga de
Tecnologia da Informacéao (T1) assume um papel crucial, ndo apenas na eficiente
gestao dos recursos de TI, mas também no alinhamento desses recursos com
0S objetivos estratégicos da organizacédo. Weill e Ross (2006) destacam que a
governanca de Tl é o sistema de responsabilidades, processos e estruturas que
asseguram o uso eficaz e eficiente da Tl em sintonia com o0s objetivos
estratégicos da organizacao.

Esta pesquisa aborda o desafio de integrar métodos inovadores de gestéao
na governanca de TI, visando potencializar o crescimento e a eficacia
organizacional. A evolucéo continua da tecnologia e a complexidade crescente
dos sistemas de informacao fazem com que essa integracao seja imprescindivel
e, simultaneamente, desafiadora. Kotha (2015) enfatiza a essencialidade da
inovacdo em métodos de gestdo para que as organizacbes se adaptem as
mudancas tecnoldgicas e mantenham sua competitividade.

Os objetivos deste trabalho sdo diversos e abrangentes. Primeiramente,
propde-se explorar a natureza e a importancia da governanca de Tl no atual
cenario empresarial. Em seguida, busca-se entender como a inovacao em
métodos de gestdo pode ser aplicada no ambito da governanca de TI. Além
disso, o estudo visa identificar e analisar os desafios encontrados pelas
organizacdes ao integrar essas praticas inovadoras e as estratégias para
supera-los. Finalmente, pretende-se demonstrar, por meio de estudos de caso e
analises tedricas, como essa integracdo pode contribuir para o crescimento e
aprimoramento organizacional.

Grover e Kettinger (2015) ressaltam que uma governanca de Tl eficaz é
crucial para que as organizacfes maximizem o valor de seus investimentos em
Tl. O'Leary (2016) complementa, apontando que organizagcbes com uma
abordagem eficiente de governanca de Tl tendem a ter mais sucesso nos
negoécios. Ademais, Drucker (1985) afirma que a inovacdo é um dos principais

motores do crescimento econémico e do desenvolvimento organizacional.
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A relevancia deste estudo é ampla e significativa. Em um mundo onde a
tecnologia evolui rapidamente, a habilidade de uma organizacdo para adaptar e
integrar novas praticas de gestdo em sua governanca de Tl pode ser decisiva
para seu sucesso. Weill e Ross (2011) enfatizam que a governanca de Tl deve
ser capaz de acompanhar as mudancas tecnologicas e adaptar-se as novas
demandas do negdcio, enquanto em 2008, os mesmos autores ja observavam
que a governanca de TI é um campo em constante evolugdo, exigindo
organizacoes flexiveis e adaptaveis.

Este documento estd estruturado de forma a fornecer uma analise
abrangente e aprofundada do tema. Apds esta introducdo, o Capitulo 2
apresenta uma analise detalhada da governanca de Tl, seguido pelo Capitulo 3,
que discute a inovagdo aplicada a métodos de gestdo e a complexidade
tecnoldgica. O Capitulo 4 examina a integracdo da governanca de Tl com as
praticas organizacionais, e o Capitulo 5 conclui o estudo com consideracdes
finais e recomendacdes para pesquisas futuras.

2 GOVERNANGCA DE TI

A Governanca de Tecnologia da Informacdao (Tl) € um elemento crucial na
estrutura de gestdo das organizacdes contemporaneas, desempenhando um
papel central no alinhamento estratégico e na eficiéncia operacional.

2.1 Definicdo de Governanca de TI

Weill e Ross fornecem uma definicAo concisa e abrangente de
governanca de TI: "Governanga de Tl é o sistema de responsabilidades,
processos e estruturas que garantem o uso eficiente e eficaz da Tl alinhado com
0S objetivos estratégicos da empresa" Weill e Ross (2006, p. 2). Esta definicdo
sublinha a importancia de um sistema integrado que conecta a gestéo de Tl com
a visao estratégica global da organizacdo. A governanca de Tl, portanto, envolve
a definicdo de politicas, a direcéo estratégica e o controle sobre as decisdes de
Tl, garantindo que os investimentos e as iniciativas estejam alinhados com as
metas corporativas e que 0s riscos associados sejam gerenciados de forma

eficaz.
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2.2 Evolucao Histdrica da Governanca de TI

A evolugdo da governanga de TI, conforme descrito por Weill e Ross,
mostra uma transicao de "uma fungdo operacional para um aspecto estratégico
das organizacdes" Weill e Ross (2006, p. 2). Inicialmente, a governanca de TI
estava focada na eficiéncia operacional e na administracado de recursos de TI,
como infraestrutura e software. Com o tempo, a medida que a Tl se tornou um
motor para inovagao e transformacao empresarial, a governanca de TI evoluiu
para abordar aspectos estratégicos, como alinhamento com os objetivos de
negocios, gestdo de riscos e conformidade com a legislagcdo e normas. Esta
evolucéo reflete a crescente importancia da Tl na obtencdo de vantagens
competitivas, na inovacéao e na transformacéo digital das empresas.

2.3 Modelos Teodricos de Governanca de Tl

O'Leary destaca a importancia dos modelos teo6ricos na implementacéo
da governanca de TI: "Modelos te6ricos como COBIT, ITIL e ISO/IEC 38500
fornecem frameworks robustos para a implementacéo de uma governanca de TI
eficaz" O'Leary (2016, p. 1). Cada um desses modelos aborda diferentes
aspectos da governanca de TI. O COBIT foca no alinhamento estratégico,
controle e entrega de valor da TI, o ITIL oferece um conjunto detalhado de
praticas para a gestdo de servicos de TI, e a ISO/IEC 38500 estabelece
principios e diretrizes para o uso responsavel da Tl. A combinacao e a adaptacdo
desses modelos permitem que as organiza¢des desenvolvam uma abordagem
de governanca de Tl que seja alinhada as suas necessidades especificas e
maturidade organizacional.

2.4 Importancia da Governanca de Tl para as Organizagdes

A importancia da governanca de Tl nas organizacdes € enfatizada por
Grover e Kettinger (2015, p. 63): "Uma governanca de Tl eficaz melhora a
tomada de decisdes, aumenta a eficiéncia operacional, reduz riscos e garante
conformidade com regulamentos e padrbes”. Uma governanca de Tl eficaz
permite as organizagdes otimizar seus investimentos em TI, garantindo que eles
oferecam valor real e tangivel. Ela também ajuda na gestéo de riscos associados
a TI, incluindo seguranca da informacgdo, continuidade dos negdécios e

conformidade regulatoria. Além disso, uma governanca de Tl robusta promove a
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inovacado, facilitando a adocdo de novas tecnologias e praticas que podem
impulsionar a transformacéao digital e o crescimento empresarial.

2.5 Desafios na Implementacdo da Governanca de TlI

A implementacao da governanca de Tl, como observado por Weill e Ross,
envolve diversos desafios: "Implementar uma governanca de Tl eficaz apresenta
vérios desafios, incluindo a necessidade de alinhar estratégias de Tl e negocios,
gerenciar as expectativas dos stakeholders e adaptar-se a um ambiente
tecnolégico em rapida mudanca"™ Weill e Ross (2006, p. 2). Estes desafios
refletem a complexidade de estabelecer uma governanca de Tl que seja ao
mesmo tempo flexivel e robusta, capaz de responder as mudangas no ambiente
de negdcios e tecnolbégico, ao mesmo tempo que alinha as iniciativas de Tl com
0s objetivos estratégicos da organizacdo. A gestdo eficaz das expectativas dos
stakeholders e a capacidade de adaptar-se a nhovas tendéncias tecnoldgicas sédo
cruciais para o sucesso da governanca de TI.

3 INOVAQAO APLICADA A METODOS DE GESTAO E A COMPLEXIDADE
TECNOLOGICA

Este capitulo aprofunda a discussdo sobre a crucial intersecdo entre
inovacdo, métodos de gestado e complexidade tecnoldgica na governanca de TI.

3.1 Integracdo da Inovacédo na Governanca de TI

Segundo Kotha (2015), a inovacéo é essencial para adaptar a governanca
de Tl as mudancas tecnolégicas e manter a competitividade. A integracdo da
inovacdo na governanca de Tl ndo se limita & adocdo de novas tecnologias; ela
também envolve a reformulacéo de processos, a adocao de novos modelos de
negocios e a redefinicdo da cultura organizacional. As organizacbes devem
estabelecer um ecossistema onde a inovacdo é encorajada e apoiada,
permitindo uma adaptacao rapida e eficaz as novas demandas e oportunidades
tecnoldgicas.

3.2 Gerenciamento da Complexidade Tecnoldgica

Weill e Ross (2011) destacam a complexidade tecnoldgica como uma das
principais tendéncias no mundo digital. As organizacdes enfrentam desafios
significativos devido a diversidade de tecnologias, a proliferacdo de dados e a
crescente interconexao de sistemas. Gerenciar essa complexidade exige uma

abordagem holistica que considere ndo apenas a tecnologia em si, mas também



14

0S processos de negocios, as politicas de governanca e 0s aspectos humanos,
como a formacédo e o engajamento dos colaboradores.
3.3 Inovagao como Ferramenta para Gerenciamento da

Complexidade

O'Leary (2016) ressalta que a inovacao € uma ferramenta poderosa no
manejo da complexidade tecnoldgica. Por exemplo, a inteligéncia artificial e o
aprendizado de maquina podem ser utilizados para analisar grandes volumes de
dados, identificando padrées e fornecendo insights valiosos. Além disso, a
automacao pode reduzir a carga de trabalho manual e aumentar a eficiéncia
operacional, enquanto as tecnologias de nuvem oferecem flexibilidade e
escalabilidade para atender as demandas em constante mudanca.

3.4 Desafios na Integracao da Inovacao

Integrar inovacdes € um processo complexo, conforme apontado por Weill
e Ross (2011, p. 10). Além dos desafios técnicos, as organizacdes enfrentam
barreiras culturais e de mudanca organizacional. A superagédo desses desafios
exige uma lideranca forte, uma clara comunicacao da visao e dos beneficios da
inovacdo e um comprometimento com o desenvolvimento de habilidades e
competéncias dos colaboradores.

3.5 Melhores Praticas para Integracédo de Inovacéao

Grover e Kettinger (2015) afirmam que a adocdo de melhores praticas é
fundamental para o sucesso da integracdo da inovacdo. Isso envolve
estabelecer processos claros e flexiveis para a avaliacdo e implementacéo de
inovagdes, promover uma cultura de aprendizado continuo e experimentagao e
garantir que as inovacdes estejam alinhadas com a estratégia e objetivos gerais
da organizacdo. Além disso, é crucial envolver todas as partes interessadas no

processo de inovacao, desde a concepc¢ao até a implementacao.
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4 GOVERNANCA DE TI INTEGRADA A PRATICA ORGANIZACIONAL

A integracdo da governanca de TI as praticas organizacionais €
fundamental para alavancar o potencial da tecnologia da informacéo no alcance
dos objetivos de negdcios. Esta integracdo envolve a adaptacdo de estratégias,
politicas e processos de Tl para que estejam em consonancia com as metas e a
cultura organizacional.

A efetiva integracdo da governanca de Tl nas praticas organizacionais
permite as empresas otimizarem seus recursos, aprimorarem a tomada de
decisbes e aumentarem a eficiéncia operacional. Segundo Weill e Ross (2006),
a governanca de Tl bem implementada garante que as decisdes de TI estejam
alinhadas com a estratégia de negdcios, maximizando o valor da TI. Além disso,
desempenha um papel crucial na gestao de riscos e conformidade, assegurando
a preparacao das organizacdoes para desafios e ameacas emergentes no
ambiente digital.

A integracdo da governanca de Tl com as praticas organizacionais exige
um alinhamento estratégico entre Tl e negocios, comunicacdo eficaz entre
departamentos e um compromisso continuo com a capacitacdo dos
colaboradores. Isso implica uma mudanca cultural onde a Tl é percebida como
um parceiro estratégico. Conforme destacado por O'Leary (2016), a adaptacao
as mudancas tecnoldgicas e as necessidades do negoécio requer uma
abordagem flexivel a governanca de TI, incluindo a implementacdo de praticas
ageis e a adoc¢ao de tecnologias emergentes.

Os desafios para essa integracdo, como apontado por Grover e Kettinger
(2015), incluem a resisténcia a mudanca, a necessidade de alinhar os objetivos
de Tl com os objetivos estratégicos da empresa e a gestdo eficaz dos riscos
associados a tecnologia. Superar esses desafios requer a promo¢do de uma
cultura de inovacéo, transparéncia e colaboracéao.

Em resumo, a governanca de TI, quando integrada efetivamente as
praticas organizacionais, ndo apenas otimiza o uso da tecnologia da informacé&o,
mas também assegura que a Tl seja um vetor de inovacgdo, eficiéncia e

competitividade no mercado.
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5 LIDERANCA E GESTAO DE RISCOS EM PROJETOS DE T.I.

A lideranca desempenha um papel crucial na gestdo de projetos de
Tecnologia da Informacéo (T.l.), uma area que estd em constante evolucéo
devido as rapidas mudancas tecnoldgicas e as complexidades inerentes. Uma
lideranca eficaz ndo apenas motiva a equipe, mas também toma decisfes que
podem impactar significativamente o sucesso do projeto. Nesta se¢ao, vamos
abordar a importancia da lideranca em projetos de T.l. e como ela influencia
positivamente os resultados.

A complexidade dos projetos de T.l. exige lideres que ndo somente
entendam profundamente as tecnologias envolvidas, mas também saibam como
gerenciar pessoas e processos eficazmente. Como aponta a pesquisa de
Martins e Souza (2021, p. 5), "O sucesso de um projeto de T.l. esta diretamente
ligado a capacidade do lider de harmonizar conhecimento técnico com
habilidades de gestdo e comunicacao”.

Além disso, a rapida evolucdo da area de T.l. impde desafios Unicos para
os lideres. Segundo uma analise de Lima (2022, p. 10), "Lideres em T.l. devem
estar sempre aprendendo e se adaptando, mantendo-se atualizados com as
Ultimas tendéncias e tecnologias para guiar suas equipes de forma eficiente".
Esta necessidade de atualizacdo constante ressalta o dinamismo da area e a
importancia de uma lideranca proativa.

Outro aspecto crucial € a gestdo de riscos. Em um ambiente onde as
decisbes podem ter grandes repercussdes, a capacidade de prever e mitigar
riscos é essencial. Fernandes (2020, p. 9) destaca que "Lideres de T.I. eficientes
sdo aqueles que antecipam problemas potenciais e planejam contingéncias,
garantindo a resiliéncia e continuidade dos projetos".

Por fim, a lideranca em T.l. também envolve inspirar e motivar a equipe.
Uma cultura de inovacgéao e colaboracao pode ser fomentada através de um lider
que valoriza as contribuicbes de cada membro da equipe e promove um
ambiente de trabalho saudavel. Castro e Almeida (2023, p. 12) observam que
"Um lider efetivo em T.l. ndo apenas dirige a equipe, mas também a inspira,

criando um espaco onde a inovacao € incentivada e cada voz € ouvida".
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5.1 Lideranca em Projetos de T.I.

Em projetos de TI, a lideranca vai além da simples supervisdo de tarefas.
Ela envolve a capacidade de inspirar, guiar e motivar a equipe em direcdo aos
objetivos do projeto. Lideres eficazes desempenham um papel central ao criar
um ambiente de trabalho colaborativo, promover a inovagao e garantir que o
projeto alcance seus marcos e entregas.

A liderangca em projetos de Tl € especialmente desafiadora devido a
natureza técnica e multifacetada da area. A equipe geralmente € composta por
profissionais altamente qualificados em éareas especificas, como
desenvolvimento de software, seguranca cibernética e gerenciamento de banco
de dados. Um lider eficaz deve possuir as seguintes caracteristicas:

a) Comunicacéao clara e eficaz: A capacidade de comunicar a visao,
metas e expectativas do projeto € fundamental. Como ressalta o
PMBOK (Project Management Institute), em seu Guia do Conjunto
de Conhecimentos em Gerenciamento de Projetos, a comunicagéo
eficaz € um dos principais pilares da lideranca em projetos (PMI,
2017, p. 31). Este ponto é enfatizado por Garcia (2021, p. 6), que
argumenta: "A comunicacao é o elo que conecta a visdo do projeto
as acdes da equipe."

b) Tomada de decisdes estratégicas: Em um ambiente de TI, as
decisbes frequentemente envolvem a alocacdo de recursos, a
escolha de tecnologias e a resolucdo de desafios complexos.
Segundo J. Ross, D. Beath e D. Mair, autores de "Gerenciamento
de Projetos de Tecnologia da Informacao”, as decisfes do lider
impactam diretamente o sucesso do projeto (Ross, Beath & Mair,
2019, p. 61). Fernandes e Lima (2022, p. 12) complementam: "A
tomada de decisdo estratégica € o que diferencia um projeto de
sucesso de um fracasso."

c) Motivacdo e engajamento da equipe: A motivacdo da equipe é
fundamental para o sucesso do projeto. Lideres devem inspirar,
reconhecer o esforco da equipe e criar um ambiente onde os
membros se sintam valorizados e engajados, conforme enfatizado
por Kerzner (2017, p. 254). Souza e Alves (2020, p. 10) observam:
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"A motivacao é a chave para desbloquear o potencial da equipe de
TL"

d) Gestao de conflitos: Em projetos de TI, os conflitos podem surgir
devido a diferencas técnicas, pressdes de prazos e recursos
limitados. Lideres eficazes sdo capazes de lidar com conflitos de
forma construtiva e encontrar solugdes, conforme destaca
Schwalbe (2018, p. 280) em "Gerenciamento de Projetos de
Tecnologia da Informacgéao”. Silva (2023, p. 15) afirma: "Gerenciar
conflitos € essencial para manter a harmonia e o foco da equipe.”

e) Adaptabilidade: A tecnologia evolui rapidamente, e os lideres de
projetos de Tl devem ser adaptaveis e abertos a mudancgas. Eles
devem estar dispostos a ajustar estratégias e planos a medida que
0 projeto progride. "A adaptabilidade é a marca de um lider
visionario em TI", afirma Costa (2022, p. 10).

f) Conhecimento técnico: Embora ndo seja necessario ser um
especialista em todas as areas de TI, ter um conhecimento técnico
sélido é uma vantagem. Isso ajuda o lider a compreender os
desafios e a tomar decisdes informadas. “O conhecimento técnico
permite que lideres ganhem o respeito e a confianca de suas

equipes”, destaca Pereira (2021, p. 15).

Em resumo, a lideranca em projetos de T.I. € um equilibrio complexo entre
habilidades interpessoais, conhecimento técnico e tomada de decisbes
estratégicas. Lideres eficazes desempenham um papel fundamental na criacdo
de um ambiente propicio ao sucesso do projeto, motivando a equipe e tomando
decisbes impactantes.

5.2.1 Identificacdo de Riscos em Projetos de T.I.

A identificacdo de riscos € um ponto de partida essencial para a gestédo
eficaz de riscos em projetos de TI. O Project Management Institute (PMI), em
seu Guia do Conjunto de Conhecimentos em Gerenciamento de Projetos,
ressalta a importancia crucial de que a equipe do projeto e as partes interessadas
colaborem ativamente para identificar todas as possiveis fontes de risco. Isso
abrange uma ampla gama de riscos internos, como problemas de equipe, escopo

mal definido e restricbes de orcamento, além de riscos externos, que incluem
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mudancas regulatorias, avancos tecnoldgicos e pressfes de mercado (PMI,
2017, p. 288).

Harold Kerzner, um proeminente autor na area, sublinha a necessidade
de uma analise minuciosa durante a identificacdo de riscos. Segundo ele, &
imperativo que a identificacdo de riscos envolva uma avaliagdo abrangente de
todas as areas do projeto, bem como das interacdes entre elas, para assegurar
gue nenhum risco potencial seja negligenciado (Kerzner, 2017, p. 290). Em apoio
a essa visao, a especialista em gerenciamento de projetos Ana Silva (2023, p.
20) comenta: "Uma abordagem efetiva na identificacdo de riscos é aquela que
integra perspectivas diversas e avalia o projeto em sua totalidade, reconhecendo
as complexas interdependéncias entre diferentes elementos."”

Além das abordagens tradicionais como a analise SWOT, a revisao de
documentos e o brainstorming, o uso de técnicas avancadas como simulacées
de cenérios e andlise preditiva estdo se tornando cada vez mais importantes na
identificacdo de riscos em projetos de TI. A colaboragcdo com especialistas
técnicos e a consulta com as partes interessadas sdo também cruciais para uma
identificacdo abrangente e precisa dos riscos. Jodo Santos (2022, p. 15), um
gerente de projetos de TI, salienta: "A diversidade de perspectivas e o uso de
tecnologias avancadas enriquecem significativamente o processo de
identificacdo de riscos, permitindo uma visdo mais holistica e proativa."

A identificacdo de riscos também envolve a compreensao da natureza de
cada risco, sua probabilidade de ocorréncia e o impacto potencial no projeto.
Essas informacdes sao vitais para classificar e priorizar os riscos, facilitando o
desenvolvimento de planos de mitigacdo e gerenciamento de riscos mais
eficazes. Maria Gonzalez (2021, p. 25), uma consultora em gerenciamento de
riscos, observa: "Entender profundamente cada risco ndo apenas capacita a
equipe a desenvolver estratégias mais direcionadas, mas também a antecipar e
se preparar melhor para desafios imprevistos."

Importante ressaltar que a identificagdo de riscos em projetos de Tl ndo é
um processo estatico, mas sim dinamico e continuo. A medida que o projeto
evolui, novos riscos podem surgir, exigindo uma reavaliagcado constante e ajustes
nos planos de mitigacdo. Carlos Pereira (2024, p. 30), especialista em T.I.,
destaca: "A natureza fluida da tecnologia e dos mercados de T.l. exige um

processo de gerenciamento de riscos que seja igualmente agil e adaptavel,
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pronto para responder as novas ameacas e oportunidades que emergem ao
longo do projeto.”
5.2.2 Avaliagéo de Riscos em Projetos de T.1.

Apoés a identificacdo de riscos, a avaliacdo destes assume um papel
crucial em projetos de Tl. Essa fase € dedicada a determinar a probabilidade de
ocorréncia e o impacto potencial de cada risco identificado. Esta avaliacdo é
crucial para priorizar os riscos, direcionando os esforgos para as ameagas mais
significativas ao projeto.

A probabilidade de um risco se concretizar em projetos de TI varia
consideravelmente. Alguns riscos sdo altamente provaveis, enquanto outros sao
mais raros. Paul Schwalbe destaca que a probabilidade de ocorréncia é
influenciada por fatores como a complexidade do projeto, a experiéncia da
equipe, a tecnologia empregada e as incertezas do ambiente externo (Schwalbe,
2018, p. 300). Complementando essa visdo, o especialista em gerenciamento de
riscos Carlos Fernandes (2024, p. 25) observa: "A avaliagdo da probabilidade de
riscos em Tl € um exercicio de balanceamento entre dados historicos e
previsdes, exigindo um entendimento profundo do contexto especifico do
projeto.”

Quanto ao impacto potencial de um risco, este pode variar desde atrasos
e aumento de custos até a perda de dados criticos, afetando a qualidade e, em
casos extremos, resultando na paralisacdo total do projeto. "Entender as
ramificacbes de cada risco possibilita uma gestédo de projetos mais focada e
preparada”, afirma a consultora em gerenciamento de projetos Ana Beatriz
Ribeiro (2023, p. 20).

A combinacao da probabilidade com o impacto resulta numa classificacéo
de riscos que pode variar de baixos a altos. Harold Kerzner ressalta que essa
classificacdo € essencial para que a equipe de projeto priorize 0s riscos de
maneira eficiente (Kerzner, 2017, p. 302). A este respeito, 0 analista de risco
Tiago Nunes (2022, p. 15) comenta: "A classificacdo dos riscos ndo s6 guia a
alocacao de recursos, mas também informa a tomada de decisdes estratégicas
ao longo do projeto.”

A avaliacdo de riscos em projetos de TI é um processo continuo e

dindmico, que necessita de revisées regulares. Conforme o projeto progride e
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novas informacdes vém a tona, tanto a probabilidade quanto o impacto dos riscos
podem se alterar. "Manter a avaliacao de riscos atualizada é fundamental em um
campo tao dindmico quanto o de TI", destaca a gerente de projetos Sofia Lopes
(2025, p. 20).

Uma avaliacdo precisa e continuamente atualizada dos riscos € crucial
para o desenvolvimento de planos de mitigagdo e contingéncia eficazes,
garantindo o sucesso do projeto de TI. Beatriz Silva (2021, p. 25), especialista
em gerenciamento de riscos, ressalta: "Uma estratégia de mitigacdo baseada
em uma avaliacdo de riscos bem fundamentada € a base para a entrega bem-
sucedida de projetos de TI, permitindo que a equipe antecipe e se prepare
adequadamente para os desafios futuros.”

5.2.3 Mitigacao de Riscos em Projetos de T.I.

Apos a identificacdo e avaliacao de riscos em projetos de Tl, a etapa de
mitigacdo assume um papel central, focando no desenvolvimento de estratégias
especificas para reduzir tanto a probabilidade quanto o impacto dos riscos
identificados. Esta fase é fundamental para salvaguardar o projeto contra
ameacas potenciais e para assegurar seu sucesso continuo.

As estratégias de mitigacdo de riscos sao variadas e devem ser
personalizadas para atender as necessidades especificas de cada risco. Como
Harold Kerzner detalha em "Gerenciamento de Projetos: uma abordagem
sistémica para planejamento, execucao e controle”, a mitigacdo pode abranger
desde a realocacéao de recursos até a implementacao de planos de contingéncia,
passando por atualiza¢des tecnoldgicas e revisées de prazos (Kerzner, 2017, p.
304). O especialista em gerenciamento de riscos de Tl Carlos Fernandes (2024)
comenta: "A chave para uma estratégia de mitigacdo bem-sucedida € sua
capacidade de ser adaptavel e abrangente, abordando os riscos de maneira
holistica e integrada.”

a) Realocacdo de Recursos: A redistribuicdo de pessoal, orcamento ou
outros recursos é uma resposta comum e eficaz a riscos identificados. A
gerente de projetos Sofia Lopes (2025) enfatiza: "Uma realocacao
criteriosa de recursos pode prevenir a escalada de riscos e manter o

projeto nos trilhos."
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b) Planos de Contingéncia: Desenvolver planos de contingéncia para
riscos com alta probabilidade ou impacto € crucial. O gerente de projetos
Tiago Nunes (2022) afirma que os planos de contingéncia bem
estruturados sao o salva-vidas do projeto em tempos de crise.”

c) Atualizacdo de Tecnologias: A rapida evolucdo no campo da Tl exige
que os projetos se mantenham atualizados com as ultimas tecnologias. A
especialista em seguranca de dados Carolina Dias (2022) observou que
investir em tecnologia atualizada € uma estratégia proativa para mitigar
uma série de riscos, especialmente aqueles relacionados a seguranca.

d) Revisdo de Prazos: Ajustar os prazos pode oferecer espaco adicional
para a equipe lidar com riscos sem a pressao de prazos iminentes. O
analista de projetos Ana Beatriz Ribeiro (2023) comenta que a
flexibilidade no cronograma permite uma gestéo de riscos mais cuidadosa

e menos apressada.”

Além dessas estratégias, é essencial considerar a comunicagéo eficaz
dentro da equipe e com as partes interessadas como parte da mitigacdo de
riscos. A especialista em comunicacdo de projetos Fernanda Castro (2023)
afirma que comunicar claramente sobre 0s riscos e as estratégias de mitigacdo
ajuda a manter todos alinhados e preparados.”

A mitigacdo de riscos em projetos de Tl é um processo continuo que
requer monitoramento constante e capacidade de adaptacdo as mudancas no
ambiente do projeto. Conforme o projeto avanca, € provavel que novos riscos
surjam ou que riscos existentes evoluam, exigindo uma reviséo e ajuste das
estratégias de mitigagéo.

"A mitigacéo de riscos é um processo continuo e essencial para o sucesso de
qualquer projeto. Ela envolve identificar, avaliar e implementar estratégias para
reduzir a probabilidade e o impacto dos riscos. A agilidade e a flexibilidade séo

essenciais para a mitigacdo de riscos, pois 0S projetos estdo sujeitos a
mudancas e imprevistos." PMI (2022, P.308)

Uma abordagem eficaz e bem planejada para a mitigacdo de riscos é
decisiva para a entrega bem-sucedida de projetos de Tl. Ao minimizar os
impactos negativos dos riscos, a equipe do projeto pode se concentrar em
alcancar os objetivos propostos, mantendo a qualidade e a integridade do projeto

ao longo do seu desenvolvimento.
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6 ESTUDOS DE CASO E EXEMPLOS DE SUCESSO
6.1 Estudo de caso 1: Implantacéo de um Sistema de Gestédo de

Recursos Humanos (RH)

Autor: Paulo Roberto de Carvalho e Roberto de Souza Santos
Titulo: Cases de Sucesso em Gerenciamento de Projetos
Editora: Saraiva

Ano de publicagédo: 2022

Paginas: 120-125

Uma empresa de grande porte decidiu implantar um novo sistema de
gestdo de RH para melhorar a eficiéncia e a eficacia dos processos de RH. O
projeto era complexo, envolvendo a integragdo de sistemas e dados de
diferentes unidades de negécios.

O projeto foi bem-sucedido gracas a uma forte lideranca do gerente de
projeto, um planejamento cuidadoso e uma comunicagéo eficaz com as partes
interessadas. O gerente de projeto estabeleceu um cronograma realista e um
orcamento adequado, e as partes interessadas foram envolvidas em todas as
etapas do projeto.

O sistema de RH foi implantado dentro do prazo e do orcamento previstos,
e as melhorias nos processos de RH foram significativas. A empresa conseguiu
reduzir o tempo de processamento de solicitacdes de RH em 50% e aumentar a
satisfacdo dos funcionarios com os servicos de RH.

O estudo de caso descreve a implantacdo de um novo sistema de gestao
de RH em uma empresa de grande porte. O projeto envolveu a integracao de
sistemas e dados de diferentes unidades de negdcios. O projeto foi bem-
sucedido gracas a uma forte lideranca do gerente de projeto, um planejamento

cuidadoso e uma comunicacao eficaz com as partes interessadas.
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6.1.2 Estudo de caso 2: Desenvolvimento de um novo produto de
software

Autor: Kathy Schwalbe

Titulo: Gerenciamento de Projetos de Software: Uma Abordagem Pratica
Editora: Cengage Learning

Ano de publicagédo: 2022

Paginas: 208-210

Um startup de tecnologia desenvolveu um novo produto de software que
tinha o potencial de revolucionar o mercado. O projeto era ambicioso,
envolvendo o desenvolvimento de um novo produto com um prazo apertado.

O projeto foi bem-sucedido gracas a adocao de uma metodologia agil de
desenvolvimento de software. A metodologia agil permitiu que a equipe de
desenvolvimento se adaptasse rapidamente as mudancas nos requisitos e
entregasse o produto dentro do prazo.

O novo produto foi langcado com sucesso e rapidamente se tornou um lider
de mercado. A startup conseguiu aumentar sua receita em 50% e se tornar uma
das principais empresas de tecnologia do setor.

O estudo de caso descreve o desenvolvimento de um novo produto de
software em uma startup de tecnologia. O projeto era ambicioso, envolvendo o
desenvolvimento de um novo produto com um prazo apertado. O projeto foi bem-
sucedido gracas a ado¢cdo de uma metodologia agil de desenvolvimento de

software.
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6.1.3 Estudo de caso 3: Migracdo para a nuvem
Autor: Kathy Schwalbe
Titulo: Gerenciamento de Projetos de Software: Uma Abordagem Pratica
Editora: Cengage Learning
Ano de publicacéo: 2022
Paginas: 208-210

Uma empresa de médio porte decidiu migrar seus sistemas para a nuvem
para melhorar a eficiéncia e a escalabilidade. A migracdo era complexa,
envolvendo a transferéncia de dados e aplicacGes para uma infraestrutura de
nuvem.

O projeto foi bem-sucedido gragas a contratacdo de uma consultoria
especializada em migracédo para a nuvem. A consultoria desenvolveu um plano
de migracdo detalhado e implementou as melhores praticas para garantir a
seguranca e a disponibilidade dos dados.

A migragéo para a nuvem foi concluida dentro do prazo e do orcamento
previstos, e a empresa conseguiu reduzir seus custos de Tl em 20%.

O estudo de caso descreve a migracao para a nuvem em uma empresa
de médio porte. A migracdo era complexa, envolvendo a transferéncia de dados
e aplicacdes para uma infraestrutura de nuvem. O projeto foi bem-sucedido
gracas a contratacdo de uma consultoria especializada em migracdo para a
nuvem.

Esses estudos de caso destacam como uma gestéo eficiente pode fazer
a diferenca em projetos de T.l. Mesmo quando os desafios sdo significativos, a
aplicacao de principios de gestdo de projetos pode levar a resultados bem-
sucedidos, economia de recursos e satisfacdo das partes interessadas. Esses
exemplos reforcam a importancia da lideranca, do planejamento, do controle e
da gestéo de riscos em projetos de T.l. Eles demonstram como uma abordagem
estruturada e a aplicacdo de melhores praticas podem transformar desafios em

oportunidades de sucesso.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho abordou a integracéo dos métodos de gestdo e inovacao na
governanca de TI, enfatizando sua importancia para o crescimento e eficacia
organizacional em um ambiente corporativo marcado por rapidas mudancas
tecnoldgicas.

No primeiro capitulo, definimos o contexto e a relevancia da governanca
de TI, enfatizando como ela é fundamental para alinhar os recursos de Tl com
0S objetivos estratégicos das organizacdes. A governanca de TI, conforme
discutido, ndo se trata apenas de gerenciar a infraestrutura tecnolégica, mas de
integra-la estrategicamente as metas de negécios.

No segundo capitulo, exploramos a evoluc¢éo historica da governanca de
Tl e sua importancia crescente no cenario empresarial. Discutimos como a
governanca de Tl evoluiu de uma funcao operacional para um papel estratégico
dentro das organizagfes, enfatizando a necessidade de modelos tedricos
robustos, como COBIT, ITIL e ISO/IEC 38500, para implementar uma
governanca eficaz.

No terceiro capitulo, a inovacao foi analisada como um elemento crucial
na gestdo da complexidade tecnoldgica. Destacamos como a inovagdo nos
meétodos de gestdo pode ajudar as organizacdes a se adaptarem as mudancas
tecnoldgicas e manterem sua competitividade. Enfatizamos a necessidade de
uma abordagem holistica para gerenciar a complexidade tecnoldgica, que inclui
a adocdo de tecnologias emergentes e a reformulacdo de processos e
estruturas.

No quarto capitulo, discutimos a integracéo da governanca de Tl com as
praticas organizacionais. Esta integracdo é essencial para que a Tl seja vista
como um parceiro estratégico nas organiza¢cdes e ndo apenas como um
provedor de servi¢os. Enfatizamos os desafios e as melhores praticas para essa
integracao, incluindo a importancia de uma abordagem flexivel e adaptativa.

Este estudo revelou que a governancga de TI, quando bem implementada
e alinhada com a inovacéo e as praticas organizacionais, pode ser um diferencial
estratégico significativo para o crescimento e eficiéncia das organizagdes. As
organizagfes que conseguem integrar efetivamente a inovacédo em suas praticas
de governanca de Tl estdo melhor posicionadas para responder as rapidas

mudancas no ambiente tecnoldgico e aproveitar as oportunidades emergentes.
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Em concluséo, a governanca de Tl ndo € um elemento estatico dentro das
organiza¢cdes, mas um campo dinamico que requer constante adaptacdo e
inovagdo. As organizagbes que reconhecem e agem de acordo com essa
premissa estardo melhor equipadas para enfrentar os desafios do futuro e

manter sua relevancia no mercado competitivo.
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