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RESUMO

O universo empreendedor no Brasil é responsavel por grande parcela da economia
nacional, representando uma fonte de receita para consideravel fatia da sociedade,
explicitando o substancial espirito empreendedor no pais. No ano de 2020 a crescente
exponencial de infeccdo pelo virus da COVID-19 resultou em uma pandemia que
provocou um colapso ndao somente no sistema de saude, como para economia. O
empreendedorismo vivenciou fortes consequéncias das medidas de distanciamento
social e mudanga de comportamento do consumidor. O presente artigo tem por intuito
investigar a percepgdo dos empreendimentos do ramo alimenticio durante esse
momento unico na histéria, percebendo os impactos que representaram desafios para
0s negocios, diante da crise sem precedentes. Para elaboragdo da pesquisa, foi
aplicado formulario em dez empresas alimenticias atuantes na regido do Calhau, S&o
Luis, Maranh&o. Através das respostas, foi possivel observar que em totalidade, os
negocios adotaram medidas de atendimento via delivery. Além disso, pode-se analisar
que houve uma adesao as medidas de higiene estabelecidas pelo Governo. Ademais,
estabelecimentos aderiram a estratégias para lidar com os desafios da pandemia,
como promogdes e mudangas no cardapio. Observou-se que negdcios cujo
desempenho financeiro foi negativo durante a pandemia tendem a enfrentar um futuro
de incertezas, enquanto outros estabelecimentos que conseguiram desenvolver
acbes para melhorar os resultados durante a crise, atualmente enxergam

possibilidade de prospeccgao e crescimento.

Palavras-chave: Universo Empreendedor. COVID-19. Pandemia. Empreendedorismo.
Ramo alimenticio. Crise. Desafios.



ABSTRACT

The entrepreneurial universe in Brazil is responsible for a significant portion of the
national economy, representing a source of income for a considerable segment of
society and highlighting the substantial entrepreneurial spirit in the country. In the year
2020, the exponential increase in COVID-19 virus infections resulted in a pandemic
that caused a collapse not only in the healthcare system but also in the economy.
Entrepreneurship experienced strong consequences from social distancing measures
and changes in consumer behavior. This article aims to investigate the perception of
businesses in the food sector during this unique moment in history, recognizing the
impacts that posed challenges for the industry in the face of the unprecedented crisis.
To conduct the research, a survey was administered to ten food companies operating
in the Calhau region, Sdo Luis, Maranh&o. From the responses, it was observed that
businesses adopted delivery services. Additionally, it was noted that there was
adherence to the hygiene measures established by the government. Furthermore,
establishments implemented strategies to cope with the challenges of the pandemic,
such as promotions and changes to the menu. It was observed that businesses whose
financial performance was negative during the pandemic are likely to face an uncertain
future, while other establishments that managed to develop actions to improve results
during the crisis currently see opportunities for exploration and growth.

Keywords: Entrepreneurial Universe. COVID-19. Pandemic. Entrepreneurship. Food
Sector. Crisis. Challenges.
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1 INTRODUGAO

O pensamento empreendedor no Brasil pode ser interpretado como um
notavel precursor do crescimento interno, presente em diversos contextos
socioecondmicos, sendo um grande movimentador para a economia nacional vista a
larga troca financeira que essa cultura reverbera. Para a Global Entrepreteneurship
Monitor (GEM) o Brasil registrou no ano de 2022 aproximadamente 51 milhdes de
potenciais empreendedores, sejam eles ja donos de negdcios, envolvidos com o
planejamento ou que possuem a inteng&o de iniciar tal jornada até os proximos trés
anos.

Essa realidade de grande incentivo ao empreendedorismo também é
notavel pelo incentivo governamental para micro e pequenas empresas, individuais e
societarias. Isso, pois, o Poder Federal dispde de diversas ferramentas facilitadoras
para o surgimento de negdcios préprios que tendem a seguir uma vertente
empreendedora, como o incentivo ao registro de MEls (microempreendedor individual)
e pequenas empresas. Nesse ambito, 0 empreendedorismo no ramo da alimentagao
tem forte expresséo para economia do pais, representando um recorte consideravel
no Produto Interno Bruto nas ultimas décadas, que em 2022 atingiu um faturamento
de R$ 396 bilhdes, segundo a Abrasel (Associacdo Brasileira de Bares e
Restaurantes). Negocios relacionados ao ramo da alimentagéo fora do lar s&o
presentes nas comunidades internas em todas as diferentes regides do Brasil,
expondo um habito de incentivo ao consumo e consequentemente aquecimento desse
setor da economia.

Tendo em vista essa realidade de constante produtividade das camadas
empreendedoras, especialmente no universo dos estabelecimentos de alimentacéo
fora do lar, durante o ano de 2020, a exponencial contaminagao mundial da populagao
pelo virus da COVID-19 acarretou uma pandemia que modificou toda a estrutura
econémica no globo (Kuckertz et al.., 2020). A urgéncia por medidas de
distanciamento social para protecdo humana impediu o pleno funcionamento dos
negocios pela necessidade de respeitar medidas governamentais de controle do virus,
como medidas sanitarias de protecédo a saude. Essa realidade nédo somente impactou
uma crise ao sistema de saude no pais, como representou também uma crise

econOmica sem precedentes (Guimaraes et al.., 2022).
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Tais ag¢des culminaram na diminuigcdo abrupta do faturamento desses
lugares, o que implicou em demissdes, adesdo a servigos de suporte financeiro
governamentais, procura por financiamentos e altos juros atribuidos. Levando em
consideragdo esse cenario, como os empreendedores do ramo alimenticio
entenderam e enfrentaram os impactos ocasionados pela crise da pandemia de
COVID-197? Quais estratégias foram desenvolvidas para lidar com a calamidade e
como a inovagao auxiliou as respostas empreendedoras durante esse periodo?

O presente Trabalho de Conclusdo de Curso tem por objetivo geral
identificar os desafios dos empreendedores do ramo alimenticio enfrentados na crise
ocasionada pela pandemia da COVID-19, em especial os hegocios que exercem suas
fungdes na regido do Calhau, bairro na cidade de Sao Luis, Maranhdo. Com alvos
especificos em: compreender os conceitos e a origem do empreendedorismo;
investigar como a pandemia impactou os estabelecimentos contatados; expor as
estratégias adotadas pelos empreendedores para enfrentar as adversidades da crise;
e avaliar a importadncia da inovagcdo nos processos empreendedores durante a
pandemia. Logo, o estudo sera dividido inicialmente em um referencial tedrico
contendo trés capitulos que buscam compreender, primeiramente, os conceitos e a
origem do empreendedorismo, apds isso, relatar os desafios enfrentados pelo
empreendedor do ramo alimenticio durante a pandemia da COVID-19 e estratégias
adotadas. Por fim, discutir a relevancia da inovacdo para as medidas adotados
durante a crise do virus.

O primeiro tépico € voltado a compreensdo do conceito de
empreendedorismo a niveis mundiais, busca elaborar uma linha de pensamento que
volta a origem desse termo na literatura global, ao inicio do seu processo de
formalizagdo enquanto vertente relevante a economia aos preceitos atuais do ato de
empreender. O topico posterior busca compreender o contexto dos estabelecimentos
do ramo alimenticio no Brasil, e expor o impacto da pandemia ocasionada pelo virus
da COVID-19 em 2020 e nos anos seguintes.

ApOs elencar as devidas consequéncias que a crise plantou no setor de
alimentagao fora do lar, o terceiro e ultimo tépico de referencial tedrico busca avaliar
a importancia de medidas e processos inovadores em um contexto empreendedor,
mostrando a urgéncia da inovagdo em momentos complicados da sociedade, ainda

especialmente nas tentativas de continuidade nos funcionamentos dos negécios que
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sofreram duramente pelas obrigatoriedades do isolamento social, assim como
mudanc¢a do comportamento econémico da populacio.

Durante os resultados e discussoes, sera apresentado uma série de dados
analisados através da aplicacdo de questionario de maneira virtual em 10 empresas
do ramo alimenticio atuantes na regido do Calhau. Por meio desses resultados sera
possivel discutir desde impactos na percepcdo financeira durante o periodo
pandémico, como resultados relacionados ao aspecto dos processos adotados,
medidas de manutengao e retengdo dos clientes, e projecéo para futuro da empresa
apos esse periodo singular na historia. Para isso, serdo desenvolvidas e apresentadas
tabelas com a categorizagdo das informagdes disponibilizadas, além de graficos e
calculos percentuais.

Intende-se mostrar que a pandemia da COVID-19 encadeou uma série de
consequéncias aos empreendedores do ramo alimenticio no Brasil. Muitos sentiram
resultados negativos durante esse momento de crise e tiveram seérios problemas
relacionados as tentativas de continuar em atuagao e garantir um faturamento proximo
da realidade pré-pandemia. Entretanto, alguns negdcios do setor podem demonstrar
resultados positivos, como aumento do lucro no periodo e novas possibilidades de
prospec¢ao do negdcio.

A anadlise desses dados deve resultar na pluralidade de como os
empreendedores lidaram com a crise, assim como suas pretensdes para o futuro,
relacionados a vontade de expandir o negdcio, continuar na mesma velocidade de
producao ou enfrentar ainda mais desafios decorrentes ainda da pandemia. Além
disso, a interpretacdo dos dados adquiridos com as empresas contactadas, procura
associar como medidas associadas a inovagao e uso de tecnologias — caracteristicas
do universo empreendedor — contribuiram para um bom relacionamento com o

consumidor e diminuicdo do impacto ocasionado pela crise em 2020 e posteriormente.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Contextualizando o empreendedorismo: sua origem no capitalismo até os

dias atuais

Analisando a construgéo do significado para economia, é possivel dizer que
o termo representa uma ciéncia social que busca saciar as necessidades humanas,
levando em consideragao seu contexto coletivo, demografico, além de capacidade de
escassez, assim como fatores de producio — sendo eles mao de obra, insumos e terra
(Vasconcellos, 2011). No contexto de crescimento populacional, o quesito escassez
se mostra expressivo pela condigao limitada de recursos materiais para o saciamento
do consumo geral. Esse fator é razdo para necessidade do estudo das inflagdes,
crescimentos econdmicos, desemprego e grandes concentragéo de renda. Isso, pois,
sem a limitante dos bens de produgao, ndo haveria razdo para complexidade da
economia financeira e social (Vasconcellos, 2011).

Dentro do contexto socioecondmico capitalista desenvolvido no passar dos
séculos, entende-se que o0 gozo do trabalho é adquirido pelos esforgos e capacidade
de produgédo, assim como competéncia da m&o de obra adquirida. Nessa realidade, a
piramide social vigente proporciona ao empresario que atinge um sucesso e
demonstra talento aos seus negocios, a capacidade de continuar ascendendo até o
limite de sua economia (Schumpeter, 2017). Essa constante produtividade é instigada
pela maxima do sistema, onde ha sempre a conquista de novos territorios, adesao a
populagdes maiores e transformagdo em mercadoria 0 maximo possivel das

atividades humanas (Dardot, Laval, 2016).

Além disso, o modelo de economia capitalista busca desenvolver
oportunidades de produgao e compensacao financeira para a classe de trabalho em
massa, visto que, se o produto € produzido em massa na finalidade de
comercializacao e obtencao de lucro e receita, a sociedade também deve possuir um
certo poder aquisitivo suficiente para consumo (Schumpeter, 2017). Ou seja,
moldados ao sistema de producédo consumista, 0 homem desde o inicio observava o
ambiente capitalista como uma forma de obtengdo de Ilucro através do

desenvolvimento de bens, servigos e produtos atraentes ao mercado.
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Schumpeter (2017) debate que a sociedade burguesa é fomentada por
alicerces decorrentes de material econémico. Logo, nas camadas de relacionamento
financeiro, ter sucesso nas transagdes financeiras significa ascender e gerar lucro, e
o contrario significa prejuizo. Esse sucesso depende de fatores como competéncia,
tempo, capacidade de trabalho e produgdo que supere uma possivel concorréncia,
que por sua vez, € um pilar insubstituivel e obrigatorio para a manutengao do sistema
capitalista (Dardot, Laval, 2016).

Pelo fato de recursos serem escassos, Krugman e Wells (2015) dissertam
também que qualquer economia enfrenta desafios quando os recursos materiais s&o
necessarios para muitos produtos distintos, 0 que causa uma demanda acentuada
deles, assim, contribuindo para os processos de embate por matéria prima,
necessitando a escolha entre a prioridade de confeccédo e producao de determinado
bem frente a outro, os chamados tradem-offs. Garland (2001) disserta que essa
nomenclatura pode ser exemplificada em situacdes quando ha uma limitagdo em
fontes de energia, tempo de produgao, ou quando os aspectos de uma performance
acabam por prejudicar outro processo.

As nuances nao inteiramente financeiras do capitalismo ndo devem ser
ignoradas. A variavel de interesse pelo bem somente de acordo com o prego &
equivocada, visto que atrativos como qualidade e diferenciagéo elevam o fator valor a
uma posicdo de dominancia na tomada de decisdo do cliente. Com isso, a
concorréncia de um mercado se torna mais interessante e com pequenas brechas
para garantir uma fatia mais palpavel dele (Schumpeter, 2017). O comportamento do
consumidor se tornou algo mais complexo, considerando a crenga pelo produto, sua

confiabilidade e o relacionamento com a marca (Hawkins, Mothersbaugh, 2018).

Como no ambito da concorréncia o prego ja ndo € algo inteiramente
responsavel pelo poder de barganha do vendedor, aspectos como qualidade do
produto ou servico, nivel da venda sao fatores relevantes. Além disso, novas
tecnologias, mercadorias, processos podem representar uma grande diferenciagao da
concorréncia. Uma nova mercadoria tem o poder de exterminar um mercado que ja
existe, através da seducdo ao consumidor atendendo a necessidade deste com um

diferencial de qualidade, inovagao ou até mesmo prego baixo (Schumpeter, 2017).
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No cenario nacional, a histéria de sua economia a partir anos 1900
demonstra uma sequéncia evolucionaria que recorda interpretacdes distintas. O
economista Celso Furtado (1950) diz que, durante a primeira metade do século XX, o
processo de industrializacdo no pais elencou trés consequéncias imediatas: uma
maior independéncia de mercado externo de produtos primarios; a modernizagcao do
sistema agricola; a integracéo dos diferentes setores internos em uma economia mais

robusta.

Ja Giambiagi e Moreira (1999), destacam que ap6s um longo periodo de
altas taxas de inflagdo, o governo brasileiro a partir de 1994 conseguiu estabelecer
certo equilibrio e fazer com que a economia crescesse em termos moderados. De
Paula e Pires (2017) dissertam que a economia brasileira expandiu a uma taxa meédia
de 4% a.a. durante os periodos de 2004-2013, sendo fortificada por grande
participagdo da agricultura, industria e servigos. Citando essas trés perspectivas em
momentos distintos da historia do pais, nota-se que a economia interna caminhou a
passos relativamente curtos, porém voltados a um crescimento e maturagdo da sua

estrutura financeira.

Atualmente, a economia emergente representa uma forte poténcia mundial
de producdo monetaria. De acordo com dados do Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica - IBGE, o Produto Interno Bruto - PIB anual do pais em 2022 atingiu a
marca de R$ 9,9 trilndes, sendo o valor de PIB per capita em R$ 35.935,74,
representando um crescimento de 3,2% acumulado em quatro trimestres. Se avaliado
numeros de desempenho do segundo trimestre de 2023, o Brasil expde uma grande
dependéncia da agropecuaria e industria para participagédo no PIB, porém idem o grau
de relevancia para economia de servigos e comeércio geral (IBGE, Contas Nacionais
Trimestrais, 2022).

Nos registros histéricos e de analise socioeconémica dos estudiosos
europeus, o termo empreendedorismo foi registrado, primeiramente, pelos
pensadores Richard Cantillon (1755) e Jean-Baptiste Say (1800). Para ambos os
escritores, o significado da palavra resumia o ato de um empresario investidor dispor
do préprio dinheiro em empreendimentos, a fim de garantir lucro posteriormente
(Rodrigues, 2008).
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Ja no inicio dos anos 1900, o economista Joseph Schumpeter defendia que
o empreendedor - também tratado como empresario - € aquele homem de negdcio
que combina a¢des empresariais com finalidade de gerar lucro as praticas novas de
sua época, desenvolvendo um ambiente de continua busca por oportunidades de
diferenciagdo e destaque frente aos outros bens ou servigos concorrentes
(Schumpeter, 2017). Essa interpretagao de trabalho de Schumpeter acarretou o
estudo mais incisivo do termo empreendedorismo e sua relevéancia para economia

mundial.

A Global Entrepreneuship Monitor (GEM) € um érg&o monitor originado em
1999 que busca analisar o ambiente empreendedor em diferentes paises, tendo sua
formagao inicial composta pela Babson College, London Business School e a
Kauffman Foundation (Kuratko, 2011). Para a instituicdo, ha duas formas de o
empreendedorismo contribuir para economia de uma nacgao, sendo, a primeira, o
movimento de adentrar e expandir um mercado ja existente, resultando na fomentagao
da competitividade. A segunda, seria o desenvolvimento justamente um novo
mercado, através da inovagao. Ou seja, o empreendedor possui distintas formas de
contribuir para a economia do seu pais, sendo pelo incremento de um ecossistema
presente ou pela criagao de novos modelos que se mostram como oportunidades de
consumo (Kuratko, 2011).

Observando o inicio do estudo de empreendedorismo, Kuratko (2011)
analisa que pelo inicio da década de 1970, houve um comego de estudos nas
universidades sobre o tema, apesar dessa pratica ja ser algo vivido no contexto da
economia americana. Foi nesse periodo que em 1971, que a University of Sourthern
California - USC inaugurou seu primeiro MBA na area. Avangando algumas décadas,
em 1998 foi fundado o National Consortium of Entrepreneurship Centres - NCEC no
intuito de desenvolver uma rede de colaboracdo entre os centros de
empreendedorismo espalhados pelo globo, compartilhando estudos, avangos e
observagdes na area. Durante a progressao desses estudos foi notado um aumento
de pesquisas em revistas académicas dedicada ao empreendedorismo,
principalmente com a chegada do século XXI, encabegadas pela propria NCEC
(Kuratko, 2011).

Com o avango do pensamento intelectual sobre empreendedorismo € claro

afirmar que sua natureza n&o é de simples vocagao natural, ou seja, ndo se nasce
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com o dom do empreendedorismo (Kuratko, 2011). E, como qualquer habilidade
profissional desenvolvida pelo ser humano, uma ferramenta que necessita de pratica
e disciplina, vinculadas a extensivo estudo do tema, ndo meramente reflexo de sorte
para negocios ou magica (Drucker, 2022). Além disso, a pratica de empreender € um
atual requisito de muitos mercados, e relevante dentro de organizagbes dos mais

diversos portes (Solomon; Duffy; Tarabishy, 2002).

Um processo importante para a manutengcdo das economias e que é
escalado diretamente ao papel do empreendedor é a construgcdo de novas propostas
gue se mostram relevantes para o cenario da época e representa uma mudanga em
uma cadeia de produg¢ao, consumo ou processos que tem um potencial de transformar
o mercado e seguir relevante por longos periodos (Schumpeter, 2017). Para o autor,
essa destruicdo criativa representa um papel fundamental para a manutencdo do
sistema capitalista, logo, das relagcbes de comeércio entre todo um organograma
importante no modelo social do Brasil e diversos paises.

Dentro da competitividade e constante luta por uma fatia do mercado, essa
destruicdo criativa serve justamente como uma ferramenta de selegdo das empresas
que conseguem atuar de forma relevante em um setor, se garantir visto a necessidade
por constante inovagéo e formas de cativar o consumidor (Sabbag, 2018). Para Foster
e Kaplan (2011), essa dualidade entre empresas novas e as consagradas tem uma
influéncia direta, visto a tendéncia de novos negocios atuarem de forma mais ousada,
ou seja, através de maiores expressdes inovadoras a fim de mostrar valor para o
cliente, em comparagdo a uma concorréncia maior e de condutas menos agressivas.
Por mais que haja um planejamento interno de qualquer modelo de negdcio,
independentemente de tamanho, ou monopdlio, o consumidor realiza a escolha final
de compra do servigo ou produto. Logo, cabe as agdes coincidirem uniformemente ao

desejo dessa comunidade (Sabbag, 2018).

Nos termos de formacao do empreendedor atualmente, € possivel analisar
que o desenvolvimento do perfil empreendedor € adquirido através de
comportamentos assertivos na identificacdo de oportunidades, criatividade e
capacidade de inovagao também (Rodrigues, 2008). O empreendedor € aquele capaz
de utilizar da inovagdo para desenvolver solugdes, produtos ou servicos com

finalidade de gerar lucro (Drucker, 2022).
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Outras intepretagdes do conceito de empreendedorismo também
adicionam que o movimento envolve, além de pessoas, processos. Essa jungéo
proporciona a geragao de ideias inovadoras e oportunidades, e apds concretizagao
destas, ha criagcdo de novos negdcios (Barboza, Sentanin, 2005). E possivel analisar
uma enorme aderéncia a essa pratica no cenario brasileiro, onde aproximadamente
ha 51 milhdes de potenciais empreendedores no Brasil em 2022, destacando o pais
na segunda posi¢gédo do ranking mundial (Global Enterpreneurship Monitor, 2022).

Para alguns autores, o empreendedorismo pode ser dividido em numerosas
ramificacbes, com cada uma delas representando um estado de atuacéo e risco para
o0 empresario, sendo elas: empreendedores nascentes, que sdo fundadores de novos
negocios; empreendedores sociais, que desenvolvem negdcios voltados a atuagdes
antropoldgicas; pequenos empresarios, responsaveis pela gestdo de subsisténcia;
empresarios, lideres de grandes negaocios; dirigentes, participantes de organizagdes
contrarios a burocracia; intraempreendedores, funcionarios que dentro da empresa
sdo incentivados a empreender; e gerenciadores de projetos, colaboradores alocados
estrategicamente em diferentes areas da empresa no intuito de fulminar “conquistas
ambiciosas” (Sabbag, 2018).

A GEM divulga dados do desempenho de empreendedores no Brasil desde
o ano 2000, tendo seu ultimo relatério divulgado em 2019. Nessa ultima data, de
acordo com o relatério, aproximadamente 23,2% da populagao adulta no pais liderava
ou estava envolvida na criagdo de um negocio com até 3,5 anos. Em contrapartida
com essa mesma meétrica que registrou apenas 13,5% em 2002. Os dados atuais
levam o Brasil a sua segunda maior Taxa de Empreendedorismo Total (GEM, 2019).

O Férum Econémico Mundial (WEF) buscou classificar os paises de acordo
com fatores pré-estabelecidos da sua economia nominal e per capita, designando trés
ramificagbes de impulsionamento da economia local, s&o elas: paises impulsionados
por fatores; paises impulsionados pela eficiéncia; paises impulsionados pela
inovacao. O Brasil se destaca pelo impulsionamento, pela eficiéncia, onde, de acordo
com a GEM em parceria com a WEF (2015), “sdo caracterizados pelo avango da
industrializagdo e ganhos em escala, com predominéncia de organiza¢des intensivas

em capital”.
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Apesar do Brasil ndo ser classificado dentro do espectro de uma economia
inovadora, pilar substancial do empreendedorismo (Drucker 2022), o contexto de
rapida mudanca da estrutura econémica do pais e crescimento econémico entre os
anos de 2003 e 2008 criou um ambiente favoravel a cultura de empreendedorismo
interno. Porém, em meados de 2014, diante a desaceleragdo da economia, houve um
movimento inverso, esfriando o empreendedorismo por oportunidade! (SEBRAE,
2015).

Como discutido anteriormente, a visdo do empreendedorismo tem base no
pressuposto de agarrar oportunidades que o mercado tem a oferecer — remetendo ao
pensamento economista neoclassico (Valle, Corréa, Reis, 2014). Contudo um
contexto de crise pode influenciar em uma motivacdo de empreender por
necessidade. Fatores como crises externas podem representar ameacas ao
desempenho do empreendedor, porém, esses episddios também mostram um
potencial de oportunidades para o funcionamento da empresa, sendo por novas
perspectivas, medidas de prevencédo ou medidas contingenciais.

Com a chegada do pensamento empreendedor e 0 empreendedorismo na
economia americana, foram buscados identificar o motivo econémico de culminou a
popularizagao dessa pratica. Apesar de ndo apresentar, em imediato, uma justificativa
unicamente econdémica para o movimento empresarial, fatores como mudanca de
valores, percepgoes, atitudes, demografia e modificagbes do esqueleto educacional
contribuiram para popularizagdo do movimento empreendedor no mundo (Drucker,
2022).

O crescente potencial do empreendedorismo no Brasil leva em
consideragao a quantidade de micro e pequenas empresas no pais. Para o SEBRAE,
essas organizagdes foram responsaveis por aproximadamente 30% do PIB no pais
em 2022. De acordo com analise da GEM (2022), no mesmo ano o Brasil ocupou a
posicao numero quatro na quantidade de empresas empreendedoras lideradas por

pessoas entre 18-64 anos, em economias com baixo poder aquisitivo.

De acordo com a Estatuto de Microempresas e Empresa de Pequeno Porte
disposta pela Lei N. 9.841, de 5 de outubro de 1999, classifica a microempresa como

1 0 Empreendedorismo por oportunidade se da quando hd uma ideia de negdcio e partir disso sdo dispostos os
esforgos para executa-la (SINSESP, 2019).
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uma entidade mercantil individual com receita bruta anual igual ou inferior a R$
360.000,00. Ja a empresa de pequeno porte é aquela com receita bruta anual superior
a R$ 360.000,00 e igual ou inferior a R$ 4.800.000,00. Abaixo dessa quantia, o
microempreendedor individual conta com um limite de receita anual de até R$
81.000,00. Esses trés modelos de negdcios contabeis sdo os mais comuns no

contexto de empreendedorismo no pais (SEBRAE, 2021).

Conforme os dados do proprio SEBRAE, em 2023, o Brasil possui
aproximadamente 21.7 milhdes de empresas ativas. Onde 1.157.884 sdo empresas
de pequeno porte e cerca de 19.2 milhdes de microempresas. Somente no ano de
2023, cerca de 315 mil microempresas foram abertas no territorio nacional. No cenario
do Maranhéo, o estado registrou 261.621 microempresas ativas, e 17.701 empresas
de pequeno porte. Esses dados coletados pelo Painel de Mapa das Empresas do
Governo Federal (2023) mostra a crescente exponencial dos registros de CNPJ de

cunho empreendedor no pais.

2.2 A chegada da COVID-19 e os impactos iniciais na economia e no setor

alimenticio

Em meio a crescente exponencial de uma, até entdo, epidemia mundial, no dia
11 de margo de 2020, a Organizagdo Mundial da Saude (OMS) decretou a pandemia
do COVID-19 (ONU News, 2020). O que desenvolveu um cenario de desafios
estratégicos e financeiros para muito trabalhadores, e especialmente,
empreendedores, no Brasil e no mundo. Tal avanco constante da doencga acarretou
diversos efeitos para sociedade, dentre eles, medidas de controle no intuito de
diminuir o avango do virus ao redor do globo (Kuckertz et al., 2020).

O conhecimento cientifico ainda raso sobre a doenga durante os primeiros
meses da pandemia junto a taxa de infecgdo em niveis preocupantes, tornou um
ambiente de muitas duvidas em relagdo a doenga e necessidade do governo em
desenvolver politicas de contencdo, no intuito de coibir o avango da doenga no
territério nacional. Nesse contexto, o exercicio de isolamento social impactou as

atividades de trabalho, lazer, esporte e dentre outras. Isso fez com que a percepgao
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da pandemia nao fosse somente de uma crise no sistema de saude, como tambem

em todos os setores da economia (Guimarées et al., 2022)

Além do impacto imediato na saude, a negativa da pandemia afetou diversos
setores da economia que, em virtude das politicas de isolamento, tiveram suas
atividades suspensas e/ou fortemente afetadas. Por outro lado, servigos e produtos
eventualmente relevantes durante o climax da pandemia apresentaram uma alta
demanda, pela sua necessidade associada as demandas de saude ou dos
comportamentos acarretados pelo isolamento momenténeo. (Pontelli ef al., 2021). A
pandemia da COVID-19 trouxe a tona o uso de métodos de comunicagao a distancia,
como aparelhos moveis, ferramentas de software e aplicativos, no intuito de manter

as relagdes pessoais ativas (Ricarte, 2020).

No Brasil, o primeiro caso de infecgéo pelo virus da COVID-19 foi registrado no
dia 26 de fevereiro de 2020, de acordo com dados do Ministério da Saude. Seria de
um brasileiro que retornava de uma viagem para Europa, onde a onda do virus ja
havia iniciado em exponencial. O paciente foi colocado em isolamento domiciliar ao
mesmo tempo que investigavam todos os pontos de contato com outras pessoas que
ele teria feito. Pouco tempo apds o ocorrido, no dia 16 de abril do mesmo ano ja havia
30.718 casos confirmados da doencga (Instituto da Saude Coletiva, Universidade
Federal da Bahia, 2020). Até entdo, as recomendagdes para evitar uma possivel onda
de infecg&o consistia na higiene das m&os com agua e sabéo, cobrir o nariz e boca
quando espirrar e evitar tocar na regido da face sem antes lavar as méaos (Ministério
da Saude, 2020).

Logo apds a chegada do virus no pais, a Presidéncia da Republica apresentou
a Lei n. 13.979/2020, que “dispde sobre as medidas adotadas para o enfrentamento
da emergéncia de saude publica de importancia internacional decorrente do
coronavirus responsavel pelo surto de 2019”. Nela, foram elencadas determinacdes
que objetivavam a protegao da coletividade. Dentro das normas citadas nos artigos,
foi notada a énfase no isolamento de contaminados ou pessoas doentes, além da
quarentena que suspendia as atividades destes durante a quinzena de infeccédo da
COVID-19.

No estado do Maranhao, a alta preocupante de casos influenciou a decisdo do
entdo Governador Flavio Dino em, através de decreto, estabelecer medidas extremas
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no intuito de frear o numero de infectados pela COVID-19. Entre diversas, algumas

das restricbes consistiam em:

I.  Vedagao de qualquer aglomeragéo, publico ou privada;
[I.  Continuagao do uso de mascaras em locais de uso coletivo;
lll.  Permissdo de servicos de entrega (delivery) e retirada em

estabelecimentos mantidos por restaurantes, lanchonetes e congéneres.

E possivel observar uma linha cronolégica, também, através de pesquisa
tabulada pelo Instituto de Saude Coletiva da Universidade Federal da Bahia - UFBA e

apresentada na tabela a seguir:

Tabela 1 — Linha temporal dos Decretos Estaduais no Maranh&o. Adaptado de Instituto de
Saude Coletiva da Universidade Federal da Bahia, 2020.

Fonte: Instituto de Saude Coletiva da Universidade Federal da Bahia, 2020.

Além das medidas de isolamento, o governo brasileiro apresentou meios de
suporte econdmico, as comunidades prejudicadas durante o periodo. O Programa
Emergencial de Manuten¢cdo do Emprego e da Renda, através da Medida Proviséria
n 936, de 2020, buscou acordar uma iniciativa de redugdo da jornada de trabalho em
mesma concordancia a reducido do salario, a partir de acordo individual ou coletivo
entre empresa e empregado (Dieese, 2020). Apesar dos esforgos governamentais
para evitar uma onda de desemprego no pais, dados do IBGE mostram que nas
primeiras duas semanas de junho, em 2020, aproximadamente 700 mil pessoas
passaram a compor a estatistica de desemprego (na época 12,9%). Essa taxa chegou
ao climax de 14,9% no primeiro trimestre de 2021, de acordo com o 6rgéo.
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Nesse aspecto, € possivel compreender que a chegada da pandemia acarretou
dificeis consequéncias para os modelos operacionais de trabalho. Como a perda de
mao de obra associada ao afastamento de funcionarios, demissées ou mortes,
diminuigdo da produtividade pelo receio da populacdo com o avanco do virus,
dificuldades de controle dos insumos de producdo pela quebra nas cadeias de
logistica de suprimentos e por fim, a mudanga de comportamento do consumidor por
advento da diminuigcdo de demanda e politicas de isolamento (Marsh and Mclennan
Companies, 2020).

Tais agbes buscavam frear o gradativo aumento da infecgéo pelo virus, o que
pode ser notado em estudos posteriores. Para o empreendedorismo em economias
semelhantes, muitos desafios surgiram por motivos das reten¢gdes dos decretos,
porém, estes puderam observar novas oportunidades de servigos e ou produtos a
serem ofertados durante o lockdown e a pandemia. A necessidade de distanciamento
e o isolamento forgado trouxeram a tona o uso da digitalizagdo para os negdcios, que
aumentou seu uso tanto do aspecto do vendedor quanto do consumidor, que pela
necessidade se teve uma maior aceitacdo ao uso de tecnologias (Stephan,
Zbierowski, Hanard, 2020).

O impacto financeiro decorrente das medidas protetivas de avango do virus foi
notavel em diversos setores da economia, seja pela diminuicdo momenténea de
clientes, ou despesas extras geradas por necessidades do isolamento (Pontelli et al.,
2021). A chegada da doenga representou uma necessidade emergencial dos negocios
em desenvolver ferramentas e solugbes que buscassem manter suas atividades

realizaveis durante a fase mais complexa da pandemia (Liu, Lee, Lee, 2020).

A crise acarretada pela COVID-19 forgcou os empresarios e empreendedores a
inovarem a fim de se mantarem no mercado. Apesar que, em varios negdcios, o
consumo tenha demostrado uma queda, outros apresentaram um aumento em suas
vendas. Porém, o atraso da matéria prima acarretou problemas para as empresas,
visto a dificuldade em atender a demanda dos consumidores (Pontelli et al, 2021).
Pode-se dizer que diferentes setores necessitaram de diferentes processos para lidar

com questodes referentes a crise.

As medidas de distanciamento social para o controle do virus colocaram pressao
na grande maioria das economias mundiais. A pandemia da COVID-19 acarretou uma
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crise dupla: A rapida transmissédo do virus resultou na superlotacdo do sistema de
saude, e os processos de lockdown das varias regides trouxeram uma pausa abrupta
em varios comércios de bens e servigcos na economia universal. Ao elevar-se a nivel
mundial, a pandemia enfraqueceu toda uma estrutura econédmica que envolve o globo
inteiro (Kuckertz, 2020).

As incertezas iniciais da area da saude em relacdo ao virus resultaram no
distanciamento social no intuito de reduzir a transmissédo da doenca. Esse processo
acarretou consequéncias financeiras para todo o sistema de consumo de bens e
servigos a nivel mundial (Giones et al. 2020). Por ser um evento imprevisto, a grande
maioria dos empreendedores e empresarios ndo estavam preparados para as

mudangas abruptas que assolariam seus negocios (Giones et al. 2020).

O aumento do desemprego causou efeitos no consumo geral da populagéo, visto
a mudanca de renda drastica de uma parcela significativa dos consumidores. Isso
forcou empresarios dos mais diversos ramos a providenciarem solugdes — muitas
vezes inovadoras — para se destacarem visto a concorréncia. Tais reflexos
econdmicos (nesse caso, da pandemia) exigiram do empreendedor uma viséo
diferenciada ao cliente, tendo em consideragdo a mudanga de comportamento do seu
padréo de consumo (Pontelli et al, 2021).

Outros motivos que podem explicar as mudangas de consumo da populagcao sao
as consequéncias indiretas na saude que o virus e o isolamento social ocasionaram,
como depressao, ansiedade, estresse e entre outros (Faro ef al.; 2020). A culminéncia
desses efeitos com a imprevisibilidade do virus deixou a situagcdo em um nivel
catastroéfico. Esses efeitos precisaram de uma analise precisa dos empreendedores,
a fim de identificar as novas nuances do comportamento de consumo da populagao
(Kuckertz et al., 2020).

Os modelos de negdcios, seus processos e todos 0s pormenores como:
velocidade das agbes, agentes executores, métodos; precisaram de adaptar aos
novos costumes de consumo. Inovagao, assumir riscos e ter conhecimento do seu
segmento sdo elementos fundamentais para sobrevivéncia do negocio em momento
de crise (Ratten, 2020). Além disso, é necessaria a expertise do empreendedor em
tomar decisdes de forma flexivel e agil (Liu et al.; 2020; Xing et al.; 2020).
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Pelos impactos diretos na cadeia de producédo das empresas, muitos processos
sofreram consequéncias, tais como o aumento dos custos com frete e uma
postergagao dos prazos de entrega. Demandas ociosas dos consumidores e a perda
inesperada de fornecedores atingiram de forma abrupta as estruturas ja modeladas
de diversos negocios (Assungao et al.; 2020). Apesar disso, a crise em virtude da
pandemia apresentou um ambiente propicio para os empresarios criarem novas

estratégias para os negocios (Liu et al.; 2020).

A pandemia representou um evento inédito que ndo constava na maioria dos
planejamentos dos negocios, por mais preparados que estivessem. A questdo
financeira foi notavel na grande maioria dos comércios. Enquanto uns enfatizaram a
perda financeira, outros ramos demonstraram o aumento de sua demanda — como por
exemplo, a area da arquitetura e comeércio de produtos esportivos (Pontelli et al.,
2021). Contudo, para o setor de alimentagao fora do lar, a Abrasel divulgou que
durante o ano de 2020, aproximadamente 300 mil restaurantes fecharam as portas, o
que representa trés a cada dez negocios voltados a esse setor da economia. O IBGE
(2020) relatou que houve uma queda do faturamento nos setores de alojamento e

alimentacdo em cerca de 36,8% no mesmo ano.

No globo, pequenos e médios negdcios sao responsaveis por 90% de todas as
empresas, sendo assim, possuem uma grande importancia para economia mundial
(Tannenbaum, Boyle e Tandon, 2020). Para sobrevivéncia delas em um ambiente de
crise, € fundamental o uso da criatividade e busca por novas perspectivas no mercado,
buscando vantagem competitiva e diferenciagdo (Ratten, 2020). E um tempo de
oportunidades para o negdcio atingir novos mercados e expandir sua atividade.

No ambito do empreendedorismo, pequenos negocios se mostraram mais
sucessiveis a desenvolver a criatividade em momentos de crise, do que grandes
empreendimentos (Williams et al.; 2017). Empreendedores demonstraram grande
flexibilidade e capacidade de adaptagdo em modelos de pequenos negdcios frente a
crise de COVID-19 (Kuckertz, 2020). Ja Drucker (2022) afirma que a estrutura robusta
de uma grande organizagéao e sua variedade de profissionais focados em desenvolver
novos conhecimentos facilita a formagao de ideias inovadoras. Independentemente
do tamanho do negdcio, pode-se observar que tal ambiente de crise tem o poder de
incentivar o desenvolvimento de novas oportunidades, inovacdo e produtos ou

servigos alternativos (SEBRAE, 2022). Solu¢des que envolvem adog¢ao de medidas
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de higiene e protegdo, assim como uso de tecnologias, foram praticas adotadas logo

de inicio nesses negocios.

O desempenho do empreendedor frente aos desafios da COVID-19 expde a
existéncia de um espaco para o aperfeicoamento e oportunidades profissionais,
focalizando no atendimento as demandas dos clientes, garantindo a rentabilidade,
entre outros fatores. A crise exigiu inovagao, o que ajuda o negdcio a se adaptar mais
facilmente e sobreviver no periodo de crise. Além disso, novos produtos podem ser
inseridos e novos nichos de clientes atingidos, ajudando a superar a crise da COVID-
19 (Liu et al.; 2020). Os clientes que também sentiam o limite estabelecido dos
decretos por ndo terem permissao para frequentar locais publicos, possuiam opg¢des
de delivery e take away (servigos de entrega ao local ou buscar em um ponto do

restaurante, lanchonete, bar ou semelhante).

O Brasil possui um registro de progressao da utilizagdo da internet nas casas e
no dia a dia da populacdo. Coleta de dados da Reuters Institute Digital News Report
em trés diferentes anos demonstra essa evolugdo. O pais em 2019 e 2020 mostrava
uma percentagem de penetracdo da internet de 71%, ja em 2021, esse numero
cresceu para 83%. Esse processo de digitalizagdo do cotidiano precisa levar em
consideragao, também, as desigualdades sociais (Williams, 2020), que podem
distorcer a percepgédo de presenca da tecnologia nas diferentes casas no Brasil, a
exemplo, por o pais ser reconhecido como um dos que mais concentra renda no globo
(Sasse, 2021). Parte dessa realidade pdde ser notada pela grande quantidade de
pessoas que sentiram a necessidade de aderir ao programa governamental do Auxilio
Emergencial, em que cerca de 30% da populagdo na época recebeu ajuda na primeira

etapa do projeto, que disponibilizava o auxilio inicial de R$ 600,00 (IBGE, 2020).

No contexto de comercializagado de alimentos e bebidas em plataformas virtuais,
o Brasil possui, atualmente, algumas op¢des de aplicativos que oferecem servigos
parecidos, sdo elas: IFood, Z¢ Delivery, Food to Save e Rappi. Dentre essas, a startup
IFood tem destaque visto sua origem e desenvolvimento no cenario interno brasileiro.
Como observado anteriormente, através da chegada imediata do virus e os decretos
que estabeleciam uma necessidade de distanciamento social, comércios nao
essenciais tiveram suas atividades interrompidas pelas condigdes de funcionamento
decretadas por medidas governamentais. Diante disso, a agdo de adquirir produtos
do denominado setor de alimentos fora do lar foi brutalmente afetada, o que implodiu
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na necessidade de comercializar de uma forma a distancia, utilizando de fontes on-
line, como servigos de entrega a domicilio. O IFood afirma que, no ano de 2021, a
participagdo de pequenos e médios restaurantes aumentou 27%, e no inicio do ano
de 2022, ja representavam 84% de aproximadamente 270 mil negocios cadastrados
na rede. O aplicativo € listado como o vigésimo terceiro mais baixado na plataforma
IOS (iPhone Operating System), sendo primeiro na classificagdo “mercado, comida,
farmacia e pet” (Similar Web, 2023).

No terreno da maior economia mundial do século XX e até entdo XXI, os Estados
Unidos, A National Restaurant Association (Associacao Nacional de Restaurantes),
NRA, relatou que a industria de restaurantes movimentou no ano de 2023
aproximadamente 977 bilhdes de ddlares, além de contribuir com quinhentos mil
novos empregos, somados a um total de 15.5 milhdes. No Brasil, dados referentes a
abril de 2021 e 2022 registraram 1,2 milhdes de novos empregos nesse ramo,
associado ao setor de alojamento (sendo os estabelecimentos de alimentagéo
representantes de 90% nesse montante). Somados aos ja preenchidos, o numero de
pessoas nessa area chegou a cerca de 5,3 milhdes, o que ainda ndo ultrapassou o
montante registrado anteriormente a pandemia, de 6 milhdes de vagas (Abrasel,
2022). A Associagao Brasileira da Industria de Alimentos (ABIA) evidencia que,
durante a pandemia, cerca de 600 mil empregos foram perdidos nessa area. O
SEBRAE (2022) explica que, desde o comego do processo de retomada para
recuperacéo financeira da COVID-19 no setor, empresarios do ramo se veem focados
na otimizacdo de processos, revisdo de cardapio, e oferta de servigos com alta

demanda, como entrega em domicilio.

Dentro do aspecto de atuagdo no ramo alimenticio no Brasil, existem 6rgéaos
destinados ao acompanhamento desse setor no intuito de contribuir para o
fortalecimento deste. “A Associacéo Brasileira de Bares e Restaurantes (Abrasel) é
uma organizagao de cunho associativo empresarial que tem como missao representar
e desenvolver o setor de alimentagdo fora do lar (AFL)” (Abrasel). Esse setor
representado pode ser contemplado como um pilar de economia brasileira, pela sua
contribuigdo ativa no PIB nacional, que de acordo com dados do IBGE, somou —
juntamente a industria e comércio — aproximadamente 90% do montante total em
2021.
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Ndo € possivel comentar sobre o desenvolvimento socioecondmico sem
compreender a importancia do comeércio de alimentos fora do lar para a sociedade.
Além da acdo consumidora, é durante o processo de socializacdo em bares e
restaurantes que muitas experiéncias sociais sdo adquiridas, tanto no ambito de
compartilhamento e confraternizagdo, quanto na sociabilidade das pessoas (Ipiranga,
2010). O lugar que uma pessoa decide se locomover para viver esses momentos
retem sua importancia para a formagdo de muitos momentos associados aos
sentimentos positivos para o ser humano, envolve simbolismos construidos e comuna

a razdo com a emogao (Mesquita, 1998)

Observando o consumo de alimentos fora do lar, analisa-se que € mais comum
adquirir produtos oriundos de restaurantes e lanchonetes, frente a outros oferecidos,
como o comércio de verduras e frutas. Além disso, o fator renda também influencia no
momento de escolha para frequentar um determinado local, podendo afirmar que a
escolha por restaurantes e lugares semelhantes significa um gasto acima do
registrado em lanchonetes (Bezerra, 2017).

Em dados do setor liberados pela ABIA, houve um crescimento significativo
em valores nominais na area de food service (restaurantes, lanchonetes, bares e
semelhantes) durante a década de 2010. Acompanha-se que em 2012, o valor
arrecadado foi de aproximadamente 196,2 bilhdes de reais, com um pico de 219,6
bilhdes em 2019, seguido de uma queda expressiva para 159,2 bilhdes em 2020, com
leve crescimento em 2021 na casa dos 188,7 bilhdes e posteriormente, em 2022, 208
bilhdes de reais (IPCA, 2022).

De acordo com pesquisa realizada pela Abrasel durante os dias 28/09 e
6/10 de 2023 com empresarios do setor da alimentacdo fora do lar, o numero de
empresas no prejuizo retornou a uma crescente, onde aproximadamente 24% das
empresas fecharam o més no vermelho, 34% ficaram em equilibrio e 41% obtiveram
lucro. Entre as motivagdes desse declinio no ambito financeiro, o relatorio justifica seis
razdes principais do resultado negativo sendo elas: queda das vendas no més;
reducdo do numero de clientes; dividas com impostos e taxas; dividas com
empréstimos; custo dos insumos. Os motivos cumulativos auxiliam em um contexto
de desafios para empresas do ramo alimenticio visto os impactos da pandemia no
setor e o continuo baque de resultados contabeis e a herangca de dividas e

financiamentos do periodo de climax da crise humanitaria.
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Apesar do contexto de crise representar um ambiente ndo confortavel ao
desenvolvimento sutil de uma empresa, a populagéo brasileira respondeu a grave
crise econ0mica e os altos indices de desemprego com uma inciativa positiva
empreendedora. Durante o periodo de 2017 a 2019, o numero de pequenas empresas
abertas no Brasil foi de 232.070 e 246.531 de outros portes no pais, em comparagao
a abertura de 305.254 pequenos negocios e 255.597 de outros portes entre 2020 e
2022, representando o periodo de climax da pandemia (IBGE, 2022), essa alta
concedeu um aumento de 25,3% no indice.

Essa realidade explicita de elevagdo por uma parcela da populagao
interessada no empreendedorismo pode ser explicada pelos conceitos de
empreendedorismo por oportunidade e o por necessidade. O primeiro diz respeito ao
empreendedor que estar antenado as mudangas e busca sempre explorar
oportunidades de mercado (Kirzner, 1979) através de quatro caracteristicas
fundamentais da profissdo: o planejamento, a realizagdo, o poder e a inovagao
(Tavares et al., 2013).

Ja o empreendedorismo por necessidade refere-se a quando ha uma
situacédo de pouca oferta de emprego e a necessidade por uma fonte de renda para
sobrevivéncia. Nesse contexto, é feito o uso de saidas voltadas ao empreendedorismo
para garantia de qualquer provento (Sebrae, 2020). Justamente nesse aspecto,
muitas familias brasileiras se viram obrigadas a perseguir um caminho voltado ao

empreendedorismo durante a pandemia de COVID-19 (Governo Federal, 2020).

2.3 A importancia do pensamento inovador no Empreendedorismo: ferramentas

frente as crises

Considerando o contexto de evolugéo da tecnologia de informagao, inumeros
impactos podem ser observados nos modelos de negdcio dos mais diversos setores
da economia. A alta da competitividade culminou na mudanga da forma como os
negocios devem modelar o conhecimento a fim de apresentar processos, produtos e
estruturas organizacionais. Os processos sao parte fundamental para entrada do

conhecimento na empresa (Silva, 2002).

Dentro da perspectiva de Valle e Oliveira (2016) de gerenciamento de processos,

essa atuagao consiste na organizagdo de uma estrutura funcional, servindo como elo
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entre todas os setores e atividades da empresa. Além disso, essa atividade necessita
de uma visdo contemporanea do contexto econémico, ndo pautado em questdes

imediatistas, e sim na complexidade da estruturagao organizacional.

Drucker (2022) defende que dentro do processo criativo do pensamento
empreendedor, a fonte de inovagédo baseada em conhecimento € fundamental para o
sucesso da organizacdo. Pois através de inovagéao cultivada por conhecimento pleno,
ha mais chances de diferenciacao vista a concorréncia, por sua capacidade de maior
duragao e menor taxa de perdas. Para o autor, esse processo leva tempo e necessita
de um pensamento concreto para pér em pratica, como exemplo o contexto da
invencdo do computador, que em meados de 1918 ja possuia toda sua tecnologia
disponivel para o desenvolvimento, contudo, apenas em 1946 ouve registro de sua

invengao.

O mesmo autor explica que assim como existem nuances importantes para o
sucesso da inovagao, existem trés praticas obrigatérias. A primeira diz respeito a
ideacao n&o ser muito geniosa, pois elas serdao manipuladas por uma populagédo que
pode ndo ter a mesma familiaridade que a do empreendedor. E também importante
manter um inicio concentrado uma ideia inovadora por vez, a fim de dar atencao a
pratica dela. Por fim, inovagéo € algo para ser desenvolvido e aplicado no momento
de sua invengao, ou seja, nao € interessante para o empresario desenvolver uma ideia
inovadora que sera palpavel, util, viavel, apenas nas préximas décadas (Drucker,
2022).

No periodo anterior ao século XX e sua chegada ao XXI, o mundo dos negdcios
observou uma constante de mudangas rapidas, globalizagdo inflamada e alta
concorréncia. Com isso, muitas empresas de viram obrigadas a constantemente se
adaptarem ao mercado incerto e mudanca de comportamento dos consumidores
(Morris; Kuratko; Covin, 2008). Para obter sucesso em meio a esse ecossistema,
diversos negocios desenvolveram habilidades de inovagdo como forma de vantagem
competitiva (Kuratko, 2009).

Para Schumpeter (2017), viver dentro da maquina do capitalismo significa lidar
constantemente com o processo evolucionario. O capitalismo representa uma
metodologia de transformagdo econdmica, e isso significa ndo aderir a praticas

imutaveis. Tal corrente socioecondmica de constante evolugdo ndo somente resiste
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pelo pressuposto das transformagdes sociais e mudangas econémicas (derivadas de
guerras, crises, doengas), mas também pela maxima capitalista do desenvolvimento
de novos bens de consumo, novas formas de organizagao e novas tecnologias, o que
contribui para as formagdes iniciais do conceito de inovagao. Ja Dobni (2008) alerta
que a inovacédo € fomentada através de comportamento e atividades que estéo

associados a resultados concretos.

Para um projeto assertivo de inovagédo no espago do empreendedorismo,
Drucker (2022) afirma que existem cinco principios fundamentais para o sucesso da
pratica. Primeiro, é a partir de um olho focado nas oportunidades que a inovacgao é
alcangada, em seguida, perceber o ambiente ao redor através de conversas, analise
de cenarios e empatia com o consumidor é importante. E também visto que a inovacao
deve ser simples e atenta em resolver um objetivo bem definido, deve ser pequena —
sem um pensamento grandioso visando apenas sucesso financeiro — e por fim,
priorizando sempre a lideranga do empreendedor no negocio. Esse conjunto de
preceitos forma com clareza um bom planejamento de carater original e coerente a

natureza empreendedora.

O impacto da inovagao e do empreendedorismo no contexto da sociedade e
economia se mostra obrigatorio em diversas camadas organizacionais, tanto em
ambientes expansivos quanto limitados, publicos e privados. Isso é motivado
justamente pelo pressuposto de que o processo da inovagdo empreendedora néo é
algo de grande engenhosidade, mas sim composto por pequenas agdes postas a
pratica de forma assertiva, focadas em oportunidades que o mercado proporciona e
nas necessidades dos consumidores e das tendéncias da época (Drucker, 2022).
Tem-se em mente que no decorrer da caminhada das organizagdes por uma fatia do
mercado em vista a natureza de concorréncia do universo capitalista, negécios que
nao inovam possuem uma probabilidade maior de ndo serem lideres em seu
segmento (Sabbag, 2018). Por isso a importancia do empreendedor em enxergar a

inovacéo enquanto metodologia vital ao desenvolvimento econémico de sua empresa.

A economia necessita de uma sociedade empreendedora cujo tratamento das
acdes inovadoras seja de forma natural, a fim de garantir um progresso continuo de
afirmagdo das praticas desenvolvidas (Drucker 2022). Esse faz a conexdo que,
semelhante ao papel da administragao no sistema de capital das diversas conjunturas

mundiais, o empreendedorismo unificado a inovagdo deve fazer parte desses
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processos de uma forma tdo simplificada e esperada quanto. O autor pontua que o
comportamento inovador deve ser “descentralizado, ad hoc, autbnomo, especifico e
microecondmico”. Tal posi¢cao se torna importante no pressuposto que para resolver
problemas, o gestor necessita de capacidade analitica e visao sistematica, porém, &
somente com competéncias relacionadas a criatividade, estratégia e inovagdo que

este sera capaz de explorar oportunidades (Sabbag, 2018).

Unificado aos conceitos de inovacédo, deve-se ter ciéncia que essa pratica
depende da premissa das altas tecnologias desenvolvidas. Dentro desse aspecto,
Drucker (2022) discute que uma nagc&o somente consegue acumular grandes feitos
no ambito tecnologico e de inovagdo, se investir constante em uma economia
empreendedora. Essa economia é responsavel pela geracdo de emprego que,
justamente por estar relacionada a alta tecnologia, necessita de processos bem
definidos destinados a aprendizagem dos trabalhadores que adentram a um mercado
que estd de maos dadas com agdes pouco difundidas no mercado profissional
generalizado. Através dessa troca de conhecimento, é possivel desenvolver um
ambiente de unido entre inovagéo e criatividade, potencial e gerar novos produtos e
servigos, processos, fontes de insumos ou até mesmo um novo mercado (Sabbag,
2018).

Pensar no futuro das geragdes significa encarar a realidade que é necessaria a
uma cultura de novos habitos, que invista na flexibilizagdo do aprendizado continuo
sobre tematicas associadas ao empreendedorismo e inovacao, tanto no aspecto
individual, quanto nos ambientes de trabalho. Os individuos enfrentam
constantemente a urgéncia por aprendizados continuos. Contradizendo a maxima
tradicional que era comum até o inicio do século XX, o ser humano depende de
processos para adquirir conhecimento durante, também, a fase adulta. Quanto mais
esse conhecimento for empregado de forma concisa, maior as chances de ele
desenvolver técnicas empreenderas (Drucker, 2022). O conhecimento €, além de
adquirir informacgdes repassadas por autores, uma forma de acumular um conjunto de

dados com certo valor financeiro neles (Silva, 2002).

Comentando sobre os aspectos da sociedade que necessitam de uma mudanca
para abracar a inovagdo, principalmente no universo dos negocios, a estrutura
governamental de tradicionais jurisdi¢des pode representar uma complicagéo para o

avanco de tecnologias inovadoras. O sistema tributario deve servir como uma lavanca
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para o fluxo de capital seguir positivamente (Drucker, 2022). E esperado que um
negocio recém-inaugurado destine grande parte do seu lucro inicial para incrementos
operacionais, especialmente se esse negdcio desempenhou grandes numeros e vive
um crescimento acima do esperado. Por isso, mostra-se relevante o incentivo fiscal
no contexto de incentivar a produtividade desses negdcios que levam a personalidade
empreendedora para os lugares exponenciais. Uma sociedade composta por
economias empreendedoras urge por politicas tributarias que incentivem a formacéo
de capital (Drucker, 2022).
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3 METODOLOGIA

Para Lakatos e Marconi (2003) uma monografia representa um estudo
sobre um tema especifico, obedecendo uma série de rigores relativos a metodologia,
a fim de refletir incidéncias ou fenébmenos coletivos. No intuito de desenvolver uma
visao fiel e mais assertiva da problematizacado e suas possiveis hipoteses a discorrer
do trabalho, a pesquisa através de coleta de dados de primeira m&o de natureza
basica foi selecionada, no objetivo de apresentar informagdes atuais sobre o
fendbmeno estudado. Por isso, a finalidade da pesquisa é mista, sendo exploratéria
para maior compreensdo da natureza do problema, e descritiva, por observar, registrar
e descrever as nuances do fenébmeno ocorrido na amostra (Gil, 2008).

Para extrair o maximo de dados relevantes ao estudo, aplicagdo de um
questionario com parte objetiva e parte caracterizado por questdes abertas foi
desenvolvido. A técnica de pesquisa aplicada é de carater misto, sendo quantitativa
no sentido de utilizar um raciocinio de causa e efeito através de métricas e variaveis
especificas numéricas. Como também qualitativa, por meio da construgdo de
raciocinio com base em alegacgdes e perspectivas fenologicas (Creswell, 2007).

A regido selecionada para o recorte de compilagdo dos dados e selegéo
dos estabelecimentos alimenticios sera o bairro do Calhau, em S&o Luis do Maranhao.
A regidao é notavel pela grande concentracdo de atragdes turisticas, como praias,
restaurantes de diversas cozinhas, hotéis, além de uma forte presenca de residéncias,
condominios de casas e prédios. Pelo bairro estar estabelecido em um setor de
grande movimentagdo, ha uma cultura forte de estabelecimento do ramo alimenticio,
como bares, restaurantes, cafeterias, entre outros.

Para coleta de dados, a pesquisa foi elaborada no formato de observagao
direta extensiva, através de questionario apresentado de forma remota, sendo
sistematica n&o-participante, por ser realizado em condi¢des controladas no intuito de
responder ao propdsito prefixado, sem interagcéo direta com a comunidade contactada
(Lakatos; Marconi, 2003). Tal formulario conteve vinte perguntas, com sete perguntas
dicotbmicas, duas abertas e onze de multipla escolha. O teor das questbes foi
subdividido em se¢des que envolviam a percepgao do impacto da pandemia desde o
viés financeiro, a adogdo de medidas exigidas pelo governo, interpretacdo dos

impactos ocasionados pela crise no comportamento do consumidor e ferramentas que
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se mostraram necessarias para manter uma comunicagdo com o cliente e
consequentemente um faturamento viavel a sobrevivéncia do estabelecimento.

Para prospeccao dos dados, foram contactadas dez empresas, durante o
més de setembro de 2023, do setor alimenticio que cumpriam com duas
caracteristicas principais: atuantes no bairro do Calhau e que ja funcionavam na
regido anteriormente ao periodo pandémico. Estas atendem diferentes segmentagdes
da alimentacao fora do lar e estilos de cozinha, por isso, diferentes perspectivas dos
impactos foram analisadas. Como forma de identificacdo, foram adotados nomes que
se referem ao estilo de cozinha identificado pela empresa no momento de coleta de
dados. Portanto, para prosseguimento dos estudos, serdo utilizadas as seguintes

nomeacoes:

Tabela 2 — Estabelecimentos da Pesquisa

Cafeteria
Cozinha Autoral
Cozinha Brasileira B

Cozinha Casual

Pizzaria A

Fonte: Dados do questionario (2023).

Com essa identificagcdo na nomenclatura, é possivel manter o carater
andnimo da pesquisa a fim de obter uma interpretacao honesta e mais organica dos
dados adquiridos e suas possiveis conclusdes. Apods tratados dos dados, analise das
informacgdes e organizagao destas, foi possivel elaboras graficos, tabelas e calculos
de percentagens no intuito de contribuir com a compreensao dos assuntos tratados

na pesquisa.
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4 RESULTADOS E DISCUSSOES

4.1 Primeiras impressoes do cenario

Os impactos da pandemia ocasionada pelo virus da COVID-19 em 2020
representaram grandes mudangas nos processos e perspectivas financeiras para os
negoécios do ramo alimenticio. No recorte estabelecido na regido do Calhau, os
estabelecimentos analisados demonstraram diferentes percepg¢des sobre aspectos
referentes aos processos atribuidos a necessidade de mudanca, mas também
tornaram pensamentos semelhantes em outras areas afins, expondo uma dualidade
nas metodologias aplicadas no ano de inicio da pandemia aos dias atuais.

O primeiro dado coleto é referente a idade do negdcio, que servira como
possivel pardmetro para analises posteriores. Para referéncia, duas opg¢des foram
atribuidas a pesquisa, os restaurantes de 3 - 5 anos e os de 6 anos ou mais. Com isso
foram obtidas respostas que alocaram 50% dos estabelecimentos questionados em

uma categoria, e a outra metade, na seguinte:

Tabela 3 — Tempo de Existéncia dos Estabelecimentos

ESTABELECIMENTO IDADE

Cafeteria 3-5anos

Cozinha Autoral 3-5 anos

Cozinha Brasileira B 3-5anos

Cozinha Casual 6 anos ou mais

Pizzaria A 3-5 anos

Fonte: Dados do questionario (2023).

Mostra-se entdo que uma parte igual dos restaurantes questionados s&o

relativamente jovens, contudo, ja atuavam na regido anteriormente a pandemia. A
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outra metade, ja possui um tempo maior de atuacdo, destacando-se o restaurante
Cozinha Brasileira A, de 15 anos e Cozinha Brasileira C, com 31 anos em
funcionamento.

Quando analisado o impacto financeiro imediato da COVID-19, deve-se
levar em consideragdo o imediatismo de meditas de distanciamento social, assim
como necessidade de processos inéditos para cumprimento das obrigagdes atribuidas
por decretos federais, estaduais e municipais no intuito de frear a contaminacao da
doenga (Pontelli, et al., 2021; Guimaraes et al., 2022). A tabela abaixo aloca as
diferentes respostas relacionadas a percepcao do resultado do faturamento se feito
uma comparacéo entre o desempenho anterior a pandemia e o momento atual de

pesquisa, trés anos e meio apos:

Tabela 4 — Desempenho do Faturamento apds a pandemia

FATURAMENTO

AUMENTOU AUMENTOU MANTEVE- DIMINUIU DIMINUIU
ESTABELECIMENTO SIGNIFICATIVAMENTE LIGEIRAMENTE SE ESTAVEL LIGEIRAMENTE SIGNIFICATIVAMENTE
5 4 3 2 1

CAFETERIA X

CASA DE CARNES X

COZINHA AUTORAL X

CCZINHA BRASILEIRA A X

COZINHA BRASILEIRA B X

COZINHA BRASILEIRA C X

COZINHA CASUAL X

HAMBURGUERIA X

PIZZARIA A X

PIZZARIA B X

Fonte: Dados do questionario (2023).

Pode-se notar que a percepgéo do resultado financeiro ao longo do periodo
posterior a pandemia € mista entre os negdcios analisados. Estabelecendo uma linha
de divisdo entre perspectivas positivas e negativas, tem-se o fator da estabilidade no
meio destas.

Se avaliado o desempenho de faturamento em um modelo de escala

numérica de Likert, onde o numero 1 indica que o faturamento diminuiu
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significativamente; 2 diminuiu ligeiramente; 3 manteve-se estavel; 4 aumentou
ligeiramente; e 5 aumentou significativamente. Tendo em mente essa nocgao, é
possivel analisar que uma maior parte dos negocios estudados desempenhou uma
projecdo negativa de seus ganhos no momento de crise, onde seis dos dez
estabelecimentos registrara suas pontuagdes abaixo da métrica 3 — de estabilidade.
O que de fato transparece que a pandemia enfraqueceu as estruturas econdémicas
(Kuckertz, 2020).

As informagdes propdem uma nogao de variabilidade entre os negocios
analisados. Enquanto os restaurantes Cozinha Brasileira A, Cozinha Brasileira C e
Hamburgueria apresentaram o pior desempenho em seu faturamento, outros locais,
como Cozinha Autoral, Cozinha Casual e Pizzaria B apontaram uma queda de
rendimento ndo tao alarmantes. Os estabelecimentos Casa de Carnes e Cafeteria ja
expde uma resposta positiva a pandemia, e por fim, registrando a maior métrica da
escala, os restaurantes Cozinha Brasileira B e Pizzaria A apresentaram uma boa
resposta ao comportamento do consumidor na crise. Pontelli (2021) afirma que, o
imediatismo da crise junto a necessidade por respostas inovadoras fez com que
houvesse uma diferenga de percepc¢des em relagdo ao desempenho nesse periodo,
logo, enquanto uns locais o consumo tenha entrado em queda, outros mostraram uma

alta em suas vendas.

Essa percepgcdo traz para o estudo uma pontuagédo significativa para
pesquisa, isso, pois, dos locais utilizados na coleta de dados, os trés restaurantes
mais longevos — Hamburgueria, Cozinha Brasileira A e Cozinha Brasileira C, todos
identificados com mais de 6 anos de atuagdo — foram o0s Unicos que associaram o

faturamento a categoria 1 da escala Likert desenvolvida.

O relacionamento dos restaurantes com a chegada momentanea da
pandemia e seu impacto inicial nos processos dos negdcios foi visto em todos os
estabelecimentos analisados. No aspecto das mudancgas de funcionamento, horas de
trabalho e reducio da equipe, pode-se notar respostas diversas:
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Grafico 1 — Medidas Operacionais
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Fonte: Dados do questionario (2023).

No grafico acima é possivel notar que a necessidade da redugao de horas
de trabalho foi demandada por nove das dez empresas questionadas, tendo apenas
o restaurante Cafeteria registrado como n&o oportuno. Ja nas agdes de demisséo,
somente dois restaurantes optaram pela decisdo, o Hamburgueria e Cozinha Autoral.
Um dado que converge com o registro da alta taxa de desemprego em posicoes
formais registrada durante o periodo da pandemia. Ja como medida o fechamento
temporario do negdcio, somente Hamburgueria tomou tal iniciativa.

Essas métricas corroboram os estudos da Marsh & Mclennan Companies
(2020) que indicam consequéncias nos modelos de operagdes de trabalho, como
perda de m&o de obra e diminuicdo da produtividade. O estabelecimento
Hamburgueria também adicionou que anterior a pandemia, possuia trés pontos fisicos
de atuacao: dois locais com saldo e uma cozinha destinada ao delivery, porém com a
chegada abrupta da crise houve a necessidade de desligar tanto a cozinha como um
dos salbdes de atendimento, resultando apenas em um espago fisico.

Deve-se levar em conta que um negdécio empreendedor tende a possuir
uma maior resiliéncia em momentos de crise no cenario externo. Para Williams (et al.,
2017), pequenos negoécios tendem a desenvolver solugdes criativas durante crises, o
que pode justificar uma alta taxa de desemprego durante a pandemia para um cenario
generalizado, contudo sem grande influéncia nos estabelecimentos aqui

compreendidos, que em sua totalidade s&o caracterizados como pequenas empresas.
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Com a chegada das demandas governamentais de isolamento social e
medidas de higiene elencadas pelo Ministério da Saude, a adesdo as medidas,
obrigatérias e/ou recomendadas através de decretos, foi feita quase de maneira
unanime pelos estabelecimentos analisados. Como mostra a organizagéo dos dados

a segquir:

Tabela 5 — Medidas de Higiene

ESTABEIEGIMENTO DISTANCIAMENTO I:JSO DE I.IMPEZA_ DAS CARDAPIO
ENTRE MESAS MASCARAS SUPERFICIES DIGITAL

CAFETERIA [x) (] (/] ()
CASA DE CARNES o [ (V] (]
COZINHA AUTORAL o (V] (V] ()
COZINHA BRASILEIRA A o (] o (]
COZINHA BRASILEIRA B o (] (] o
COZINHA BRASILEIRA C o (] (] o
COZINHA CASUAL ) [ (] (]
HAMBURGUERIA (V] (V] () (V]
PIZZARIA A [ (V] (V]
PIZZARIA B (V] (/] (V] (V]

Fonte: Dados do questionario (2023).

Nota-se que, somente dois restaurantes ndo seguiram as quatro medidas
de higiene listadas. O uso de cardapio digital ndo se mostrou necessario no negdécio
Cozinha Brasileira C e Cafeteria, esse ultimo também optou por ndo utilizar cardapios
digitais. Se percebe uma grande adesao as politicas e medidas do Governo pelas
empresas listadas, essa nogédo pode ter razdo na tentativa de adaptar o negocio o
maximo possivel a fim de estar acordado as obrigagbes legais e desenvolver um
ambiente confortavel o suficiente ao consumidor e que transparecesse seguranga,
pela situacédo delicada de facil contaminacao, principalmente no periodo anterior a
divulgacdo das vacinas contra o virus. Pode-se perceber, entdo, que houve uma
urgéncia por desenvolver medidas e solugdes que buscassem manter as atividades
viaveis durante o climax da pandemia, como defendido por Liu, Lee e Lee (2020).

Relativo as consequéncias das acdes de distanciamento, 80% dos
negocios apontaram que houve uma redugao da capacidade, mudangas no horario de
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funcionamento e aumento da entrega em domicilio. Enquanto 20% comentaram
também do aumento ao servigo de take-out.

Quando observadas as estratégias adotadas durante a pandemia para
movimentar o comércio, as empresas priorizaram a oferta de entrega, promogoes,
mudangas no cardapio e parcerias com aplicativos de delivery. Nota-se que a grande
maioria das empresas se sentiram confortaveis em n&o realizar atividades
promocionais a fim de cativar o consumo e movimentar as interagdes com os clientes,
somente trés delas optaram pela estratégia.

Essa comunicacgao para clientela, porém se mostrou bem incisiva visto que
100% dos negodcios questionados afirmaram que mantiveram contato com os
consumidores através das redes sociais, 0 que mostra uma adesado aos métodos de
comunicagao a distancia que a pandemia forgou para que a populagédo mantivesse as
relagbes pessoais ativas (Ricarte, 2020). Entretanto, nenhum dos locais optaram por
programas de fidelidade ou e-mails informativos. Tem-se uma nog¢do geral da
aplicabilidade as estratégias através do grafico a seguir:

Grafico 2 — Estratégias Adotadas

PROMOGOES ESPECIAIS (3)

MUDANCAS NO CARDAPIO (4)
3 4 5 6 7 8 9 1

0

Fonte: Dados do questionario (2023).

E importante salientar que os estabelecimentos com percepcao positiva em
seu faturamento, indicados na Tabela 4, sdo em grande maioria os que aderiram com
maior incisdo as quatro estratégias descritas no grafico acima a fim de cativar o cliente

e manter uma rotatividade de producéo e consumo durante o periodo que apresentava
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baixa na movimentagédo de suas vendas. Implementar durante um momento de crise
medidas de inovacgao, assumir riscos e ter uma nogéao clara das necessidades do seu
segmento se mostraram pontos essenciais a sobrevivéncia positiva do negdcio
(Ratten, 2020).

Logo, deve-se antenar que tal iniciativa interligada ao pensamento inovador
durantes crises foi positivo € demonstrou um diferencial competitivo visto que, outros
negocios, especialmente os citados como consequentes a diminuigao do faturamento
em 2020, registraram poucas agdes especiais para atrair a atengao do cliente. Essa
realidade negativa pode estar relacionada a falta dos quatro pilares do empreendedor
defendidos por Tavares et al. (2013), sendo o planejamento, realizagdo, poder e
inovagao. Kirzner (1979) também comenta que € essencial sempre explorar

oportunidades e estar antenado as mudangas.

Para o processo de inser¢do a fungdo de atendimento via delivery, o
mercado de alimentagao fora do lar péde contar com uma variedade de ferramentas
virtuais para implementar como processo no meio dos pedidos online. E nesse
contexto que Kuckertz (et al., 2020) discorre sobre a necessidade do empreendedor
em analisar oportunidades de novos métodos de funcionamento, de acordo com as
novas nuances de comportamento do consumidor. Para essa relacao de adesao ao
virtual, as empresas mostraram diferentes respostas ao questionadas quais

plataformas foram adotadas no periodo. Observam-se as citadas:

Tabela 6 — Ferramentas de Entrega Utilizadas

IFOOD APP PROPRIO TELEFONEMA  SITE PROPRIO WHATSAPP

CAFETERIA

o

< Y A
< <

COZINHA BRASILEIRA C

N S K8 O
o
<f< <

<
<

Fonte: Dados do questionario (2023).
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No ambito de plataformas utilizadas durante o periodo de atendimento via
delivery, as empresas demonstraram uma vasta preferéncia ao uso do aplicativo
IFood. Em contrapartida, ndo houve registro do uso das plataformas Food to Save,
Rappi, e Zé Delivery. Para o mais utilizado, mostra-se uma concordancia com os
dados liberados por relatério da propria empresa que indicaram um aumento de 27%
da participagao de pequenos e médios negocios no ano de 2021, o que culminou em
84% de todos os estabelecimentos cadastrados no aplicativo no ano seguinte.

O apelo pela adesdo de formas de entrega via delivery se mostrou
necessario em todas as empresas avaliadas, se néo pelo aplicativo IFood, por outros
meétodos, como uso de um software proprio, como demonstrado pelo negocio
Cafeteria, ou atendimento diretamente pelo WhatsApp, como os restaurantes Cozinha
Brasileira A, Pizzaria A, Casa de Carnes, Hamburgueria e Cozinha Brasileira C.

Isso mostra que, apesar de diferentes meios proporcionar um
funcionamento viavel durante o periodo de isolamento, 100% das empresas foram
capazes de adotar medidas, até entdo enxergadas no ambito da inovagao, durante o
imediatismo da crise pandémica. Que também foi influenciado pela tendéncia do
consumidor, assim como o vendedor, em adentrar nas ferramentas de digitalizagcéo
do negacio, exemplificando uma maior aceitac&o as tecnologias (Stephan, Zbieroswki,
Hanard, 2020). Corroborando para o pensamento de Drucker (2022), o processo
criativo do empreendedor é auxiliado por diversas fontes de inovagao, que propagam
conhecimentos fundamentais para o sucesso da organizagéo.

Como forma de proporcionar uma experiéncia que cativasse o consumidor
a mesma velocidade que contribui para diminuicdo do impacto do isolamento social e
mudanga do comportamento das comunidades, um numero significativo das
empresas avaliadas registrou a adesédo de promog¢des pensadas na percepgao das
dores dos clientes na época. O restaurante Pizzaria adotou medidas de comunicagao
por vias online, especificamente no WhatsApp, com promogdes de combos
disponibilizados de maneira estratégica durante a semana, no intuito de cativar o
cliente a consumir o produto. Além disso, o restaurante Casa de Carnes também
adotou medidas inovadoras que percebeu através das vontades do consumidor, como
pratos ofertados para delivery em dias especificos, criando uma cultura de consumo
semanal em momentos de baixo faturamento. E possivel entdo compreender quando

Ratten (2020) comenta que durante periodos de crise é fundamental que o
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empreendedor aja com agdes inovadoras, assumir riscos e ter nogdo do seu
segmento.

Na percepg¢ao dos processos e medidas que se tornaram essenciais
mesmo apos a flexibilizagcdo da COVID-19 no Brasil, os negdcios registraram uma
adesdo mais praticas a medidas de higienizagcdo. Dos dez estabelecimentos
questionados se alguma medida se tornou relevante mesmo apés a flexibilizagao da
pandemia, quatro afirmaram que sim, enquanto seis ndo viram essa necessidade de
manter procedimentos. Pelo tom de respostas em carater dissertativo, a maior adesao
aos procedimentos que retornavam a questdes de saude, como uso constante de
alcool em gel e mascaras. Além disso, O estabelecimento Pizzaria A afirmou que ha
atualmente uma recorréncia de promogdes online derivadas das estratégias adotadas

durante a pandemia.

Grafico 3 — Ferramentas ainda hoje utilizadas

Fonte: Dados do questionario (2023).

Para uma visdo a longo prazo, foi-se discutido a percep¢do que o
empreendedor tem de seu negocio para um futuro apos o periodo pandémico. A
pandemia da COVID-19 afetou o faturamento dos negocios de maneiras diferentes e
isso deve ser levado em conta para estudos aprofundados no tema no intuito de deferir
uma razao para negoécios experenciarem bons resultados, e outros ndo. Essa

percepcgao do faturamento vem de encontro com os planejamentos para os préximos



48

anos visto que o empreendedor necessita de uma viabilidade financeira para progredir
sua empresa e buscar novas oportunidades e diferenciagcdo no mercado. Como
explicitado a seguir, € difuso o entendimento dos préximos passos que o
empreendedor realizara:

Grafico 4 — Percepcéo para o Futuro

Manutencaodas . [ Y
Operacgoes Desafios
Atuais Persistentes
Expansdo dos (_______;,l'
Negocios

Fonte: Dados do questionario (2023).

Enquanto os negodcios Cozinha Casual, Cozinha Autoral e Pizzaria B
implicaram na manutencédo das operag¢des atuais; Cafeteria, Cozinha Brasileira A,
Cozinha Brasileira C e Hamburgueria afirmaram desafios persistentes. Por fim, Casa
de Carnes, Cozinha Brasileira B e Pizzaria A comentaram da expansdo do negdcio
para os proximos planejamentos. Essa ultima percepg¢ao para o futuro dos negdécios
vai de encontro com o pensamento de Ratten (2020) que se baseia na crenga que em
ambientes de crise ha uma janela fértil para o crescimento do negdcio e prospecgéo
de ideias.

4.2 Uma analise comparativa
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Notando o carater de respostas nos negocios com percepgdes otimistas,
estes contém a semelhanca de possuirem resultados de um bom faturamento durante
a crise, grande adesao ao delivery e praticas de retengao ao cliente de forma clara e
objetiva, o que nao foi observado nos restaurantes que esperam um futuro de
incertezas e possiveis realidades pessimistas. Para essa melhor compreensao, foi
elaborado a tabela a seguir buscando resumir essas nuances que se encontram em

pontos comuns:

Tabela 7 — Comparativos Estratégia x Faturamento

CAFETERIA

>

<I

COZINHA BRASILEIRA C

<
<

Fonte: Dados do questionario (2023).

A tabela apresentada foi elaborada no intuito de levantar uma comparativa
entre a percepgao para o futuro relativo ao desempenho de faturamento. A métrica do
faturamento foi elaborada a partir da percepcao dessa escala em relagao ao periodo
anterior a crise pandémica e o periodo de coleta dos dados. Se o estabelecimento
marcou a nogao do faturamento acima do carater neutro, foi usado a seta verde, ja se

o local marcou abaixo, foi utilizado a seta vermelha.

Nota-se que as empresas que tiveram um desempenho financeiro negativo
apresentam duas percepgdes para o futuro: manter as operagdes atuais (simbolizada
pelo “igual”’) ou um futuro de incertezas (simbolizado pelo tridangulo vermelho). Ja os
locais com resultados positivos indicam um futuro de expansédo dos negdcios. Essa
nogao de rentabilidade corrobora com o pensamento de Schumpeter (2017) quando

este afirma que em um universo capitalista a luta por diferenciacdo e uma fatia
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palpavel do mercado é feita através de atrativos bens ou servigos, gerando pequenas

brechas que sdo capazes de incitar o interesse de consumo.

Além disso, pode-se notar que o comportamento do consumidor é
complexo e a confiabilidade que este desenvolve, através desses fatores listados
acima, aumenta o relacionamento que possui com a empresa (Hawkins;
Mothersbaugh, 2018). Tais estratégias adotadas podem estar relacionadas a essa
percepcdo do consumidor no sentido de habilitar uma percepgdo positiva as

empresas.

Relativo as estratégias adotadas, todos os estabelecimentos optaram pela
adesao a entrega via delivery (0 que causou a auséncia de empresas assinaladas
com zero estratégias). A aplicabilidade dessa ferramenta explicita um exemplo de
destruig&o criativa do mercado onde Schumpeter (2017) implica ser uma importante
forma de manutencdo das economias e esta diretamente relacionado ao papel do
empreendedor, auxiliando na constru¢cdo de novas propostas relevantes ao cenario
de crise e que pode representar uma mudanga no consumo e potencial para

transformar o mercado.

Pode-se notar no quadro uma sequéncia que indica bons resultados
financeiros de acordo com a quantidade de ag¢des aplicadas. Nessa narrativa, dois
restaurantes fogem dessa curva de raciocinio, O Cozinha Casual, por implementar
quatro agdes e mesmo diante esforgos ter uma percepcéo de faturamento negativa e
futuro incerto. E o local Cafeteria, por aplicar somente um processo e identificar um
bom faturamento. Esse ultimo negocio, porém, indica atualmente um futuro de

incertezas e falta de prospecc¢éo nas atividades.

Retorna-se entéo a fala de Drucker (2022) quando o autor comenta sobre
a aplicabilidade de ferramentas de cunho inovador no mercado, essas né&o
necessariamente representam algo complexo, podem representar agdes simples,
porém Uuteis para necessidade do empreendedor no momento da aplicagdo. No
exemplo apresentado as empresas, citam-se o uso de ferramentas on-line para
entrega a domicilio, promogdes especiais e diferenciais ao mercado, além de

adaptacdes no cardapio.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

Visualizando o contexto econémico do pais foi possivel observar que a
cultura empreendedora representa um recorte significativo para o PIB nacional, além
de fomentar uma cadeia de produgdo e geracdo de emprego significativos. Nesse
sentido, destacam-se os negocios que atuam no ramo da alimentagao fora do lar,
incluindo bares, restaurantes e cafeterias.

Entretanto, foi notavel que em 2020 a enorme onda de transmissao mundial
do virus da COVID-19 vinculado a determinacdo do Estado em aplicar medidas de
distanciamento social culminou em uma crise que ultrapassou o contexto da saude,
afetando também a situagdo econdmica. A necessidade de controle e distanciamento
impactou os negocios de maneira singular, resultando na diminuigdo de frequéncia
dos clientes ao ambiente presencial, redu¢cdo dos horarios de funcionamento e
demissoes.

Diante da percepcao desse estudo, entende-se que a necessidade por
isolamento social e os periodos de lockdown enfrentados no Maranh&o forcaram os
empreendedores a adotar servigos a distancia, como delivery e take away. Nesse
contexto, a grande maioria dos negdcios optou pela utilizagdo da plataforma IFood,
outras preferiram o atendimento diretamente pelos meios de comunicagao online,
como WhatsApp. Relativos a situagcdo econdbmica, foi compreendido que a
repercussao financeira nesse processo de pandemia seguiu uma vertente negativa,
onde seis dos dez negdcios registraram um impacto desfavoravel no faturamento,
enquanto o restante apresentou uma boa percepg¢ao no periodo.

Percebeu-se o destaque positivo nos negécios que aderiram a
metodologias e processos inovadores durante o climax da crise, como adog¢&o de
promog¢des, comunicagdo com os clientes e mudancas no cardapio. Esses
estabelecimentos mostraram uma diferenciagao pelo bom desempenho financeiro e
percepcgao de um futuro de crescimento, ao contrario dos que nao registraram o uso
de uma variedade de estratégias, e hoje vivenciam desafios para manter as
atividades.

Nota-se que, em sua totalidade, os restaurantes mais longevos (aqui
identificado como “seis anos ou mais”) apresentaram um resultado financeiro negativo
se relacionado ao desempenho anterior a COVID-19. Essa métrica leva em conta

parte do questionario onde esses estabelecimentos marcaram “Diminuiu
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Ligeiramente”, e “Diminuiu significativamente”, quando perguntados sobre a
percepcgao do faturamento durante a crise. Por motivos de limitagdo ao objeto principal
da pesquisa, nao foi possivel adentrar mais especificamente a essa analise contabil.
Logo, essa pontuagado mostra-se como uma oportunidade de tematica para possiveis
estudos no futuro.

Retornando a problematizacao inicial da pesquisa, que dispde sobre como
os empreendedores do ramo alimenticio entenderam e enfrentaram os impactos
ocasionados pela crise da pandemia de COVID-19, quais estratégias foram
desenvolvidas para lidar com a calamidade e como a inovagao auxiliou as respostas
empreendedoras durante esse periodo, pode-se fincar que foi possivel obter
respostas plurais a percepgao desse universo empreendedor.

Entretanto, uma identificagdo geral explica que a maior parte dos negocios
presentes na pesquisa registraram a crise como um momento de baixa no
faturamento, mostrando desafios referentes a urgéncia pela adesdo as medidas de
distanciamento social e uso de tecnologias inovadoras, como aplicativos de delivery.
Compreende-se que a natureza empreendedora de inovagao e constante busca por
oportunidades de mercado frente a crises culmina resultados positivos quando
comparados aqueles negocios que nao investem em ideias de carater inovador para
lidar com adventos.

Por fim, mostra-se que a cultura empreendedora € fortemente sustentada
pelo pensamento de resiliéncia que exerce um papel fundamental no desenvolvimento
de estratégias e meios de sobreviver a adversidades, como a crise da COVID-19.
Essa percepgao contribui para justificativa da grande ades&o da populacédo brasileira
ao empreendedorismo, por se mostrar uma fonte econdmica maleavel as
adversidades externas e capaz de gerar lucro em situagdes inéditas, contanto que
haja uma percepcdo do empreendedor em adotar iniciativas coerentes as
necessidades do consumidor atrelados ao pensamento inovador e de aproveitamento

das oportunidades de mercado.

REFERENCIAS



53

A forca do delivery: pequenos e médios crescem no iFood. IFood News, 2022.
Disponivel em: < https://www.news.ifood.com.br/a-forca-do-delivery-pequenos-e-
medios-crescem-no-ifood/>. Acesso em: 20 de ago. 2023.

ABIA. Numeros do Mercado Interno, 2022. Disponivel em: <chrome-
extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://www.abia.org.br/downloads/nu
meros-mercado-interno-ABIA2022.pdf>. Acesso em: 01 de out. 2023.

AQUINO, Estela M. L. et al. Medidas de distanciamento social no controle da
pandemia de COVID-19: potenciais impactos e desafios no Brasil. Ciéncia & Saude
Coletiva [online]. v. 25, n. 1, p. 2423-2446. Disponivel em:
<https://doi.org/10.1590/1413-81232020256.1.10502020>. Acesso em: 20 de ago.
2023.

AQUINO, Estela M. L. et al. Medidas de distanciamento social no controle da
pandemia de COVID-19: potenciais impactos e desafios no Brasil. Ciéncia & Saude
Coletiva [online]. 2020, v. 25, n. 1, p. 2423-2446. Disponivel em:
<https://doi.org/10.1590/1413-81232020256.1.10502020>. Acesso em: 20 de ago.
2023.

ASSUNCAO, Marcus et al. Resilience of the Brazilian supply chains due to the
impacts of Covid-19. Holos, v. 36, n. 5, p. 1-20, 2020. Disponivel em: <
https://www?2.ifrn.edu.br/ojs/index.php/HOLOS/article/view/10802>. Acesso em: 10
de ago. 2023.

BARROS, Claudius D. Empreendedor por oportunidade ou por necessidade?
SINSESP, 2019. Disponivel em: < https://sinsesp.com.br/empreendedor-por-
oportunidade-ou-por-necessidade/>. Acesso em: 15 de ago. 2023.

BRASIL. Lei N. 13.979, de 6 de fevereiro de 2020. Dispbe sobre as medidas para
enfrentamento da emergéncia de saude publica de importancia internacional
decorrente do coronavirus responsavel pelo surto de 2019. Brasilia, DF: Presidéncia
da Republica, 2020.

BRASIL. Presidéncia da Republica. Lei N. 9.841, de 5 de outubro de 1999. Casa
Civil, 1999.

Coronavirus: Brasil confirma primeiro caso da doenga. UNA-SUS. 27 de fev. de
2020. Disponivel em: < https://www.unasus.gov.br/noticia/coronavirus-brasil-
confirma-primeiro-caso-da-doenca>. Acesso em: 5 de ago. 2023.

Cresce o numero de bares e restaurantes operando em prejuizo. Abrasel, 13 de out.
De 2023. Disponivel em: < https://abrasel.com.br/noticias/noticias/cresce-numero-de-
bares-e-restaurantes-operando-em-prejuizo/>. Acesso em: 10 de nov. De 2023.
DARDOT, Pierre; LAVAL, Christian. Neoliberalismo e subjetivagao capitalista.
Revista Olho da Histoéria, v. 22, 2016. Disponivel em: <
https://edisciplinas.usp.br/pluginfile.php/6978605/mod_resource/content/1/DARDOT
%2C%20P.%20e%20LAVAL%2C%20C.%20-
%Z20Neoliberalismo%20e%20subjetiva%C3%A7%C3%A30%20capitalista.pdf>.
Acesso em: 10 de nov. 2023.


https://www.news.ifood.com.br/a-forca-do-delivery-pequenos-e-medios-crescem-no-ifood/
https://www.news.ifood.com.br/a-forca-do-delivery-pequenos-e-medios-crescem-no-ifood/
https://www2.ifrn.edu.br/ojs/index.php/HOLOS/article/view/10802
https://sinsesp.com.br/empreendedor-por-oportunidade-ou-por-necessidade/
https://sinsesp.com.br/empreendedor-por-oportunidade-ou-por-necessidade/
https://www.unasus.gov.br/noticia/coronavirus-brasil-confirma-primeiro-caso-da-doenca
https://www.unasus.gov.br/noticia/coronavirus-brasil-confirma-primeiro-caso-da-doenca
https://abrasel.com.br/noticias/noticias/cresce-numero-de-bares-e-restaurantes-operando-em-prejuizo/
https://abrasel.com.br/noticias/noticias/cresce-numero-de-bares-e-restaurantes-operando-em-prejuizo/

54

DESGRANGES, Nina. Os algoritmos do empreendedorismo: A plataformizagao do
trabalho de entregadores de iFood. Pensata. v. 9, n. 2, 2020. Disponivel em: <
https://periodicos.unifesp.br/index.php/pensata/article/view/11136/8340>. Acesso
em: 27 de set. 2023.

DIEESE - Departamento Intersindical de Estatistica e Estudos Socioeconémicos. O
programa Emergencial de Manuteng&o do Empreso e da Renda diante dos impactos
da Covid-19. Nota Técnica, 232, p. 1-13. 2020. Disponivel em: <
https://www.dieese.org.br/notatecnica/2020/notaTec232ProgramaEmergencialGover
no.html>. Acesso em: 10 de nov. 2023.

DOBNI, C. B. Measuring innovation culture in organizations: the development of a
generalized innovation culture construct using exploratory factor analysis. European
Journal of Innovation Management, v. 11, n. 4, p. 539-559, 2008. Disponivel em:<
https://www.researchgate.net/publication/235271029_Dobni_CB_Measuring_Innovati
on_Culture_in_Organizations_The_Development_and_Validation_of a_Generalized
_Innovation_Culture_Construct_Using_Exploratory Factor_Analysis_European_Jour
nal_of_Innovation_Man/citations>. Acesso em: 10 de nov. 2023.

DRUCKER, Peter. Inovagao e Espirito Empreendedor (entrepreneurship): Pratica
e Principios. Edigao revista. S&do Paulo: Cengage Learning, 2022.

FARO, André et al. COVID-19 e saude mental: a emergéncia do cuidado. Estudos
de Psicologia (Campinas). v. 37, 2020. Disponivel em:
<https://doi.org/10.1590/1982-0275202037e200074>. Acesso em: 06 de set. 2023.

FOSTER, Richard; KAPLAN, Sarah. Creative Destruction: WWhy Companies That
Are Built to Last Underperform the Market - And How to Sucess fully Transform
Them. Crown Currency. Edicdo de Reimpressao, 2011.

FURTADO, Celso. Caracteristicas gerais da economia brasileira. Revista Brasileira
de Economia, v. 4, n. 1, 1950. Disponivel em:
<https://periodicos.fgv.br/rbe/article/view/2410>. Acesso em: 30 de set. 2023.

GARLAND, Theodore. Trade-offs. Current Biology, v. 24, n. 2, p. R60-R61, 2014.
Disponivel em: < https://www.researchgate.net/publication/259881463_Trade-offs>.
Acesso em: 10 de nov. 2023.

GIAMBIAGI, Fabio; MOREIRA, Mauricio. A economia brasileira nos anos 90.
Biblioteca Digital BNDES, v. 1, 1999. Disponivel em: < chrome-
extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://web.bndes.gov.br/bib/jspui/bitst
ream/1408/2972/1/1999_A%20economia%20brasileira%20n0s%20an0s%2090 P.pd
f>. Acesso em: 29 de set. 2023.

GIL, A. C. Métodos e Técnicas de Pesquisa Social. Sexta Edicdo. Sdo Paulo:
Editora Atlas, 2008.

GIONES, Ferran et al. Revising entrepreneurial action in response to exogenous
shocks: Considering the COVID-19 pandemic. Journal of Business Venturing
Insights, v. 14, p. 1-10. Disponivel em:


https://periodicos.unifesp.br/index.php/pensata/article/view/11136/8340
https://www.dieese.org.br/notatecnica/2020/notaTec232ProgramaEmergencialGoverno.html
https://www.dieese.org.br/notatecnica/2020/notaTec232ProgramaEmergencialGoverno.html
https://www.researchgate.net/publication/235271029_Dobni_CB_Measuring_Innovation_Culture_in_Organizations_The_Development_and_Validation_of_a_Generalized_Innovation_Culture_Construct_Using_Exploratory_Factor_Analysis_European_Journal_of_Innovation_Man/citations
https://www.researchgate.net/publication/235271029_Dobni_CB_Measuring_Innovation_Culture_in_Organizations_The_Development_and_Validation_of_a_Generalized_Innovation_Culture_Construct_Using_Exploratory_Factor_Analysis_European_Journal_of_Innovation_Man/citations
https://www.researchgate.net/publication/235271029_Dobni_CB_Measuring_Innovation_Culture_in_Organizations_The_Development_and_Validation_of_a_Generalized_Innovation_Culture_Construct_Using_Exploratory_Factor_Analysis_European_Journal_of_Innovation_Man/citations
https://www.researchgate.net/publication/235271029_Dobni_CB_Measuring_Innovation_Culture_in_Organizations_The_Development_and_Validation_of_a_Generalized_Innovation_Culture_Construct_Using_Exploratory_Factor_Analysis_European_Journal_of_Innovation_Man/citations
https://www.researchgate.net/publication/259881463_Trade-offs

55

<https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC7398655/>. Acesso em: 10 de set.
2023.

Global Entrepreneurship Monitor; Babson College. 2022/2023 Global Report:
Adapting to a “New Normal”. Disponivel em: < chrome-
extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/file:///C:/Users/[Home/Downloads/gem-
2022-2023-global-report-upd-1679941756.pdf>. Acesso em: 25 de ago. 2023.

Global Entrepreneurship Monitor; Babson College. Empreendedorismo no Brasil —
2015. Disponivel em: < chrome-
extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://ibgp.org.br/wp-
content/uploads/2017/07/GEM_2015-Livro-Empreendedorismo-no-Brasil.pdf.pdf>.
Acesso em: 25 de ago. 2023.

Global Entrepreneurship Monitor; Instituto Brasileiro de Qualidade e Produtividade.
Empreendedorismo no Brasil — 2019. Disponivel em: < chrome-
extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://www.gemconsortium.org/file/op
en?fileld=50681>. Acesso em: 20 de ago. 2023.

GUIMARAES, Cristiane Pereira et al. O empreendedorismo no contexto da covid-19:
necessidade, oportunidade e solidariedade. Pensar académico, v. 20, n. 1, p. 93-
105, 2022. Disponivel em:
<https://pensaracademico.unifacig.edu.br/index.php/pensaracademico/article/view/24
36>. Acesso em: 20 de out. de 2023.

HAWKINS, Del |.; MOTHERSBAUGH, David L. Comportamento do consumidor:
construindo a estratégia de marketing. Elsevier Brasil, 2018.

IBGE (2020). Sintese de indicadores sociais: uma analise das condi¢gbes de vida
da populacéao brasileira. Disponivel em: < chrome-
extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://biblioteca.ibge.gov.br/visualizac
aol/livros/liv101760.pdf>. Acesso em: 30 de set. 2023.

IBGE (2023), Produto Interno Bruto — PIB. Disponivel em: <
https://www.ibge.gov.br/explica/pib.php>. Acesso em: 29 de set. 2023.

IBGE. Contas Nacionais Trimestrais. Tabela 1846 — Valores a pregos correntes.
2023. Disponivel em: <https://sidra.ibge.gov.br/tabela/1846#/n1/all/v/all/p/-
1/c11255/90687,90691,90696,90705,90706,90707,93404,93405,93406,93407,93408
,102880/I/v,,c11255+t+p/resultado> . Acesso em: 28 de set. 2023.

IPIRANGA, Ana. A cultura da cidade e os seus espacgos intermediarios: os bares e
os restaurantes. Revista de Administragao Mackenzie, 2010, v. 11, n. 1, p. 65-91.
Disponivel em: < https://www.scielo.br/j/ram/a/QJjzLZVctZCscDgbWZNMPfd/#>.
Acesso em: 30 de set. 2023.

KIRZNER, I. M. Perception, opportunity and profit: studies in the theory of
entrepreneurship. Chigado: University os Chigado Press, 1979.

KRUGMAN, Paul; WELLS, Robin. Macroeconomia. Terceira Edicdo. Rio de Janeiro:
Elsevier Editora Ltda, 2015.


https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC7398655/
https://pensaracademico.unifacig.edu.br/index.php/pensaracademico/article/view/2436
https://pensaracademico.unifacig.edu.br/index.php/pensaracademico/article/view/2436
https://www.ibge.gov.br/explica/pib.php
https://sidra.ibge.gov.br/tabela/1846#/n1/all/v/all/p/-1/c11255/90687,90691,90696,90705,90706,90707,93404,93405,93406,93407,93408,102880/l/v,,c11255+t+p/resultado
https://sidra.ibge.gov.br/tabela/1846#/n1/all/v/all/p/-1/c11255/90687,90691,90696,90705,90706,90707,93404,93405,93406,93407,93408,102880/l/v,,c11255+t+p/resultado
https://sidra.ibge.gov.br/tabela/1846#/n1/all/v/all/p/-1/c11255/90687,90691,90696,90705,90706,90707,93404,93405,93406,93407,93408,102880/l/v,,c11255+t+p/resultado
https://www.scielo.br/j/ram/a/QJjzLZVctZCscDgbWZNMPfd/

56

KUCKERTZ, Andreas et al. Startups in times os crisis — A rapid response to the
COVID-19 pandemic. Journal of Business Venturing Insights, v. 13, 2020.
Disponivel em: < https://doi.org/10.1016/j.jbvi.2020.e00169>. Acesso em: 20 de ago.
2023.

KURATKO, Donald. Entrepreneurship theory, process, and practice in the 21st
century. Int. J. Entrepreneurship and Small Business, v. 13, n. 1, 2011. Disponivel
em: < https://www.inderscienceonline.com/doi/epdf/10.1504/IJESB.2011.040412>.
Acesso em: 27 de set. 2023.

LIU, Y; LEE, J. M; LEE, C. The challenges and opportunities of a global health crisis:
the management and business implications of COVID-19 from an Asian perspective.
Asian Bus Manage, v. 19, p. 277-297, 2020. Disponivel em:
<https://doi.org/10.1057/s41291-020-00119-x>. Acesso em: 15 de set. 2023.

Mapa de Empresas. Ministério do Desenvolvimento, Industria, Comércio e Servigos,
2023. Disponivel em: < chrome-
extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://www.gov.br/empresas-e-
negocios/pt-br/mapa-de-empresas/boletins/mapa-de-empresas-boletim-20-
quadrimestre-2023.pdf>. Acesso em: 28 de set. 2023.

MARANHAO (Estado). Poder Executivo. Edigao Extraordinaria. Decreto N. 35.784,
de maio de 2020. Diario Oficial, 2020.

MARSH & MCLENNAN COMPANIES. Pandemic Readiness: Risk Finance and
Mitigation Strategies. Disponivel em: < chrome-
extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/file:///C:/Users/Home/Downloads/pand
emic-insights-report-10-2018.pdf>. Acesso em: 10 nov. 2023.

MORRIS, M. H; KURATKO, D. F.; GOVIN, J. G. Corporate Entrepreneurship and
Innovation: Entrepreneurial Development within Organizations. Terceira Edi¢éo:
South-Western Cengage Learning, 2010.

National Statistics. National Restaurant Association, 2023. Disponivel em:
<https://restaurant.org/research-and-media/research/industry-statistics/national-
statistics/>. Acesso em: 30 de set. 2023.

Organizagao Mundial da Saude declara novo coronavirus uma pandemia. ONU
News, 11 de mar. de 2020. Disponivel em: <
https://news.un.org/pt/story/2020/03/1706881>. Acesso em: 10 de ago. 2023.

Painéis do Mapa de Empresas. Governo Federal. Disponivel em: <
https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/mapa-de-empresas/painel-mapa-de-
empresas>. Acesso em: 01 de set. 2023.

PAULA, L. F. DE.; PIRES, M. Crise e perspectivas para a economia brasileira.
Estudos Avangados, v. 31, n. 89, p. 125-144, jan. 2017. Disponivel em: <chrome-
extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://www.scielo.br/j/ea/a/jNpn6wfCh
vNj659nr4LLtGD/?format=pdf&lang=pt>. Acesso em: 29 de set. 2023.

PERFIL DA ABRASEL. Abrasel, 2022. Disponivel em: <
https://abrasel.com.br/abrasel/perfil-da-abrasel/>. Acesso em: 29 de set. 2023.


https://doi.org/10.1016/j.jbvi.2020.e00169
https://www.inderscienceonline.com/doi/epdf/10.1504/IJESB.2011.040412
https://news.un.org/pt/story/2020/03/1706881
https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/mapa-de-empresas/painel-mapa-de-empresas
https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/mapa-de-empresas/painel-mapa-de-empresas
https://abrasel.com.br/abrasel/perfil-da-abrasel/

57

PONTELLI, Greice et al. Empreendedorismo e coronavirus: impactos, estratégias e
oportunidades frente a crise global. Estudios Gerenciates, v. 37, n. 158, p. 49-60,
2021. Disponivel em: <
https://www?2.icesi.edu.co/revistas/index.php/estudios_gerenciales/article/view/4304/
4133>. Acesso em: 20 de ago. 2023.

RATTEN, Vanessa. Coronavirus (covid-19) and entrepreneurship: changing life and
work landscape. Journal os Small Business & Entrepreneurship. v. 32, p. 1-14.
Disponivel em: < chrome-
extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/file:///C:/Users/Home/Downloads/Coro
naviruscovid-19andentrepreneurship_changinglifeandworklandscape.pdf>. Acesso
em: 20 de set. 2023.

Reuters Institute; University of Oxford. (2019). Reuters Institute Digital News
Report 2019. Disponivel em: < chrome-
extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://reutersinstitute.politics.ox.ac.uk
[sites/default/files/2019-06/DNR_2019_FINAL_0.pdf>. Acesso em: 30 de set. 2023.

Reuters Institute; University of Oxford. (2020). Reuters Institute Digital News
Report 2020. Disponivel em:< chrome-
extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://reutersinstitute.politics.ox.ac.uk
[sites/default/files/2020-06/DNR_2020_FINAL.pdf>. Acesso em: 30 de set. 2023.

Reuters Institute; University of Oxford. (2023). Reuters Institute Digital News
Report 2023. Disponivel em: < chrome-
extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://reutersinstitute.politics.ox.ac.uk
/sites/default/files/2023-06/Digital_News_Report_2023.pdf>. Acesso em: 30 set.
2023.

RICARTE, EImano. A expans&o do processo de digitalizacdo durante a pandemia de
COVID-19. Finisterra, 2021, v.55, n. 115, p.53-60. Disponivel em:
<https://doi.org/10.18055/Finis20350>. Acesso em: 01 de out. 2023.

RODRIGUES, Sofia. Manual Técnico do Formando: “Empreendedorismo”.
Ferramentas para o Empreendedor, 2008. Disponivel em: < chrome-
extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/http://profem.ieba.org.pt/images/mater
iais/Bibliografia_ Empreendedorismo/empreendedorismo_anje.pdf>. Acesso em: 10
de ago. 2023.

SABBAG, Paulo. Inovagao, Estratégia, Empreendedorismo e Crise. Rio de
Janeiro: Alta Books, 2018.

SASSE, Cintia. Recordista em desigualdade, pais estuda alternativas para ajudar os
mais pobres. Agéncia Senado, 2021. Disponivel em:
<https://www12.senado.leg.br/noticias/infomaterias/2021/03/recordista-em-
desigualdade-pais-estuda-alternativas-para-ajudar-os-mais-pobres> . Acesso em: 1
de out. 2023.

SCHUMPETER, J. A. Capitalismo, Socialismo e Democracia. Sao Paulo: Unesp,
2017.


https://www2.icesi.edu.co/revistas/index.php/estudios_gerenciales/article/view/4304/4133
https://www2.icesi.edu.co/revistas/index.php/estudios_gerenciales/article/view/4304/4133
https://doi.org/10.18055/Finis20350
https://www12.senado.leg.br/noticias/infomaterias/2021/03/recordista-em-desigualdade-pais-estuda-alternativas-para-ajudar-os-mais-pobres
https://www12.senado.leg.br/noticias/infomaterias/2021/03/recordista-em-desigualdade-pais-estuda-alternativas-para-ajudar-os-mais-pobres

58

SCHUMPETER, J. A. Teoria do Desenvolvimento Econdmico: Uma investigagao
sobre lucros, capital, crédito, juro e ciclo econdmico. Lisboa: Fundagao Calouste
Gulbenkian, 2022.

SEBRAE. Bares e Restaurantes, um setor em expansao. 2022. Disponivel em: <
https://sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/artigos/bares-e-restaurantes-um-setor-em-
expansao,1038d53342603410VgnVCM100000b272010aRCRD>. Acesso em: 02 de
set. 2023.

SEBRAE. Empreender na crise: momentos dificeis podem trazer boas
oportunidades. Disponivel em: <
https://sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/artigos/empreender-na-crise-momentos-
dificeis-podem-trazer-boas-
oportunidades,f39a257e69226510VgnVCM1000004c00210aRCRD>. Acesso em: 6
de set. 2023.

SEBRAE. Lei Geral da Micro e Pequena Empresa, 2021. Disponivel em: <
https://sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/artigos/lei-geral-da-micro-e-pequena-
empresa,46b1494aed4bd710VgnVCM100000d701210aRCRD>. Acesso em: 20 de
ago. 2023.

SEBRAE. Pequenos negécios aceleram emprego e PIB do Brasil, 2022.
Disponivel em: < chrome-
extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://agenciasebrae.com.br/wp-
content/uploads/2023/01/pequeno-negocio-brasil-set-2022.pdf>. Acesso em: 15 de
nov. 2023.

SENTANIN, V; BARBOZA, R. J. Conceitos de Empreendedorismo. Revista Cientifica
Eletronica de Administragcdo. v. 5, n. 9. Disponivel em: chrome-
extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/http://faef.revista.inf.br/iimagens_arqui
vos/arquivos_destaque/CvfACUcZOtmMWBx_2013-4-26-12-25-36.pdf>. Acesso em:
20 de ago. 2023.

SILVA, Lucas; FIGUEIREDO, Dalson; FERNANDES, Antdnio. The effect of lockdown
on the COVID-19 epidemic in Brazil: evidence from an interrupted time series design.
Cadernos de Saude Publica [online]. 2020, v. 36, n. 10. Disponivel em:
<https://doi.org/10.1590/0102-311X00213920>. Acesso em: 17 de ago. 2023.

SILVA, Sergio L. Informacédo e competitividade: a contextualizagdo da gestdo do
conhecimento nos processos organizacionais. Ciéncia da Informagao. Brasilia, v. 31,
n. 2, p. 142-151, 2002. Disponivel em: < chrome-
extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://www.scielo.br/j/ci/a/s5gPfDewY
J7XXRf7dj3JSMC/?format=pdf&lang=pt>. Acesso em: 12 de ago. 2023.

SOLOMON, G. T; DUFFY, S; TARABISHY, A. The state of entrepreneurship
education in the United States: a Nationwide survey and analysis. International
Journal of Entrepreneurship Education, v. 1, n. 1, p. 65-86. Disponivel em: <
https://www.researchgate.net/publication/281196335_The_State of Entrepreneurshi
p_Education_in_the United_States_A Nationwide_Survey and_Analysis/stats>.
Acesso em: 25 de ago. 2023.


https://sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/artigos/bares-e-restaurantes-um-setor-em-expansao,1038d53342603410VgnVCM100000b272010aRCRD
https://sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/artigos/bares-e-restaurantes-um-setor-em-expansao,1038d53342603410VgnVCM100000b272010aRCRD
https://sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/artigos/empreender-na-crise-momentos-dificeis-podem-trazer-boas-oportunidades,f39a257e69226510VgnVCM1000004c00210aRCRD
https://sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/artigos/empreender-na-crise-momentos-dificeis-podem-trazer-boas-oportunidades,f39a257e69226510VgnVCM1000004c00210aRCRD
https://sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/artigos/empreender-na-crise-momentos-dificeis-podem-trazer-boas-oportunidades,f39a257e69226510VgnVCM1000004c00210aRCRD
https://sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/artigos/lei-geral-da-micro-e-pequena-empresa,46b1494aed4bd710VgnVCM100000d701210aRCRD
https://sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/artigos/lei-geral-da-micro-e-pequena-empresa,46b1494aed4bd710VgnVCM100000d701210aRCRD
https://www.researchgate.net/publication/281196335_The_State_of_Entrepreneurship_Education_in_the_United_States_A_Nationwide_Survey_and_Analysis/stats
https://www.researchgate.net/publication/281196335_The_State_of_Entrepreneurship_Education_in_the_United_States_A_Nationwide_Survey_and_Analysis/stats

59

STEPHAN, Ute; ZBIEROWSKI, Przemyslaw; HANARD, P. J. Entrepreneurship and
Covid-19: Challenges and opportunities. KBS Covid-19 Research Impact Papers,
n. 2, King’s Business School, 2020. Disponivel em:
<https://lwww.researchgate.net/publication/344888089_Entrepreneurship_and_Covid-
19_Challenges_and_opportunities#fullTextFileContent> . Acesso em: 15 de set.
2023.

TANNENBAUM, Carl R.; BOYLE, R. J; TANDON, Vaibhav. Small Businesses and Oil
Market Shocked by COVID-19, but Don’t Rush Reopening. Weekly Economic
Commentary. Nothern Trust, 2020. Disponivel em: <
https://www.northerntrust.com/canada/insights-research/2020/market-economic-
commentary/wec/april-24>. Acesso em: 7 de ago. 2023.

TAVARES, C, E.; DE MOURA, G, L.; SILVA, A. Confrontando atitudes
empreendedoras em empreendedores por oportunidade e por necessidade.
Conhecimento Interativo, v. 7, n. 1, p. 16-29, 2013. Disponivel em: <chrome-
extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/file:///C:/Users/Home/Downloads/116-
503-1-PB.pdf>. Acesso em: 10 de nov. 2023.

VALLE, Rogerio; OLIVERIA, Saulo. Analise e Modelagem de Processos de
Negécio: Foco na Notagdo BPMN (Business Process Modeling Notation). 1. Ed. Sdo
Paulo: Atlas, 2016.

VASCONCELLOS, Marco. Economia Micro e Macro. Quinta Edigdo. Sdo Paulo:
Editora Atlas S.A., 2011.

William W. L. The mediated construction of reality. International Journal of
Performance Arts and Digital Media. v. 16, n. 2, p. 213-215, 2020. Disponivel em:<
10.1080/14794713.2020.1730071>. Acesso em: 1 de out. 2023.

WILLIAMS, Treaton A. et al. Organizational Response to Adversity: Fusing Crisis
Management and Resilience Research Streams. The Academy of Management
Annals. v. 11, n. 2, 2017. Disponivel em:<
https://www.researchgate.net/publication/314119574_Organizational_Response_to_
Adversity Fusing_Crisis_Management_and_Resilience_Research_Streams>.
Acesso em: 15 de set. 2023.

XING, Yijun et. al. Entrepreneurial team and strategic agility: A conceptual framework
and research agenda. Human Resource Management Review. v. 30, n. 1, 2020.
Disponivel em: < https://doi.org/10.1016/j.hrmr.2019.100696>. Acesso em: 16 de set.
2023.


https://www.researchgate.net/publication/344888089_Entrepreneurship_and_Covid-19_Challenges_and_opportunities#fullTextFileContent
https://www.researchgate.net/publication/344888089_Entrepreneurship_and_Covid-19_Challenges_and_opportunities#fullTextFileContent
https://www.northerntrust.com/canada/insights-research/2020/market-economic-commentary/wec/april-24
https://www.northerntrust.com/canada/insights-research/2020/market-economic-commentary/wec/april-24
https://www.researchgate.net/publication/314119574_Organizational_Response_to_Adversity_Fusing_Crisis_Management_and_Resilience_Research_Streams
https://www.researchgate.net/publication/314119574_Organizational_Response_to_Adversity_Fusing_Crisis_Management_and_Resilience_Research_Streams
https://doi.org/10.1016/j.hrmr.2019.100696

APENDICE A - Questionario de Pesquisa

Sobre o estabelecimento
Classificagao de Cozinha:

1

( ) Casual

( ) Bistro

( ) Café, Cafeteria ou Coffee Shop
( ) Cozinha Brasileira
( ) Cozinha Autoral
( ) Hamburgueria
( )Pub
( ) Tradicional
( ) Outros

Ha quanto tempo o estabelecimento esta em operagao?

2
()3-5anos
( ) 6 anos ou mais

Como o faturamento do restaurante foi afetado durante a pandemia?

3
( ) 5— Aumentou Significativamente

( )4 — Aumentou Ligeiramente

( ) 3 —Manteve-se estavel

( ) 2 — Diminuiu Ligeiramente

( ) 1 — Diminuiu Significativamente

4. O restaurante recebeu algum tipo de apoio governamental durante a
pandemia?

( ) N&o recebeu nenhuma forma de apoio governamental
( ) Subsidios

( ) Linhas de créditos especiais

( ) Incentivos Fiscais

( ) Outros

Sobre as estratégias
Que estratégias foram adotadas para lidar com os desafios da pandemia?

) Oferta de Entrega

) Promocgdes Especiais

) Mudangas no Cardapio

) Parcerias com aplicativos de entrega
) Outros

5
(
(
(
(
(

6 Houve necessidade de demissoes?
()Sim
( ) Nao
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7. Houve a necessidade de reducgao de horas de trabalho?

() Sim
( ) Nao

8. O restaurante teve que fechar durante a pandemia?
() Sim
( ) Nao

9. O restaurante implementou servigos de entrega (delivery) durante a
pandemia?

() Sim
( ) Nao

10. Houve adocéao de plataformas de pedidos online?

() Sim
( ) Nao

11.  Se sim, qual plataforma foi utilizada? (vocé pode selecionar mais de uma
opgao?

( ) IFood

( ) Aplicativo Proprio

( ) Site Proprio

( ) Pedidos via WhatsApp

( ) Outros

12.  Como o restaurante manteve o relacionamento com os clientes durante a
pandemia?

) Redes Sociais
Programas de Fidelidade
E-mails informativos
Promogdes Online
Outros

(
(
(
(
(

N— N N N

Sobre as Medidas de Saude
13. O local implementou medidas adicionais de higiene e seguranga?

() Sim
( ) Nao

14. Quais medidas de seguranga foram adotadas? (marque todas que se
aplicam)

( ) Distanciamento entre mesas

( ) Uso obrigatorio de mascaras

( ) Desinfeccao frequente de superficies
( ) Cardapio Digital
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( ) Outros

15.  Como as medidas de distanciamento social afetaram as operacdes do seu
restaurante?

) Reducao da Capacidade

) Mudangas no horario de funcionamento
) Aumento de entregas a domicilio

) Servigos de Take-Out

) Outros

(
(
(
(
(

6. Como os clientes responderam as mudangas implementadas?

1

( ) Feedback Positivo
( ) Feedback Neutro

( ) Feedback Negativo

17.  Algumas mudangas adotadas durante a pandemia se tornaram permanentes
no seu estabelecimento?

() Sim
( ) N&o

18.  Se sim, quais?

Percepgoes para o Futuro
19. Como vocé enxerga o futuro do seu estabelecimento pés-pandemia?

( ) Expanséo dos Negdcios
( ) Manutencao das Operacdes Atuais
( ) Desafios Persistentes

20. Ha algo mais que vocé gostaria de compartilhar sobre os desafios
enfrentados pelo seu estabelecimento durante a pandemia?



