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RESUMO

Uma das principais tendéncias da contabilidade € o uso de softwares que permite ao
profissional realizar tarefas contabeis de forma mais eficiente, automatizando suas
tarefas. Dessa forma, o presente estudo tem por objetivo analisar as contribuictes e
0s entraves da utilizacdo de softwares contabeis de organizacdes contabeis no
municipio de S&o Luis — MA. Como metodologia, este trabalho caracteriza-se por ser
descritivo-exploratério guanto aos objetivos, visando a relacéo
sujeito/pesquisador/instituicdo. O aporte tedrico alicerca-se na conceituacdo da quarta
revolucdo industrial, a importancia das tecnologias e o futuro dos profissionais de
contabilidade, através de autores contemporaneos, como Peres et al., (2012), Gabriel
(2017), Staats e Macedo (2021) entre outros, 0s quais contribuem para o0
desenvolvimento da pesquisa. A coleta de dados realizou-se por meio de uma
entrevista aplicada com o diretor/dono do escritério. Os resultados demonstram que
as organizacdes estudadas vém utilizando varios sistemas tecnol6gicos contabil como
instrumentos de gestdo, sendo estes indispensaveis nas atividades desenvolvidas. Os
resultados demonstram que o0s sistemas tecnolégicos contdbeis favorecem os
escritorios, de forma a trazer reflexos positivos e boas influéncias aos usuarios da
esfera contabil, possibilitando uma visdo diferenciada sobre o modo de fazer
contabilidade. Embora existam diferentes sistemas, identificou-se que a aceitagéo e
adesdo da tecnologia € inevitavel e essencial, a fim de otimizar as rotinas contabeis e

acompanhar as constantes mudangas.

Palavras-chave: Escritorio de contabilidade. Revolucdo Industrial. Servigo contabil.

Sistemas tecnoldgicos.



ABSTRACT

One of the main trends in accounting is the use of software that allows professionals
to carry out accounting tasks more efficiently, automating their tasks. The aim of this
study is to analyse the contributions and obstacles to the use of accounting software
in accounting organizations in the municipality of S&o Luis - MA. The methodology of
this study is descriptive-exploratory in terms of its objectives, focusing on the
subject/researcher/institution relationship. The theoretical framework is based on the
conceptualization of the fourth industrial revolution, the importance of technologies and
the future of accounting professionals, through contemporary authors such as Peres
et al. (2012), Gabriel (2017) Staats e Macedo (2021) among others, who contribute to
the development of the research. The data was collected through an interview with the
director/owner of the office. The results show that the organizations studied have been
using various accounting technology systems as management tools, which are
indispensable in the activities carried out. The results show that the technological
accounting systems favor the offices, bringing positive reflexes and good influences to
the users of the accounting sphere, enabling a different view of the way accounting is
done. Although there are different systems, it was found that acceptance and
adherence to technology is inevitable and essential in order to optimize accounting

routines and keep up with constant changes.

Keywords: Accounting Office. Industrial Revolution. Accounting services.

Technological systems.
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1 INTRODUCAO

Os fatores histdricos e aspectos da revolucao industrial em suas diversas
fases subsidiaram a transformacdo no modo de trabalhar e produzir. O trabalho se
tornou mais flexivel, com trabalhadores cada vez mais conectados globalmente. Na
contemporaneidade vivencia-se a ascensao da quarta Revolucéo Industrial.

A quarta Revolugdo Industrial chega trazendo diversas novidades no
modelo de execucdo e fungdo dos trabalhadores. Dentro desse novo modelo de
trabalho, tém-se atualmente a emerséo da tecnologia através de variados programas
tecnoldgicos, onde é possivel automatizar tarefas e processos, o que permite as
empresas aumentar a produtividade e reduzir suas despesas, a exemplo do setor
contabil que passou por inimeras mudancas desde sua formalizacdo no século XV,
guando foi publicado o método das partidas dobradas de Luca Pacioli na Italia.

Anterior a publicacdo op cit, os registros historicos mostram técnicas
primitivas, como a utilizagdo dos dedos na pecuaria. Posteriormente surgiu o dbaco
na antiga Suméria. Durante a Idade Média, a contabilidade foi usada para fins
religiosos, a fim de contabilizar as doa¢cdes e as despesas das igrejas e abadias. A
partir dai, a contabilidade foi evoluindo e sendo usada para fins comerciais, e foi se
formalizando ao longo dos séculos (Most, 1982; Ludicibus, 2010).

Desde entdo, a contabilidade evoluiu de forma significativa, com o
surgimento de novas técnicas e praticas, a fim de facilitar a gestdo das empresas. Na
histéria contabil brasileira cabe ressaltar que a partir da Lei n°® 11.638/2007 e da
Resolucdo CFC n° 1.156/2009, ocorreu a obrigatoriedade de aplicar as normas
internacionais de contabilidade, a fim de garantir a transparéncia, a integridade, o rigor
técnico e o padrdo de qualidade nos relatérios contabeis. Segundo os autores
Castilhos et al, 2015, com estas leis, a ideia de uma contabilidade interessada apenas
no setor fiscal que atendia a poucos usuarios foi deixada para tras dando lugar
harmonizagao dos padrdes internacionais de contabilidade.

Além disso, outro aspecto que impactou a Contabilidade no periodo foi o
aumento da digitalizacdo dos processos. Com o surgimento de novas tecnologias,
como softwares de contabilidade, plataformas online e aplicativos, os contadores
tiveram a oportunidade de tornarem seus servicos mais ageis, eficientes e acessiveis

através da digitalizacao dos processos.
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A digitalizacdo dos processos contabeis possibilitou que os relatérios
contabeis fossem preparados de forma mais rapida, com maior precisdo, além de
permitir a reducao de custos e o aumento da produtividade, surgindo a contabilidade
on line e posteriormente a contabilidade digital.

A contabilidade on-line oferece ao cliente maior rapidez e facilidade na
entrega documental e mecanismo de conferéncia das informacdes, sem que o
responsavel pela contabilidade tenha que visita-lo. Ela é mais barata e acessivel, com
uma gestao eficaz dos processos e profissionais especializados (Duarte; Lombardo,
2017).

Através da contabilidade digital, além das obrigacdes legais, o profissional
contabil trabalha diretamente com seu cliente, compartilhando conhecimentos
especializados com o intuito de contribuir para o crescimento da empresa. Ela
proporciona um melhor direcionamento nos processos contabeis e uma maior
valorizacdo dos dados, promovendo analises financeiras e de outras areas que
norteiam as tomadas de decis6es da empresa (Duarte; Lombardo, 2017).

E preciso pontuar que as préprias organizagcdes governamentais estio
gradativamente adequando-se a era digital no intuito de integrar e padronizar as
informacdes, como por exemplo o Sistema Publico de Escrituracdo Digital Publica
(SPED). Além disso, tecnologias como o Sistema de Escrituracdo Contébil Digital
(ECD) e o Sistema de Escrituracdo Contébil de RetengBes e Outras Obrigacdes
(SICRO) também estdo em vigéncia para incentivar a transparéncia nas informacoes
contdbeis e a seguranca da guarda de documentos de responsabilizacdo dos
contadores.

Neste contexto pode afirmar que, a contabilidade moderna é usada em
diversos setores da economia, seja para fins financeiros, tributarios, contabeis, entre
outros. Ela € também a base de muitos sistemas de gestao de negocios, que ajudam
as empresas a identificar suas oportunidades de crescimento e aumentar seus lucros.

As empresas de pequeno e médio porte de contabilidade, utilizam a
implementacéo de softwares contabil adequado as necessidades de seus clientes e
sua gestdo, no intuito de obter maior seguranca no armazenamento de dados;
melhorar o controle de fluxo de caixa, contas a pagar e a receber; melhorar o nivel do
servico através de relatorios precisos e ageis; simplificar o processo de auditoria e

reduzir custos de todas as partes envolvidas.
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Além desses programas e aplicacoes, a inteligéncia artificial vem sendo
cada vez mais aplicada na area contabil. Inclusive, sdo varias as empresas ja usando
essa tecnologia para a tomada de decisdes estratégicas. E possivel citar Al Suite,
plataforma de inteligéncia artificial para contabilistas que € capaz de cruzar a massa
de dados contabeis adquiridos e gerar um plano de acao para ampliar os resultados
da empresa.

Em face do cenario atual, a pesquisa justifica-se primeiro pela relevancia
da contabilidade em diversos setores, como segundo ponto analisar como as
organizacdes de servicos contdbeis estdo envolvidas com a transformacao digital na
prestacdo de seus servicos e por ultimo por motivos profissionais, buscando-se
responder o seguinte questionamento: qual a percepcéo das organizacfes contabeis
acerca das inovaces tecnoldgicas no setor contabil?

A partir deste questionamento, a pesquisa tem como objetivo analisar a
gestdo das organizacdes contabeis com a adoc¢ao de tecnologias, no municipio de
Sao Luis — MA, pautado nos seguintes objetivos especificos:

a) Descrever as principais mudancas no setor contabil mediante aos avancos
tecnoldgicos;

b) Analisar se as tecnologias implantadas contribuiram para o melhor
desempenho das tarefas exercidas nas organizacfes contabeis;

c) Analisar aspectos positivos e negativos acerca do uso de novas tecnologias;

d) Analisar se a utilizacdo de novas tecnologias exigiu dos escritdrios maior
capacitacao profissional.

A investigacdo apresenta o0 método descritivo e exploratdrio, com natureza
de pesquisa aplicada, sendo um estudo de caso e abordagem qualitativa. A
monografia se divide em cinco capitulos para compreensao dos objetivos. O primeiro
tratando da introducdo, que traz os principais topicos que serdo apresentados ao
longo do trabalho. O segundo apresenta o referencial tedrico sendo ele dividido em
cinco tépicos versando sobre os principais conceitos do trabalho. Logo apds,
encontram-se metodologia da pesquisa com os respectivos procedimentos realizados.
O quarto apresenta trés subtitulos, que expdem os resultados de acordo com a
abordagem principal do tema, e, por ultimo, as considera¢des finais, enfatizando os
fatores decisivos que contribuiram para o resultado final da pesquisa.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Este capitulo consiste basicamente em analisar de forma tedrica alguns dos
principais elementos do trabalho, voltados ao contexto historico da revolugéo industrial
destacando a sua quarta geracdo, através das novas tecnologias e o0s

desdobramentos no setor contabil.

2.1 Quarta Revolugcdo Industrial: redefinicdo da cultura corporativa na

contabilidade

A contabilidade é uma das mais antigas praticas de administracdo. Seu
surgimento remonta a pelo menos ao século XIV a.C., quando os primeiros registros
contdbeis foram feitos na Mesopotamia. Estes registros foram criados para
documentar transa¢des comerciais e tributos pagos ao governo. Na ldade Média, a
contabilidade foi desenvolvida como uma forma de acompanhar as transacdes
comerciais entre os mercadores. Foi nessa época que 0S primeiros principios
contdbeis foram desenvolvidos, incluindo o principio da dupla entrada (Most, 1982;
Luz, 2015).

Segundo Most (1982), na Renascenca, a contabilidade foi aprimorada e
tornou-se cada vez mais importante para a administracéo de empresas. Durante essa
época, a contabilidade foi usada para acompanhar as financas das empresas, ajudar
na tomada de decisdes e diminuir os riscos financeiros.

O século XVIII viu o desenvolvimento da contabilidade moderna, com o
advento de empresas de grande porte e 0 surgimento de novos principios contabeis.
Foi nessa época que os primeiros livros de contabilidade foram publicados e o sistema
contabil moderno foi desenvolvido. A partir do século XIX, com o apogeu da Revolucéao
Industrial, a contabilidade passou a ser usada para além das financas, como um meio
de medir e avaliar o desempenho de empresas e organizacdes. A contabilidade
também foi usada na criacdo de relatorios e estatisticas, para ajudar na tomada de
decis@es. (ludicibus, 2010; Luz, 2015).

A Revolugdo Industrial foi um movimento de transformagdo social,
econdmica e tecnoldgica que ocorreu na Inglaterra entre o final do século XVIII e o
inicio do século XIX. Um dos principais fatores foi a invencéo e utilizacdo de novas

maquinas e a producdo em série. Estas novas maquinas permitiram o aumento da
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producdo e a padronizacdo de produtos, reduzindo, assim, o custo de producéo e
aumentando a produtividade (Calvalcante, 2011; Boettcher, 2015; Venturelli, 2017).
Neste contexto, ela foi, € e continuara a ser um dos principais marcos da histéria
moderna, pois ela mudou profundamente e continua em processo de transformagao
conforme evolucdes tecnoldgicas surgem.

A Segunda Revolucdo Industrial foi um periodo de transformacao
econdmica e social que ocorreu entre meados do século XIX e inicio do século XX.
Ela foi caracterizada pela adog¢do de novas tecnologias, principalmente ligadas a
producao de bens de consumo, o que permitiu que a producédo de bens aos quais 0s
consumidores tinham acesso se tornasse mais acessivel, assim como a organizacao
do trabalho, a ampliacdo dos mercados além das fronteiras nacionais e a
diversificacao da producéao (Silva e Gasparin, 2013; Boettcher, 2015).

A terceira revolucdo industrial ou Revolucdo Digital, também conhecida
como Revolucdo da Tecnologia da Informacéo, é uma tendéncia que comegou nos
anos 80 e 90 que deu origem a inovagdo e ao avancgo tecnolégico na area de
informatica, comunicagdo, armazenamento de dados e automacdo. A terceira
revolucdo industrial é caracterizada pelo uso generalizado de tecnologias digitais,
como computadores, a internet e redes sociais, para automatizar processos e acelerar
a producéao de bens e servicos (Silva et al.,2002; Boettcher, 2015).

Esta revolucdo permitiu a criacdo de novos modelos de negécio e a
modernizacdo de setores inteiros da economia, como a agricultura, a industria, os
servicos, a saude e a educacéao. Além disso, ela também permitiu o desenvolvimento
de novas areas, como o e-commerce, o design de produtos, a fabricacdo digital e o
marketing digital o que deu inicio a Quarta Revolug&o Industrial.

A Quarta Revolucédo Industrial esta redefinindo a cultura corporativa como
nunca antes. Com sua evolucao tecnologica, as empresas tém de se adaptar e adotar
modelos de trabalho mais flexiveis e colaborativos, conforme relatério aponta o

relatério do Forum Econdémico Mundial (2018, p. vii):

A medida que a Quarta Revolucdo Industrial se desenrola, as empresas
buscam aproveitar tecnologias novas e emergentes para alcangar niveis mais
altos de eficiéncia de producdo e consumo, expandir para novos mercados e
competir em novos produtos para uma base de consumidores global
composta cada vez mais por nativos digitais. No entanto, para aproveitar o
potencial transformador da Quarta Revolugcdo Industrial, os lideres
empresariais de todos os setores e regides serdo cada vez mais chamados a
formular uma estratégia abrangente de forca de trabalho, pronta para
enfrentar os desafios desta nova era de mudancas e inovagdes aceleradas.
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Neste novo cenario o relatério recomenda que as empresas e 0S governos
aproveitem esta oportunidade para desenvolver novas estratégias e politicas que
permitam aos trabalhadores a oportunidade de se ajustar as mudancas. Essas
estratégias e politicas devem incluir aprimoramento das habilidades, capacitacdo
profissional, acesso a informacdes sobre trabalhos emergentes e novas
oportunidades de emprego, além de garantir que existam politicas de apoio as
pessoas que ndo conseguem se enquadrar nos novos mercados de trabalho.

Em outros termos empresas com culturas ageis e flexiveis serdo mais
propensas, inovadoras e ageis para se adaptar ao mercado, a exemplo, empresas de
contabilidade, pois desempenha um papel importante na Quarta Revolucao Industrial,
ao ajudar as organizagdes a monitorar e acompanhar os custos, receitas e outras
informacgdes financeiras necessérias para entender os impactos econémicos através
da adocéao de novas tecnologias.

Tal mudanca e aplicabilidade do contador € destacado por Oliveira (2017,
p.4) “a mudanca no contexto da contabilidade fica evidente quando analisamos o
papel do contador que ficou mais abrangente, pois ele passa a contribuir efetivamente,
para uma gestao estratégica eficaz nas organizacoes”.

Até hoje, a contabilidade continuou a evoluir para acompanhar as
mudancas na economia, nha tecnologia e nas necessidades das empresas. O
surgimento da contabilidade computadorizada e das novas praticas contabeis, como
a contabilidade digital, tornou a contabilidade ainda mais importante para a
administracao eficaz das empresas.

A contabilidade digital também inclui o uso de ferramentas de inteligéncia
artificial, como chatbots, para facilitar a comunicagao entre o cliente e o contador,
eliminando a necessidade de reunibes presenciais para esclarecer duvidas e
informacdes (De Souza et al., 2013; Lombardo, 2019; Duarte, 2020). Outra vantagem
€ a possibilidade de realizar processos contabeis e fiscais com mais rapidez e
seguranca, permitindo ao contador atender as demandas de seus clientes de forma

eficiente.

2.2 Contabilidade 4.0: contabilidade on line x contabilidade digital

Ao fazer uma analise historica da contabilidade, € perceptivel as mudancas

ocorridas ao longo dos tempos. O uso de novas tecnologias e ferramentas digitais
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7

para a gestao patrimonial e de resultados é essencial no mundo extremamente
competitivo no qual as corporacdes atuam (Duarte, 2016).

Estas transformacbes tém-se acentuado com a digitalizacdo das
informacdes e operacdes contdbeis em todas as organizagdes associadas as
inovacdes em servicos contabeis contabilidade on line e contabilidade digital.

Segundo Duarte e Lombardo (2017), a contabilidade on line surgiu por volta
do de 2012 visando oferecer a diminuicdo de custos e um servi¢co agil comparada a
forma tradicional. Trés anos ap0s, tem -se a imerséo da contabilidade digital, modelo
este que ja estava implantado na Europa e Oceania. Mais 0 que seria essas duas

modalidades? Para os autores supracitados:

Enquanto a Contabilidade Online restringe-se a escrituracdo e a
demonstra¢do, o modelo de Contabilidade Digital se propde a utilizar a
tecnologia da informacdo para automatizar, tanto quanto possivel, a
escrituracédo e demonstracao, liberando tempo para que o profissional exerca
a sua funcéo cientifica (Duarte e Lombardo, 2017. p 7).

Considerando os autores, pode se afirmar que a contabilidade on-line é
aguele servico contabil que trabalha de forma remota, isto €, sem que o contador
precise estar fisicamente presente no momento da emisséo de guias fiscais e outros
servicos similares, apenas aprimora o relacionamento com os clientes, n&o
aprimorando o mercado.

Ja a contabilidade digital, consiste na “digitalizacdo” do processamento
contabil tradicional, utilizando sistemas integrados, que podem prover ao contador
informacgdes estratégicas e acdes dindmicas, auxiliando na tomada de decisdes. Ou
seja, ndo visualizam apenas competir por precos baixos e sim por valor agregado aos
seus clientes agregando eficiéncia e a lucratividade.

Neste sentido, usar a contabilidade digital e o direito tributério eletrénico
(uma realidade) adequadamente pode fazer o empreséario enxergar além do velho
padrao tradicional e on line, irar gerar solucdes tecnoldgicas agregadoras, para obter
resultados mais palpaveis e duradouros, por serem processos diferenciados (Duarte,
2016).

Ao contrario do que muitos acreditam a contabilidade on line e digital
possuem especificidades que a tornam completamente diferente entre si e do modelo

tradicional, como pode ser visto no quadro 1.



Quadro 1 - Modelos de negdcios dos escritdrios contabeis
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OBJETIVO TRADICIONAL ONLINE DIGITAL
Proposta Suas obrigacgdes e Preco baixo Sua empresa mais
de valor reports sempre eficiente e

em dia conformidade legal
Relacdo com Proximidade Self-service, Proximidade
o cliente consultiva, monacal e consultiva, cross
multi channel / padronizada channel /

personalizada

personalizada

Coleta de Importacdo de XMLs,
informacdes malote e digitacdo

Portal self-service

Integracéo entre

Servigos

Com o cliente

Com o cliente

sistemas
Atividades Coleta de Tecnologia, Consultoria,
chave documentos, automatizagao educacao
digitacao, e conexao entre
escrituracao sistemas
Cardéapio de Amplo Restrito Amplo

Compromisso

Com o processo

Estratégia de
Mercado

Posicionamento por
valor
e/ou preco

Concorréncia por
preco

Posicionamento
por valor

Estratégia de
expansao

Reativa por indicagéo

Ativa baseado no
preco

Ativa baseado no
valor

Fonte: Adaptado de Duarte e Lombardo (2017) e Pereira (2017).

Corroborando com a sintese exposta no quadro 1, Soares (2019) e Filho

(2021), afirmam que a contabilidade digital € uma evolucdo da contabilidade

tradicional, que se baseou na transformacdo de todos os processos manuais de

contabilidade para um ambiente totalmente eletrénico. Em outras palavras, € a

superacao da contabilidade com papel e caneta, utilizando softwares especificos para

suas atividades e abrangendo desde a gestdo simplificada de um pequeno negdécio

até o controle complexo de um grande grupo de empresas.

Em vista do referencial tedrico apresentando, os modelos de contabilidade

estédo se transformando de acordo com as eras tecnolégicas, sendo que na atualidade

a contabilidade digital ganha cada vez mais o espaco dentro da area contébil, por

oferecer praticidade, seguranca e agilidade na gestdo das finangcas rotineiras

utilizando os chamados programas tecnoldgicos.
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2.3 A importancia do uso da tecnologia nas empresas do setor contabil:

softwares no dia a dia

Ao analisar o exposto nas sessbes 2.1 e 2.2 deste trabalho a quarta
revolucdo industrial, voltada especificamente para o0s programas tecnoldgicos
viabilizados pela tecnologia da informacao, estdo mudando a contabilidade financeira
de uma forma que a torna mais gerencial do que nunca. Por proporcionar que 0s
profissionais contabeis gerenciem informac¢des com mais precisdo e rapidez e, ao
mesmo tempo, reduzam o tempo necessario para processar transagdes e executar
analises financeiras (Atrill e Mclaney, 2017).

Antes de mais nada cabe lembrar, que o governo federal institui a era digital
na contabilidade por meio com a implantacdo da nota fiscal eletrénica (NF-e),
instituida por meio do Ajuste Sistema Nacional Integrado de Informa¢des Econémico
— Fiscais em setembro de 2005 (BRASIL, 2020), sendo este 0 primeiro passo para as
mudangas seguintes.

Logo apos, foi criado o programa Sistema Publico de Escrituracdo Digital
(SPED) através do Decreto Federal n® 6.022/07, que alterou a forma como as
obrigacdes fiscais sdo apresentadas o Fisco. O SPED?! quando criado possuia trés
grandes subprojetos, o SPED Contébil, SPED Fiscal e a Nota Eletrdnica, possui o
intuito de integrar as informacdes prestadas pelos contribuintes a base de dados da
Receita Federal do Brasil (RFB). A criacdo do SPED, trata-se de uma das maiores
revolucdes digitais no campo da contabilidade (BRASIL, 2020).

Atualmente conta com diversas funcionalidades, entre elas com
Conhecimento de Transporte eletrénico (CT-e), Escrituragdo Contabil Fiscal (ECF),
Escrituracao Fiscal Digital de Retencfes e Outras Informacgdes Fiscais (EFD-Reinf),
e-Financeira, Escrituracdo Digital das Obrigacbes Fiscais, Previdenciarias e
Trabalhistas (e-Social), Nota Fiscal de Servicos Eletronica (NFS-e), Manifesto
Eletronico de Documentos Fiscais (MDF-e) e Nota Fiscal de Consumidor Eletronica
(NFC-e). Todos estes servicos estdo agrupados nas trés esferas governamentais,
permitindo a analise e o cruzamento das informacfes contdbeis e fiscais em tempo
real (Oliveira, 2018).

! Instrumento criado para unificar as atividades de recepcéo, validacéo, armazenamento e autenticagéo
de livros e documentos integrantes da escrituragdo comercial e fiscal das empresas (Geron et al, 2011).



23

Segundo Brasil (2020), dentre os beneficios do SPED esta a reducéo de
custos com a dispensa de emissdo e armazenamento de documentos em papel,
eliminacdo do papel, uniformizacdo das informacfes que o contribuinte presta as
diversas unidades federadas, reducdo do envolvimento involuntario em praticas
fraudulentas, reducéo do tempo despendido com a presenca de auditores fiscais nas
instalacdes do contribuinte, fortalecimento do controle e da fiscalizacdo por meio de
intercambio de informacdes entre as administracdes tributarias, rapidez no acesso as
informacdes, possibilidade de troca de informacdes entre os proprios contribuintes a
partir de um leiaute padrédo e possibilidade de cruzamento entre os dados contabeis e
os fiscais.

E necessario observar sobretudo que o SPED possibilita a rastreabilidade
das operacgdes, necessitando de atengédo redobrada ao encaminhar as informagdes
pois de acordo com o art. 57 da Medida Provisdria n® 2.158-35/2001, as multas podem
chegar a 3% do valor das transa¢cfes comerciais ou das operacdes financeiras no

caso de informag&o omitida, inexata ou incompleta. Conforme aponta, Amaral:

Enviar os arquivos sem realizar uma minuciosa revisao podera resultar em
diversos questionamentos (o que vai levar os fiscais para dentro da empresa)
e autuacdes digitais (através da simples leitura e cruzamento das
informacgdes disponibilizadas). Importante salientar que o recomendéavel para
realizar estas verificacbes é a aplicagdo da metodologia de Auditoria
Eletrénica, capaz de conciliar e validar todos os dados em poucos segundos.
(AMARAL, 2017, p. 1).

Cabe ressaltar que a tecnologia da informacéo, € um fator essencial para o
desenvolvimento organizacional por apresentar os seguintes fatores de alinhamento:
mensurar beneficios organizacionais; suportar objetivos organizacionais; eliminar
barreiras de tempo e distancia; implementar atividades organizacionais; compartilhar
recursos entre outros (Peres et al., 2012; Rezende, 2016; Gabriel, 2017 entre outros).
Com o passar do tempo muitas empresas comecaram a desenvolver programas
contdbeis. Entretanto ndo basta apenas surgirem tecnologias é necessario.
Conhecimento e treinamento acerca dos softwares adotados.

Existem inUmeros softwares contabeis, como o Calima, Sage, o SAP, o
Microsoft Dynamics, Oracle, Fortes, Asas e Gestta, que permitem aos contadores
realizar os calculos e registros contabeis de maneira eficiente e segura. Estes
programas fornecem relatorios criados automaticamente, ferramentas de andlise de

dados e funcionalidades avancadas para otimizar o processo contabil. Além disso,
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eles oferecem a possibilidade de integracdo com sistemas de gestao de financas e
outras ferramentas de planejamento financeiro.

Considerando o objeto deste estudo, serdo abordados neste trabalho
apenas o Fortes, Asas, Gestta e Audire, no intuito de apresentar um pouco sobre as
novas tecnologias do setor cont. Nao foram encontrados registros de trabalhos
cientificos voltados a aplicabilidades destes softwares, nesta Otica a definicdo e
aplicabilidade serd dada conforme seus criadores. O Fortes Contébil (FC) € um
programa de software contdbil desenvolvido pela empresa brasileira Fortes
Tecnologia. O programa foi criado com o objetivo de agilizar o processo de
contabilidade e permitir que empresas de todos os tamanhos organizem e gerenciem
seus livros contabeis (FOREST TECNOLOGIA, 2023).

Em outros termos, o FC oferece a capacidade de criar livros contabeis,
gerenciar os relatorios contdbeis, além de fornecer ferramentas para a analise
financeira, através da integracdo com outros sistemas financeiros.

O programa ASAAS ¢ uma solucéo de gestdo empresarial que foi projetada
para ajudar as empresas a gerenciar sua contabilidade. Ele oferece aos usuarios
modulos de contabilidade, planejamento financeiro, RH, vendas e muito mais (ASAAS,
2023). Com este software o usuario pode usar o modulo de contabilidade para criar e
gerenciar suas contas bancérias, gerenciar suas relacdes de clientes e fornecedores.

O programa Gestta é um software de contabilidade que auxilia na gestao
de empresas. Ele oferece recursos para registrar e monitorar as operacdes contabeis,
desde o registro das receitas e despesas até o célculo dos impostos devidos. Além
disso, o programa oferece relatérios para auxiliar na andlise de resultados e ajudar na
tomada de decisGes (GESTTA, 2023). Com o Gestta é um programa online, é possivel
acessa-lo de qualquer lugar com acesso a internet, o que facilita a gestdo e
acompanhamento das financas.

O Audire, € um sistema de monitoramento das pendéncias fiscais integrado
junto aos portais dos 6rgaos federais, estaduais e municipais. 0 monitoramento, prevé
cendarios de crise, assim como eventuais oportunidades (AUDIRE, 2023). Essas
premissas apontam que a tecnologia permite o compartilhamento sem precedentes
de dados, acesso a softwares de ponta e ferramentas que podem facilitar o dia a dia
da profissdo. No entanto, para se beneficiar destas ferramentas, € necessario que o
profissional contébil desenvolva habilidades e conhecimentos suficientes para aplicar

corretamente as tecnologias disponiveis (Moll e Yigitbasioglu, 2019). A respeito do
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discorrido até este capitulo, verifica-se aspectos positivos e negativos (Quadro 2)

desta nova era.

Quadro 2: possiveis impactos positivos e negativos da quarta revolucédo industrial
na contabilidade

POSSIVEIS IMPACTOS POSITIVOS POSSIVEIS IMPACTOS

NEGATIVOS/DESAFIOS

Automatizacao de processos Custo de implementacéao
contabeis
Andélise de dados financeiros Desconhecimento da tecnologia
Informagdes com maior agilidade e Desemprego estrutural
eficiéncia
Previsao de riscos Comandos errados por engano
Acesso ainumeros e variados Perda de dados sigilosos
softwares

Fonte: adaptado de Schwab (2018) e Vieira (2021).

7

Em sintese, a Contabilidade é a ciéncia que estuda os fenémenos
econdmicos e financeiros, sua organizacao, registros, andlises e interpretacdes. Por
ser responsavel pelos registros das operacdes comerciais e financeiras de uma
empresa, auxiliando na tomada de decisdo e programacéo de acdes. Neste sentido,
a tecnologia oferece aos profissionais contabeis muitas possibilidades e ferramentas

Uteis.

2.4 “Rastreando” o futuro dos profissionais de contabilidade

Com o advento da tecnologia, vemos que os profissionais da contabilidade
foram forcados a se adaptar ao novo cenario. Além disso, a contabilidade esta
experimentando um grande avanco tecnolégico, o que significa que os contadores
precisam manter-se atualizados com as novas ferramentas e tecnologias (Amorim,
2017).

Para Resser e Pereira, 2018 a tecnologia esta transformando a forma como

os profissionais da contabilidade prestam servicos. Para estes autores com a
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automacdo da contabilidade, os contadores deixam de ser meros escriturarios,
tornando-se gestores das empresas. A colocacdo dos autores no remete a uma
reflexdo sobre a evolucdo tecnoldgica “apesar de vivenciarmos isso no nosso dia a
dia, quando entramos na nossa empresa contabil podemos ser consumidos por uma
miopia tecnoldgica de que nosso negdcio ndo precisa se transformar” (Hernandes,
2019, p.65). Ou seja, € preciso que o profissional esteja em constante alerta para nao
ficar para trds no mercado atual, e ter boas perspectivas futuras. Em concordancia

Duarte e Lombardo afirma que:

Quando um contador adota o modelo de Contabilidade Digital ele esta
fazendo algo muito maior do que imagina, e algo muito além do que algo por
si mesmo. Todos sabemos que 0 nosso pais sO vai crescer com O
empreendedorismo, com as pequenas empresas, € ajudar esse
empreendedor a performar melhor em meio a nossa selva fiscal, tributaria e
regulatéria, € extremamente importante para ele crescer, gerar empregos,
prosperidade e consequentemente importante para o Brasil. Dependendo do
tipo de cliente, um contador online pode fazé-lo economizar uns trocados, um
contador tradicional pode deixa-lo tranquilo, mas apenas um contador digital
sera valorizado pelo cliente por ajuda-lo a realizar seu grande sonho: FAZER
DA SUA EMPRESA UM GRANDE SUCESSO!: (Duarte e Lombardo, 2017 p.
35).

Segundo Nespoli e Silva (2017), para atender as atuais necessidades do
mercado, o contador moderno deve possuir uma visdo estratégica, além de
conhecimento amplo das regras, leis, regras contabeis, e estar constantemente
atualizado acerca dessas informagdes. O desenvolvimento de habilidades
tecnoldgicas também €é primordial para que o profissional contabil se mantenha em
par com a evolucao pregada pelo mercado

A partir dos discursos apresentados evidencia-se que o futuro dos
profissionais da contabilidade parece desafiador e muito promissor. Com as novas
tecnologias, os contadores terdo uma vantagem competitiva, pois poderdo oferecer
servigos mais ageis, eficientes e precisos. Além disso, os contadores também poderdo
atender melhor as necessidades dos seus clientes, pois terdo mais informacdes a
disposicdo (Souza e Gasparetto, 2018).

Em face do contexto apresentado, os sistemas de informacéao e o machine
learning terdo um papel importante a desempenhar na automatizagdo de tarefas
rotineiras, como a preparacao de relatorios financeiros e analise de dados. Também
€ provavel que os profissionais da contabilidade sejam cada vez mais chamados para
servir como consultores financeiros e fornecer conselhos sobre como gerenciar

melhor os negécios.
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Em suma, o futuro dos profissionais da contabilidade parece exitoso, com
a tecnologia aumentando significativamente suas habilidades e contribuindo para o

crescimento continuo desta importante area.

2.5 Estado da Arte

O estado da arte refere-se a buscar de embasamento tedrico de um
determinado assunto nas pesquisas académicas, no intuito de auxiliar a discussao e
alcancar os objetivos propostos em monografias, dissertagcdes, teses entre outros.
Nesta perspectiva Lakatos (1991) afirma que nenhuma pesquisa precisa iniciar do
zero. A autora considera as fontes podem apresentar conclusées semelhantes ou
contradi¢des, levando o pesquisador a explorar ainda mais o tema.

Neste sentido, para este trabalho foram utilizadas algumas fontes
encontradas em livros, enderecos eletrbnicos das principais revistas nacionais sobre
a tematica do assunto, além da plataforma researchgate. Sendo as principais
referéncias: Adriana Manni Peres et al. (2012) - Fiscalizagdo na era digital, Martha
Gabriel (2017) - Vocé, eu e os robbs: pequeno manual do mundo digital, Carolina
Staats e Fabricio Macedo (2021) - As Inovacdes Tecnoldgicas e a Contabilidade
Digital: um Estudo de Caso sobre a Aceitacdo da Contabilidade Digital no Processo
de Geracédo de Informag&o Contébil em um Escritorio Contabil de Joinville/SC, Beatriz
Hilleshein Schapoo e Zilton Bartolomeu Martins (2022) - A Utilizagdo de Tecnologia
na Contabilidade: uma Percepcdo de Profissionais Contabeis do estado de Santa

Catarina.

2.5.1 Fiscalizag&o na era digital

Segundo Peres et al. (2012), com o avanco da era digital € necessario
maior atencdo com os procedimentos utilizados na area fiscal, como a Certificacéo
Digital, DEC, fiscalizacdo eletrdnica e possiveis cruzamentos de declara¢cées que o
Fisco vem utilizando para deteccéo de irregularidades.

O livro inicia-se com a introducdo e possui treze capitulos divididos. O
primeiro apresenta a tributagdo no Brasil, onde os autores tratam sobre a quantidade
de tributos, normas, diversidades de intepretacdo nas esferas governamentais,

procedimentos e andlise das legislacfes existentes. O segundo analisa o0 setor
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contébil antes e pos a introducdo do SPED. O terceiro capitulo aborda o cruzamento
de dados a partir da nova tecnologia.

Em seguida o quarto e quinto capitulo faz uma abordagem sobre como
atender a fiscalizacdo. Logo em seguida trata sobre o agente fiscal, explicando os
procedimentos que ocorre durante a fiscalizacao.

No sétimo capitulo da um enfoque sobre os direitos e deveres do fisco e do
contribuinte. Em seguida nos capitulos nove a onze analisa respectivamente as
condutas irregulares da autoridade fiscal, como agir durante a fiscaliza¢do e quais 0s
limites da fiscalizacdo, como por exemplo invasao nos estabelecimentos.

Em seus dois ultimos capitulos aborda a auditoria interna fiscal e a
regularizacdo dos documentos fiscais. Neste contexto o livro traz a problemética dos
desafios da fiscalizagdo digital para os escritorios contabeis a partir de uma coletanea
de conceitos e experiéncias com algumas orientacdes e principais estratégias de

atendimento na era digital.

2.5.2 Vocé, eu e os robds: pequeno manual do mundo digital

Corroborando com os demais autores apresentados Gabriel (2017), traz
em seu livro trés capitulos intitulados: N6s, os humanos—humanos: vocé e eu; Eles:
Tecnologia+Computadores+Maquinas+Rob6és; NoOs: Humanos+Tecnologias. onde
enfatiza a entrada da era digital e as transformacdes ocorridas em diversos campos
da sociedade.

A autora inicia sua abordagem nas transformacfes ocasionadas pela era
digital entre as gera¢cbes da humanidade (passado, presente e futuro). Ainda neste
capitulo trata dos impactos positivos e negativos dos avancos da tecnologia,
considerando o comportamento social estimulados durante este processo. No
segundo capitulo discute sobre a ascensdo das tecnologias, inspecionando a
interac80 com 0OS nNOVOS recursos, para que ocorrer replanejamento sem
desconsiderar o trabalho humano.

A Ultima parte da obra traz uma reflexdo sobre o futuro do ser humano e o
ser humano do futuro, destacando a atencdo as novas tecnologias, doravante a

avaliacao critica sobre como e onde aplicar os recursos disponibilizados.
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De acordo com o0s pressupostos apresentados no livro, a autora
problematiza as mudanc¢as no mundo cada vez mais digital, reflexdo considerando a

tecnologia e a humanidade sob pontos positivos e negativos.

2.5.3 As Inovacdes Tecnologicas e a Contabilidade Digital: um Estudo de Caso sobre
a Aceitacao da Contabilidade Digital no Processo de Geracao de Informacéo Contabil

em um Escritério Contabil de Joinville/SC

O artigo dos autores Carolina Staats e Fabricio Macedo (2021) apresenta
um estudo de caso acerca da aceitacdo da contabilidade digital em um escritorio
contabil de Joinville/SC. Para isto os autores inicialmente abordam em seu referencial
tedrico, o conceito de transformacdao digital, contabilidade digital e estudos correlatos.
Para alcancar seus objetivos propostos é realizado uma entrevista com o diretor do
escritorio e um questionario aplicado com dezenove funcionarios. Onde fora analisado
as caracteristicas, da empresa e de seus recursos humanos, assim como a percepcao
sobre a contabilidade digital.

Os resultados obtidos demonstraram-se satisfatorio, pois a organizacao

mostrou adequacao ao novo modelo de contabilidade.

2.5.4 A Utilizacdo de Tecnologia na Contabilidade: uma Percepcao de Profissionais

Contabeis do estado de Santa Catarina

De acordo com Beatriz Hilleshein Schapoo e Zilton Bartolomeu Martins
(2022) o artigo teve como objetivo analisar a percepc¢ao de profissionais contabeis do
Estado de Santa Catarina acerca da utilizagdo de tecnologia na contabilidade.
Apresentam o0s temas sobre a Evolucdo da Contabilidade, Tecnologia na
Contabilidade e Estudos.

Pleiteando alcancar o objetivo proposto, os autores abordagem
guantitativa, do tipo descritiva a partir do levantamento de dados com aplicacdo de um
guestionario contendo quinze perguntas fechadas aplicada em 16.711 profissionais
registrados no Conselho Regional de Contabilidade de Santa Catarina (CRCSC).

Os resultados alcangcados demonstram que o0s profissionais contabeis

estdo em processo de inovacao e adequacao a nova era digital.
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3 METODOLOGIA

Este trabalho caracteriza-se por ser descritivo-exploratério quanto aos
objetivos, visando a relacdo sujeito/pesquisador/instituicdo. Considerando Gil (2008)
as pesquisas descritivas tém como objetivo primordial a descricdo das caracteristicas
de determinada populacdo, fendbmeno ou o estabelecimento de relagcdes entre
variaveis. Para Minayo (2000) as pesquisas exploratérias sdo desenvolvidas com o
objetivo de proporcionar visao geral, de tipo aproximativo, acerca de um determinado
fato.

Além disso, segundo Gil (2008), esta pesquisa trata-se de um Estudo de
Caso, por considerar mais de um objeto de analise, 0 que permite um conhecimento
ampliado e detalhado do objetivo proposto.

Nesta perspectiva, para alcancar os objetivos propostos, foram realizados
trés procedimentos. O primeiro refere-se a abordagem indireta através do
levantamento bibliografico, o segundo refere-se a abordagem direta realizada através
dos trabalhos de campo, o terceiro ao trabalho de gabinete, envolvendo as andlises

de dados.

a) Levantamento bibliogréfico

A bibliografia foi levantada diretamente nos enderecos eletrbnicos das
principais revistas nacionais e internacionais sobre a tematica do assunto, livros, além
da plataforma researchgate.

O levantamento do material bibliografico foi levantado e analisado de
acordo com o assunto que fundamenta a pesquisa. Foram pesquisados conteudos
relacionados a gestao e informatizacao de sistemas tecnoldgicos e suas contribuicdes

para otimizacdo dos servicos contabeis.
b) Trabalho de campo
Universo da pesquisa sao escritérios contabeis, localizados no municipio

de Sao Luis — MA (Figura 1), denominadas de A — G, nomes ficticios da dos nesta

pesquisa.
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Figura 1 — Mapa de localizacdo do municipio de S&o Luis — MA
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Fonte: Prépria pesquisa, 2023.

As empresas participantes possuem atuacdo no mercado que varia de um
ano e meio a trinta e oito anos. Ressalta-se que foram contactadas 15 empresas com
perfis diferentes dentro do mercado contébil, sendo utilizado como critério principal
tempo de existéncia no mercado, entretanto somente sete aceitaram participar do
trabalho e oito negaram-se. Das sete empresas participantes foi designado um
representante diretores/e ou funcionarios totalizando sete entrevistados. A maior

recusa foi de empresas com histoérico de fundagdo com mais de 30 anos de existéncia.
c) Meios utilizados a pesquisa
As coletas de dados ocorreram nos meses de maio e novembro, mediante

a entrevista presencial semiestruturada — composta por cinco perguntas (Apéndice A)

— realizadas com diretores/e ou funcionarios de acordo com a disponibilidade de cada
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empresa e gravadas com auxilio de um celular, através do aplicativo de gravador de
audio.

A entrevista € uma interlocucdo acerca de determinado assunto ou
problema (Silva e Menezes, 2005). Para este estudo, considera-se uma entrevista
semiestruturada, que € quando o roteiro segue uma estrutura flexivel, e a sequéncia
e os detalhes ficam por conta do discurso do entrevistado e da dinamica, que acontece
naturalmente (Rosa; Arnoldi, 2017).

O roteiro da entrevista fora formulado objetivando identificar o perfil das
organizacfes contabeis atreladas a perguntas relacionadas a utilizacdo e opinides a
respeito dos softwares contabeis, assim como o envolvimento dos profissionais com
as tecnologias e o futuro do contador.

Ao roteiro de cada entrevista, foi anexado a Autorizacdo de Realizagao de
Pesquisa constante no apéndice B, contendo explicacdes sobre o preenchimento, o
objeto de estudo e a finalidade da pesquisa. Com isso, pretendeu-se assegurar 0s
aspectos éticos, dando a liberdade de escolha do participante. Neste sentido a
pesquisa garante o anonimato do entrevistado e ndo fard uso da divulgacdo de
informacdes de forma individualizada, ou seja, as informacdes serviram apenas para

analise deste trabalho, respeitando os principios éticos (De Souza Padilha, 2005).

d) Analise dos dados

Os dados foram tabulados em planilha Excel para melhor entender os
resultados obtidos, e as informagdes encontradas estao apresentadas por meio de um
gréfico, duas tabelas e trés quadros devido a peculiaridade das respostas. Assim com
as respostas obtidas nas entrevistas, foram realizadas a analise e descricdo

objetivando responder o tema central da pesquisa.
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4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Nesta secao, serdo apresentados os resultados encontrados, bem como,
as respectivas analises.

A andlise de resultados sera apresentada em trés subsecoes, divididas da
seguinte forma: 4.1 Caracterizacdo das empresas, 4.2 Perfil dos profissionais
participantes da pesquisa, 4.3 Tecnologias e recursos utilizados pelas empresas, 4.4
Capacitacdo profissional: existe entraves aos avancos tecnolégicos? e 4.5 Pontos

positivos e negativos da tecnologia: percepcao dos profissionais.
4.1 Caracterizagdo das empresas

A primeira secdo da andlise traz a caracterizacdo das sete empresas
participantes (Grafico 1). Ressalta-se que a pesquisa obteve 100% de alcance, visto
gue todos os participantes responderam todas as perguntas.

Grafico 1- Caracterizacdo das empresas
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Fonte: Propria pesquisa, 2023.
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A partir dos dados obtidos no gréafico 1, nota-se uma variacdo no tempo de
servico prestado por cada empresa. Sendo a mais nova a empresa D (4 anos) e a
mais antiga a empresa F (38 anos). Em relacdo ao quantitativo de funcionarios ha
uma predominancia nos resultados, onde 6 das empresas possuem apenas dois
funcionarios, somente a empresa C apresenta mais de 50 colaboradores.

Ao correlacionar o quantitativo de clientes e o quantitativo de funcionarios,
nota-se que, atualmente mesmo com “poucos colaboradores” o0s escritérios
conseguem atender um leque amplo de clientes, cabe frisar que as empresas
oferecem servigcos contabil, fiscal e de departamento pessoal. Neste tdpico a uma
correlagdo com o estudo realizado por Oliveira (2008) e uma contraposicdo em
relacdo a Pinto e Cunha (2021). O primeiro destaca que a diminuicao de funcionarios
com aumento de clientes vem ocorrendo devido ao uso de sistemas de informacéo, o
segundo destaca que quanto maior o numero de clientes, maior € o nimero de
funcionarios.

Ainda em relacao ao numero de clientes, percebe-se que ndo ha proporcao
ao tempo de atuacéo dos escritorios. Uma vez que escritérios atuantes ha mais de
guinze anos, chegam a possuir uma quantidade igual, préxima ou menor de clientes

dos que atuam por exemplo, ha até oito anos.
4.2 Perfil dos profissionais participantes da pesquisa

O segundo topico analisa o perfil dos profissionais que participaram deste
estudo, no qual visa conhecer o género, faixa etaria, formacédo académica e tempo de
experiéncia profissional. Em relacdo ao género, os dados apresentam predominancia
masculina (5), enquanto as mulheres sao representadas por duas, mostrando uma

desigualdade na representacdo dos empreendedores contabeis (Tabela 1).

Tabela 1 - Faixa etéaria e género dos participantes da pesquisa

Faixa etaria Feminino H Masculino

25-35 1 3
35-45 - 1
45 - 55 1 1

Fonte: Prépria pesquisa, 2023.
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Em relacdo a faixa etaria, observa-se maior representatividade entre 25 —
35 anos (com quatro respostas), seguido por profissionais que possuem entre 45 — 55
anos (com duas respostas). Comparando-se ao estudo de Schapoo e Martins (2022),
h& uma diferenciacdo na averiguacao do género, pois ocorre um certo equilibrio. Ao
aferir sobre a faixa etaria com a pesquisa de Staats e Macedo (2021), h4 uma certa
similaridade, nas idades entre 25 a 35 anos.

A partir da tabela 2, nota-se que todos possuem 0O ensino superior,
entretanto apenas um participante apresenta o nivel de especialista. Percebe-se que
cinco dos profissionais entrevistados atuam ha mais de sete no mercado, sendo em
sua maioria entre 8 a 19 anos. Somente dois destes oferecem seus servicos ha mais

de 30 anos e um ha menos de 5 anos.

Tabela 2 - Formacéo académica e tempo de atuacdo no mercado de trabalho

Formacéo académica

Graduagéo W Tempo de experiéncia
1 . 9anos
1 - 8 anos
2 - 30 a 35 anos
1 - 4 anos
1 - 13 anos
1 - 19 anos

Fonte: Prépria pesquisa, 2023.

Cam base nas respostas apresentadas na tabela 2, encontra-se
diferenciacdo nos resultados de Schapoo e Martins (2022), pois 89,50% dos seus
participantes possuem apenas o nivel técnico/tecnélogo, sendo correlato ao estudo
de Staats e Macedo (2021), com 39,90% de graduacédo, cabe ressaltar que nesta

pesquisa 0 maior indice foi nos profissionais com especializacao.

4.3 Tecnologias e recursos utilizados pelas empresas
Para analisar a tecnologia implementada, buscou-se saber, quais os

recursos tecnolégicos e programas foram adquiridos e aplicados para maior ganho de



tempo e aumento da produtividade do pessoal.

respostas optou-se por apresentar os dados em um quadro 3.

Quadro 3 - Tecnologias e recursos utilizados pelas empresas

36

Devido as particularidades das

__tecnolégicos | tecnolégicos | recursos
Empresa A Usamos Fortes, Gestta,  Acefetividade | Contabil,
Whatapp, e- | Assas, Sieg, Fsiste | da solugao fiscal
mail, diversos programas das departamento
computador, | dareceita federal e | demandas do pessoal
celular do estado operacional
contébil diario
e o custo, e
beneficios
similares a
programas
mais caros
Empresa B Notebook, Sistema Dominio, Praticidade e Contabil,
tablet, Nibo, Veri, Fortes suporte fiscal
computadores, principalmente | departamento
rede sociais do sistema pessoal
dominio
Empresa C Sistema Gestta/Unico/Audire | Eficiéncia e Contabill,
contabil Contabil/Sieg Integracao fiscal
departamento
pessoal
Empresa D Sistema Dominio Andlise das Contabil,
contabil Sistemas/Asas fucionalidades fiscal
dominio departamento
pessoal
Empresa E | Computador Nasajon Mais barato e Contabil,
eficaz fiscal
departamento
pessoal
Empresa F E-mails e Alterdata Importacéo de Contabil,
whatzap notas fiscais fiscal
departamento
pessoal
Empresa G Sistema Alterdata A praticidade Contabill,
contabil e e por atender fiscal
servigo de todas as departamento
backup na nossas pessoal
nuvem demandas.

Fonte: Prépria pesquisa, 2023.

E preciso pontuar de inicio, conforme quadro 3 apresentado, que todos 0s

entrevistados utilizam recursos e programas tecnoldgicos mostrando-se satisfeitos
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com 0s avancos da tecnologia, por compreenderem a interacdo entre areas
fiscal/contabil e tecnologicas, como indispensaveis para 0 sucesso de uma empresa
na atualidade. Dentre 0os programas ou sistemas indicados pelos entrevistados
somente os oferecidos pela Receita Federal sao gratuitos.

Acreditam que investimentos entre esses setores tendem a ser mais
eficientes e lucrativas. Ou seja, para eles a inovacao tecnologica pode ajudar a reduzir
custos, aumentar a lucratividade e oferecer maior agilidade para cumprir com as
obrigacdes fiscais, tributarias entre outros.

Nota-se que somente trés das empresas (A, B e C) entrevistadas utilizam
diferentes programas, entretanto segundo os mesmos trabalham de forma integrada
aos recursos disponiveis. Sendo objetivo principal melhorar as tarefas diarias, a partir
do controle sobre as operagfes das empresas e no intuito de obter disponibilidade
imediata de informacdes seguras, para que seja possivel atender a todas as
especificacdes de seus clientes. Em relacdo aos suportes disponibilizados pelos
sistemas, as empresas estudadas utilizam todos os relatérios oferecidos.

Os entrevistados também foram questionados sobre a escolha e a
implantacédo dos programas implantados. Segundo os relatos realizaram pesquisa de
mercado e ao longo do tempo foram fazendo testes, havendo durante o processo
descontentamento com outros recursos, devido a lentiddo e informagdes erronias.
Que apbs os ensaios optaram pelos softwares acima mencionados (Quadro 3).

Ainda em relagdo aos programas, 0s entrevistados relataram que
desempenham um papel crucial nas operacdes e gestao por apesentar um leque de
servicos, incluindo contabilidade, finangas, vendas, recursos humanos, logistica entre
outros. Corroborando com os pontos citados estdo as empresas B e C, do estudo
realizado por (SANTOS et al., 2021).

E possivel observar diferenciacdo no resultado apresentado no estudo de
Brito et al (2017), no qual a empresa estuda utiliza apenas o Sistema de Informagéo
Contabil (SIC), sem perspectiva de novas aquisicdes. De acordo com Duarte e
Lombardo (2017) o entrevistado nesta pesquisa vislumbra o crescimento, ao
afirmarem que a Unica maneira de atravessar o abismo gerencial, sera investir no ciclo
de inovagdo.

Ao fazer uma analise comparativa com o estudo realizado por Santos et al
(2021) com os dados apresentados pelo entrevistado, percebe-se pontos diferenciais

e pontos semelhantes. O artigo supra citado realizou sua pesquisa com trés empresas
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diferentes obtendo, na empresa B e C similaridade, no que tange o uso da
contabilidade digital. Diferenciando-se apenas no quantitativo de colaboradores e
tempo de mercado.

Em relacdo a empresa A do estudo de Santos (2021), ha total
diferenciacdo, por ainda adota o modelo tradicional de contabilidade, tempo de
mercado, quantitativo de funcionarios e principalmente pela resisténcia em aderir a

contabilidade digital.
4.4 Capacitacao profissional: existe entraves aos avancos tecnoldgicos?

Nesta secdo, é analisado o nivel de conhecimento dos profissionais
participantes da pesquisa em tecnologias. Para melhor compreensédo optou-se em
divide o quadro 4, em conhecimento em informética, e a capacitacdo frente aos

programas e recursos utilizados no dia a dia.

Quadro 4 — Nivel de conhecimento frente as novas tecnologias

Empresa Conhecimento em informética

Capacitacéo

profissional
Empresa A Avancado Sempre participa
de treinamentos
Empresa B Avancado Sempre participa
de treinamentos
Empresa C Bésico Nao faz
capacitacao
Empresa D Avancado Participa de
treinamentos
Empresa E Intermediério Participa de
treinamentos
Empresa F Bésico Nao faz
capacitacao
Empresa G Intermediério Participa de
treinamentos

Fonte: Prépria pesquisa, 2023.

Considerando as respostas elencadas no quadro 4, constatou-se que as
empresas A, B, D possuem um nivel avancado de conhecimento em informatica, e

estdo em constante treinamento profissional. Segundo os entrevistados a capacitacao
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permite acompanhar o mercado atual, possibilitando oferecer melhor prestacéo de
servicos a seus clientes.

De acordo com as empresas E e G, ha um conhecimento intermediario,
entretanto, estdo buscando conhecimentos das novas tecnologias e recursos com
treinamentos, que ocorrem a cada dois meses. Somente 0s entrevistados nas
organizacfes contabeis C e F possuem conhecimento basico a cerca de todas
tecnologia e recursos da atualidade. Diante do exposto foi possivel identificar que os
resultados alcangcados estdo diretamente relacionados a faixa etaria e tempo de
atuacao profissional.

Enquanto as A, B, D, E e G possuem profissionais com faixa etaria de entre
25 — 35 anos, com formacgBes académicas que ja estavam inseridas nas mudancas
tecnoldgicas. As empresas C e F, precisam ir em busca de conhecimento inicial,
conforme relatado nas entrevistas. Os mesmos informaram que seus colaboradores
por serem jovens o0s auxiliam, pois ha uma certa dificuldade no manusear 0s novos
recursos.

Salienta-se que mesmo com conhecimento basico as empresas tem
buscado ajusta-se aos novos modelos de contabilidade, visto que ha uma “exigéncia”’
nos orgaos federais, estaduais e municipais, ao implementarem diversos programas
contabeis.

Ao relacionar os dados com as pesquisas de Santos, Paes e Lima (2021),
Staats e Macedo (2021), constata-se similaridade na aceita¢cédo das novas tecnologias

€ recursos, assim como a percepcao de capacitacéo profissional continua.

4.5 Pontos positivos e negativos da tecnologia: percepc¢édo dos profissionais

O ultimo tépico, trata dos pontos positivos e negativos da tecnologia na
contabilidade. Levando em consideragéo o quadro 5, 100% das empresas afirmaram
gue houve maior agilidade nos processos. Durante as entrevistas 0os entrevistados
ressaltaram que 0s processos se tornaram mais rapidos, ocorrendo aumento de
clientes e reestruturacdo dos profissionais.

Perguntados sobre os pontos positivos e negativos, todas as empresas
participantes corroboram com Schwab (2018) e Vieira (2021), ao pontuar sobre
automatizacdo e eficiéncia, melhoria no atendimento, adaptacdo e seguranca

cibernética e margem de erros reduzidas (Quadro 5).
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Ainda sobre o quadro 5, nota-se que a maioria ndo apontou pontos
negativos. Apenas a empresa A chamou ao custo inicial, manutencéo, dependéncia

de tecnologia, relevancia e adaptacao e risco de seguranca cibernética.

Quadro 5 - Pontos positivos e negativos da tecnologia

Empresa | Pontos positivos | Pontos negativos

Custo inicial e de
Automatizacéao e eficiéncia, manutencao,

agilidade e velocidade, dependéncia de

Empresa A armazenamento seguro de dados tecnologia,
geracao de relatorios e analises relevancia e
adaptacao, risco de

seguranca
cibernética

Empresa B Melhora no atendimento N&o vé pontos
negativos

Empresa C Melhora no atendimento N&o vé pontos
negativos

Empresa D Automatizacéo e eficiéncia N&o vé pontos
negativos

Empresa E Automatizacéo e eficiéncia N&o vé pontos
negativos

Empresa F Margem de erros diminuiu N&o vé pontos
negativos

Empresa G Possibilidade de trabalhar de forma N&o vé pontos
mais rapida e eficiente negativos

Fonte: Prépria pesquisa, 2023.

Quando comparamos os resultados deste topico com o quadro 4
apresentado no item anterior, nota-se que mesmo com as dificuldades encontradas
pelas empresas C e F na era digital, ndo veem pontos negativos nas tecnologias, ou
seja, estdo aptas a reestruturacao digital de seus escritorios contabeis.

Outro ponto a ser considerado durante as entrevistas, refere-se ao
guantitativo de clientes atendidos pelos escritorios apds adesdo de novos recursos.
Todos afirmaram ocorrer aumento gradativo, com perspectiva de ampliacdo no
mercado. As empresas A, B e D afirmaram que possuem clientes de outros paises, 0
que fora possibilitado gracas a era digital.

Considerando os resultados alcancados, Canidé (2022), demonstra ao
analisar os impactos das inovacdes tecnolégicas na contabilidade uma boa aceitacéo,
além de corroborar em diversos aspectos, com a percepcao das empresas deste
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estudo. O autor também retrata o aumento da produtividade, reducdo de gastos
operacionais, seguranca e confiabilidade das informacdes, investimento em novas
tecnologias e capacitacdo dos profissionais, expansdo da carteira de clientes e
resultados financeiros.

Durantes as entrevistas todas as empresas foram questionadas sobre as
dificuldades enfrentadas na area contabil, os entrevistados relataram sobre as
mudancas nas regulamentacBes contabeis, complexidade tributaria, volume de
informacgdes, a tecnologia em constante mudancga, presséo para reducao de custos e
gestao de riscos.

Outro fator citado pelas empresas A, B e D foi a Inteligéncia Artificial, que
nao fora discorrida no referencial teérico por ndo ser o foco da pesquisa. Durante a
explanagao do uso dos sistemas os mesmos informaram que alguns dos programas
ja detém tal tecnologia, entretanto devido as especificidades das empresas a qual
prestam servi¢cos, ainda ndo sentem seguranca na utilizacdo do recurso. No entanto,
deixaram claro que ndo veem problema algum no seu uso futuro.

Cabe ressaltar que a Inteligéncia Artificial também esta sendo usada para
criar modelos de previsado que ajudam a prever o desempenho futuro das empresas,
fornecendo insights sobre os fatores que afetam o desempenho financeiro. Isso
significa que a contabilidade financeira tem agora uma nova dimenséo que a torna
mais util para os profissionais e as empresas.

Segundo Wang (2019) a IA é reconhecida como uma area de ciéncia da
computacao e tecnologia da informacéo que visa a criacdo de sistemas inteligentes
capazes de executar tarefas com autonomia ou realizar decisées com base em dados
disponiveis, como por exemplo softwares voltados a area contabil.

Diante do exposto, percebe-se que as organizacfes contabeis, possuem
aderéncia as inovacgdes tecnologicas, ndo apresentado nenhuma resisténcia. Além
disso, pela fala dos entrevistados, nota-se uma viséo estratégica acerca dos pontos

positivos e negativos da contabilidade digital.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O proposito deste trabalhou surgiu a partir da vivéncia profissional em
diferentes organizac¢des contabeis ao longo desses ultimos 4 anos, sendo dois deles
em plena Covid - 19. A revolucédo industrial trouxe em todas as suas fases diversas
mudancas nas relacdes de trabalho, doravante a novas tecnologias, no qual foram
enfatizadas durante o periodo de pandemia. Desta forma, o presente estudo teve
como objetivo principal, analisar a percepcao de organizacdes contabeis em Sao Luis
— MA sobre a tecnologia e a contabilidade.

Deste modo, a metodologia junto aos procedimentos adotados foi
adequada para a realizacao da pesquisa, alcan¢cando a questéo problema e o objetivo
geral proposto, assim como 0s objetivos especificos que foi respondido no referencial
tedrico, pois pretendia descrever as principais mudancas no setor contabil mediante
aos avancos tecnoldgicos, iniciada com a primeira revolucéao industrial.

Os objetivos especificos seguintes foram respondidos com as entrevistas
realizadas, onde foi possivel ter uma visdo mais abrangente da variedade dos
sistemas utilizados, dos pontos positivos e negativos e dos entraves frente a era digital
contabil, constatando algumas dificuldades, o interesse das empresas no uso de
novas tecnologias, bem como o reconhecimento favoravel do novo modelo de
contabilidade.

Com a apuracéo feita nas entrevistas, a questao problema do trabalho fora
respondida de forma clara. Constatou-se que ha aceitacao e conhecimento acerca da
das inovacdes tecnoldgicas no setor, assim como aceitacdo desta nova forma de
trabalho. O estudo também demonstrou que ainda a predominancia masculina no
setor, assim como a similaridade no quantitativo de clientes e colaboradores em
empresas mais antigas e mais novas no mercado. Em relacdo aos programas
utilizados, notou-se satisfacao e eficiéncia dos mesmos, mostrando uma variedade de
sistemas pagos.

Para questao problema também fora pontuado pontos positivos e negativos
em relacdo ao uso de tecnologias, somente um dos participantes pontuou pontos
negativos, como custo inicial e seguranca cibernética. Os mesmo entendem também
que ha necessidade de capacitacdo profissional efetiva, em decorréncia das

constantes mudancas da era digital 4.0.
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Os resultados alcangcados no primeiro objetivo especifico dialogam com as
analises de Peres et al. (2012) e Gabriel (2017), sobre a mudanca do setor contabil
na era digital e como proceder diante de do novo mundo digital, enfatizando a
avaliacéo critica do que e como utilizar tantos recursos.

Colaborando com o exposto nos resultados e discusséo, os estudos
realizados por Staats e Macedo (2021), Schapoo e Martins (2022), apresentam
similaridades e discordancias em alguns aspectos, entretanto dialogando de forma
critica e analitica para este estudo.

Considerando o levantamento bibliografico e o resultado das entrevistas
pode-se concluir que, na contemporaneidade o mercado esta competitivo, induzindo
uma modernizacdo nas empresas, para que sejam rapidas e flexiveis na tomada de
decisao.

A pesquisa ira contribuir para o conhecimento da utilizacdo de novas
tecnologias de informacdo no setor contabil, entretanto devido ao universo amostral
recomenda-se a continuacao dessa tematica no intuito de obter maiores informacdes
gue auxiliem a minimizar os problemas advindos da implantacdo de sistemas de
informacéo, nas trés esferas de poder (municipal, estadual e federal).

Durante a realizacéo do estudo houveram algumas limitacdes. Alguns dos
escritérios que se propuseram a participar da pesquisa ndo aceitaram depois
participar, demonstrando desinteresse pela pesquisa e tornando a amostra menor do
gue esperado. No entanto, foi possivel atingir os objetivos com a amostra
apresentada.

Conclui-se que as organizacfes contabeis, objeto deste estudo provara
estar adequadas e potencialmente atuante no mercado contabil com contabilidade
digital, permitindo constatar que a tendéncia € evoluir cada vez mais a automatizacao
da profissdo, gerando beneficios e vantagens como agilidade, padronizacao,

confiabilidade e seguranca das informacoes.
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APENDICE A — Roteiro da entrevista semiestruturada

Qual o contexto historico da empresa?

De acordo com as suas percepgOes, quais sdo as maiores dificuldades
enfrentadas na area contabil?

Quais os recursos de tecnoldgicos utilizados com frequéncia nas suas rotinas
de trabalho?

Quais os pontos positivos e negativos dos recursos tecnoldgicos?

O que vocé acha que a contabilidade digital acarretara aos profissionais

contabeis?
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APENDICE B — Autorizacéo de realizacdo de pesquisa

AUTORIZACAO DE REALIZACAO DE PESQUISA

Declaro para os devidos fins, que cederemos ao pesquisador Jodo Victor dos Passos
Monteiro, 0 acesso aos arquivos dos enderecos eletronicos das principais revistas nacionais e
internacionais sobre a tematica do assunto, além da plataforma researchgate, e acesso aos
sistemas para serem utilizados na pesquisa: A TECNOLOGIA E A CONTABILIDADE: uso
de novas ferramentas tecnoldgicas em um escritorio em Sao Luis — MA, cujo objetivo é
analisar as contribuicdes e os entraves da utilizagdo de softwares contabeis no escritério
de contabilidade do municipio de Sao Luis— MA, que estéa sob a orientacdo do Prof. Gustavo

Pereira Nunes.

Esta autorizacdo esta condicionada ao cumprimento do (a) pesquisador (a) aos requisitos
das Resolucbes do Conselho Nacional de Salde e suas complementares, comprometendo-se
o(a) mesmo(a) a utilizar os dados pessoais dos participantes da pesquisa, exclusivamente para
os fins cientificos, mantendo o sigilo e garantindo a ndo utilizacéo das informacdes em prejuizo

das pessoas e/ou das comunidades.
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