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RESUMO

Esta monografia tem como objetivo principal analisar a determinacdo fixada pelo Supremo
Tribunal Federal (STF) acerca da responsabilidade civil em transporte aéreo internacional. O
cerne da questdo reside na afirmativa de que os tratados internacionais, quando firmados pelo
Brasil, tém primazia sobre as disposi¢des do Cdodigo de Defesa do Consumidor nesse contexto
especifico. A pesquisa investiga as implicacfes e nuances dessa decisao, bem como os impactos
na protecédo dos direitos do consumidor em situagdes de transporte aéreo internacional. Por meio
de uma abordagem juridica fundamentada e analise critica, este trabalho busca proporcionar
uma compreensdo abrangente das implicagdes praticas e teodricas dessa tese fixada pelo STF,
contribuindo para o debate sobre a hierarquia normativa em casos de conflito entre tratados
internacionais e legislacdo nacional de protecdo ao consumidor. Para tanto, emprega-se a
abordagem de raciocinio hipotético-dedutivo.

Palavras-chave: Viagens Internacionais; Codigo de Defesa do Consumidor; Responsabilidade
Civil; Supremo Tribunal Federal; Tratados internacionais.



ABSTRACT

This dissertation aims to analyze the determination set by the Brazilian Federal Supreme Court
(STF) regarding civil liability in international air transport. The crux of the matter lies in the
assertion that international treaties, when signed by Brazil, take precedence over the provisions
of the Consumer Protection Code in this specific context. The research investigates the
implications and nuances of this decision, as well as its impacts on consumer rights protection
in international air transport situations. Through a legally grounded approach and critical
analysis, this work seeks to provide a comprehensive understanding of the practical and
theoretical implications of this doctrine established by the STF, contributing to the debate on
normative hierarchy in cases of conflict between international treaties and national consumer
protection legislation. To do so, a hypothetical-deductive reasoning approach is employed.

Key-words: International Travel; Consumer’s Protection Code; Civil Liability; Federal
Supreme Court; International Treaties.
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1 INTRODUCAO

A globalizacdo e a facilidade de acesso a diferentes culturas e experiéncias tém
transformado a maneira como encaramos o ato de viajar. Hoje, mais do que nunca, a liberdade,
0 consumo consciente e a busca por autodescoberta sdo elementos fundamentais no discurso
publico. Essa dinamica impulsionou de forma notavel o setor aéreo brasileiro, tanto no mercado

interno quanto no internacional.

Ainda que o cenario global pés-pandemia demande uma retomada gradual, dados
recentes indicam um progressivo aumento na frequéncia de voos, sinalizando uma pronta
recuperacdo. Conforme matéria da CNN, em junho de 2022, mais de 3,8 mil voos vindos do
exterior chegaram ao pais, o que representa mais de 76% da capacidade da malha aérea mensal
antes da pandemia. Além disso, relata-se que a malha doméstica no Brasil esta praticamente

reconquistada (Janones, 2022).

No entanto, esse impeto em explorar novos horizontes traz consigo desafios
inerentes, como o extravio de bagagem, que pode ser um revés significativo na experiéncia do
viajante. Nesse contexto, o tempo desempenhou um papel crucial na evolugédo das protecoes ao

consumidor e na responsabilizagcdo das empresas de transporte.

Desse modo, considerando uma analise macro/global, é clara a existéncia de uma
legislacdo nacional e uma legislacdo internacional. Nesse sentido, desdobra-se como € realizado
0 estabelecimento da responsabilizacdo das empresas aéreas pela bagagem dos passageiros, nos
casos de extravio de bagagens, assim como, o direito a compensac6es por danos materiais e

morais.

No ponto, imperioso frisar que a protecdo ao consumidor na seara internacional
também é regida por acordos e convengdes, como a de Montreal e Varsovia, que estabelecem
parametros para indenizacdes em casos de extravio de bagagens que, embora legalmente

validos, esses valores podem gerar uma aparente discrepancia entre o direito e a justica.

Isso ocorre porque se transforma em uma norma injusta, embora legal e
formalmente valida, uma vez que possui forga obrigatoria, conforme a classificacdo do

positivismo juridico como ideologia (Bobbio, 1999).

Diante desse contexto, é inegavel que o extravio de bagagem € uma situacdo que
pode gerar desconforto e frustragdo aos consumidores, comprometendo a sua experiéncia, tanto

em seus aspectos comerciais da viagem quanto nas repercussdes das tratativas com a empresa
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responsavel pela administracdo e logistica. Neste cenério, surge a hipétese central desta
pesquisa: considerando o Codigo de Defesa do Consumidor como uma norma principiolégica,
respaldada pela protecédo constitucional dos consumidores (art. 5°, inciso XXXII, da CRFB/88),
como sua relacdo com tratados internacionais pode impactar a responsabilizacdo das empresas

aéreas em casos de extravio de bagagem em voos internacionais?

Em panorama geral, é certo que tanto em viagens nacionais quanto internacionais,
0s passageiros possuem direitos assegurados caso suas bagagens sejam extraviadas. No entanto,
é nitida a diferenca quanto a responsabilizacdo do fornecedor de servico no ambito nacional,
por forca do CDC, e no ambito internacional, em virtude das convengbes de Montreal e
Varsovia. Ha, portanto, clara incoeréncia que resulta, a principio, em um aparente conflito de

normas.

Com efeito, visualizando o conflito entre os tratados internacionais com a legislacéo
domeéstica, especialmente a CRFB/1988 e 0 CDC/1990, o STF interviu e fixou uma tese em
maio de 2017, no julgamento do RE 636.331, isto é o tema 210 de Repercusséo Geral.

A decisdo do STF em 2017, intensifica a importancia desta discusséo a ser feita por
este trabalho, haja vista, que os passageiros de voos internacionais, mesmo sendo consumidores
presumivelmente vulneraveis, podem se ver em uma posicao de maior vulnerabilidade diante

das companhias aéreas.

Inclusive, analisando a vulnerabilidade do consumidor frente as companhias aéreas
e a plena aplicabilidade dos tratados internacionais em matéria de indenizacdo material, surge
a seguinte problematizacdo: Como conciliar as disposicbes do CDC, que estabelece a
responsabilidade integral das empresas aéreas em casos de extravio de bagagens em voos
nacionais, com os limites de indenizacdo impostos por tratados internacionais, especialmente a
luz da decisdo do STF no R.E. 636.331?

Diante disso, a presente pesquisa busca analisar os impactos da referida deciséo, e
como 0s passageiros/consumidores podem efetivamente garantir seus direitos em face das
companhias aéreas, além, é claro, de visualizar como se comporta a doutrina péatria sobre o

tema.

A principio, entendendo que a resposta ao problema é que os passageiros de viagens
aéreas internacionais, que sao consumidores e gozam de presuncao de vulnerabilidade, tornar-

se-a0 ainda mais vulneraveis diante das companhias aéreas, que sdo fornecedores.

Desse modo, pode ser compreendido que o estudo do referido tema é de suma
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importancia para a sociedade, tendo em vista que a presente discussao que aborda os tratados
internacionais, além de revelar a existéncia de limitacbes de indenizacdo no contexto
internacional no caso de extravio de bagagem, torna a sociedade mais informada sobre seus
direitos como passageiros e consumidores. Inferindo, gradualmente, que as companhias aéreas

sejam responsaveis pelo tratamento adequado das bagagens dos passageiros.

Assim, compreender as limitaces indenizatorias impostas pelos tratados
internacionais ndo apenas empodera 0s passageiros, proporcionando-lhes conhecimento sobre
seus direitos, mas também serve como impulso para o aprimoramento de politicas publicas e
regulamentacdes, visando um equilibrio mais efetivo na protecdo dos consumidores. Portanto,
esta pesquisa ndo apenas analisa os reflexos dessa decisdo, mas também contribui para um
debate essencial sobre o papel das leis e tratados na garantia da justica e dos direitos dos

passageiros em viagens aéreas internacionais.

No que tange a esfera académica, € de extrema relevancia a presente pesquisa para
aarea do direito, isso porque envolve questdes praticas, juridicas e sociais que afetam os direitos
dos consumidores e a regulamentacdo internacional, incentivando o debate, a pesquisa e a busca
por melhorias nas politicas e préaticas relacionadas a viagens internacionais. Assim, explorar
essas complexidades na &rea consumerista oferece oportunidades para aprofundar o
conhecimento juridico e debater interpretacGes legais.

Com base nisso, e pelo acontecimento de participar ativamente no desenvolvimento
de uma minuta no estagio extracurricular, onde abordava exatamente esse conflito aparente de
normas, me familiarizei com a tematica, optando, entéo, por aprofundar mais o estudo na area,

escolhendo-o como tema da monografia.

Ante 0 exposto, a pesquisa busca concluir o objetivo geral de abordar como o
Caodigo de Defesa do Consumidor pode se submeter (ou ndo) as disposicdes desses tratados
internacionais e os impactos da tese estabelecida pelo STF. Para atingir esse proposito, a

pesquisa foi estruturada em trés capitulos com objetivos especificos.

O primeiro capitulo visa analisar a inser¢do do Codigo de Defesa do Consumidor
(CDC) no contexto do ordenamento juridico brasileiro. Isso inclui a discussdo dos critérios
utilizados para resolver antinomias e como seriam aplicados no caso em andlise, bem como a
exploracdo dos principios fundamentais que orientam sua aplicacéo, tais como os principios da

vulnerabilidade, do equilibrio e da reparacdo integral do dano.

Por outro lado, o segundo capitulo tem como objetivo aprofundar a compreenséo
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dos elementos que compdem a relacdo juridica de consumo e interpretar o instituto da

responsabilidade civil conforme estabelecido pelo Cddigo de Defesa do Consumidor.

O terceiro capitulo realizard uma avaliacdo da contradicéo juridica existente quanto
a responsabilidade civil em viagens aéreas internacionais, considerando o expediente adotado

apos o julgamento do RE 636.331 pelo Supremo Tribunal Federal.

Esta pesquisa se configura como uma investigacao bibliogréfica, fundamentando-
se em documentos impressos, principalmente livros, informativos jurisprudenciais, precedentes
judiciais (haja vista que servem como exemplo para outros casos), e as decisfes relacionadas
ao tema utilizadas pela doutrina. Quanto a metodologia, caracteriza-se como pesquisa
exploratoria, visando proporcionar maior familiaridade com o problema e construir hipoteses
(Gil, 2007).

Ademais, para mensurar os impactos da decisdo do Supremo Tribunal Federal, a

pesquisa adotara uma abordagem qualitativa.

Com base nisso, a abordagem listada se concentrara em realizar um levantamento
de dados por meio do boletim do consumidor e dos indices gerais sobre o tema fornecido pelo
site consumidor.gov.br, isto é, serd realizado uma coleta de dados sobre os problemas

relacionados a casos de extravio de bagagens em voos internacionais.

Com base nessas abordagens, a pesquisa busca nao apenas identificar os impactos
da decisdo do STF, mas também compreender em detalhes as mudangas ocorridas nas relacdes
de consumo em viagens internacionais, fornecendo uma analise dos desdobramentos dessa

decisdo no contexto especifico de extravio de bagagens.
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2 A’POSI(;AO DO CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR NO ORDENAMENTO
JURIDICO BRASILEIRO

A protecdo dos direitos do consumidor € um dos pilares fundamentais de qualquer
sociedade que busca assegurar relagdes comerciais justas e equilibradas. Neste contexto, esta
pesquisa pretende mostrar que o Codigo de Defesa do Consumidor (CDC) emerge como um
instrumento juridico de relevancia incontestavel, tendo em vista que ao estabelecer normas e
diretrizes especificas para as relacfes de consumo, o CDC desempenha um papel crucial no
ordenamento juridico brasileiro, moldando as dindmicas entre consumidores e fornecedores,
abarcando, inclusive, as viagens internacionais de passageiros, como ficard demonstrado nos

préximos capitulos da pesquisa.

Ademais, no decorrer da abordagem da pesquisa, sera possivel compreender de
forma abrangente como o Cddigo de Defesa do Consumidor se relaciona com os tratados
internacionais que sintetizam o tema das viagens internacionais e a importancia dessa relacéo
na protecdo dos direitos dos consumidores, entendendo também a (in)existéncia da antinomia
formada por esse aparente conflito de normas. Sendo precioso entender esse fendmeno a fim

de possibilitar a critica ao expediente adotado pelo Supremo Tribunal Federal.

Com essa compreensdo, pode-se abordar que a intersecéo entre o Codigo de Defesa
do Consumidor (CDC) e os tratados internacionais € um campo juridico de relevancia crescente
na contemporaneidade, tanto que em 2017, o Supremo Tribunal Federal empregou
entendimento pela aplicacdo dos tratados, expediente que serd abordado nos préximos
capitulos. Desse modo, partindo do pressuposto que a protecao dos direitos dos consumidores
transcende as fronteiras nacionais e, mesmo assim, teve o STF julgando diversamente, insere-
se a necessidade de estudo do qué ocasionou esse enfoque, por isso é necessario: uma analise
critica e aprofundada sobre como o CDC se alinha — ou ndo — as disposi¢des dos tratados

internacionais, importando nos impactos na seara consumerista.

Neste contexto, este primeiro capitulo busca explorar e compreender 0s intricados
aspectos desta relacéo, considerando a importancia primordial de salvaguardar os interesses dos
consumidores em um cenario globalizado, para tanto, objetiva-se a contextualizacéo de todo o

cenario, isto é, como se deu as origens do CDC e a sua importancia.

2.1 Contextualizagdo Historica e Necessidade de Protecdo ao Consumidor

Antes de iniciar a analise é importante esclarecer que em época anterior ao Cadigo
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de Defesa do Consumidor, as relagdes de consumo, por 6bvio j& existiam, como também os
consumidores. O que ndo havia era uma legislacdo protetiva e efetiva que entregasse a

percepcao correta ao julgador.

A bem da verdade, o ordenamento juridico “pré-CDC”, isto €, a regulamentagéo
fornecida pelo Cddigo Civil, possuia certos mecanismos de tutela ao consumidor, porém, se
mostraram inadequados para tal fim, uma vez que sua elaboracdo consistia em disciplinar
relacBes individualizadas, e ndo para tutelar aquelas oriundas da demanda coletiva, como ocorre

nas relagcdes consumeristas. (Benjamin, 1991)

Desse modo, a emergéncia do Codigo de Defesa do Consumidor no cenario juridico
brasileiro é resultado de um processo historico de evolucdo e conscientizagdo acerca da
importancia da protecdo dos direitos do consumidor, resultando, entdo, na ascensdo do consumo
em massa e a complexidade das relagdes comerciais que demandaram a criacdo de uma
legislacdo especifica capaz de tutelar os interesses da parte mais vulnerdvel nessa equacao: o

consumidor.

Sobre esse tema, explica a doutrina de Bruno Miragem (2016, p. 46), 0 seguinte:

As origens da preocupacdo com os direitos dos consumidores sdo tradicionalmente
indicadas ao conhecido discurso, nos Estados Unidos, do Presidente John Kennedy no
Congresso norte-americano, em 1962, que, ao enunciar a necessidade de protecdo do
consumidor, referiu como direitos basicos o direito a seguranca, o direito a
informagcdo, o direito de escolha e o direito a ser ouvido. A partir de entdo diversas
leis foram aprovadas nos Estados Unidos, ainda nos anos 60, contendo normas de
protecdo dos consumidores norte-americanos.
Nesse sentido, na busca da tutela especifica no Brasil, foi necessario um “despertar
legislativo” a fim de tutelar a sociedade de consumo que a época espertava, por isso, toda a
importancia de prote¢do do consumidor citada, trouxe a tona novas relagoes juridicas até entéo

desconhecidas. (Benjamin, 1991)

Por isso, a necessidade de uma legislacdo especifica capaz de promover uma
protecdo adequada a essas relagdes juridicas até entdo “desconhecidas”, foram objeto, na época,
de inUmeros debates, tanto que o texto da CRFB/88 estabelece que a defesa do consumidor é
um direito fundamental; o que resultou na determinacdo constitucional especifica sobre o tema,
isto €, no art. 48 da ADCT, delimitando ao Congresso Nacional a elaboracdo do CDC. (Brasil,
1988)

Foi nesse cenario de vulnerabilidade do consumidor, ali entdo estabelecido, sem

uma tutela efetiva para as demandas de massa, que surgiu a Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de
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1990, ou seja, 0 Cddigo de Defesa do Consumidor (CDC), sendo uma legislagdo instituidora de
normas e diretrizes para a protecdo dos direitos dos consumidores nas relagdes de consumo,

sendo considerado um marco importante no mercado consumerista no Brasil. (Almeida, 2020)

Com tudo isso exposto, € importante frisar ainda que o Codigo de Defesa do
Consumidor foi inspirado em varios modelos legislativos estrangeiros, mas foi o Codigo de
Consumo francés a principal influéncia. Salienta-se que o CDC foi uma norma extremamente
revolucionaria, servindo, hoje, como modelo para outros paises da América Latina. (Almeida,
2020)

Ademais, embora que o Cddigo de Defesa do Consumidor seja uma legislacdo
especializada que estabelece direitos e garantias fundamentais para os consumidores, bem como
define as responsabilidades dos fornecedores de produtos e servicos, € certo, contudo, que ele
ndo existe por si sO. Pois, como direito especial que é, ndo exclui simplesmente o direito civil.
Ao contrério, conforme ensina Claddia Lima Marques e col. (2006), o que passa a existir entre
o direito do consumidor e o direito civil € uma relagdo de complementaridade, isto €, uma

interdisciplinaridade.

Visando, dessa forma, a protecdo do consumidor (agente vulneravel), reduzindo a
desigualdade existente entre ele e o fornecedor na relacdo de consumo, com o consequente

restabelecimento do equilibrio.

Portanto, pode-se inferir que o contexto historico que levou a necessidade da
criacdo do Cddigo de Defesa do Consumidor no Brasil foi caracterizado por uma combinacgéo
de fatores econdmicos, sociais, politicos e culturais que tornaram imperativo estabelecer uma
legislacdo especifica para proteger os interesses dos consumidores em um cenario de consumo

em massa e relagbes comerciais cada vez mais complexas e desafiadoras.

2.2 A Relevancia do Codigo de Defesa do Consumidor no Panorama Juridico Nacional

Como evidenciado no topico anterior, 0 CDC foi uma resposta legislativa a essas
mudangas politicas, econémicas e sociais — como também — uma maneira de equilibrar as
relagbes de consumo, garantindo direitos e estabelecendo responsabilidades claras para ambas
as partes que formam a denominada relacdo de consumo. Desse modo, ao discutir a posi¢ao do
Codigo de Defesa do Consumidor no ordenamento juridico brasileiro, é imperativo

compreender sua insercao e impacto nas diversas esferas do sistema legal do Pais.
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Partindo disso, a promulgacdo do CDC representou ndo apenas um avango na
protecdo dos direitos dos consumidores, mas também uma reconfiguracdo nas bases das
relacGes contratuais e comerciais no Brasil, pois, embora seja unissono que a aplicacdo do
referido diploma seja nas relacdes de consumo, € patente que a legislacdo nao faz mencéo a

referida aplicacéo, uma vez que ndo conceitua desse modo.

Nesse sentido s&o os ensinamentos na doutrina de Bruno Miragem quando enfatiza

a aplicacéo da legislacdo em comento:

A abrangéncia do microssistema do direito do consumidor foi definida pelo legislador
brasileiro a partir da defini¢do dos sujeitos da relacdo de consumo — consumidor e
fornecedor — e do seu objeto — o produto ou servi¢o. No caso, trata-se de conceitos
relacionais, ou seja, a identificagdo de um consumidor em dada posi¢do juridica
depende da existéncia de um fornecedor na mesma relacédo, sendo que um sd existir,
quando existir o outro.

[...]

Da mesma forma, a definigdo legal de consumidor, eixo central de determinacéo do
ambito de aplicacdo do CDC, é realizada pelo legislador com atencéo a Constituigéo,
que estabelece o imperativo da defesa dos seus interesses. O principio orientador, que
ao mesmo tempo justifica e orienta a defesa do consumidor, é o da sua
vulnerabilidade, que se apresenta como presuncdo legal: todo consumidor €
vulneravel, e por isso é destinatario de protecdo juridica especial do Cddigo.
(Miragem, 2016, p. 46)

A partir disso, entende-se que a legislacdo ndo optou por entregar a conceituacao
do que seria a relacdo de consumo, muito menos o objeto dessa relagdo. Todavia, realizou a
conceituacao do que seria uma das bases da aplicacdo do sistema consumerista, isto é, resolveu

conceituar os sujeitos e 0s objetos da relacdo de consumo, verbis:

Art. 2° Consumidor é toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza produto ou
servico como destinatario final.

Paragrafo Unico. Equipara-se a consumidor a coletividade de pessoas, ainda que
indeterminaveis, que haja intervindo nas relagdes de consumo.

Art. 3° Fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica, pablica ou privada, nacional ou
estrangeira, bem como os entes despersonalizados, que desenvolvem atividade de
producdo, montagem, criagdo, construcdo, transformacéo, importagdo, exportacéo,
distribuicdo ou comercializacdo de produtos ou prestacéo de servicos.

§ 1° Produto é qualquer bem, mével ou imdvel, material ou imaterial.

§ 2° Servigo é qualquer atividade fornecida no mercado de consumo, mediante
remuneracdo, inclusive as de natureza bancéria, financeira, de crédito e securitéria,
salvo as decorrentes das relagdes de carater trabalhista. (Brasil, 1990)

Com efeito, entendendo a conceituagdo acima disposta, pode-se afirmar que CDC
inaugurou um microssistema juridico, pois trouxe principios gerais que devem orientar a
aplicagdo das normas consumeristas em todas as relagdes juridicas de consumo. Instituiu,
portanto, uma base principioldgica sélida que confere coesdo ao sistema, sem ter a preocupagdo
de exauri-lo, isto €, embora ndo trate taxativamente de cada espécie de relagdo juridica, entrega

uma base sélida de principios que devem ser observadas em todas e quaisquer relagdes juridicas
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que envolvam fornecedor e consumidor. (Marques e col., 2006)

2.3 O Codigo de Defesa do Consumidor como lei principioldgica

O Cddigo de Defesa do Consumidor é tido pela doutrina como uma norma
principioldgica, diante da protecdo constitucional dos consumidores, que consta, especialmente,
do art. 5° inciso XXXII, da Constituicdo Federal de 1988, ao enunciar que “o Estado

promovera, na forma da lei, a defesa do consumidor”. (Tartuce; Neves, 2020)

Desse modo, tendo em vista que consagra os principios que devem ser seguidos em
todas as relagdes de consumo, entrega, nos termos do seu art. 1°, que é também uma norma de

ordem publica e de interesse social, vejamos:

Art. 1° O presente codigo estabelece normas de prote¢éo e defesa do consumidor, de
ordem publica e interesse social, nos termos dos arts. 5°, inciso XXXII, 170, inciso V,
da Constituicdo Federal e art. 48 de suas Disposicdes Transitorias. (Brasil, 1990)

Com efeito, as normas de ordem publica ou cogentes sdo aquelas que, por
estabelecerem valores basicos e fundamentais de nossa ordem juridica, transcendem o interesse
das partes, prevalecendo sobre a vontade destas. Sdo, desse modo, normas que permitem a
intervencdo do juiz de oficio, a fim de que seja preservado o interesse do consumidor e 0
interesse social. Por exemplo, em tese, o juiz pode inverter o 6nus da prova de oficio, declarar

a nulidade de clausulas abusivas. (Andrade e col., 2017)

No ponto, vale frisar que existem limitaces a questdo descrita acima, a titulo de

exemplo, pode-se mencionar a SGmula 381, do Colendo Superior Tribunal de Justica.

Significa, entdo, uma limitacdo ao juiz de declarar de oficio as clausulas abusivas
nos contratos bancarios, inclusive, esta simula em alusdo podera ser aplicada para outras

espécies de contratos de consumo, tendo em vista o proprio principio da adequagao.

A propdsito desse tema, pontuais s@o as licdes de Flavio Tartuce ao citar Luiz

Antonio Rizzatto Nunes, vejamos:

A Lei n. 8.078 é norma de ordem publica e de interesse social, geral e principioldgica,
0 que significa dizer que € prevalente sobre todas as demais normas especiais
anteriores que com ela colidirem. As normas gerais principioléogicas, pelos motivos
que apresentamos no inicio deste trabalho ao demonstrar o valor superior dos
principios, tém prevaléncia sobre as normas gerais e especiais anteriores. (Rizzatto,
2007 apud Tartuce; Neves, p. 46, 2020)

1 Stimula 381 STJ: Nos contratos bancérios, é vedado ao julgador conhecer, de oficio, da abusividade da clausula.
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Logo, pode-se dizer que o Cddigo de Defesa do Consumidor tem eficacia
supralegal, isto significa, que estd em um ponto hierarquico intermediario entre a Constituicdo
Federal de 1988 e as leis ordinarias, sendo um microssistema de protecdo e defesa do

consumidor, com regras e principios proprios.

Assim, resta claro que a lei em fomento € especial, uma vez que busca proteger, por
imposicdo constitucional, o consumidor, que pode ser uma pessoa fisica, juridica, ou uma

coletividade determinada ou ndo, como restou evidenciado nos topicos anteriores.

Portanto, extrai-se de Tartuce (2020) que em eventual conflito aparente de normas,
devera ser aplicada aquela que melhor proteger e tutelar o vulneravel, tal como preconiza a
teoria do didlogo das fontes, positivada no artigo 7° do Codigo de Protecdo e Defesa do
Consumidor. (Brasil, 1990)

Teoria essa explicada por Claudia Lima Marques:

Na pluralidade de leis ou fontes existentes ou coexistentes no mesmo ordenamento
juridico, ao mesmo tempo, que possuem campos de aplica¢do ora coincidentes ora
ndo coincidentes, os critérios tradicionais da solucdo dos conflitos de leis no tempo
(Direito Intertemporal) encontram seus limites. Isto ocorre porque pressupfe a
retirada de uma das leis (a anterior, a geral e a de hierarquia inferior) do sistema, dai
propor Erik Jayme o caminho do ‘dialogo das fontes’, para a superagio das eventuais
antinomias aparentes existentes entre 0 CDC e 0 CC/2002. (Marques, 2004, p. 16)

Desse modo, entendendo que a teoria do dialogo das fontes é uma técnica utilizada
para solucionar principios de interesses, e por este critério ser o atual, importa mencionar a
titulo de ilustracdo, que havendo duas leis, serdo aplicadas uma em caréater principal e a outra

de forma complementar/subsidiaria.

Inclusive, esse é o entendimento do STF, verbis:

A Emenda Constitucional 40, na medida em que conferiu maior vagueza a disciplina
constitucional do sistema financeiro (dando nova redagdo ao art. 192), tornou ainda
maior esse campo que a professora Claudia Lima Marques denominou “dialogo entre
fontes” — no caso, entre a lei ordindria (que disciplina as relagdes consumeristas) e as
leis complementares (que disciplinam o sistema financeiro nacional). (STF, ADI
2.591/DF).

Assim sendo, a teoria da "harmonizacao” ou "dialogo das fontes" é uma abordagem
que visa a integracdo das diferentes normas juridicas que regem as relagdes de consumo, de
forma a assegurar uma aplicacéo eficaz e coerente do Codigo de Defesa do Consumidor, pois,
o dialogo das fontes no CDC implica em considerar ndo apenas as disposic¢des especificas do
préprio cédigo, mas também outros dispositivos legais e principios gerais do direito que possam

influenciar na interpretacdo e aplicacdo das normas consumeristas.
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2.4 Principios gerais do direito do consumidor

O Cadigo de Defesa do Consumidor é fundamentado em diversos principios que
norteiam a protegédo dos direitos dos consumidores e balizam as relagcdes de consumo. N&o
obstante, dentro dos inUmeros principios, importar abordar os principais dentro da otica da

legislacdo consumerista.

Além disso, é importante mencionar que o art. 6° do CDC traz os direitos basicos

do consumidor, em um rol exemplificativo, assim ndo ha o exaurimento de tais direitos.

Nesse sentido, importa compreender o tema sobre os Principios Gerais do Direito
do Consumidor, pois estes sdo fundamentais para o entendimento e aplicacdo das normas que

protegem os consumidores.

Consequentemente, a partir destes principios, exploraremos 0s seguintes conceitos-
chave: a vulnerabilidade do consumidor, a boa-fé objetiva, o equilibrio nas relacdes de consumo
e a transparéncia nas transacdes comerciais. Estes elementos sdo cruciais para garantir uma
relagdo justa e equitativa entre fornecedores e consumidores, assegurando assim a integridade

e os direitos dos individuos no mercado de consumo.

2.4.1 Principio da vulnerabilidade

Conforme preceitua Tartuce e Neves (2020), um dos principais principios da norma
consumerista é o da vulnerabilidade, trazendo a ideia de que o consumidor se encontra em uma
posicdo de inferioridade em relacdo ao fornecedor, além disso, possui fundamento na CRFB/88,
tendo em vista que a defesa do consumidor é um direito fundamental, bem como um principio
gue rege a ordem econbmica, conforme vimos acima. Encontra-se expressamente previsto no
art. 4°, 1 do CDC, verbis:

Art. 4° A Politica Nacional das Relages de Consumo tem por objetivo o atendimento
das necessidades dos consumidores, 0 respeito a sua dignidade, salde e seguranca, a
protecdo de seus interesses econdmicos, a melhoria da sua qualidade de vida, bem
como a transparéncia e harmonia das relagdes de consumo, atendidos os seguintes
principios:

I - Reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no mercado de consumo;

No ponto, importar mencionar que na doutrina consumerista especializada, aponta
trés espécies de vulnerabilidade, as quais diversas vezes ja foram mencionadas em decisdes

proferidas pelo STJ, sendo as seguintes:
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Vulnerabilidade técnica: desconhecimento, por parte do consumidor, das
caracteristicas do produto/servigo. Desta forma, a vulnerabilidade decorre da nédo
participacdo do consumidor na producdo do bem. Eventualmente, o consumidor
profissional poderad ser considerado um vulnerdvel técnico, nos casos em que 0
produto ou o servico adquirido néo tiver relagdo com a sua formacéo, competéncia ou
area de atuacao.

[...]

Vulnerabilidade juridica: desconhecimento, por parte do consumidor, dos seus
direitos e deveres, incluindo aspectos econémicos e contabeis.

[...]

Vulnerabilidade econdmica: o consumidor é fragil diante do fornecedor, por uma série
de motivos, vejamos: em razdo do forte poder econdmico do fornecedor; em razao de
o fornecedor deter o monopdlio fatico ou juridico da relagdo; em razéo de o fornecedor
desenvolver uma atividade considerada essencial. (Marques e col., 2006, p. 196)

Com efeito, podemos entender que o principio da vulnerabilidade reconhece a parte
mais fragil na relagdo de consumo, atribuindo ao consumidor um status de maior protecéo legal

diante de fornecedores e produtores.

2.4.2 Principio da Boa-fé objetiva

Conforme aborda Bruno Miragem (2018) o presente principio é visto com um
comportamento geral, tendo em vista que representa 0 padrdo de conduta que deve ser
observado por todos os sujeitos no mercado de consumo, com base em valores éticos, de modo
a respeitar as expectativas do consumidor naquela relacdo juridica, para isso, importa algumas

obrigacOes a serem seguidas a fim de entregar uma conduta honesta, leal e transparente.

Dito isso, o fundamento do principio da boa-fé objetiva também é constitucional,
podendo ser visualizado de modo implicito no art. 1°, 111 e art. 3° | da CRFB/88, sendo ambos

decorrentes da dignidade da pessoa humana, verbis:

CF Art. 1° A Republica Federativa do Brasil, formada pela unido indissoltvel dos
Estados e Municipios e do Distrito Federal, constitui-se em Estado Democrético de
Direito e tem como fundamentos:

111 - a dignidade da pessoa humana;

CF Art. 3° Constituem objetivos fundamentais da Republica Federativa do Brasil:

I - construir uma sociedade livre, justa e solidaria;

Em outras disposi¢des, temos o principio da solidariedade, onde enxergamos o

modo legal, isto &, de modo expresso no art. 4°, I11 CDC, verbis:

CDC - Art. 4° A Politica Nacional das Relagdes de Consumo tem por objetivo 0
atendimento das necessidades dos consumidores, o respeito a sua dignidade, satde e
seguranga, a protecdo de seus interesses econémicos, a melhoria da sua qualidade de
vida, bem como a transparéncia e harmonia das relagcdes de consumo, atendidos os
seguintes principios: (...)

I - harmonizacdo dos interesses dos participantes das relacdes de consumo e
compatibilizagdo da protecdo do consumidor com a necessidade de desenvolvimento
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econdmico e tecnoldgico, de modo a viabilizar os principios nos quais se funda a
ordem econdmica (art. 170, da Constituicdo Federal), sempre com base na boa-fé e
equilibrio nas relag@es entre consumidores e fornecedores;

Assinale ainda, que a parte legal/expressa também segue nos arts. 113, 187 e 422

do Cddigo Civil, verbis:

CC Art. 113. Os negocios juridicos devem ser interpretados conforme a boa-fé e os
usos do lugar de sua celebracdo.
CC Art. 187. Também comete ato ilicito o titular de um direito que, ao exercé-lo,
excede manifestamente os limites impostos pelo seu fim econdmico ou social, pela
boa-fé ou pelos bons costumes.
CC Art. 422. Os contratantes sdo obrigados a guardar, assim na concluséo do contrato,
como em sua execucdo, os principios de probidade e boa-fé.
Assim, entende-se que o principio estudado neste topico, ou seja, o principio da
boa-fé objetiva impBe a obrigacdo de agir com honestidade, lealdade e transparéncia nas

relacBes de consumo, tanto por parte do consumidor quanto do fornecedor.

2.4.3 Principio do equilibrio e da transparéncia

O principio do equilibrio estabelece que as relacbes entre fornecedores e
consumidores devem ser pautadas pela justa distribuicdo de poderes e responsabilidades,

evitando-se desigualdades que possam prejudicar o consumidor.

Isso significa que as partes devem estar em uma posi¢éo equéanime, garantindo que

nenhum lado tenha vantagens desproporcionais sobre o outro.

Tendo previsdo no art. 4°, 111, do CDC, verbis:

CDC - Art. 49, 1l - harmonizacdo dos interesses dos participantes das relages de
consumo e compatibilizacdo da protecdo do consumidor com a necessidade de
desenvolvimento econdmico e tecnoldgico, de modo a viabilizar os principios nos
quais se funda a ordem econdmica (art. 170, da Constituicdo Federal), sempre com
base na boa-fé e equilibrio nas relagdes entre consumidores e fornecedores;

A vista disso, observa-se que o principio entrega a necessidade do equilibrio na
relacdo juridica entre consumidor e fornecedor, tanto no plano material quanto no plano
processual pelo CDC. Exemplificando: o equilibrio no plano material seria, por exemplo, o
estabelecimento da responsabilidade objetiva por dano ao consumidor; ja no plano processual,

a inversdo do 6nus da prova que visa equilibrar a relacdo consumerista.

Por outro lado, o principio da transparéncia exige que as informacdes sobre

produtos e servicos sejam claras, completas e acessiveis ao consumidor, permitindo, portanto,
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que o consumidor tome decisdes informadas e conscientes antes de efetuar uma compra, por

exemplo.

Ademais, a transparéncia também abrange a divulgacdo de termos contratuais,
precos, condicBes de pagamento e qualquer outra informacédo relevante para a tomada de

decisao.

Fora isso, o principio da transparéncia € encontrado em todas as fases da relacdo de
consumo, por ser dever a existéncia de transparéncia, mesmo apo6s a fase contratual. E o que se

da, por exemplo, quando o produto apresenta defeito e o fornecedor realiza o recall.

Assim, conforme o demonstrado, fica claro a necessidade de fornecer garantia ao
consumidor sobre o direito a informac&o clara, precisa e ostensiva sobre 0s produtos e servicos,

incluindo preco, caracteristicas, riscos e demais aspectos relevantes, conforme o abordado.
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3 ELEMENTOS DA RELACAO JURIDICA DE CONSUMO EA INTERPRETACAO
DO INSTITUTO DA RESPONSABILIDADE CIVIL PELO CODIGO DE DEFESA DO
CONSUMIDOR E O PAPEL DAS CONVENCOES DE VARSOVIA E MONTREAL

A relacédo juridica de consumo é um campo complexo e crucial no dmbito do
Direito, que se concentra na interacdo entre fornecedores e consumidores no mercado. Dentro
deste contexto, a responsabilidade civil emerge como um elemento central, desempenhando um
papel crucial na protecdo dos interesses e direitos das partes envolvidas. Neste sentido, é
imperativo compreender os componentes fundamentais dessa relacdo, bem como a
interpretacdo e aplicacdo do instituto da responsabilidade civil, conforme estabelecido pelo

Caodigo de Defesa do Consumidor.

Conforme ja foi clarificado, a relacdo juridica de consumo é estabelecida,
resumidamente, quando um consumidor adquire um produto ou servigo de um fornecedor.
Assim sendo, essa interacdo € regida pelo Codigo de Defesa do Consumidor e envolve trés
elementos cruciais, conforme ja evidenciados, isto é: consumidor; fornecedor; produtos ou

Servigos.

Esses elementos formam a base da relacdo juridica de consumo, estabelecendo
direitos e responsabilidades tanto para o consumidor quanto para o fornecedor, tendo 0 CDC o
encargo de assegurar a protecdo do consumidor, equilibrando o poder nas transa¢es comerciais

e promovendo a justica e a confianca no mercado de consumo.

Ademais, esta discussdo abrange aspectos cruciais do direito do consumidor,
abordando desde os componentes essenciais das relaces entre consumidores e fornecedores
até a interpretacdo das responsabilidades civis de acordo com o préprio Codigo consumerista.

No ponto, importa mencionar que sera analisado o papel desempenhado pelas
Convencdes de Varsovia e Montreal em contextos especificos de responsabilidade em

transporte aéreo, no intuito de uma compreensédo abrangente.

Com base no exposto, podemos agora adentrar na elaboracdo dos subtdpicos que
aprofundardo a andlise dos elementos que compdem a relacdo juridica de consumo, a
interpretacdo da responsabilidade civil conforme o CDC, bem como o papel fundamental

desempenhado pelas Convencgoes de Varsovia e Montreal no contexto das relagdes de consumo.

Estes aspectos serdo abordados de forma a proporcionar uma compreensdo
abrangente e detalhada sobre a complexidade desses temas e sua interconexdo no ambito

juridico.
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3.1 Interpretacgdo do Instituto da Responsabilidade Civil pelo Codigo de Defesa do
Consumidor

A Revolucdo Industrial e a Tecnoldgica desempenharam um papel crucial na
producdo em grande escala, resultando na disseminacdo em larga escala por meio das redes de
comeércio e grandes supermercados, 0s quais, por sua vez, impulsionaram o consumo em grande
quantidade. Essa é a realidade da sociedade voltada ao consumo em que estamos inseridos.
Antes da promulgacdo da Lei n° 8078/90, a responsabilidade do fornecedor era regulada pelo
art. 156 (art. 189 do CC/02) do Cddigo Civil de 1916, em que a responsabilidade era e ainda é
subjetiva. Portanto, incumbia ao consumidor prejudicado o 6nus de demonstrar a culpa do

requerido. (Venosa, 2002)

Nesse sentido, dado que vivemos em coletividade, é evidente que pessoas tém
diferentes desejos, pontos de vista e metas, muitas vezes divergentes, o que torna inevitavel a
ocorréncia de atritos. Contudo, € inegavel que a interacdo social se tornou essencial para a
sobrevivéncia em comunidade. Isso se deve ao fato de que nenhum individuo, por si s6, é capaz
de produzir tudo o que é necessario para viver de forma digna na sociedade atual. Nesse sentido,
0 comeércio surge como uma ferramenta para facilitar a interacdo entre as pessoas,

especialmente no que diz respeito a obtencdo de bens e servigos, conforme indicado acima.

No entanto, devido & influéncia de um individuo (consumidor e/ou fornecedor) na
esfera pessoal do outro, é inevitavel que surjam desentendimentos interpessoais que possam ter
consequéncias legais. Portanto, o fato relacionado ao conflito merece a atencdo do Estado, por
meio do Poder Judiciario, com o propdsito de resolver os eventuais desacordos presentes na

sociedade, visando alcancgar ou restabelecer a paz e a harmonia nas relagdes. (Alves, 2023)

Desse modo, nas palavras de José de Aguiar Dias, “Toda manifestagdo da atividade
humana traz em si o problema da responsabilidade”, €, portanto, é imprescindivel que se
imponha uma obrigagdo ao agente transgressor, visando restabelecer o estado anterior a
ocorréncia do evento prejudicial, ou, na falta dessa possibilidade, compensar a vitima pelo ato
lesivo através da utilizacdo dos recursos daquele que assume a responsabilidade pelo dano.
(1994, p. 1)

Nesse sentido, segundo Stolze e Pamplona:

Responsabilidade, para o Direito, nada mais €, portanto, que uma obrigacao derivada
- um dever juridico sucessivo - de assumir as consequéncias juridicas de um fato,
consequéncias essas que podem variar (reparacdo dos danos e/ou puni¢do pessoal do
agente lesionante) de acordo com os interesses lesados. (Filho; Gagliano, 2021, p. 33)
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E com explicacdo de Sérgio Cavalieri Filho:

Em seu sentido etimoldgico, responsabilidade exprime a ideia de obrigacdo, encargo,
contraprestacdo. Em sentido juridico, o vocébulo ndo foge dessa ideia. Designa o
dever que alguém tem de reparar o prejuizo decorrente da violacdo de um outro dever
juridico. Em apertada sintese, responsabilidade civil € um dever juridico sucessivo
que surge para recompor o dano decorrente da violacdo de um dever juridico
originéario. (Filho, 2010, p. 2)

Além disso, € viavel identificar trés finalidades da reparacdo civil, a saber, a de
restituir a pessoa prejudicada pelo prejuizo sofrido; de sancionar o agressor; e de dissuadir
socialmente o comportamento prejudicial. A primeira busca restabelecer o bem perdido ou
danificado, seja por meio de sua reabilitacdo, ou, na impossibilidade disso, atraves do
pagamento de uma compensacao de valor correspondente ao do bem perdido ou prejudicado,
ou ainda, indenizacao que ndo possa ser quantificada em termos monetéarios. (Filho; Gagliano,
2021)

A segunda finalidade diz respeito a responsabilidade que resulta em uma
consequéncia punitiva para o infrator, com o propdsito de dissuadir futuras condutas
prejudiciais. Por fim, existe a funcdo de carater socioeducativo, com o intuito de desencorajar
atos ilicitos por parte de outras pessoas, ou seja, desestimular a adocdo de comportamentos
contrarios a lei, frente ao receio de sofrer alguma forma de san¢&o. (Filho; Gagliano, 2021)

Com esses esclarecimentos, entende-se que a responsabilidade civil é um dos
pilares fundamentais do ordenamento juridico, visando a reparacdo de danos causados a
terceiros. Por isso, este estudo tem entre seus objetivos o de examinar de que forma o CDC
influencia a interpretacdo da responsabilidade civil nas relagdes de consumo, considerando os

elementos essenciais da relacéo juridica estabelecida entre consumidor e fornecedor.

Consoante a isso, observa Bruno Miragem (2018) que dentre os diversos campos
em que o direito do consumidor alterou substancialmente o direito tradicional, € no &mbito da

responsabilidade civil que tais mudancas aparecem de modo mais destacado, isto porque:

Em primeiro lugar, o causador do dano ndo é mais um individuo, mas uma
organizagdo, uma empresa. A vitima, da mesma forma, ndo € um consumidor
individualizado, mas uma massa ou grupo de consumidores, um "conjunto’ indefinido
de pessoas que estdo no mercado". Por fim, o requisito classico da responsabilidade
civil, a "acdo ou omissdo voluntéria", passa a se caracterizar como um "processo
andnimo, despersonalizado, burocratizado de producdo em série de bens da mais
variada natureza. (Lopes, 1992 apud Miragem, 2018, p. 565)

Entretanto, Miragem (2018) também explica que a estrutura tradicional da
responsabilidade civil, ndo resta superada. Na verdade, trata-se de uma releitura sobre os

institutos cuja aplicacao se diferencia frente a especificidade de cada situacdo, como os proprios
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sujeitos (cadeia de fornecedores).

Por isso, no contexto das relages de consumo, o Cadigo de Defesa do Consumidor
(CDC) introduziu importantes inovagdes no que tange a interpretacdo e aplicacdo desse

instituto.

Dito isso, a primeira inovagdo trazida pelo CDC é a consagracdo da
responsabilidade objetiva do fornecedor, estabelecendo que a reparacéo de danos independe da

comprovacao de culpa.

Sobre o tema, explica a doutrina especializada de Bruno Miragem:

A adocdo do regime da responsabilidade objetiva, ou seja, independente da
verificacdo da culpa como elemento da conduta do agente causador do dano, é questdo
de conveniéncia e utilidade social, a critério do legislador. Dai porque sua ado¢&o, nos
diversos sistemas, vai respeitar aquelas situacdes em que a distribuicdo dos custos
representados pelos danos ou a dificuldade de comprovagdo da culpa do agente
causador de um determinado evento danoso, possam indicar a opcdo pela
responsabilidade objetiva como capaz de permitir a efetividade da prestacdo
jurisdicional. A ldgica que a orienta € uma maior preocupagdo com a vitima, naquelas
situagBes em que a necessidade da demonstracdo cabal da culpa invariavelmente
ocasiona a auséncia de responsabilidade do autor do dano. (Miragem., 2018, p. 571)

Com efeito, esse principio abordado, quando explicado na préatica juridica,
visualiza-se que ele transfere o dnus da prova para o fornecedor, visando proteger o consumidor
e equilibrar a relacdo, evidenciando o propdsito reparatorio do instituto. Por conta disso, ha
expresso na legislacdo consumerista a garantia da inversdo do 6nus da prova, como pode ser

visto no art. 6°, VIl e 51, VI, ambos do CDC, vejamos:

Art. 6° Sdo direitos basicos do consumidor:

[...]

VIII - a facilitacdo da defesa de seus direitos, inclusive com a inversdo do 6nus da
prova, a seu favor, no processo civil, quando, a critério do juiz, for verossimil a
alegacdo ou quando for ele hipossuficiente, segundo as regras ordinérias de
experiéncias;

[...]
Art. 51. S&o nulas de pleno direito, entre outras, as clausulas contratuais relativas ao
fornecimento de produtos e servigos que:

[...]
VI - estabelecam inversdo do 6nus da prova em prejuizo do consumidor;
[...] (Brasil, 1990)

Ademais, além desse instituto de protecéo ser amplamente utilizado tanto no Brasil
qguanto no mundo no que diz respeito ao mercado de consumo, ressalta-se que existem ainda
excecdes quanto ao uso da responsabilidade civil objetiva. No caso da legislacdo brasileira, a
Unica excecdo é a responsabilidade dos profissionais liberais, em que se preserva seu carater

subjetivo, exigindo, portanto, a verificacdo de culpa™ (Miragem, 2018, p. 566).

Inclusive, trazendo mais clareza ao conjunto acima abordado, é de verificar a
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pontualidade no contetdo de responsabilidade civil objetiva que o diploma consumerista

fornece, vejamos:

Art. 14. O fornecedor de servigos responde, independentemente da existéncia de
culpa, pela reparacdo dos danos causados aos consumidores por defeitos relativos a
prestacdo dos servicos, bem como por informacdes insuficientes ou inadequadas sobre
sua fruicdo e riscos.

§ 1° O servico € defeituoso quando néo fornece a seguranga que o consumidor dele
pode esperar, levando-se em consideracao as circunstancias relevantes, entre as quais:
I - 0 modo de seu fornecimento;

Il - o resultado e os riscos que razoavelmente dele se esperam;

I11 - a época em que foi fornecido.

§ 2° O servigo ndo é considerado defeituoso pela adogdo de novas técnicas.

8§ 3° O fornecedor de servigos sé ndo sera responsabilizado quando provar:

I - que, tendo prestado o servico, o defeito inexiste;

Il - a culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro.

§ 4° A responsabilidade pessoal dos profissionais liberais sera apurada mediante a
verificacdo de culpa. (Brasil, 1990)

A vista disso, conforme aduzido no artigo acima, o CDC prevé mecanismos
especificos para a reparacdo de vicios nos produtos ou servicos, garantindo ao consumidor a

possibilidade de exigir a correcdo do defeito ou a restituicdo do valor pago.

Tanto é assim, que a interpretacdo dessa disposicdo exige uma analise detalhada
dos requisitos estabelecidos pelo cddigo e sua aplicacdo pratica nos casos concretos, isto é, a
classificacdo exata do que seria o problema no produto ou/e servico.

Ademais, € notorio compreender que o CDC também se pauta nos principios de
vulnerabilidade e hipossuficiéncia do consumidor, reconhecendo que este muitas vezes se
encontra em posicdo de desvantagem diante do fornecedor, seja em termos de informagéo,
poder de negociacdo ou capacidade técnica. Tudo isso aliado a uma alta demanda por produtos
e servicos que resultou numa sociedade de consumo caracterizada pela massificacdo das

relac@es juridicas, que geralmente se concretizam por meio de contratos de adesao.

Nesse sentido, tais contratos sdo elaborados previamente pelos fornecedores, de
modo que impedem a possibilidade de discussdo acerca de clausulas e condigdes estabelecidas
no negdcio a ser firmado, tratando-se de uma imposi¢do, cabendo aos contratantes somente
decidir se irdo aderir ou ndo ao instrumento proposto. Sendo, portanto, essencial 0s principios
de vulnerabilidade e hipossuficiéncia do consumidor, tendo em vista que este se encontra na

posicdo mais vulneravel da relagcdo de consumo.

Dessa forma, ao longo do tempo, a legislagdo trabalhou para equilibrar essa
discrepancia, proporcionando ao consumidor um conjunto de prerrogativas e garantias que tém

como finalidade assegurar sua seguranca e satisfacdo nas transagGes comerciais. A0
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analisarmos a evolucdo da legislacdo consumerista, percebemos claramente que a promulgacéo
da Lei n.° 8.078/90 marcou um ponto crucial, quando a responsabilidade do fornecedor passou
a ser objetiva, com a introducao da possibilidade de inversdo do dnus da prova. Essa mudanca
representou um importante avanco para o panorama juridico brasileiro, consolidando os direitos

do consumidor de forma mais robusta e efetiva.

3.2 Responsabilidade por vicio e seus mecanismos para reparagao

As relacBes de consumo estdo presentes no cotidiano de todas as pessoas, ja que a
crescente massificacdo do mercado coloca a disposicdo inimeros produtos e servigos ao
consumidor que, devido a evolucao tecnoldgica e cultural do Pais, substituiu a economia de
subsisténcia por uma sociedade de consumo. Faz-se, portanto, necessario comprar produtos

para 0 consumo e contratar servi¢os em geral. (Da Costa, 2007)

Além disso, conforme explicado no topico anterior, antes da promulgacédo da Lei
n.° 8078/90, a responsabilidade do fornecedor era regulada pelo art. 156 (art. 189 do CC/02) do
Cadigo Civil de 1916, em que a responsabilidade era e ainda é subjetiva. Portanto, incumbia ao
consumidor prejudicado o 6nus de demonstrar a culpa do requerido. Fora isso, antes do advento
da lei consumerista, a pessoa prejudicada deveria entrar com a a¢do contra o produtor no local
da sua sede, o0 que, dada a extensdo do nosso territorio, tornava-se de dificil concretizacdo. Era,
também, frequente ndo se ter certeza contra quem entrar com a acédo, se contra o fabricante

estrangeiro, o importador ou o comerciante. (Venosa, 2002)

Com base nisso, a lei n.° 8.078 foi criada com o propdsito de resolver essas
discrepancias, equilibrar e salvaguardar a parte mais vulneravel nessa interacdo comercial, a
qual apresenta no polo ativo o fornecedor e no polo passivo o consumidor. A partir da
promulgacdo da mencionada Lei, a responsabilidade do ofertante torna-se objetiva, com a

possibilidade de inversdo do 6nus da prova, conforme elencado no tépico anterior.

Sobre mais, a disposi¢do de produtos e servigos no mercado de consumo gera a
criacdo da relacédo de obrigacao, a qual se desdobra em obrigacdo extracontratual, resultante da
violacdo dos direitos protegidos pela legislacdo; e obrigacdo contratual, que surge do
descumprimento do contrato; é importante salientar que o cddigo do consumidor ndo estabelece
essa diferenciacdo. Nesse cendrio, 0s papéis invertem-se, pois, com o proposito de corrigir 0s

defeitos do produto ou servigo, o consumidor passa a ocupar o polo ativo da relagdo de
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obrigacéo e o fornecedor o polo passivo.

Desse modo, conforme o exposto a responsabilidade pelo fato do produto ou
servico, quando estes apresentam riscos a saude ou seguranca do consumidor, € um tema de
grande importancia. Para uma compreensdo mais aprofundada, torna-se essencial alcancar a
definicdo precisa de servigo e produto. O produto € conceituado como "qualquer bem mével ou
imével, material ou imaterial” (conforme o artigo 3.°, pardgrafo 1.°, CDC), que constitui o
objeto da relacdo de consumo e tem como proposito atender a uma necessidade do consumidor
final. J& o servico engloba atividades remuneradas oferecidas no mercado de consumo,
abrangendo aquelas de natureza bancaria, financeira, de crédito e securitaria, excetuando-se as

relagdes de caréter trabalhista. (Petra, 2023)

Frente a isso, entendido a defini¢do entregue acima sobre produto e servico, temos
que o CDC traz duas modalidades de responsabilidade nesses casos, isto é: “Da
Responsabilidade por Vicio do Produto e do Servico (arts. 18 a 25 do CDC)” e “Da
Responsabilidade pelo Fato do Produto e do Servico (arts. 12 a 17, CDC)”, onde, conforme

explica Da Costa (2007, p. 8-9), temos na primeira:

[...] encontram-se os produtos ou servicos defeituosos que ndo correspondem a
legitima expectativa do consumidor quanto a sua utilizacdo e frui¢do; por exemplo,
quando se compra uma roupa com defeito de numeracéo, o produto é inadequado, mas
ndo gera inseguranca e, nesse caso, observa-se que o defeito costuma aparecer na fase
inaugural do consumo. [...]

E na segunda:

[...] se encontram os vicios ou defeitos de seguranca do produto ou servigo que ocorre
quando a utilizacéo de um produto ou servigo pode vir a adicionar riscos a seguranga
do consumidor ou de terceiros; como por exemplo, a compra de uma vacina para
imunizacdo de equinos quando da sua aplicacdo causa a morte dos mesmos. Nessa
hipotese, o vicio geralmente é oculto gerando danos durante a sua utilizagdo e fruicao,
0 que se convencionou chamar de “acidente de consumo” [...].

Com efeito, fica claro que o CDC estabelece ao fornecedor a obrigagéo de indenizar
danos causados por falhas na producdo ou na prestacdo do servico, reforcando a protecdo ao
consumidor em situacdes de perigo, estabelecendo, inclusive prazos especificos para que o
consumidor possa efetuar a reclamacao em casos de vicio (30 dias) para produtos ou servicos
ndo duraveis e para produtos ou servigos duraveis (90 dias) a contar da constatacdo do
problema?. (Art. 18 e ss., CDC)

2 Art. 18. Os fornecedores de produtos de consumo duraveis ou ndo duraveis respondem solidariamente pelos
vicios de qualidade ou quantidade que os tornem improprios ou inadequados ao consumo a que se destinam ou
lhes diminuam o valor, assim como por aqueles decorrentes da disparidade, com a indicagdes constantes do
recipiente, da embalagem, rotulagem ou mensagem publicitaria, respeitadas as variacBes decorrentes de sua
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Este prazo visa proporcionar ao consumidor a devida oportunidade de identificar e

relatar eventuais vicios, garantindo sua seguranca e satisfacéo.

Quanto as formas de reparacdo, 0 CDC oferece diversas alternativas, dentre elas:

A substituicdo do produto ou servico defeituoso por outro em perfeitas condices, a
restituicdo do valor pago, ou ainda, o abatimento proporcional do preco, quando a
substituicdo ou a restituicdo ndo forem possiveis ou nao forem realizadas de forma
adequada. (Dietze, 2022)

Essa abordagem meticulosa na analise da responsabilidade por vicio reforga o
compromisso do CDC em assegurar a protecdo dos consumidores e promover relacdes de

consumo mais justas e equilibradas.

Assim, a obrigacéo por danos, de acordo com o Cadigo de Defesa do Consumidor,
surge de um defeito no item ou no servigo que afeta o comprador e terceiros, prejudicados pelo
incidente, e que possui como requisitos: "imperfeicdo do produto; ocorréncia do dano; relacéo

de causa e efeito entre o defeito e o dano". (Denari, 1999, p. 154)

3.3 Teoria do Risco-Proveito e Excludentes de Responsabilidade

A tudo que foi abordado até aqui, pode-se dizer com seguranca que a
responsabilidade civil € um tema central no ambito juridico, abrangendo diversas esferas do
direito, desde o direito civil até o direito do consumidor. Dentro deste contexto, insere-se, a
Teoria do Risco-Proveito que se destaca como um principio norteador que visa a assegurar a
justa distribuicdo dos 6nus e beneficios advindos da atividade econdmica. (Almeida, 2020)

Sendo assim, a Teoria do Risco-Proveito, inserida no Cddigo de Defesa do
Consumidor, estabelece que aqueles que obtém ganhos econdmicos a partir de uma determinada
atividade comercial devem assumir a responsabilidade pelos eventuais danos causados aos

consumidores, assumindo, portanto, os riscos inerentes a sua atividade comercial.

Em outras palavras, Alexander Porto Marinho Wolkoff assevera que:

A teoria do risco é o embasamento juridico que os juristas elaboraram ao final do
século XIX para justificar a responsabilidade objetiva. Risco nessa acepcéo juridica
significa perigo, potencialidade de dano, previsibilidade de perda ou de
responsabilidade pelo dano, compreendidos os eventos incertos e futuros inesperados,
mas, temidos ou receados que possa trazer perdas ou danos.

natureza, podendo o consumidor exigir a substituicdo das partes viciadas.
§ 1° Ndo sendo o vicio sanado no prazo maximo de trinta dias, pode o consumidor exigir, alternativamente e a sua
escolha:

[...]
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Por essa teoria, evidencia-se que todo prejuizo é imputado ao seu autor e reparado por
quem o causou, independentemente de se cogitar da ideia de culpa. Pode o agente
estar sujeito a reparar o prejuizo independentemente de culpa, quando a atividade
normalmente desenvolvida pelo autor do dano implicar, por sua natureza, risco para
os direitos de outrem. (Wolkoff, 2009, p. 115)

Com efeito, a teoria em alusdo ao ser incorporada pelo Cddigo de Defesa do
Consumidor (CDC), representou um avanco significativo na protecdo dos consumidores no
ambito das relagdes de consumo, tendo em vista que este principio estabelece que o fornecedor
assume 0s riscos inerentes a sua atividade econdmica, sendo responsavel pelos danos causados
aos consumidores, independentemente de culpa, isto €, mais uma afirmacdo quanto a

responsabilidade objetiva.

Nesse sentido, explica Bruno Miragem o seguinte:

Deve ficar bem claro que, como a responsabilidade objetiva consumerista é
especificada em lei, ndo se debate a existéncia ou ndo de uma atividade de risco, nos
termos da segunda parte do comando, que consagra a chamada clausula geral de
responsabilidade objetiva. Na verdade, o CDC adotou expressamente a ideia da teoria
do risco-proveito, aquele que gera a responsabilidade sem culpa justamente por trazer
beneficios, ganhos ou vantagens. Em outras palavras, aquele que expbe aos riscos
outras pessoas, determinadas ou ndo, por dele tirar um beneficio, direto ou ndo, deve
arcar com as consequéncias da situacdo de agravamento. Uma dessas decorréncias é
justamente a responsabilidade objetiva e solidaria dos agentes envolvidos com a
prestacdo ou fornecimento. (2018, p. 277)

Essa abordagem reflete a preocupacdo do CDC em equilibrar a relagéo entre as
partes, assegurando que os consumidores ndo sejam prejudicados por falhas na producao,

fabricacdo ou prestacao de servicos, conforme apresentado nos topicos anteriores.

Sobre o tema, Wolkoff (2009), faz pontuais observagdes quanto a Teoria do Risco-
Proveito, onde entrega que ao ser aplicada no contexto das relagdes de consumo, promove um
ambiente mais seguro e confidvel para os consumidores, incentivando os fornecedores a
investirem na qualidade e seguranca de seus produtos e servicos, sob pena de arcar com as

consequéncias dos eventuais danos causados.

Dessa forma, essa teoria se apresenta como um importante instrumento na busca
pela efetiva protecdo dos direitos do consumidor, consolidando o CDC como um marco na

legislagdo consumerista brasileira.

No entanto, € importante ressaltar que, mesmo diante da aplicacdo da Teoria do
Risco-Proveito, o Codigo de Defesa do Consumidor (CDC) também prevé situacdes em que o
fornecedor pode se eximir de responsabilidade. Estas sdo conhecidas como excludentes de
responsabilidade e representam circunstancias especificas em que o fornecedor pode

argumentar que ndo deve ser responsabilizado pelos danos causados ao consumidor. Portanto,
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compreender as nuances dessas excludentes é essencial para uma andlise completa das

implicagdes legais nas relagdes de consumo.

Isso porque, as excludentes de responsabilidade, sdo mecanismos legais que, em
determinadas circunstancias, podem eximir um agente de responder por danos causados. Estas
excludentes sdo fundamentais para equilibrar a balanga entre a prote¢do do consumidor e a

viabilidade econdmica das atividades comerciais.

Sobre isso, esclarece Fabricio Bolzan de Almeida:

O Cédigo de Defesa do Consumidor adotou a responsabilidade objetiva como regra,
entretanto admitiu causas excludentes da responsabilizacdo do fornecedor, numa
nitida evidéncia de que a teoria do risco fundamentadora da aludida responsabilidade
ndo foi a do risco integral, que, por sua vez, ndo admite causas excludentes.

De fato, ndo evidenciado o nexo de causalidade entre o dano e o defeito do produto
ou do servigo, isento estara o fornecedor de ser responsabilizado. (2020, p. 523-524)

Nesse contexto, prevé o art. 12, 8 3°, da Lei n. 8.078/90:

§ 3° O fabricante, o construtor, o produtor ou importador s6 ndo sera
responsabilizado quando provar:

I — que néo colocou o produto no mercado;

Il — que, embora haja colocado o produto no mercado, o defeito inexiste;
111 — a culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro.

Sobre mais, verifica-se que as excludentes de responsabilidade civil pelo fato do

produto ou do servico estdo expressamente previstas no CDC, vejamos o art. 14, § 3° do CDC:

8§ 3°. O fornecedor de servigos so ndo serd responsabilizado quando provar:
I - que, tendo prestado o servico, o defeito inexiste.
Il - a culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro.

Note-se que em todos 0s casos 0 6nus da prova sera do fornecedor. Por este motivo,
conforme menciona Almeida (2020), muitos autores defendem que o dispositivo citado é mais

um exemplo de inversdo ope legis do dnus probante.

Sobre o tema, as observagdes de Sergio Cavalieri Filho (2011) sdo notaveis, pois
ele argumenta que no § 3° do art. 12 do Codigo de Defesa do Consumidor, ocorre, sem duvida,
uma modificacdo na distribuicdo do 6nus da prova relacionada ao defeito do produto ou do
servico e a conexao causal. Isso significa que, diante de um incidente de consumo (decorrente
do produto ou servigo), é incumbéncia do fornecedor demonstrar a inexisténcia do defeito ou a

existéncia de qualquer outra causa que isente sua responsabilidade.

Essa mudanga na distribuicdo do 6nus da prova, € importante destacar, que ndo se

assemelha aquela estabelecida no art. 6°, VIII3. Aqui, a alteracdo é imposta por lei (ope legis),

3 Art. 6° Sdo direitos bésicos do consumidor: VI1II - a facilitagdo da defesa de seus direitos, inclusive com a
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enquanto 14, a alteracdo é de responsabilidade do juiz (ope iudicis), podendo ser aplicada
quando a alegacgdo for plausivel ou quando o consumidor estiver em desvantagem, de acordo

com as normas comuns de experiéncia.

Sobre o tema, explica a doutrina de Bruno Miragem:

Em todas as hip6teses, observa-se que as causas de exclusdo da responsabilidade
representam a desconstituicdo do nexo de causalidade. Neste sentido, seja nas
hipoteses previstas para a exclusdo da responsabilidade pelo fato do produto, ou da
responsabilidade pelo fato do servigo, exclui-se a responsabilidade pela demonstracdo
cabal de auséncia do nexo de causalidade entre a conduta do fornecedor no mercado
de consumo e o dano eventualmente suportado pelo consumidor. Note-se, todavia,
que o 6nus da prova, neste caso, é do fornecedor do produto ou servigo, contra quem
se estabelece uma presuncéo juri.s tantum de responsabilidade, ao tempo que se
determinam quais as hipdteses em que se admite exonerar esta responsabilidade.
(Miragem, 2018, p. 601)

Em concluséo, as excludentes de responsabilidade, embora existam no &mbito do
Codigo de Defesa do Consumidor (CDC), ndo devem ser interpretadas como uma
desconsideracdo total dos direitos do consumidor. Pelo contrario, elas representam situacdes
especificas em que o fornecedor pode alegar que ndo deve ser responsabilizado pelos danos

causados, com base em critérios legais estabelecidos.

No entanto, a jurisprudéncia e a interpretacdo do CDC tendem a ser cuidadosas na
analise dessas excludentes, garantindo que ndo sejam utilizadas de forma indevida para

prejudicar os consumidores.

Afinal, o principal objetivo do CDC é proteger os direitos e interesses dos
consumidores, promovendo relagdes de consumo justas e equitativas. Portanto, mesmo com a
presenca de excludentes de responsabilidade, a énfase na legislacdo permanece na protecao do
consumidor, incentivando os fornecedores a agirem de maneira responsavel e a oferecerem

produtos e servigos de qualidade e seguros.

Sendo assim, portanto, a interpretacdo do instituto da responsabilidade civil pelo
Caodigo de Defesa do Consumidor representa um avanco significativo na protegdo dos direitos
dos consumidores, estabelecendo parametros claros para a reparacéo de danos nas relagfes de
consumo. A consagracao da responsabilidade objetiva, a distin¢ao entre vicio e fato do produto
ou servico, e a aplicacédo da teoria do risco do empreendimento séo pilares que fortalecem a
seguranga e a confianga do consumidor no mercado. No entanto, a analise das excludentes de

responsabilidade é essencial para evitar possiveis abusos. Assim, a interpretagdo do CDC

inversdo do énus da prova, a seu favor, no processo civil, quando, a critério do juiz, for verossimil a alegacdo ou
quando for ele hipossuficiente, segundo as regras ordinarias de experiéncias;
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contribui de forma significativa para a justica e a equidade nas relacfes de consumo.

3.4 Convencdes Internacionais sobre viagens aéreas internacionais e a convergéncia de
interesse com o Codigo de Defesa do Consumidor

As Convencdes de Varsovia (1929) e Montreal (1999) representam marcos no
direito internacional relacionado a responsabilidade civil em voos internacionais, nesse sentido,
através da lente da doutrina consumerista, é possivel analisar como essas convencdes
influenciam a relacdo entre companhias aéreas e consumidores, bem como o0s impactos desses

acordos na protecdo dos direitos dos passageiros.

Isso porque, para muitos doutrinadores, as convengdes em alusdo sdo um nitido
problema, dado que o CDC possui eficacia supralegal, isto é, encontra-se em um nivel
hierarquico intermediario entre a Constituicdo da Republica de 1988 e as normas juridicas

ordinérias.

Com base nisso, argumenta Flavio Tartuce e Daniel Amorim Assumpgédo Neves:

[...] o problema relativo a Convencdo de Varsovia e a Convencdo de Montreal,
tratados internacionais dos quais o Brasil € signatario e que preveem tarifacdo de
indenizacéo no transporte aéreo internacional, nos casos de cancelamento e atraso de
voos, bem como de extravio de bagagem. Deve ficar claro que tais tratados
internacionais ndo séo convencdes de direitos humanos, ndo tendo a forga de emendas
a Constituicdo, como consta do art. 5°, § 3°, da Constituicdo Federal, na redagdo dada
pela Emenda Constitucional 45/2004.

Ora, tais convenc0es internacionais colidem com o principio da reparagdo integral dos
danos, retirado do art. 6° inc. VI, da Lei 8.078/1990, que reconhece como direito
basico do consumidor a efetiva reparacdo dos danos patrimoniais e morais,
individuais, coletivos e difusos, afastando qualquer possibilidade de tabelamento ou
tarifacdo de indenizacdo em desfavor dos consumidores. Diante da citada posi¢do
intermediaria ou supralegal do Cdédigo de Defesa do Consumidor, a norma
consumerista deve prevalecer sobre as citadas fontes internacionais. [...] (2020, p. 47)

Em adicéo, para a correta aplicacdo do Codigo de Defesa do Consumidor (CDC) ao
setor de aviagdo, € relevante destacar a argumentacao apresentada por Marco Fabio Morsello
(2006), que enfatiza que a lei voltada para o consumidor deve sempre ter primazia, devido a
sua natureza mais especifica, conforme ele denomina de segmentacdo horizontal. Por outro

lado, ele argumenta que a abordagem consumerista é agrupada pela funcao, e ndo pelo objeto.

Dito isso, fragmenta-se na minoria o outro lado da doutrina ao observar que as
mencionadas convengdes sd0 um mecanismo que busca equilibrar os interesses econémicos das
empresas aéreas com a necessidade de proteger os consumidores, garantindo um ambiente

sustentavel para o setor. (Benjamin e col., 2006)
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Logo, com base no elencado, temos que a doutrina consumerista ressalta a
importancia de proteger os direitos dos consumidores, garantindo que, em casos de danos
durante viagens aéreas internacionais, estes possam receber uma indenizacdo justa e

proporcional.

Justamente nesse ponto, isto &, justa e proporcional que pode ser visto a
divergéncia, pois € o inverso que a lei estabelece.

Todavia, em um aspecto geral a perspectiva consumerista enfatiza a necessidade de
transparéncia nas relagbes de consumo, e as convencdes, ao estabelecerem limites de
responsabilidade, contribuem para a clareza e previsibilidade das relagdes entre passageiros e

companhias aéreas, pelo menos, a principio.

Em suma, as Convengdes aqui elencadas representam avangos importantes na
regulamentacdo da responsabilidade civil em voos internacionais e, sob a perspectiva da
doutrina consumerista, essas convencdes ndo se alinham com o propdsito de proteger os direitos

dos consumidores, pois 0 adequado seria a aplicacdo do CDC.

De todo modo, a interacdo entre essas convencdes e 0 CDC permite uma abordagem
mais holistica na busca por um equilibrio entre os interesses das companhias aéreas e a protecao
dos passageiros, logo, a analise conjunta desses instrumentos legais é essencial para assegurar
uma justica eficaz e equitativa para todas as partes envolvidas no transporte aéreo internacional,

porém, respeitando a individualidade de cada caso.
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4 ANALISAR A CONTRADICAO JURIDICA QUANTO A RESPONSABILIDADE
CIVIL NAS VIAGENS AEREAS NO CAMPO INTERNACIONAL E O EXPEDIENTE
ACOLHIDO APOS O JULGAMENTO DO R.E. 636.331 PELO STF

O Recurso Extraordinario (R.E.) 636.331 é um caso juridico de relevancia que foi
julgado pelo Supremo Tribunal Federal (STF) do Brasil. Este recurso teve como objeto a
discussdo da responsabilidade civil em casos de extravio de bagagem em viagens aéreas

internacionais.

Notadamente, o caso envolveu a interpretacdo e aplicacdo de normas e tratados
internacionais sobre a responsabilidade das companhias aéreas em situacdes de perda ou danos
a bagagem dos passageiros em voos internacionais. Em sintese, o R.E. 636.331 questionava a

quem cabia a responsabilidade nesses casos e quais 0s limites dessa responsabilidade.

E certo que julgamento teve uma significativa repercussio na esfera da
responsabilidade civil em voos internacionais, sendo de grande impacto para a doutrina
consumerista, uma vez que o expediente adotado foi no sentido de alterar o entendimento em
favor da aplicacdo do CDC nos casos de extravio de bagagem em viagens internacionais, para
conferir a aplicacdo das ConvencGes de Varsdvia (1929) e Montreal (1999), que sdo tratados
internacionais que estabelecem os limites da responsabilidade das companhias aéreas em casos

de danos a passageiros e bagagens em voos internacionais.

O STF, ao analisar o caso, ratificou a aplicabilidade destas conven¢ées no contexto
brasileiro, ressaltando que elas estabelecem limites claros para a indenizagao a ser paga aos
passageiros em caso de danos. A decisdo foi embasada na premissa de que as convencoes
buscam equilibrar os interesses das companhias aéreas com os direitos dos consumidores,

proporcionando seguranga juridica e estabilidade ao setor de aviagao.

Para maior compreensdo do expediente apresentado, vamos dividir e abordar em

topicos fundamentados a seguir.

4.1 Responsabilidade Civil nas Viagens Aéreas Internacionais e Suas Contradicdes
Juridicas Prévias

O Caodigo de Defesa do Consumidor, em seu artigo 6°, estabelece os direitos basicos
do consumidor, os quais incluem a protecdo contra riscos a salde e seguranca, a informagéo

adequada e clara sobre o0s produtos e servigos, e a reparac¢ao de danos materiais e morais. Logo,
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categoricamente, esses direitos sdo aplicaveis as relagdes de consumo no setor de aviagao.

Nesse sentido, revisitando o abordado no tdpico antecessor e seus subtdpicos, temos
que de acordo com a doutrina consumerista, a responsabilidade civil nas viagens aéreas
internacionais se subdivide em dois tipos: responsabilidade contratual e responsabilidade

extracontratual ou aquiliana. (Azevédo, 2004)

A primeira forma de responsabilidade se refere ao cumprimento das obrigacdes
estabelecidas no contrato de transporte aéreo entre a companhia aérea e o passageiro. Isso inclui
a obrigacdo de transportar o passageiro com seguranca, no horario previamente estabelecido e
ao destino contratado. Caso haja descumprimento dessas obrigacGes, a companhia aérea pode
ser responsabilizada pelos danos causados ao consumidor. (Marques, 2006)

De modo diferente, a segunda forma de responsabilidade envolve situacdes em que
a companhia aérea, por acdo ou omissao, causa danos a terceiros que nao estdo diretamente
relacionados ao contrato de transporte. Por exemplo, em casos de acidentes aéreos, a companhia
pode ser responsabilizada por danos a passageiros, tripulantes e terceiros em solo. (Fiuza, 2012)

Além disso, importante rememorar a Convencao de Varsdvia (1929) e a Convencéo
de Montreal (1999), que estabelecem normas internacionais para a responsabilidade das
companhias aéreas em casos de danos aos passageiros e as bagagens, uma vez que possuem
influéncia significativa na interpretacdo e aplicagdo da responsabilidade civil em voos

internacionais.

Entretanto, embora tenha se dividido a responsabilidade civil — pelo menos
inicialmente —, para depois incluir as convencdes, frisa-se que a responsabilidade civil em voos
internacionais é um campo juridico complexo e multifacetado, sujeito a interpretacdes variadas

e, por vezes, contraditorias dentro da doutrina consumerista.

Toda essa divergéncia de interpretacdes surge devido a complexidade das relagdes
transnacionais, envolvendo diferentes legislagdes, convengGes internacionais e jurisprudéncias
especificas. Ou pelo menos era assim antes do expediente do STF, que sera abordado adiante

em outro topico.

Dessa forma, explica Rizzatto Nunes que a doutrina consumerista diverge em
relacdo a definicdo de "responsabilidade objetiva"™ ou "responsabilidade subjetiva" das
companhias aéreas em casos de danos aos passageiros. Enquanto alguns juristas argumentam
pela aplicacdo da responsabilidade objetiva, argumentando que a natureza da atividade aérea

implica em riscos inerentes, outros defendem a aplicacdo da responsabilidade subjetiva, que
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exige a comprovacéo de culpa por parte da companhia. (Nunes, 2018)

Ademais, outra contradigdo comum diz respeito a extensdo dos danos indenizaveis
em casos de responsabilidade civil em voos internacionais. Enquanto algumas interpretacdes
defendem uma abordagem restritiva, limitando os danos indenizaveis apenas aos danos
materiais, outras propdem uma interpretacdo mais ampla, incluindo danos morais e lucros

cessantes.

Nesse sentido, a responsabilidade civil em voos internacionais ¢ um campo juridico
complexo e controverso, com interpretacdes divergentes que refletem o desafio de equilibrar os
interesses das companhias aéreas e dos passageiros. A doutrina consumerista tem
desempenhado um papel fundamental na analise dessas contradi¢des, buscando estabelecer

diretrizes claras para a protecao dos direitos dos consumidores em ambito internacional.

4.2 O Julgamento do R.E 636.331 pelo STF e 0 Expediente adotado

Antes mesmo de abordar o subtépico em questdo, é preciso fazer uma breve
regressao para antes do julgamento em discussdo, isto é, conforme anélise dos dados fornecidos
pelo servico publico do consumidor.gov?, verifica-se que no ano de 2016, 0 servico aéreo em
si constava com 80,63% de reclamac6es, onde 5,97% das reclamacdes dessa percentagem eram
sobre extravio de bagagens de modo geral, ou seja, a percentagem aplica-se aos voos locais e

internacionais (Brasil, boletim consumidor, 2016).

Diferentemente disso, é adequado raciocinar que ap6s a decisdo do STF no ano de
2017 sobre o tema, haveria, pelos menos que gradualmente, uma singela diminui¢do da

percentagem acima com o passar dos anos.

Contudo, ndo foi o que aconteceu, pois, embora que em 2023 0 assunto mais
reclamado no transporte aéreo continue sendo as implicagbes no voo, com 85,67% das
reclamacdes, observa-se que dessa percentagem, 7,38% trata sobre extravio de bagagens

(Brasil, boletim consumidor, 2023).

Logo, embora que pequena a diferenca, é nitido a existéncia de aumento, seja
porque os consumidores estdo informados sobre os seus direitos, seja em virtude da

massificacdo da demanda (Jucatelli, 2022).

4 https://www.consumidor.gov.br/pages/principal/?1700314250444
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Agora situados no contexto pré e pds julgamento, passemos a analise do julgamento
exposto no subtitulo.

Na origem, 0 caso em questdo envolveu uma demanda de indeniza¢cdo movida por

passageiros que sofreram danos em um voo internacional.

Os passageiros (parte Demandante) alegaram que a companhia aérea deveria ser
responsabilizada pelos danos sofridos durante o voo, argumentando que houve negligéncia na
prestacdo do servigo, 0 que causou prejuizos a eles. Como também destacaram a importancia
de proteger os direitos dos consumidores em casos de voos internacionais, ressaltando a

necessidade de uma interpretacéo favoravel aos interesses dos passageiros.

Por outro lado, a companhia aérea (parte Demandada) defendeu que a
responsabilidade deveria ser limitada aos termos das Convencgdes de Varsovia e Montreal, visto
que estas estabelecem limites para a indenizacdo em casos de danos a passageiros e bagagens
durante voos internacionais. Alem é claro, de argumentar a favor de que uma interpretagdo mais
ampla poderia prejudicar a estabilidade econdmica do setor de avia¢do, uma vez que poderia

resultar em custos excessivos para as companhias aéreas.

Nesse sentido, o julgamento do Recurso Extraordinario 636.331 pelo Supremo
Tribunal Federal (STF) representou, de um lado, um marco importante na jurisprudéncia
brasileira em relacdo a responsabilidade civil em voos internacionais, e do outro lado, um
retrocesso para parte da doutrina consumerista, haja vista que tais tratados internacionais nao
sdo convencdes de direitos humanos, ndo tendo a forca de emendas a Constituicdo, como consta
do art. 5°, § 3°, da CFRB/88. (Tartuce; Neves, 2020).

Isso porque, conforme preceitua os doutrinadores Flavio Tartuce e Daniel Amorim
Assumpcao Neves, verbis:

Diante de tais premissas, pode-se dizer que o Cddigo de Defesa do Consumidor tem
eficacia supralegal, ou seja, estd em um ponto hierdrquico intermediario entre a
Constitui¢do Federal de 1988 e as leis ordinarias. [...]

Como exemplo dessa concluséo, pode ser citado o problema relativo a Convencéo de
Varsévia e a Convengdo de Montreal, tratados internacionais dos quais o Brasil é
signatario e que preveem tarifacdo de indenizagdo no transporte aéreo internacional,
nos casos de cancelamento e atraso de voos, bem como de extravio de bagagem. Deve
ficar claro que tais tratados internacionais ndo sdo convencdes de direitos humanos,
ndo tendo a forca de emendas a Constituicdo, como consta do art. 5°, § 3° da
Constituicao Federal, na redacdo dada pela Emenda Constitucional 45/2004.

Ora, tais convengdes internacionais colidem com o principio da reparacéo integral
dos danos, retirado do art. 6°, inc. VI, da Lei 8.078/1990, que reconhece como direito
basico do consumidor a efetiva reparacdo dos danos patrimoniais e morais,
individuais, coletivos e difusos, afastando qualquer possibilidade de tabelamento ou
tarifacdo de indenizacdo em desfavor dos consumidores. Diante da citada posi¢do
intermediaria ou supralegal do Cdédigo de Defesa do Consumidor, a norma
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consumerista deve prevalecer sobre as citadas fontes internacionais.

[...]

Ademais, ndo se pode esquecer que as fontes do Direito Internacional Publico, caso
das citadas convencdes, ndo podem entrar em conflito com as normas internas de
ordem publica, como € o caso do Cddigo Consumerista. Nessa linha, preceitua o art.
17 da Lei de Introdugdo as Normas do Direito Brasileiro que “as leis, atos e sentengas
de outro pais, bem como quaisquer declaracdes de vontade, ndo terdo eficacia no
Brasil, quando ofenderem a soberania nacional, a ordem publica e os bons costumes”.
A prevaléncia do Cédigo de Defesa do Consumidor sobre a Convencéo de Varsévia
vinha sendo aplicada ha tempos pelos Tribunais Superiores (Tartuce; Neves, 2020, p.
46-48).

Com efeito, havendo na doutrina um grande reflexo voltado ao sentido de que a

norma consumerista sempre deve prevalecer, por seu carater mais especial. Estabelece-se uma

antinomia, que, segundo a doutrina acima referenciada, deveria ser resolvida em prol do Cédigo

Consumerista ante a sua posi¢do supralegal® no ordenamento juridico, além do fato de que as

convencgdes mencionadas ndo sdo de direitos humanos e tampouco poderiam colidir com as

normas internas, logo, ndo possuidoras de forca de emendas a Constituicdo e, portanto,

deveriam ndo ter eficacia no Brasil (Morsello, 2006. p. 419).

Entretanto, ndo foi essa a conclusao que chegou o STF ao apreciar a demanda, tendo

em vista que a orientacao resultante do julgamento do Recurso extraordinario foi estabelecida

com repercussao geral indo completamente contra uma parte da doutrina, vejamos a orientacdo

sedimentada no STF, tendo como relator o Ministro Gilmar Mendes, verbis:

Recurso extraordinario com repercussdo geral. 2. Extravio de bagagem. Dano
material. Limitacdo. Antinomia. Convencdo de Varsdvia. Cédigo de Defesa do
Consumidor. 3. Julgamento de mérito. E aplicavel o limite indenizatorio estabelecido
na Convengdo de Varsovia e demais acordos internacionais subscritos pelo Brasil, em
relacdo as condenacGes por dano material decorrente de extravio de bagagem, em voos
internacionais. 5. Repercussdo geral. Tema 210. Fixacdo da tese: "Nos termos do art.
178 da Constituicdo da Republica, as normas e os tratados internacionais limitadores
da responsabilidade das transportadoras aéreas de passageiros, especialmente as
Convencdes de Vars6via e Montreal, tém prevaléncia em relacdo ao Codigo de Defesa
do Consumidor"”. 6. Caso concreto. Acorddo que aplicou o Codigo de Defesa do
Consumidor. Indenizag8o superior ao limite previsto no art. 22 da Convencdo de
Varsévia, com as modificacBes efetuadas pelos acordos internacionais posteriores.
Deciséo recorrida reformada, para reduzir o valor da condenacéo por danos materiais,
limitando-o ao patamar estabelecido na legislacdo internacional. 7. Recurso a que se
da provimento.

(STF - RE: 636331 RJ, Relator: GILMAR MENDES, Data de Julgamento:
25/05/2017, Tribunal Pleno, Data de Publica¢éo: 13/11/2017).

Dessa orientacdo, o enfoque de mais destaque ¢ o Tema 210 do STF, onde entrega

a tese de que nos termos do art. 178 da Constituicdo da Republica, as normas e os tratados

5[...] Conforme é abordado por Tartuce e Neves (2020, p. 46) o Cddigo de Defesa do Consumidor tem eficacia
supralegal, ou seja, estd em um ponto hierarquico intermediario entre a Constituicdo Federal de 1988 e as leis

ordinarias.
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internacionais limitadores da responsabilidade das transportadoras aéreas de passageiros,
especialmente as Convencdes de Varsovia e Montreal, tém prevaléncia em relagédo ao Codigo

de Defesa do Consumidor.®

A vista disso, embora no retrocesso fundamentado por parte da doutrina
consumerista, é inegavel que o julgamento do R.E 636.331 pelo STF teve grande relevancia
ao estabelecer um precedente importante sobre a responsabilidade civil em voos
internacionais no Brasil. Principalmente pelo fato de que a decisao final do Tribunal foi de
que as convencdes internacionais (Convencbes de Varsdvia e Montreal) sdo aplicaveis e
limitam a responsabilidade das companhias aéreas em casos de danos a passageiros e

bagagens.

Complementando, importa mencionar que o julgamento em questdo foi
principiado pela relatoria do Ministro Gilmar Mendes, acompanhado da Presidéncia da
Senhora Ministra Carmen LUcia, e os demais presentes a sessdo foram os Senhores Ministros
Celso de Mello, Marco Aureélio, Ricardo Lewandowski, Dias Toffoli, Luiz Fux, Rosa Weber,
Roberto Barroso, Edson Fachin e Alexandre de Moraes; onde, com o tema 210 da repercussao

geral, foi consagrado por maioria, vencidos os Ministros Marco Aurélio e Celso de Mello.

Ademais, segundo 0s ministros que votaram nos termos do voto do relator, essa
deciséo teve implicacOes significativas para o entendimento e a aplicacdo da responsabilidade
civil em voos internacionais no Brasil. Estabelecendo, portanto, uma base legal clara para a
protecdo dos direitos dos passageiros, proporcionando seguranga juridica tanto para as
companhias aéreas quanto para 0s consumidores. Vejamos parte do voto-vista da Ministra

Rosa Weber’ que acompanhou o voto do Relator Gilmar Mendes, verbis:

[...]
Desde que fixados em patamares razodveis, como me parecem ser 0s veiculados, na
Convencgdo de Varsdvia, para 0s casos de perda, destruicdo, avaria ou atraso de
bagagem, ndo h& motivo para acoimar tais parametros de inconstitucionais, medida
que, alias, seria prejudicial ao mercado de transporte aéreo internacional e teria o
conddo de gerar inseguranca juridica e indesejavel elevacdo dos pregos de passagens
e/ou de expedicdo de bagagens, em detrimento, ao final, dos consumidores dos
aludidos servigos.

[...]

Feitas essas breves digress6es, concluo, circunscrita ao exame das regras veiculadas,
na Convencdo de VarsOvia, para a indenizacdo de danos materiais decorrentes de
perda, destruicdo, avaria ou atraso de bagagem, que estas sdo razodveis e
proporcionais, por compatibilizarem o direito de propriedade do passageiro com a

® Art. 178, CF. A lei dispora sobre a ordenacdo dos transportes aéreo, aquatico e terrestre, devendo, quanto a
ordenacdo do transporte internacional, observar os acordos firmados pela Unido, atendido o principio da
reciprocidade.

7 (STF - RE: 636331 RJ, Relator: GILMAR MENDES, Data de Julgamento: 25/05/2017, Tribunal Pleno, Data
de Publicacdo: 13/11/2017) — Inteiro teor.
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necessidade de conferir a seguranca juridica imprescindivel para a atuacdo do
transportador aéreo internacional.

[...]

Ante 0 exposto, com essas pequenas achegas a fundamentacédo esposada pelo relator
do RE 636331/RJ, Ministro Gilmar Mendes, acompanho o voto de Sua Exceléncia,
para, dando provimento ao recurso extraordinario da Société Air France, restabelecer,
quanto a indenizagdo por danos materiais, a sentenga de primeiro grau, mantido o
acdrdao recorrido no tocante ao valor fixado a titulo de indenizagéo por danos morais.
E como voto.

Em suma, a orientacdo juridica estabelecida pelo STF na decis@o do R.E 636.331,
embora divergente a toda a questdo principioldgica apresentada pelo CDC, conforme
explicada ao decorrer da pesquisa, ela ndo deixa de representar um marco importante na
doutrina consumerista em relacdo a responsabilidade civil em voos internacionais no Brasil.
Uma vez que estabelece critérios claros e uniformes para a protecdo dos direitos dos
consumidores nesse contexto, promovendo a seguranca juridica e uma suposta equidade e
inversdo do principio da vulnerabilidade e hipossuficiéncia do consumidor nas relagdes de

consumo no setor de aviagéo.

Conforme é abordado por Tartuce e Neves, o STJ, por 6bvio ndo poderia ser
diferente o entendimento do STF nos julgamentos apos a repercussdo do Tema 210, nesse

sentido, apresentou o seguinte: (2020, p. 54)

Em data mais préxima, surgiu deciséo do Superior Tribunal de Justica aplicando essa
mesma solucdo da Corte Constitucional Brasileira, com destaque para o seguinte
trecho de sua ementa: “no julgamento do RE n. 636.331/RJ, o Supremo Tribunal
Federal, reconhecendo a repercussdo geral da matéria (Tema 210/STF), firmou a tese
de que, ‘nos termos do art. 178 da Constitui¢do da Republica, as normas e os tratados
internacionais limitadores da responsabilidade das transportadoras aéreas de
passageiros, especialmente as Convencgdes de Varsovia e Montreal, tém prevaléncia
em relagéo ao Cddigo de Defesa do Consumidor’” (STJ — REsp 673.048/RS — Terceira
Turma — Rel. Min. Marco Aurélio Bellizze — j. 08.05.2018 — DJe 18.05.2018).
(Tartuce; Neves, 2020, p. 54)

Em arremates finais, explica a doutrina especializada como se deu solucdo do
presente caso, isto €, a solucéo se deu pelos critérios da especialidade® e o cronoldgica®, foi
com base nesses que houve a prevaléncia das duas Convencdes sobre 0 Codigo de Defesa do
Consumidor, no julgamento, foram vencidos apenas 0s Ministros Marco Aurélio e Celso de
Mello, que entenderam de forma contraria, pois a Lei 8.078/1990 teria posicdo hierarquica
superior. Assim, todos os demais julgadores votaram seguindo os Relatores das duas agoes,

Ministros Gilmar Mendes e Roberto Barroso. (Tartuce; Neves, 2020)

8 Também conhecido como lex specialis, é um principio juridico que estabelece que, em situacdes de conflito entre
duas normas, a norma mais especifica deve prevalecer sobre a norma mais geral. (Marques e col., 2006)

® Conhecido também como lex posterior, estabelece que, em caso de conflito entre duas normas, a norma mais
recente (posterior) deve prevalecer sobre a norma mais antiga (anterior). (Marques e col., 2006)
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4.3 Reflexo s na Legislacdo e nos Contratos de Transporte Aéreo no tocante a indenizacao
material e moral

A decisdo do Supremo Tribunal Federal no R.E. 636.331 teve profundos reflexos,
na jurisprudéncia e nos contratos de transporte aéreo, 0 que gerou uma série de debates e
anélises no contexto da doutrina consumerista, uma vez que o entendimento anterior dos
Tribunais Superiores dizia respeito a prevaléncia do CDC diante desses casos. Nesse sentido
Tartuce e Neves, apontam como exemplo comparativo do entendimento anterior ao julgamento,
sendo os seguintes precedentes do STF e STJ (2020, p. 57-60):

RECURSO EXTRAORDINARIO. DANOS MORAIS DECORRENTES DE
ATRASO OCORRIDO EM VOO INTERNACIONAL. APLICACAO DO CODIGO
DE DEFESA DO CONSUMIDOR. MATERIA INFRACONSTITUCIONAL. NAO
CONHECIMENTO. 1. O principio da defesa do consumidor se aplica a todo o
capitulo constitucional da atividade econdmica. 2. Afastam-se as normas especiais do
Cadigo Brasileiro da Aerondutica e da Convengdo de Varsovia quando implicarem
retrocesso social ou vilipéndio aos direitos assegurados pelo Codigo de Defesa do
Consumidor. 3. N&o cabe discutir, na instancia extraordinaria, sobre a correta
aplicacdo do Codigo de Defesa do Consumidor ou sobre a incidéncia, no caso
concreto, de especificas normas de consumo veiculadas em legislagdo especial sobre
0 transporte aéreo internacional. Ofensa indireta a Constituicdo de Republica. 4.
Recurso ndo conhecido.

(STF - RE: 351750 RJ, Relator: Min. MARCO AURELIO, Data de Julgamento:
17/03/2009, Primeira Turma, Data de Publicagdo: DJe-181 DIVULG 24-09-2009
PUBLIC 25-09-2009 EMENT VOL-02375-03 PP-01081 RJSP v. 57, n. 384, 2009, p.
137-143).

Agravo regimental no agravo de instrumento. Transporte aéreo internacional.
Extravio de bagagem. Cddigo de Defesa do Consumidor. Prevaléncia. Convengao de
Varsovia. Quantum indenizatério. Reducdo. Impossibilidade. Dissidio néo
configurado. 1. A jurisprudéncia dominante desta Corte Superior se orienta no sentido
de prevaléncia das normas do CDC, em detrimento das normas insertas na Convengao
de Varsovia, aos casos de extravio de bagagem, em transporte aéreo internacional. 2.
No que concerne a caracterizagdo do dissenso pretoriano para reducdo do quantum
indenizatdrio, impende ressaltar que as circunstancias que levam o Tribunal de origem
a fixar o valor da indenizacéo por danos morais sdo de carater personalissimo e levam
em conta questBes subjetivas, o que dificulta ou mesmo impossibilita a comparacéo,
de forma objetiva, para efeito de configuracdo da divergéncia, com outras decisdes
assemelhadas. 3. Agravo regimental a que se nega provimento” (STJ — AgRg-Ag
1.278.321/SP — Terceira Turma — Rel. Des. Conv. Vasco Della Giustina — j.
18.11.2010 — DJe 25.11.2010).

Dito isso, temos que a mudanga do entendimento do STF e por conseguinte a do
STJ, ocasionou a jurisprudéncia firmada sobre uma orientacéo clara de que essas convencdes

sdo aplicaveis e delimitam a responsabilidade das companhias aéreas em voos internacionais.

Convém ressaltar que a aplicacdo se mantém nos mesmos moldes até entdo, ndo
havendo, portanto, nenhum um outro novo julgamento, onde o STF possa a vim reavaliar a

matéria e decidir por alterar a interpretacéo anterior.
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Exemplificando o descrito, temos nos préprios informativos jurisprudenciais do
Supremo Tribunal Federal'® a reafirmagdo quanto a pacificacido da demanda sobre os danos
materiais consubstanciadas no RE 636.331/RJ (Tema 210 RG), vejamos:

6. DIREITO DO CONSUMIDOR

6.1 CONTRATOS DE CONSUMO

Contrato de transporte aéreo internacional: ma prestagdo do servigo, danos
extrapatrimoniais e legislagdo aplicavel - RE 1.394.401/SP (Tema 1.240 RG)

Tese fixada:

“Nao se aplicam as Convencdes de Varsévia e Montreal as hipoteses de danos
extrapatrimoniais decorrentes de contrato de transporte aéreo internacional.”
Aplica-se 0 Cddigo de Defesa do Consumidor em detrimento das Convencdes de
Vars6via e Montreal nos casos em que se discute a responsabilidade das empresas de
transporte aéreo internacional por dano moral resultante de atraso ou cancelamento de
Voo e de extravio de bagagem.

Em diversos precedentes, esta Corte se pronunciou no sentido de que a incidéncia das
normas previstas nas Convencdes internacionais de Varsovia e de Montreal, tal como
definida no julgamento do RE 636.331/RJ (Tema 210 RG), restringe-se as hipoteses
de indenizacdo por danos materiais. 1sso porque, naquele processo paradigma, o
objeto do recurso foi delimitado, excluindo-se a controvérsia sobre reparagéo por dano
moral.

Com base nesse entendimento, o Plenario, por unanimidade, reconheceu a existéncia
de repercussdo geral da questdo constitucional suscitada (Tema 1.240 RG) e, no
mérito, também por unanimidade, reafirmou a jurisprudéncia dominante sobre a
matéria para negar provimento ao recurso extraordinario.

RE 1.394.401/SP, relatora Ministra Presidente, julgamento finalizado no Plenério
Virtual em 15.12.2022. (Brasil, Supremo Tribunal Federal, 2023, p. 168-167)

Com efeito, 0 STJ também possui tese firmada — por 6bvio — sobre o tema, vejamos

a repercussdo em seu Informativo jurisprudencial de n° 738 de 30 de maio de 20221

Processo: EREsp 1.289.629-SP, Rel. Min. Luis Felipe Salomao,
Segunda Secéo, por unanimidade, julgado em 25/05/2022. [...] Ramo
do Direito: DIREITO CONSTITUCIONAL, DIREITO DO
CONSUMIDOR, DIREITO INTERNACIONAL. [...] Tema:
Transporte aéreo internacional. Extravio de mercadoria. Falta de
especificacdo do valor. Indenizacdo tarifada. Convencédo de Montreal.
Cabimento.

A responsabilidade civil decorrente de extravio de mercadoria
importada objeto de contrato de transporte celebrado entre a
importadora e a companhia aérea se encontra disciplinada pela
Convencéo de Montreal.

[...]

O Supremo Tribunal Federal, no julgamento da repercussdo geral,
decidiu que, "nos termos do artigo 178 da Constituicdo da Republica,
as normas e os tratados internacionais limitadores da responsabilidade
das transportadoras aéreas de passageiros, especialmente as
Convencoes de Varsdvia e Montreal, tém prevaléncia sobre o Codigo
de Defesa do Consumidor" (RE 636.331/RJ, Relator Ministro Gilmar

10 https://portal.stf.jus.br/textos/verTexto.asp?servico=informativoSTF
Uhttps://processo.stj.jus.br/SCON/jurisprudencia/toc.jsp?livre=%28ERESP.clas.+e+%40num%3D%221289629
%22%29+0u+%28ERESP+adj+%221289629%22%29.suce.
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Mendes, Tribunal Pleno, julgado em 25/05/2017, DJe 13/11/2017).
[...] (Brasil, Superior Tribunal de Justica, 2022, p. 18-19)

Nota-se, assim, que a diferenca que pode ser relatada, é a constante afirmacéo de
que os danos materiais em sede de extravio de bagagens em viagens internacionais sdo de
aplicacdo das convengdes em fomento, enquanto aos danos morais, a prevaléncia é do Cadigo
de Defesa do Consumidor em detrimento da Convengdo de Montreal.

Além do mais, a decisdo do STF pode ter estimulado o debate sobre a necessidade
de atualizacdo e adequacdo da legislacdo nacional. Logo, possiveis emendas ou novas leis
podem ser propostas para garantir uma melhor protecao dos direitos dos consumidores em voos
internacionais, tendo em vista que a uniformizacdo retirada das convencOes, tanto nao
representa a isonomia entre consumidor e fornecedor como nédo se pode aferir uma boa-fé ante
a uma tabulacdo de valores indenizaveis a titulo material, isso, com base na interpretacéo literal

do Cddigo de Defesa do Consumidor.

Todavia, fato importante de explorar é a questdo que a tabulacdo de valores
corresponde, a tdo somente, aos danos materiais, ou seja, em matéria de danos morais, 0
entendimento do STF: é que o Cddigo de Defesa do Consumidor (CDC) deve prevalecer sobre

as normas de direito internacional*2.

Convém notar, ainda, que a decisdo do STF no julgamento do R.E n° 636.331, ao
determinar que as convengdes internacionais prevalecam sobre o CDC em casos de voos
internacionais, tem implicacbes significativas tanto a favor quanto em desfavor dos

consumidores.

Em favor do consumidor, temos que a aplicacdo das convencdes internacionais
proporciona um quadro legal que estabelece limites claros para a responsabilidade das
companhias aéreas em situacGes de danos ou incidentes durante voos internacionais. 1sso,
portanto, oferece seguranca juridica aos passageiros, que podem confiar em uma estrutura

normativa internacionalmente aceita para buscar compensacgdes em caso de necessidade.

Por outro lado, a decisdo pode ser vista como desfavoravel aos consumidores no
sentido de que os limites estabelecidos pelas convencbes podem ser, em alguns casos, menos
favoraveis do que a protecédo oferecida pelo CDC. Isso pode resultar em indenizag6es limitadas

em situacOes de danos significativos, 0 que poderia prejudicar os interesses dos passageiros.

12 Convencdes internacionais ndo se aplicam a dano moral em transporte internacional de passageiros — Disponivel
em: https://portal.stf.jus.br/noticias/verNoticiaDetalhe.asp?idConteudo=500904&ori=1
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(Almeida, 2020)

Ademais, é importante considerar que as convencdes internacionais foram criadas
para equilibrar os interesses das companhias aéreas e dos consumidores, visando a
sustentabilidade econdmica do setor de aviacdo. Portanto, a decisdo do STF reflete a
necessidade de encontrar um equilibrio entre a protecdo dos direitos dos consumidores e a
viabilidade econémica das operacgdes aéreas. (Moreira, 2016)

Em dltima andlise, a decisdo do STF no RE 636.331 levanta importantes questdes
sobre a aplicacdo do direito do consumidor em contextos internacionais. Embora as convencdes
internacionais oferecam uma estrutura normativa solida, € crucial continuar a busca por um
equilibrio que assegure a protecdo adequada dos consumidores, sem comprometer a
estabilidade econdmica do setor aéreo. Por conta disso, isso pode envolver revisdes legislativas
e aprimoramentos na interpretacdo das normas existentes, com o objetivo de garantir uma

justica equitativa para todas as partes envolvidas.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Ao longo desta monografia, exploramos um tema de grande relevancia no contexto
juridico brasileiro: o conflito aparente das normas consumeristas com os limites de indenizacao
nos casos de extravio de bagagens em viagens internacionais. A questdo central girou em torno
da tese estabelecida pelo Supremo Tribunal Federal (STF) no julgamento do RE 636.331, que
sustentou a prevaléncia das normas e tratados internacionais sobre o Codigo de Defesa do
Consumidor. Nossos estudos envolveram a andlise de decisbes proferidas pelo STF e pelo
Superior Tribunal de Justica (STJ) a fim de compreender os impactos dessa tese na protecao

dos direitos dos consumidores brasileiros em situagdes de extravio de bagagens.

Onde ficou consignado que no &mbito nacional, a legislagdo € clara ao estabelecer
gue as empresas sao integralmente responsaveis pela bagagem dos passageiros, assegurando-
Ihes o direito a compensagdes por danos materiais e morais em caso de extravio (Brasil, CDC,
1990). Por outro lado, no contexto internacional, a protecdo ao consumidor é regida por acordos
e convencdes, como a de Montreal e Varsovia, que estabelecem parametros para indenizacdes
limitadas em caso de extravio de bagagem. Embora legalmente validos, esses valores podem se
mostrar insuficientes para cobrir os prejuizos reais do passageiro, gerando uma aparente

discrepancia entre o direito e a justiga.

Com base nisso, € relevante destacar que a discusséo sobre a prevaléncia de normas
e tratados internacionais sobre as normas consumeristas ndo € algo exclusivo do Brasil.
Diversos paises enfrentam dilemas semelhantes, considerando que a globalizacdo e a
internacionalizacdo das relacdes de consumo tém se tornado cada vez mais comuns. Nesse
sentido, a tese do STF busca harmonizar o direito interno brasileiro com as normas
internacionais, evitando conflitos e garantindo a estabilidade das relagdes comerciais no ambito
internacional. No entanto, é imperativo destacar que esta abordagem pode gerar algumas

implicagcdes que merecem uma analise critica.

Em primeiro lugar, € necessario salientar que a protecdo do consumidor € um
principio fundamental do ordenamento juridico brasileiro. O CDC estabelece normas rigidas e
direitos que visam assegurar a equidade nas relagcdes de consumo, especialmente em casos nos

quais os consumidores se encontram em posi¢édo de vulnerabilidade, como neste abordado.

Uma critica construtiva a tese do STF é que, embora tenha o objetivo de evitar
conflitos internacionais, a sua aplicacdo indiscriminada pode, em alguns casos, prejudicar 0s

interesses dos consumidores, uma vez que as indenizacgdes previstas em tratados internacionais
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muitas vezes sdo mais limitadas do que as estabelecidas pelo Codigo de Defesa do Consumidor.
Isso pode levar a situagbes nas quais 0s consumidores brasileiros recebem indenizagoes

substancialmente menores do que o dano/prejuizo material ali ocorrido.

Outra questdo que merece atencdo é a necessidade de um balanco entre a
harmonizagéo internacional e a protecéo dos direitos do consumidor. A prevaléncia das normas
internacionais ndo deve ser interpretada de forma absoluta, mas sim como uma orientacgdo a ser
seguida apds uma analise completa da situacao e potencialidade do dano material, nesse sentido,
a repercussdo geral que estabeleceu o julgamento do STF ora analisado, deve ser superada,

havendo a alteragdo da jurisprudéncia firmada por meio da técnica da superacdo (overruling®®).

Para isso, deve haver um esforco continuo por parte do Poder Judiciario e do
legislador para encontrar um equilibrio que proteja os direitos dos consumidores brasileiros sem

prejudicar a relacdo do Brasil com a comunidade internacional.

Além disso, a clareza e transparéncia na interpretacéo e aplicacdo dessas normas €
fundamental. A jurisprudéncia do STF e do STJ deve ser consistente e previsivel, de modo a

evitar insegurancas juridicas para todos os envolvidos nas relagdes de consumo.

Em suma, a tese da prevaléncia de normas internacionais sobre o Codigo de Defesa
do Consumidor, estabelecida pelo STF no julgamento do RE 636.331, embora um marco no
direito internacional, é uma medida que reduz a protecdo do consumidor nas relacGes de
consumo, pois a fixacdo da tese em favor da prevaléncia das normas e tratados internacionais
pode ser interpretada como uma escolha que coloca em segundo plano a protecdo do
consumidor, por isso, deveria ser aplicada com cautela, e posteriormente, superada, para

considerar sempre a protecédo dos direitos do consumidor.

Considerando-se que a tese fixada ao anunciar a preferéncia pelas normas
internacionais, passa a ser vista, como um reconhecimento da assimetria de poder entre 0s
consumidores individuais e as grandes companhias aéreas. O que levanta a questdo de se 0s
interesses econdmicos das empresas estdo sendo privilegiados em detrimento dos direitos e

interesses dos consumidores.

Assim, fica claro que a busca por um equilibrio entre a harmonizag&o internacional
e a protecdo dos consumidores deve ser continua, e a jurisprudéncia deve evoluir de modo a

atender aos interesses de todas as partes envolvidas, respeitando a equidade das relaces.

13 Trata-se da possibilidade de um tribunal superior revisar e revogar uma decisio anterior proferida por ele mesmo
ou por um tribunal inferior.
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