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RESUMO

A OMS considerou a Sindrome de Burnout como uma doenga ocupacional, geralmente
conhecida como sindrome do esgotamento profissional. A Sindrome de Burnout caracteriza-se
por sentimento de exaustdo ou esgotamento de energia, aumento do distanciamento mental do
proprio trabalho ou sentimentos de negativismo, ou cinismo relacionados a este. Nesse sentido,
a relacdo empregador e empregado sempre suscita extremas discussdes, ja que em uma situacao
fatica, este sempre é considerado vulneravel em relacdo aquele. Mas, a questéo é que a salde
do trabalhador ndo pode ser talhada em prol do sucesso econdmico de qualquer organizacéo.
Esta pesquisa tem como objetivo geral analisar os impactos na vida e nos direitos trabalhistas
em razdo da Sindrome de Burnout. Para tanto temos como objetivos especificos: (i)
compreender a protecdo do direito a salde no ambito trabalhista; (ii) analisar a Sindrome de
Burnout sobre a concepcdo das doencas ocupacionais; e (iii) examinar quais direitos e
obrigacBes decorrem da constatacdo da Sindrome de Burnout, para empregador. E adotado o
método de pesquisa dedutivo, tipo de pesquisa basica, sendo uma pesquisa exploratoria,
analisada por meio da pesquisa bibliografica e documental. A Sindrome de Burnout € uma
doenca do trabalho, em razdo do ambiente de trabalho, e consequentemente € equiparada a
acidente de trabalho, que pode levar o empregador a indenizar ou ressarcir os danos sofridos
pelo obreiro.

Palavra-Chave: Dano. Doenca Ocupacional. Direitos Trabalhistas. Responsabilidade. Salde.



ABSTRACT

The WHO considered Burnout Syndrome to be an occupational disease, commonly known as
occupational burnout syndrome. Burnout Syndrome is characterized by feelings of exhaustion
or energy depletion, increased mental detachment from one's work, or feelings of negativism
or cynicism related to it. The employer-employee relationship always raises extreme
discussions, since in a factual situation, the latter is always considered vulnerable in relation to
the former. But the point is that the worker's health cannot be cut down for the sake of the
economic success of any organization. This research has as its general objective to analyze the
impacts on life and labor rights due to the Burnout Syndrome. The specific objectives are: (i)
to understand the protection of the right to health in the labor field; (ii) to analyze Burnout
Syndrome from the point of view of occupational illnesses; and (iii) to examine what rights and
obligations arise for employers when Burnout Syndrome is diagnosed. The deductive research
method is adopted, a basic type of research, being an exploratory research, analyzed by means
of bibliographic and documental research. The Burnout Syndrome is a work-related illness, due
to the work environment, and consequently is equated to an accident at work, which can lead
the employer to indemnify or reimburse the damages suffered by the worker.

Key-words: Injury. Occupational Disease. Labor Rights. Liability. Health.
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1. INTRODUCAO

Recentemente a OMS (Organizacdo Mundial da Salude) considerou a Sindrome de
Burnout como uma doenca ocupacional, geralmente conhecida como sindrome do esgotamento
profissional. Essa doenca ocupacional ... ¢ um disturbio emocional com sintomas de exaustao
extrema, estresse e esgotamento fisico resultante de situacfes de trabalho desgastante, que
demandam muita competitividade ou responsabilidade” (PUC, 2022).

A sindrome é reconhecida pelo Ministério da Saude desde 1999, como uma doenca
relacionada ao trabalho, mas somente agora foi reconhecida como doenga ocupacional. As
doengas ocupacionais estdo relacionadas ao trabalho em si, ou seja, sdo aquelas adquiridas ou
desencadeadas pelas atividades exercidas, ou condic¢des de trabalho. Segundo Trigo, Teng e
Hallafk (2007) o termo “burnout” advém de um jargdo inglés, que se refere ao que deixou de
funcionar por falta de energia, isto é, aquilo, ou aquele que chegou no seu limite, trazendo a
tona os prejuizos fisicos e mentais suportados pelo trabalhador.

Este conceito comecou a ser lapidado por Herbert Freudenberger que iniciou em
1974 um estudo sistematico sobre burnout. O préprio filésofo Freudenberger vivenciou a
exaustdo pelas condicGes de trabalho a que foi submetido, razdo pela qual despertou o interesse
em estudar essa tematica, porém € a partir dos estudos da psicéloga Christina Maslach que a
doenca ¢ definida, sendo empregado o termo pela propria OMS para definir a sindrome, por
meio da CID-11. A doenca foi catalogada na Classificacdo Estatistica Internacional de Doencas
e Problemas Relacionados a Saude (CID), em 2019.

O direito a satde é um direito fundamental previsto em nossa carta constitucional.
Além disso, tem-se o direito a imagem, a honra, a integridade fisica e mental, direitos
fundamentais que também cerceiam os direitos trabalhistas. A Sindrome de Burnout
caracteriza-se por sentimento de exaustdo ou esgotamento de energia, aumento do
distanciamento mental do préprio trabalho ou sentimentos de negativismo, ou cinismo
relacionados a este, e reducdo da eficacia profissional. E catalogada como uma doenca
ocupacional, ou seja, doenca gerada pelas condi¢fes de trabalho a que é submetido o
empregado.

A relacdo empregador e empregado sempre suscita extremas discussdes, ja que em
uma situacdo fatica, este sempre é considerado vulneravel em relacdo aquele, mas a questao é
gue a saude do trabalhador ndo pode ser talhada em prol do sucesso econdémico de qualquer
organizacdo. O trabalhador ndo empresta sua mdo-de-obra para uma atividade econdmica de

modo a adquirir uma doenca ocupacional. Na verdade, busca realizar seus desejos e suprir suas
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necessidades. Ocorre que a Sindrome de Burnout sé esta sendo discutida agora e muitos s&o 0s
empregados e empregadores que desconhecem esse assunto.

Por estas razdes, é questionado quais s@o 0s impactos que a Sindrome de Burnout
pode causar na vida e nos direitos dos trabalhadores? Para responder a tal questionamento tem-
se como objetivo geral analisar os direitos trabalhistas em razdo da Sindrome de Burnout e 0s
impactos na vida dos trabalhadores, seguido pelos objetivos especificos os quais sdo: (i)
compreender a protecdo do direito a saide no ambito trabalhista; (ii) analisar a Sindrome de
Burnout sobre a concepcdo das doencas ocupacionais; e (iii) examinar quais direitos e
obrigagdes decorrem da constatacdo da Sindrome de Burnout, para o obreiro e empregador
respectivamente.

O presente trabalho adota 0 método de pesquisa dedutivo. Segundo Gil (2008, p. 9)
o método dedutivo “Parte de principios reconhecidos como verdadeiros e indiscutiveis e
possibilita chegar a conclusbes de maneira puramente formal, isto €, em virtude unicamente de
sua logica.” Prodanov e Freitas (2013, p. 24) asseveram que método trata-se do procedimento
ou caminho utilizado para determinado fim, € a busca do conhecimento, conjunto de
procedimentos adotados com o propdsito de atingir o conhecimento, por esta razdo a pesquisa
também visa atingir o saber pertinente na seara dos direitos trabalhistas. Quanto ao tipo de
pesquisa adotou-se a pesquisa bésica, cujo objetivo é gerar conhecimentos; a pesquisa
exploratoria, cuja finalidade é proporcionar mais conhecimento acerca da Sindrome de Burnout;
e a pesquisa bibliografica, documental, visto que por meio serd consultada obras, artigos
académicos e jurisprudéncia acerca do tema.

Para tanto, este trabalho estd sistematizado da seguinte forma: (i) no primeiro
capitulo se estuda sobre a salde e trabalho, a conceituacdo e compreensao de trabalho, para
entdo se verificar a questdo da saide como um direito humano fundamental, por conseguinte,
investigar a abordagem internacional acerca da satde e seguranca do trabalho; (ii) no segundo
capitulo adentra-se ao estudo da Sindrome de Burnout, antes é feito uma abordagem sobre
doencas do trabalho e doencas profissionais, destacando-se suas peculiaridades e distin¢des, em
seguida se examina o pioneirismo sobre burnout, depois destacam-se as principais vertentes
tedricas, e por derradeiro se analisa a Sindrome de Burnout sobre qual doencga ocupacional pode
ser classificada; (iii) por fim o terceiro capitulo estuda-se a responsabilidade civil aplicada ao
empregador, além do dano material e moral, e alguns direitos trabalhistas que podem ser

arguidos diante da patologia da Sindrome de Burnout.
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2. SAUDE E TRABALHO: concepcdes iniciais

Hé uma expressdo popular que diz “o trabalho dignifica 0 homem.” Ouvimos
também que o trabalho traz mérito e honra ao obreiro. De todo modo, o trabalho carrega consigo
alguns aspectos conceituais que valem a nossa atencéo.

Neste capitulo estudam-se esses conceitos, bem como nog¢des sobre o termo saude,
pois na relacdo trabalhista também devemos nos ater a este aspecto. Como sabemos, a saude é
um bem juridico tutelado em nosso estado e também é um bem a ser protegido no ambito

trabalhista.

2.1. Visdo integrativa conceitual de trabalho

Trabalho € algo tdo comum na vida humana que todos, em determinado momento
de nossas vidas, iremos ter que trabalhar. Partindo dessa concepcao, inicialmente atenta-se para
as reflexdes de Braz (2021) acerca da tripla dimenséo do trabalho. Ao parafrasear Dujarier, 0
autor aponta que ha trés dimensdes do trabalho, as quais sdo a material, a social e a existencial.

O autor pondera que o trabalhador tem necessidades concretas e por meio do
trabalho procuramos suprir (Ibem). E comum que se busque com o trabalho a satisfagio dessas
dimensGes. O trabalho € apenas um instrumento do qual se utiliza o trabalhador para consumir
alimentos, custear a aquisicdo de vestimentas, roupas, lazer, habitacdo, educacdo e salde, ou
seja, com trabalho o trabalhador tem a oportunidade de satisfazer suas necessidades, quer sejam
essenciais ou secundarias.

Lucca (2017) acentua que em nossos tempos o trabalho tem um duplo significado
que sdo a satisfacdo das nossas necessidades objetivas de subsisténcia e consumo, sejam para
satisfacdo de necessidades subjetivas de realizacao pessoal e autoestima. Quando o trabalhador,
por alguma razéo ndo consegue satisfazer essas necessidades, a ndo persecucdo desses ideais
acaba lhe gerando dor e/ou sofrimento.

Sobre esse aspecto Braz (2021, p. 56) até discursa que “... o mal-estar e sofrimento
no trabalho provém de um déficit em uma ou mais dimensdes ...” Braz acredita que as afligdes
do trabalho ocorrem devido a incompletude em alcancar essas dimensdes, ou seja, o trabalhador
ndo consegue, mesmo que trabalhando suprir as necessidades materiais, sociais e existenciais.
Braz (2021) até compreende que o trabalho mobiliza prazer, reconhecimento, emancipacéo,
realizacdo pessoal, contudo, também pode levar a um caminho de angustia, sofrimento,

servidao, alienacdo e adoecimento. Isto €, além das expectativas de realizacdo pessoal o
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trabalhador pode provar maus agouros por conta do trabalho.

O autor destaca que o trabalho é simultaneamente um meio de sobrevivéncia, um
instrumento de realizacdo pessoal e um fator de socializacdo, ou seja, o trabalho € essencial
para nos, seres humanos, de diversas formas. No entanto, apesar de ser tdo importante, 0
trabalho também pode ser uma fonte de sofrimento e de exploracdo. Muitas pessoas sdo
obrigadas a exercer um trabalho que ndo gostam, que ndo lhes d& satisfacdo ou que é
extremamente doloroso. De fato, o ser humano também tem no trabalho uma forma de alcancar
seus prazeres e desejos, em contrapartida, também pode provar o sabor amargo que o labor
pode Ihe trazer.

A propria nogdo de trabalho tem sido associada a dor e/ou sofrimento desde a
antiguidade. A verdade é que a percepcao das pessoas sobre o trabalho era uma matriz de
sofrimento que recai sobre alguns homens, pois por muito tempo o trabalho foi considerado
sindnimo de cefaleias e sofrimentos. (Martinez, 2020).

Quando se estuda o proprio conceito de trabalho, etimologicamente, a palavra
“trabalho” deriva do latim tripaliare que deriva da palavra tripalium. Esta Gltima era referente
a um instrumento de tortura (Barros, 2016). O trabalho ainda tinha o sentido de coisa, de jugo,
porque 0s escravos nao tinham dominio de si mesmos, antes Ihes era atribuido o trabalho bragal,
enquanto os livres se dedicavam ao pensamento e a contemplagdo (Ibidem). Aldacy Rachid
Coutinho (1999, p. 32 apud Martinez, 2020, p. 64) realizou uma incursdo etimolégica da
palavra trabalho, a qual ndo se pode deixar de mencionar nesta pesquisa, onde o autor constatou
que:

Nas mais variadas linguas, a expressdo trabalho trouxe acorrentado o significado da
dor. De um lado, o portugués trabalho, o francés travail e o espanhol trabajo,
remontam a sua origem latina no vocabulo trepalium ou tripalium, um instrumento
de tortura composto de trés paus ferrados ou, ainda, um aparelho que servia para
prender grandes animais domésticos enquanto eram ferrados. Por denotagdo, do seu
emprego na forma verbal — tripaliare —, passa a representar qualquer ato que
represente dor e sofrimento. [...]. De outro lado, a expresséo italiana lavoro e a inglesa
labour derivam de labor, que em latim significava dor, sofrimento, esforco, fadiga,
atividade penosa. Seu correspondente grego era ponos, que deu origem a palavra pena.

Martinez (2020, p. 63) leciona que “Se o trabalho por conta propria, realizado para
fins de sobrevivéncia, ja possuia em si a ideia de pena, o trabalho por conta alheia impés um
sentimento bem mais negativo.” Destarte, de algum modo em nossa historia a ideia de dor e/ou
sofrimento foi colacionada ao trabalho. Nao se enxergava outra perspectiva a nao ser esta.

Braz (2021), ao ponderar sobre as novas formas de sofrimento relacionadas a nova
divisdo social do trabalho, transcreve que a Reforma Gerencialista insere no trabalho uma
ideologia de exacerbada competi¢do, concorréncia, a ponto de se naturalizar o estresse, a
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agressividade e rivalidade, tornando toda dor e/ou sofrimento individualizado. Braz (2021, p.

66) declara que:

Quando o trabalhador falha ou “quando ndo atinge os objetivos e resultados
esperados”, por vezes se psicologizam os conflitos organizacionais: “perfil
incompativel ou disfuncional”, “estrutura emocional fraca”, “falta de inteligéncia
emocional ou relacional”, “baixa resiliéncia e automotivagio”.

O que Braz traz nessa fala é que ideologicamente as organizagdes sao programadas
para entenderem que quando ndo se alcanca os resultados pretendidos isso ocorre em virtude
da incompatibilidade ou disfuncdo do trabalhador, ou seja, o insucesso da organizacdo é
atribuido ao trabalhador independente de outros aspectos. Nao obstante, a competitividade e
concorréncia coisifica de forma natural o estresse laboral. O que acaba por desembocar sobre a
parte mais vulneravel nessa situacdo, o trabalhador.

O autor ainda assevera que a ideologia gerencialista exige do trabalhador a
flexibilidade e tenha paix&o pelo risco, ou seja, o risco faz parte do trabalho e como tal o
trabalhador deve aceitar esta condicdo (Braz, 2021). Nesta perspectiva, cabe apenas ao obreiro
suportar os 6nus e riscos de sua atividade laboral, 0 que o pdem de forma evidente em uma
situacdo extremamente prejudicial. Os riscos que deveriam ser suportados pelo empregador séo
colacionados a fungdo ou cargo que o obreiro exerce na organizacao.

Lucca (2017) ndo deixou de asseverar que o trabalho de fato suscita os esforgcos
individuais e coletivos, porém mobiliza simultaneamente, sofrimento e prazer. O trabalhador
pode tanto experimentar os prazeres quanto os sofrimentos advindos do trabalho. E certo que o
trabalhador ao emprestar sua méo-de-obra ao empregador visa com esta relacdo alcancar seus
objetivos profissionais e pessoais, ou seja, visa satisfazer-se material, social e existencialmente.

Esta questao pejorativa, que recai de forma negativa sobre o trabalho é tdo forte que
0 préprio cristianismo entendeu ser o trabalho uma maneira de remir o pecado, por esta razao
0 homem estaria condenado a trabalhar arduamente, para que de alguma forma resgatar sua
dignidade diante de Deus (Barros, 2016). Pensando um pouco no trabalho quanto ao aspecto
religioso, a atividade laboral estava associada a condi¢do necessaria e suficiente para que o
homem pudesse se redimir diante de Deus. E em meio aos abrolhos laborais que o homem
poderia alcancar a remissdo de seus pecados.

A0 gue nos parece, a dor e sofrimento ndo advém pela ndo persecucéo de se suprir
as necessidades materiais, sociais ou existenciais, mas a propria concepc¢do de trabalho ja
carregava esse arduo fardo. O trabalho ja era tratado como um fardo angustiante que se
sobrepunha ao trabalhador. Por isso era visto como uma das condi¢Ges mais indignas do

homem. Trabalhar ndo era uma dadiva, mas uma maldicdo que recaia sobre alguns.



15

Erroneamente se atribuiu um fardo negativo ao trabalho, que por muito tempo foi
compreendido como um mal necessario, ou nem era indicativo de honra e dignidade. Desta
forma, ndo é a incompletude das trés dimensdes do trabalho que causava dor e sofrimento, mas
sim o fato de historicamente se atribuir ao trabalho uma condicdo natural de sofrimento, mas

toda essa visdo cdsmica sobre o trabalho é reformulada. Segundo Martinez (2020, p. 64):

A ressignificacdo da palavra “trabalho”, como atributo de dignidade e de valor,
decorreu de um novo sentido que Ihe foi outorgado por aqueles que, sendo submissos
(escravos e servos), encontravam nele a chave para a liberdade e por aqueles que,
sendo livres, atribuiam a ele o valor de lazer e de aperfeicoamento do espirito.

Valores foram associados ao trabalho de forma que pudesse refletir os anseios e
ideias do obreiro frente & sua realidade social. O escravo via uma liberdade no trabalho,
podemos supor liberdade econdmica e social. Para os homens livres € uma oportunidade de
proporcionar lazer além da valorizacdo do espirito humano.

Essa percepcdo € inegavel nos dias atuais. O trabalho ndo pode ser encarado como
um fardo angustiante, como uma maldicdo, e por conta disso quem se submete ao trabalho esta
fadado a dor e sofrimento. O trabalho tem o cond&o de atribuir dignidade e valor a vida humana.
Aperfeicoa o espirito do homem como ser livre, sujeito de direitos, que visa como trabalho
suprir suas necessidades, buscando assim o prazer ao invés de sofrimento.

O trabalho deve ser compreendido como fonte de prazer, bem-estar fisico e mental.
Os riscos ndo devem ser suportados e muitos menos aceitos como paixao pelo trabalhador.
Mesmo que o risco faca parte do trabalho néo é dever ou obrigacdo do trabalhador suporta-los.
Na verdade, o trabalhador ndo busca interferéncias negativas em sua saude fisica ou mental, ou
seja, ndo é objetivo do trabalhador adquirir doencas em seu trabalho.

Falar sobre a satde tornou-se necessario nos tempos contemporaneos, haja vista
que os Estados enfrentaram a pandemia do Covid-19, que trouxe muitas indagacdes e davidas
direcionadas ao direito do trabalhador, principalmente no que diz respeito a satide. Ademais, 0
Brasil passou por uma Reforma Trabalhista que de certa forma flexibilizou a relagdo de
emprego e deixou o trabalhador mais vulneravel quanto a protecéo a saude. Por estas razdes é
que na proxima secdo se discutira sobre saude e as normas internacionais voltadas para essa

tematica.

2.2. Saude: um direito humano do trabalhador

A salde, além de ser um bem publico que é protegido e deve ser garantido pelo

Estado, € um bem de sublime valor para 0 homem. Deste bem outros direitos podem ser
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assegurados, a exemplo o direito & vida. N&o se pode garantir direito & vida se ndo garantir em
segundo plano direito & saude, ou condic¢des que assegurem o pleno desenvolvimento humano
de forma sadia. Como tratar direito a moradia e lazer se nao se trata de condi¢des de saneamento
basico, que tratam especificamente em salde coletiva? Como garantir direito a educacao se nao
se pensa nas condi¢des de salde dos estudantes?

Diante de tantos males que acometem a civilizacdo € de suma importancia tratar de
salde no contexto do ambiente de trabalho, pois as condi¢des de trabalho e as relacGes laborais
também podem repercutir na satde do trabalhador, invadindo todos os aspectos de sua vida em
geral. Barreto e Heloani (2015, p. 554), certa vez, afirmaram “... uma vez que o bem-estar revela
um estado dindmico da mente com as necessidades e expectativas do trabalhador e seu entorno
laboral.”

Desta forma, o bem-estar do obreiro ndo é estatico, mas estéa relacionado com as
caréncias do obreiro e das expectativas que este deposita no trabalho para alcancar seus
objetivos. O bem-estar do obreiro também esta relacionado no retorno que a atividade laboral
Ihe proporciona. Dito isto, é necessario tecer a partir dessas linhas como podemos conceber
“saude”.

Segundo a OMS, a salide é um estado completo de bem-estar fisico, mental e social,
ndo se limitando somente a auséncia de alguma moléstia (Brasil, 2021). Barreto e Heloani
(2015) concordam que saude ndo é a simples auséncia de doenca, longe disso, € ter uma atitude
alegre com a prdpria vida e uma aceitacdo otimista das responsabilidades contraidas, ja que a
vida também tem tanto sentido histérico e social quanto biolégico e existencial.

Ter saude ou o proprio conceito de salde ndo esta atrelado Unica e exclusivamente
com a auséncia de alguma moléstia, ademais a vida ndo resume a bem fisico, também envolve
questdes mentais e sociais. Desta maneira a compreensdo de satde é muito mais abrangente do
gue se pensa. Saude também a abarcar aspecto mental e social.

Lucca (2017) afirma que a concepcdo ampla de saude aponta para determinantes
maltiplos e para multidisciplinaridade e intersetorialidade, na qual deve-se incluir entre os
requisitos de saude a educacdo, a habitagdo, a alimentacéo, a renda, 0s recursos sustentaveis, a
justica social, a equidade. Por meio desta fala, a sade ndo deve ser enxergada apenas no &mbito
bioldgico, na verdade, esti atrelada a diversos fatores, tais como psicologicos, educacéo,
alimentacdo, habitacdo, lazer e, porque ndo o trabalho, que também é visto como um dos
requisitos de satde!? Diante deste aspecto conceitual lato sensu, quando se trata de salde do
trabalhador ha diversos elementos que devem ser considerados para se ter uma visdo integrativa

e ampla acerca da saude do obreiro.
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Silva J. (2013) pontuou que a saude do trabalhador tem sido vista como um direito
humano, direito este que pode ser afetado por diversos fatores que insurgem na relacdo de
emprego, e acabam provocando acidentes ou adoecimentos ocupacionais. Entdo, além de ser
conceituada como um bem-estar que engloba tridimensionalmente corpo, mente e espaco
social, a saude tambeém ¢ vista como um direito inerente ao ser humano, isto €, um direito
humano.

Ao tratar em direitos humanos toma-se emprestado as ponderacgdes de Mazzuoli e
Ramos. Mazzuoli (2014) escreve que direitos humanos sdo direitos protegidos
internacionalmente, Ramos (2017, p. 21), no que lhe concerne, ensina que “Os direitos humanos
sd0 os direitos essenciais e indispensaveis a vida digna.” A partir desses pressupostos tem-se
gue a saude é um direito internacionalmente protegido, essencial e indispensavel a vida digna.
Ademais, a satde é um direito humano reconhecido internacionalmente, e a prépria concep¢édo
de satde também corresponde a ideia de vida digna. Além disso, um dos direitos inerentes ao
homem é a salde, uma vez que se entende que este é essencial para a propria existéncia humana.

Mas ndo € s6 um direito que deve ser respeitado e protegido pelos Estados, como
bem colocou Ramos (2017) que todo direito exprime a faculdade de exigir de terceiro, que
pode ser o Estado ou mesmo um particular, determinada obrigacéo, e ainda temos Carvalho E.
et al. (2022) consideram o direito a salde como uma garantia primordial, uma vez que é
condicdo fundamental e necessaria para o exercicio de outros direitos sociais. Ou seja, o direito
a saude também requer uma acao positiva de terceiros em relagdo a outros individuos. Tanto o
particular quanto o Estado, devem observar que o direito a saide é um direito humano
primordial para a concretizacdo de outros direitos.

N&o obstante, é preciso se destacar nas quatro ideias-chaves sobre os direitos
humanos que nos apresenta Ramos (2017) que sdo: universalidade, essencialidade,
superioridade normativa e reciprocidade. Sobre esses pilares o autor escreve que os direitos
humanos sdo de todos (universalidade), apresentam valores indispensaveis que conclamam
protecdo de todos (essencialidade), por serem superiores é inadmissivel seu sacrificio em prol
do interesse do Estado, tendo preferéncia em relagéo a outras normas (superioridade normativa)
e, 0 dever de protecdo é tanto do Estado quanto dos titulares do direito, cabendo também a
coletividade o zelo e o resguardo dos direitos humanos (reciprocidade).

Retomando a ideia apresentada por Silva J. (2013), que a satde é um direito humano
do trabalhador, vista sobre esses quatro pilares, a satde ¢ um direito universal, logo também &
um direito do trabalhador, sendo indispensavel em virtude do seu valor para prépria

concretizacdo de outros direitos, ndo pode ser sacrificada ou talhada em relacéo a outras normas
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juridicas, seja para assegurar o interesse do Estado ou da liberdade econdmica, e a protecéo €
dever da coletividade, seja Estado, indUstria, comércio, a protecdo deve ser exercida por todos.

Diante destes achados, o obreiro também é abarcado pelos direitos humanos, e tais
direitos ndo séo passiveis de negociacfes privadas, muito menos devem ser mitigados, tendo
em vista sua essencialidade. A saude, assim também é um direito humano assegurado a todo
trabalhador, na qual tanto Estado quanto particular sdo orientados a proteger tal direito.

Em nosso sistema de saude, o direito a satde é visto como um direito fundamental
do ser humano e visa garantir as pessoas e a coletividade condi¢cdes de bem-estar em um ambito
tridimensional, fisico, mental e social, segundo os preceitos do arts. 2.° e 3.° da Lei n.° 8.080/90.
Todavia, para além de se conceber a satde como um estado de auséncia de doenca ou bem-
estar fisico, mental e social, é preciso perceber que a satde é um direito humano e que também
desdgua nas relacbes de emprego. Sendo um direito fundamental previsto em nosso
ordenamento juridico, é mister que tal direito inerente ao trabalhador seja alvo de politicas
publicas de salde.

Isso adveém da obrigacéo e protecdo que recai sobre o Estado. Além disso, se trata,
sobretudo de um direito humano fundamental, segundo nos expdem Carvalho E. et al. (2022),
de status positivo e negativo, pois se exige tanto do Estado quanto do empregador medidas
preventivas para proteger a integridade fisica e mental do trabalhador, bem como abstencédo de
préticas que contribuam para lesionar a saude dos trabalhadores. Tomaz (2015, p. 60) nos
relembra um dos principios basilares dos direitos humanos:

Com esse pensamento, infere-se que o ser humano ndo € um meio de utilizacdo e
submissao para a realizagdo dos interesses de terceiros, mas que é um fim, tendo em
sua esséncia a ideia de que a dignidade humana é superior a tudo, ndo podendo ser
objeto de barganha ou suborno.

E da natureza do trabalho, enquanto atividade laboral, a associacio a esforcos e
fadigas, mas a dignidade humana ndo se barganha em razéo de interesse de terceiros, em virtude
disso, a dignidade da pessoa humana ¢é suprema nas relagcdes sociais para que nao se cologue o
homem como um objeto ou submisso a uma relacdo em que sua pessoa e seus direitos sejam
violados. Da mesma forma, se aplica ao trabalhador que presta suas forcas fisicas e mentais ao
empregador, tal relacdo nao pode infligir este primado.

A salde é um direito humano e fundamental tornando-se uma condi¢do de se
garantir que a dignidade humana seja respeitada nas relacfes de emprego, sendo uma aversao
expressa a toda forma de submisséo que fere a dignidade humana do trabalhador, tendo em vista
que este principio é a esséncia da prépria ideia de direitos humanos.
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2.3. OIT: uma perspectiva sobre a satde e seguranca no trabalho em ambito internacional

A protecdo a salde do trabalhador ¢ um tema que se aborda em termos
internacionais, sendo uma preocupacdo de muitas organizacdes mundiais, ou seja, a saude e
seguranga do trabalhador também é motivo de preocupacdo ao nivel internacional. Neste
sentido destaca-se o0 papel da Organizagéo Internacional do Trabalho (OIT).

A OIT foi criada logo apds a Primeira Guerra Mundial. Ao estudar a evolucdo do
Direito do Trabalho, Barros (2016) apresenta esse estudo sobre o viés de quatro periodos
historicos, no qual comporta nesse momento o periodo apontado como “Autonomia”, que
segundo o autor inicia-se de 1919 aos dias atuais. Esse periodo é destacado pela criagdo da OIT,
e é a partir desse fato historico que se deu inicio a constitucionalizacdo do Direito do Trabalho.

Saliba (2017) contribui ao escrever que a OIT é parte do Tratado de Versalhes que
colocou fim a 1.2 Guerra Mundial, a qual dedicou-se a formular e aplicar ao trabalho normas
internacionais, tais como convencoes, protocolos, recomendacdes, resolucdes e declaragdes. Da
mesma forma nos atesta Teixeira (2020) que a OIT foi criada pelo Tratado de Versalhes. O
autor ainda faz o apontamento que no inicio a OIT era formada por 29 Estados-membros
fundadores, somando-se a este numero mais treze paises aderentes. Hoje é formada por 140
paises..

Segundo a OIT (2022) ja foram adotadas 189 convencgdes e 205 recomendacdes.
Assim, a OIT é um 6rgdo maximo do Direito Internacional do Trabalho formado pela aderéncia
de varios Estados soberanos, que disciplinam documentos voltados para o direito do trabalho.
A OIT, desta forma, tornou-se uma organizacdo internacional cuja finalidade é a promocéo da
defesa dos direitos inerentes a classe trabalhadora, objetivando, assim, a promogdo da justica
social e, principalmente, erradicar formas de violagdo aos direitos dos trabalhadores. Diante
desta finalidade, a OIT vem produzindo recomendacdes, protocolos, ou declaracGes que podem
ser adotadas pelos Estados-membros.

Porém todos os documentos produzidos pela OIT geram alguma obrigacdo ou
vinculo juridico? Conforme a OIT (2022) as convencgdes e protocolos quando ratificados por
algum dos Estados-membros, sdo considerados como tratados e 0s mesmos devem ser
incorporados ao sistema juridico, legislativo, executivo e administrativo do pais que o ratificou.
Por outro lado, as recomendacg0es, resolucdes e declaracbes ndo geram vinculos legais ou
juridicos. As recomendagcbes podem complementar convengfes ou servir apenas como
orientacdo legislativa ou guia para politicas publicas. As resolucdes, j& se destinam as pautas

cujo objetivo é orientar os Estados-membro e a propria OIT em temas especificos, e as
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declaracGes possuem a finalidade de criar principios gerais de direito internacional.

Por certo, os documentos normativos produzidos pela OIT, dentre os tais, as
convencdes ou protocolos, quanto ratificados pelos Estados-membros, resultam em obrigacdes
juridicas daqueles em introduzirem os tais instrumentos em seu ordenamento juridico interno,
porém os demais ndo deixam de ser importantes, apesar de ndo gerarem nenhuma forca
vinculante, contudo s&o de grande importancia por até nortearem politicas publicas voltadas na
defesa do trabalhador, que orientam producdes legislativas sobre os assuntos abordados por
esses instrumentos.

A exemplo temos o ensino de Portela (2017, p. 484) que faz uma importante
observacgao:

As recomendac@es sdo propostas de normas ou de medidas que podem ser adotadas
pelos Estados em seus respectivos ordenamentos internos. Nao sdo vinculantes,
exceto pelo fato de que criam para o Estado que as adota a obrigacdo de
submissdo de seu contetdo a autoridade nacional competente para legislar ou
para adotar outras providéncias referentes a matéria versada dentro do prazo
maximo de doze meses ou, excepcionalmente de dezoito meses. Sua aprovacdo
requer o voto favoravel de dois tercos dos delegados presentes a sessdo da CIT (grifo
N0Ss0).

Mesmo que alguns desses instrumentos internacionais ndo geram nenhuma
obrigacdo para o Estado-membro, ainda ndo deixam de ser relevantes e cada qual tem sua
especificidade, como se pode notar acerca das recomendacdes. Estas s irdo gerar vinculo
juridico para o Estado-membro quando este se submete ao seu contetdo. Todavia este vinculo
baseia-se na obrigacdo de fazer, no caso, criar normas legais que adotem as providéncias
disciplinadas pelas recomendacdes. Resende (2020) acrescenta que as recomendacdes sao
fontes materiais do Direito do Trabalho, j& que ndo geram obrigacgdes, ainda acresce que as
convengdes internacionais ndo ratificadas pelos Estados-membros podem servir como fontes
de inspiracdo para o desenvolvimento do direito interno. Mesmo que o Estado-membro néo
ratifique os protocolos ou convencdes, nada obsta para que estes os usem como fontes juridicas,
para regulamentar as questdes de direito do trabalho de seu ordenamento juridico interno.

Outrossim, é importante pontuar sobre os ensinos de Portela (2017) que as
convencles sdo tratados internacionais multilaterais, isto é, envolve dois ou mais Estados-
membros, e vinculam os Estados-membros que delas fagam parte. Saliba (2017, p. 5) descreve
ainda que:

A convencdo, na verdade, constitui-se em tratado-lei de carater multilateral. E um
tratado-lei porque desse documento emanam normas juridicas de carater geral,
aplicaveis indefinidamente em todos os Estados que a ela aderirem, vale dizer, ndo se
criam normas juridicas particulares suscetiveis de esgotar-se por sua s6 aplicagdo em

um caso concreto. E de caréater multilateral porque a ela podem aderir muitos Estados.
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As convencbes da OIT tém, assim, esse cardter de tratados internacionais
multilaterais, visto que os Estados-membros ndo so6 participam ou integram a OIT, mas podem
cooperar para a elaboracéo das normas juridicas da OIT. Uma vez ratificado, o Estado-membro
deve integrar a norma ao seu ordenamento juridico, respeitando, € claro, as suas peculiaridades.

Além disso, ha de destacar as conven¢des sdo negociadas na Conferéncia
Internacional do Trabalho, como aborda Saliba (2017):

O artigo 19 da Constituicdo da OIT dispde que, se a Conferéncia Internacional do
Trabalho se pronunciar pela aceitacéo das propostas relativas a um tema em sua ordem
do dia, deverd decidir se elas irdo tomar forma de uma conven¢do ou de uma
recomendacéo [...].

Nas reunides da OIT os temas relacionados ao direito do trabalho sdo postos a
discussdo, o qual pode resultar em uma convengdo ou recomendagdo. Portela (2017) ainda
afirma que para que as convencdes da OIT sejam aprovadas durante a Conferéncia Internacional
do Trabalho se exige que 2/3 dos votos dos delegados presentes sejam favoraveis a sua
aprovagéo.

No quantitativo de 180 Convencdes da OIT, o Conselho de Administracdo da OIT
(2022) listou 10 convengdes como fundamentais, tais instrumentos abordam liberdade sindical
e reconhecimento efetivo do direito de negociacdo coletiva, eliminacdo de toda e qualquer
forma de trabalho for¢ado ou obrigatério, abolicdo efetiva do trabalho infantil e eliminacédo da
discriminagio em matéria de emprego e de profissao®.

O Brasil ja ratificou um total de 98 Convencgdes da OIT?. Ao analisarmos as
convencdes tidas como fundamentais e as convencdes ratificadas pelo Brasil, é possivel inferir
que dentre aquelas oito convencdes consideradas fundamentais foram ratificadas pelo Brasil:
Convencéo n.° 29, Convencéo n.° 98, Convencéo n.° 100, Convencao n.° 105, Convencéo n.°

111, Convengdo n.° 138, Convencéo n.° 155 e Convencéo n.° 182.

! Convencao n.° 187, sobre o Quadro Promocional para a Seguranca e a Sadde no Trabalho, 2006; Convencéo n.°
182, sobre as Piores Formas de Trabalho das Criangas, 1999; Convengdo n.° 155, sobre a Seguranga e a Sadde dos
Trabalhadores, 1981; Convencdo n.° 138, sobre a Idade Minima, 1973; Convengdo n.° 111, sobre a Discriminagdo
(Emprego e Profissdo), 1958; Convencao n.° 105, sobre a Abolicdo do Trabalho Forgado, 1957; Convencédo n.°
100, sobre a Igualdade de Remuneragdo, 1951; Convencdo n.° 98, sobre o Direito de Organizacdo e Negociacéo
Coletiva, 1949; Convencgdo n.° 87, sobre a Liberdade Sindical e a Prote¢do do Direito Sindical, 1948; e a
Convencdo n.° 29, sobre o Trabalho Forcado ou Obrigatério, 1930.

2 Convengdo n° 3 a Convencdo n° 7, Convengdo n° 11, Convencéo n° 12, Convencdo n° 14, Convencéo n° 16,
Convencdo n°19, Convencdo n° 21, Convencdo n° 22, Convencao n° 26, Convengédo n° 29, Convencéao n° 41,
Convencdo n° 42, Convencdo n°45, Convengdo n° 52, Convengdo n° 53, Convencdo n® 58, Convencdo n° 80,
Convencdo n° 81, Convengdo n° 88, Convencdo n° 89, Convencdo n° 91 a Convengéo n° 111, Convengdo n° 113,
Convencdo n° 115 a Convengéo n° 120, Convengdo n® 122, Convencédo n° 124 a Convengdo n® 127, Convencao n°
131 a Convengdo n° 148, Convencéo n° 151, Convencgéo n° 152, Convencéo n° 154, Convencdo n° 155, Convengéo
n° 158 a Convengdo n°® 164, Convencdo n® 166 a Convencdo n°® 171, Convencdo n° 174, Convencdo n° 176,
Convencdo n° 178, Convencéo n° 182, Convencéo n° 185, Convencdo n° 186 e Convencao n° 189.
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Rememorando que a saude no trabalho ndo inclui de forma exclusiva a auséncia de
doenca profissionais, mas engloba aspectos fisiologicos, sociais e mentais que também
interferem na salde do trabalhador, e tais pressupostos estdo diretamente ligados com a
seguranca e higiene ocupacional. Este assunto, visto no ambito internacional, visa unificar as
normas e politicas publicas voltadas para a protecdo do trabalhador, especialmente no que diz
respeito a sua salde, isto é, criar padrdes internacionais de seguranca e higiene ocupacional.

Entretanto, os holofotes devem estar sobre a recomendacédo da OIT publicada na
110.2 Conferéncia Internacional do Trabalho, realizada em 10 de junho. Na oportunidade foi
acrescentado mais um principio aos direitos fundamentais no trabalho, o principio da seguranga
e salde no trabalho, e independente dos Estados-membros terem ou ndo ratificado as
Convenc0es relevantes, isso ndo obsta que respeitem os principios e direitos previstos pela OIT.

Diante desse fato, é de se notar que a saude do trabalhador é bem mais que um
direito, 0 novo cenério a ser construido ja vé a salde como um principio, e isto implica nas
fontes das quais emanam as novas normas internacionais e as implementadas pelos Estados-
membro em seu ordenamento juridico interno. Todavia, essa nova disposi¢cdo deve entrar em
vigor a partir de dezembro de 2024 no cenario internacional.

O trabalho ja ndo pode ser visto como uma simples permuta, na qual ocorre a troca
da mao-de-obra pelo salério, na verdade, o trabalho também € visto como uma condicdo de
salde que pode agregar a vida do trabalhador ou pode violar direitos atingindo a salde deste
tridimensionalmente, corpo, mente e espago social. A salde é um direito humano inerente a
todo 0 homem, inclusive se aplica nas relagfes de emprego.

O trabalho ndo pode ser tratado como mercadoria em detrimento da saude do outro.
Por estas raz0es que a saude é percebida internacionalmente por se entender que é um direito
humano, soando sobre a dignidade da pessoa humana, e como tal € um bem a ser protegido em
ambito internacional.

A salde é um direito para o trabalhador e um dever para o Estado e toda a
coletividade. Pensar nisso é mais que importante, deve ser um ato continuo para que o futuro
seja construido com base na justica social. Por esse motivo, no proximo capitulo se abordara
sobre a Sindrome de Burnout que aflorou nos dias atuais, de modo que se entenda sobre as

doencas do trabalho e as doencas ocupacionais, e em qual delas se encaixa essa sindrome.
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3. A SINDROME DE BURNOUT: o novo mal do século

O trabalhador ao emprestar sua méo-de-obra coloca a disposicdo do empregador
sua forca fisica e capacidade mental, em contrapartida, a uma contraprestacdo pecuniaria. O
maior patrimdnio do trabalhador é sua capacidade laborativa (Cassar, 2018).

A Constituicdo, no art. 7.°, inciso XXII, dita que é direito do trabalhador a reducéo
dos riscos inerentes ao trabalho, através de normas de saude, higiene e seguranca. A capacidade
laborativa do trabalhador deve ser usufruida em um ambiente de trabalho que reduza os riscos
a saude do empregado.

Neste capitulo se analisa as doencas ocupacionais, conceituando e as distinguindo
em sua classificag@o, por conseguinte se percorre a compreensdo conceitual de “Sindrome de

Burnout”, para entdo enquadra-la dentro na perspectiva das doencgas ocupacionais.

3.1. Doencas do trabalho vs doengas profissionais

No capitulo anterior, a saude foi conceituada como um bem-estar fisico, mental e
social, ou seja, € mais que a auséncia de doenca. Pignat, Maciel e Rigotto (2018) discorreram
ser no contexto da dimensdo criativa do trabalho que se pode compreender os acidentes de
trabalho e as doencas relacionadas a este, isso tendo em vista que a atividade laboral vai
empobrecendo e afastando os sentimentos de alegria e prazer.

Como se abordou, a propria concepcdo de trabalho esta associada a dor e
sofrimento, e nesse contexto surgem as doencas no trabalho, situagcdes que atingem a esfera da
salde do trabalhador e requer nossa atencao atualmente. Entretanto, é necessario antes se expor
a propria compreensdo do que é doenca.

A palavra doenca deriva do latim dolentia que significa sentir ou causar dor, afligir-
se, amargurar-se. Segundo a OMS (2022), a doenca ¢ tratada como a auséncia de saude nos
termos Classificagdo Estatistica Internacional de Doengas e Problemas Relacionados a Saude.
Se a satde em lato sensu é a auséncia de doengas, esta pode ser compreendida como auséncia
daquela. De forma geral pode-se entender por doenga como um conjunto de sinais e sintomas
especificos que modificam o estado normal de saude.

A doenca causa aflicdo e dor, além do padecimento moral. Se a doenca é tratada
como auséncia de saude, também condi¢Ges multifatoriais sdo afetadas. Ndo obstante, é
razoavel que se mantenha o estado normal de saude do trabalhador. Tanto doencga quanto salde

sdo condi¢cdes multifatoriais e também subjetivas, ou seja, dependem de diversos fatores e
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individualmente podem ser compreendidas de diversas formas distintas. Em outros termos, a
doenca ndo esté relacionada somente a aspectos fisicos, também afeta o social, psicologico e a
moral do trabalhador.

Em nosso ordenamento juridico é possivel extrair o conceito de doenca do trabalho.
Tal conceito estd explicito na Lei n.° 8.213/91, no art. 20, inciso |, a doenca do trabalho é
conceituada como aquela “ ... a adquirida ou desencadeada em fungdo de condigdes especiais
em que o trabalho ¢ realizado e com ele se relacione diretamente (Brasil, 1991)”. Este ¢ o
conceito legal sobre doenca do trabalho.

Segundo este dispositivo normativo, algumas enfermidades sdo contraidas devido
as condicdes especificas que podem causar alguma perturbacdo no estado de salde do
trabalhador. Castro e Lazzari (2018, p. 555) ditam que “... muitas doengas sdo previsiveis e,
certamente, ndo dependem de um evento violento e subito; sdo as contingéncias do trabalho
desempenhado temporalmente que estabelecem o nexo causal entre a atividade laborativa e a
doenga.”

Por assim, indubitavelmente a doenca do trabalho esta atrelada as doencas
adquiridas pelo trabalhador, em virtude do ambiente em que o trabalho é desempenhado, isto é,
a fonte da doenca laboral estd no ambiente. Um exemplo muito usado é a surdez que pode ser
desencadeada devido aos altos ruidos no ambiente de trabalho. Em razdo desta constatacdo a
doenca do trabalho ndo depende de um evento violento e repentino, o proprio ambiente de
trabalho traz essa possibilidade de que alguma doenca pode ser desencadeada, pelas
circunstancias especificas que sao afetas ao proprio ambiente em que a tarefa é executada.

Amado (2015) assentou que as doencas do trabalho sdo constituidas de
enfermidades que ndo guardam nexo causal com a atividade laboral desenvolvida pelo
trabalhador. O registro que se faz é esse, pois 0 nexo causal ndo é propriamente a atividade,
mas, sobretudo, sdo as condi¢Ges do ambiente em que o trabalhador é submetido e pode causar
algum dano a saude deste.

Prosseguindo, ainda temos as “doencas profissionais”. O conceito legal também ¢

deduzido da leitura da Lei n.° 8.213/91, que prescreve no art. 20, inciso I::

Art. 20 [...]

I - doenga profissional, assim entendida a produzida ou desencadeada pelo exercicio
do trabalho peculiar a determinada atividade e constante da respectiva relacéo
elaborada pelo Ministério do Trabalho e da Previdéncia Social (BRASIL, 1991).

Conforme este conceito legal, as doencas profissionais sdo aquelas produzidas e
relacionadas com a peculiar atividade laboral de determinada relacdo empregaticia, e ainda séo
listadas pelo Ministério do Trabalho e da Previdéncia, ou seja, o adoecimento do trabalhador
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ocorre em virtude da propria atividade laboral que este exerce dentro de uma organizag&o.
Monteiro e Bertagni (2019) declaram que as doencas profissionais também podem ser
conhecidas como “ergopatias”, “tecnopatias” ou “doengas profissionais tipicas”, e ainda sdo
produzidas ou desencadeadas em virtude do exercicio profissional, e de forma explicativa
abordam que séo traumas, que cotidianamente vdo minando e vulnerabilizando a satde do
trabalhador, e devido aos seus efeitos cumulativos, acabam por gerar uma enfermidade.

Assim é perceptivel que algumas atividades laborativas, por sua natureza, séo
prejudiciais a saude humana, e que a exposicdo continua pode acarretar alguma moléstia para a
salde do trabalhador. Rabelo (2020) até assevera que a doenca profissional é aquela em que o
empregado fica exposto a algum agente de risco, seja ele quimico, fisico, biolégico ou
radioativo. Tal exposi¢do continua pode desencadear ou até mesmo agravar doencas no
organismo do individuo. Por essa razdo o nexo causal é presumido, haja vista a atividade por si
s0 ser considerada um risco.

Desta forma a doenca profissional j& é presumida de algumas atividades laborativas,
e em razdo da exposicdo a agentes quimicos, fisicos, bioldgicos ou radioativos, pode acarretar
o desenvolvimento de uma enfermidade ou agrava o estado de salde do trabalhador. Partindo
do ponto de vista legal, a doenca do trabalho tem um conceito distinto que é dado a doenca
profissional, pois aquela esté relacionada ao ambiente de trabalho, ou seja, costuma surgir e
evoluir a partir de condigdes promovidas no local de trabalho. Por outra via, as doengas
profissionais sao enfermidades que estdo ligadas estritamente a atividade laboral, que por sua
natureza ja é nociva a satde humana.

Consoante a esse entendimento conceitual, Amado (2015) frisa que diante das
moléstias tipicas ou doencas profissionais, estas prescindem da demonstracdo do nexo causal,
pois se presume que se originam da atividade profissional, em contrapartida, quando se trata
de doencas atipicas ou doengas do trabalho ndo se tem essa presuncao de causa e efeito, restando
ao obreiro comprovar que entidade mérbida adquirida decorre da atividade desempenhada pelo
obreiro.

Dessa forma, o obreiro tem que comprovar que a morbidade adquirida ocorreu em
razdo do ambiente de trabalho, quando se trata de doenca do trabalho, entretanto, quando se
trata de doencas profissionais essas sdo presumidas da atividade profissional do obreiro. Para

aclarar mais essa discussdo é relevante se destacar algumas jurisprudéncias:

DOENGCA PROFISSIONAL OU DO TRABALHO. PROFISSIONAL DA SAUDE.
TRABALHO EM  AMBIENTE HOSPITALAR. INFECCAO POR
CORONAVIRUS. NEXO CAUSAL ENTRE A DOENCA E AS CONDICOES
AMBIENTAIS DE EXERCICIO DO TRABALHO. [...] Dessa forma, conquanto nio
se desconheca que se trata de doenga pandémica, sendo esta altamente contagiosa,
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com transmissdo através do contato com pessoas previamente infectadas, ostentando
elas quadro clinico sintomético ou ndo, contato que pode se dar em diferentes
contextos da vida, incumbia, no caso, a reclamada provar nos autos que a infeccao
ndo teve origem no ambiente profissional, no exercicio das atividades da
reclamante, sendo esta profissional da salde e atuando ela em estabelecimento
hospitalar. [...] INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. DOENCA
PROFISSIONAL OU DO TRABALHO. PROFISSIONAL DA SAUDE.
TRABALHO EM  AMBIENTE HOSPITALAR. INFECCAO POR
CORONAVIRUS. CONDUTA NEGLIGENTE DO EMPREGADOR. A partir da
premissa de que a infeccéo por coronavirus (Covid-19) decorreu das condicoes
ambientais de exercicio do trabalho, e detectando-se a conduta negligente da
reclamada, que ndo garantiu a reclamante condicfes de trabalho adequadas, ao
seu alcance, de forma a evitar, até o maximo possivel, o seu contagio no ambiente
hospitalar, é devida a reclamante indenizagdo por danos morais. A indenizacao
por dano moral amortiza o sofrimento, e, em JUltima andlise, representa o
reconhecimento da ilegalidade do comportamento do ofensor; por outro lado, tem
inequivoca feicdo pedagdgica. (TRT-2 10008086120205020048 SP, Relator:
RODRIGO GARCIA SCHWARZ, 22 Turma - Cadeira 3, Data de Publica¢do:
31/08/2021, grifo nosso).

RECURSO DE REVISTA INTERPOSTO SOB A EGIDE DA LEI N° 13.467/2017 -
DANO MORAIS - CONTAMINACAO POR COVID-19 - AMBIENTE DE
TRABALHO - FRIGORIFICO - RESPONSABILIDADE OBJETIVA - AUSENCIA
DE NEXO DE CAUSALIDADE - TRANSCENDENCIA JURIDICA 111 - Quanto &
segunda hipétese (natureza da atividade apresentar exposi¢do habitual a risco
especial maior), é necessario identificar e comprovar que o tipo de servico
realizado exp0e o trabalhador a um perigo acentuado de contaminacéo pelo novo
coronavirus a ponto de gerar a responsabilidade objetiva do empregador. IV -
Procedendo a uma analise cuidadosa das contingéncias que envolvem a pandemia de
COVID-19, iniciada em 2020, é fundamental constatar que a transmissédo comunitaria
da doenca funciona em parte como risco concorrente e até excludente da causalidade
entre o desempenho do trabalho e a infeccdo do empregado. Isso ocorre, pois é dificil
aferir de forma exata as circunsténcias da infec¢éo, o que aproxima bastante os
conceitos de pandemia e endemia para fins de reconhecimento de doenga do
trabalho. V - Assim, aplicando a teoria objetiva, inclusive com suas excecdes, é
possivel constatar que o oficio do Reclamante - auxiliar de produgdo em frigorifico -
n&o se enquadra na hipotese de caso especificado em lei, tampouco se configura
como atividade cuja natureza apresenta exposi¢ao habitual a risco especial maior
a contaminacao pelo novo coronavirus. Assim, resta ausente o nexo de causalidade,
elemento essencial para a responsabilizacdo da Reclamada. Simula n°® 126 do TST.
(TST - RR: 4913420205120038, Relator: Maria Cristina Irigoyen Peduzzi, Data de
Julgamento: 31/05/2022, 42 Turma, Data de Publicacdo: 03/06/2022, grifo nosso).

No primeiro julgado, a reclamada conseguiu provar que a morbidade adquirida se
deu em razdo do ambiente do trabalho, que restou configurada responsabilidade do empregador,
visto que a mesma era profissional de satde e a contaminacdo pelo Covid-19 ocorreu em razéo
das condigdes ambientais do trabalho. Ja no segundo julgado, a 4.2 Turma do TST entendeu que
o0 surto do Covid-19 ndo poderia ser entendido como uma doenca do trabalho, primeiramente
por ndo se enquadrar nas hipdteses legais por conseguinte, ndo ser configurada como atividade
cuja natureza apresenta exposi¢do habitual a risco especial maior a contaminacéo pelo novo
coronavirus. Tais julgados ressaltam as concepgdes acerca de doengas ocupacionais, fica claro
que para tanto deve se provar que a morbidade é decorrente devido as condi¢bes ambientais do
trabalho.
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Dando prosseguimento:

RECURSO DE REVISTA. DEPOSITOS DE FGTS. PERIODO DE
AFASTAMENTO EM DECORRENCIA DE DOENCA OCUPACIONAL
EQUIPARADA A ACIDENTE DE TRABALHO. Nos termos do art. 15, § 5°, da Lei
n°® 8.036/90, o recolhimento do FGTS é obrigatdrio no periodo em que o trabalhador
encontra-se afastado do emprego em razdo de acidente de trabalho ou doenga
profissional equiparada. Na hipotese, o Tribunal Regional reconheceu que as
atividades laborais contribuiram para o agravamento da patologia que
acometera o reclamante (nexo concausal), 0 que caracteriza doen¢a ocupacional.
Precedentes. Recurso de revista de que ndo se conhece (TST - RR:
5082006120075090892, Relator: Walmir Oliveira da Costa, Data de Julgamento:
23/05/2018, 12 Turma, Data de Publicacdo: DEJT 25/05/2018, grifo nosso).

AGRAVO DE INSTRUMENTO. RECURSO DE REVISTA - DESCABIMENTO.
DOENCA OCUPACIONAL. RESPONSABILIDADE CIVIL DO EMPREGADOR.
CONCAUSA. CONFIGURAGCAO. INDENIZACAO POR DANOS MORAL E
MATERIAIS. ESTABILIDADE PROVISORIA. INDENIZA(;AO
SUBSTITUTIVA. 1. A legislagéo previdenciaria equipara a doenga profissional
a acidente do trabalho ainda que o trabalho ndo tenha sido causa Unica, mas
desde que contribua, diretamente, para o surgimento ou agravamento da lesao,
conforme dispbe o art. 21, |, da Lei n°® 8.213/91. Pontue-se que, para a
configuracdo da concausa, ndo importa se a doenca tem carater congénito ou
degenerativo, bastando que o trabalho em condigdes inadequadas tenha
concorrido para a ocorréncia do infortdnio (TST - AIRR: 6134120185110007,
Relator: Alberto Luiz Bresciani De Fontan Pereira, Data de Julgamento: 27/10/2021,
32 Turma, Data de Publicacéo: 05/11/2021, grifo nosso).

Nos dois julgados tanto a 1.2 quanto a 3.2 Turma do TST reconhecem a existéncias
de atividades laborais, que de fato trazem uma certa nocividade sobre a satde do trabalhador, e
tanto pode contribuir para o surgimento de uma morbidade quanto pode agravar uma leséo ja
existente. A lesdo provocada a salde do trabalhador é em razdo da atividade que este exerce,
que aliado a fatores como condic¢des inadequadas, falta de seguranca e de equipamentos ou seu
precario estado de conservacao, a prevencao de acidentes ou contagio fisico, quimico, biolégico
ou radioativo, pode ocasionar lesdes subitas ou essas lesdes se acumulam a medida que o
obreiro é exposto a esses riscos. Basta que 0 obreiro seja exposto a esses riscos sem a adequada
protecdo e segurancga, que ndo se pode negar a responsabilidade do empregador em reparar 0
dano suportado pelo obreiro.

Outrossim, ¢ importante nao confundir os termos “doencas do trabalho” e “doencgas
profissionais”, visto que cada termo se refere a uma questao especifica, pois quando se trata de
morbidades do trabalho deve-se relacionar as doengas que pode ser adquiridas pelo obreiro no
ambiente de trabalho, ja as enfermidades profissionais sdo moléstias intrinsecas a profissdo do
obreiro, pois estas por si sdo profissdes de risco a satide do empregado (Rabelo, 2022).

Ademais, € preciso se entender que tanto doenca do trabalho quanto doencas
profissionais sdo classificagOes de doengas ocupacionais, ou seja, aquelas estdo inseridas dentro
desta, portanto as doengas ocupacionais sdo, em sentido amplo, os tipos de morbidades que
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podem acometer o obreiro, que pode ser em razdo do ambiente de trabalho ou devido a prépria
profissdo que é exercida pelo trabalhador.

N&o obstante, a esses achados, é salutar se ponderar que as doencas ocupacionais
sdo consideradas por equiparacdo a acidentes de trabalho, e essa conclusdo se extrai da propria
legislacao:

Art. 20. Consideram-se acidente do trabalho, nos termos do artigo anterior, as
seguintes entidades mdrbidas:

3.1.1. - doenca profissional, assim entendida a produzida ou desencadeada pelo
exercicio do trabalho peculiar a determinada atividade e constante da respectiva
relagdo elaborada pelo Ministério do Trabalho e da Previdéncia Social;

3.1.2. -doengado trabalho, assim entendida a adquirida ou desencadeada em funcéo
de condigcbes especiais em que o trabalho é realizado e com ele se relacione
diretamente, constante da relagdo mencionada no inciso | (Brasil, 1991).

Desta forma tanto as morbidades adquiridas por doencas do trabalho ou doencas
profissionais sdo consideradas como acidentes de trabalho. Equiparam-se ao acidente do
trabalho, pois estando ligado ao trabalho, contribuem diretamente para o dano, como a morte,
a perda ou reducéo da capacidade laboral do obreiro.

N&o se pode deixar de destacar que em nosso ordenamento juridico foi publicada a
Portaria n.° 2.309/2020 do Ministério da Saude, que atualiza a lista de Doencas Relacionadas
ao Trabalho, contudo o Ministério da Saude decidiu revoga-la por meio da Portaria n.° 2.384,
de 8 de setembro de 2020 (Brasil, 2020). Desta forma a lista de doencas relacionadas ao trabalho
que se tem é descrita pela Portaria n.° Portaria/MS n.° 1.339/1999 (Brasil, 1999) e o Anexo Il
do Regulamento da Previdéncia Social (Decreto no 3.048, de 6 de maio de 1999).

Carvalho L. e Brito (2022, p. 29) declaram que “O desligamento de trabalhadores
por questdes de doencas pode ser considerado uma problematica de saude publica.” Nesta
perspectiva as morbidades adquiridas, seja estas doencas do trabalho ou doencas profissionais,
devem ser vistas e compreendidas como uma questdo de saude publica, visto que ndo causam
somente efeitos negativos para o obreiro e suas familias, pois de forma indireta também reflete
na propria sociedade, devido aos custos gerados pela perda da capacidade laboral do empregado

e pela sobrecarga gerada aos sistemas de seguridade social.

3.2. Sindrome de Burnout: o mal silencioso que atinge diversos trabalhadores

O trabalho apresenta-se para 0 homem como uma necessidade de cunho social e
econdmico. E notorio que boa parte de nosso tempo passamos trabalhando, o que permite-nos

construir uma identidade, vivenciar experiéncias, construir relagdes interpessoais, espirito
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criativo e desenvolvido. E no ambiente de trabalho que mais desprendemos as horas do dia, da
semana e, porque néo do ano.

Falou-se anteriormente sobre as doencas do trabalho e das doengas profissionais,
riscos que podem ser prejudiciais a saude do obreiro, quando, € claro, os riscos ndo sdo bem
gerenciados. N&o é a natureza da profissdo ou o ambiente nocivo a salde que irdo determinar
sobretudo que as morbidades sejam contraidas, mas a falta de seguranca e cuidado com a saude
do obreiro. Silveira (2022) pontuou que os valores humanos estdo sendo moldados aos
econbmicos, por esta razdo o trabalhador esta se sobrecarregando, leva trabalho para casa, as
divisdes de tarefas ndo sdo equanimes, e uma dedicacdo exacerbada a atividade que néo
agregam em nada a carreira profissional.

Diante desse quadro, tem-se discutido sobre a Sindrome de Burnout. Nesse capitulo
discutiremos sobre essa morbidade que acomete muitos trabalhadores. Silveira (2022)
esclareceu que diversos autores, ao longo dos anos, tém se debrugado sobre esse assunto tais
como: Maslach & Jackson (1981); Lima, et al. (2007); Carlotto & Camara (2007); Rios (2008);
e Marques et al. (2020).

3.2.1. Freudenberger: pioneiro no estudo sobre a Sindrome de Burnout

A Sindrome de Burnout esta associada aos estudos iniciais efetuados por Hebert J.
Freudenberger, que nasceu em 1926, em Frankfurt, Alemanha. Carbinatto (2022) relata que
durante a ascensao dos nazistas ao poder, em 1933, Freudenberger foi enviado por sua familia
aos Estados Unidos com um passaporte falso. Ao desembarcar nos EUA, Freudenberger teve
que se virar sozinho nas ruas de Nova York, depois encontrou abrigo com um primo mais velho
que la residia. Enquanto estudante tinha 6timas notas na escola que lhe abriram as portas a uma
vaga na Faculdade de Brooklyn, onde cursou psicologia.

Logo apo6s a graduacdo cursou Doutorado na Universidade de Nova York, que na
oportunidade comecou a trabalhar na area de formacéo. Ja no final de 1960, Freudenberger teve
seu primeiro contato com as free clinics, em Sdo Francisco. Essas clinicas tinham como
pacientes pessoas em estado de vulnerabilidade social, tais como moradores de rua e 0s que
faziam uso de drogas pesadas. Fascinado pelo trabalho social desenvolvido pelas clinicas,
Freudenberger acabou enveredando nesse trabalho social como voluntario (Ibidem).

Tinha uma jornada de trabalho entre as free clinics e seu consultdrio particular. Mas
a jornada de trabalho tornou-se um problema ja que lhe consumia 10 hs do seu dia, o que lhe

trouxe uma situacdo de exaustdo. Logo depois o psicélogo estudou o fendmeno usando a
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palavra “burnout” que significa esgotamento (Ibem).

Sobre estes relatos ainda abordam Maslach, Schaufeli & Leiter (2001 apud Silveira,
2022) que Freudenberger era um psiquiatra que desempenhava suas fungdes em uma agéncia
de saude alternativa, que fez relatos dos sintomas sofridos por ele e outros profissionais do local
em que trabalhavam, no qual destacou que os profissionais, assim como ele, apresentavam
esgotamento emocional, perda de motivagdo e comprometimento, e por conseguinte intitulou
esses sintomas como Burnout.

Trigo Teng e Hallak (2007, p. 22) acrescentam que “Freudenberger (1974) criou a
expressdo staff burnout para descrever uma sindrome composta por exaustdo, desilusdo e
isolamento em trabalhadores da satde mental.” O filésofo Freudenberger, a partir de seu
prognostico e de seus colegas de profissdo, concluiu que estavam com exaustao em decorréncia
das condi¢bes do trabalho. A Sindrome de Burnout parte de uma experiéncia de vida que o
proprio observador e pioneiro do tema vivenciou, destacando que as condi¢Ges do ambiente de
trabalho o levaram a um estado de exaustéo, desiluséo e isolamento social.

Alves e Ledo (2021) nos relatam que Freudenberger trabalhava em um ambiente
inadequado com voluntérios, e destacam que tinha uma jornada excessiva de trabalho,
chegando ha 20 horas por dia, e tal situacdo acarretou quadro de gripe persistente, perda de
peso, irritabilidade e exaustdo, a partir dai iniciou uma abordagem sobre a sindrome. Toda essa
situacdo fatica vivida pelo préprio Freudenberger foram objetos de seus estudos.

Freudenberger definiu burnout como um “incéndio interno”, um “esgotamento dos
recursos fisicos e mentais”, e a sensacdo ¢ de “esgotar-se para atingir uma meta irrealizavel”
que o proéprio individuo ou a sociedade impdem (Vieira, 2010, p. 271). A sensacao era tdo
assombrosa que Freudenberger sentia que suas faculdades mentais e fisicas estavam se
esgotando, sentia-se esvaziando de dentro para fora, como se sua fonte de energia fisica e mental
estivesse se esvaindo. Ante a propria experiéncia profissional é que Freudenberger

proporcionou estudos posteriores sobre a Sindrome de Burnout.

3.2.2. Vertentes tedricas sobre a Sindrome de Burnout

Freudenberger construiu, a principio, a vertente teorica clinica sobre a Sindrome de
Burnout, cuja abordagem tedrica trata da etiologia, sintomas, evolucgéo clinica e o tratamento
da sindrome, e ainda considerava que o profissional, devido ao sentimento de exaustao, ja ndo
conseguia preocupar-se com as necessidades do individuo que o procurava (Oliveira H. et al.,
2014).
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Desta perspectiva, Freudenberger galgou uma trajetoria por entender as causas, 0S
progndsticos, o estado clinico do paciente e sua evolucdo, e tratamento da Sindrome.
Freudenberger associou a sindrome a exaustdo advinda do excesso de demandas de energia,
forca ou recursos. Silva (2008 apud Oliveira H. et al., 2014) ainda salienta que na descri¢cdo de
Freudenberger a sindrome era caracterizada por trés estagios, o primeiro do entusiasmo, alta
expectativas e idealizagdes, j& 0 segundo, uma fase de paralisia e depois de frustracdo, na qual
0 obreiro gquestionava-se sobre a utilidade do trabalho, destaca todas as dificuldades e aspectos
negativos, e isso acrescido com problemas emocionais e de conduta, por fim, no Gltimo estagio
se desenvolvia um estado de apatia ou indiferenca em relagéo ao trabalho.

Outra vertente teorica é desenvolvida por Maslach e Jackson, que segundo Silveira
(2022, p. 26) “aprofundaram os estudos acerca dessa tematica, conceituando-a COMo uma
sindrome psicoldgica que decorre de estresses advindos do ambiente de trabalho, que provoca
exaustdo fisica e psicologica.” A Sindrome, sobre esse viés, ¢ conceituada como algo que
decorre de um estresse cronico advindos do ambiente de trabalho, ou seja, trata-se da vertente
tedrica social-psicoldgica.

Acerca desse posicionamento tedrico Vieira (2010) aborda que Maslach e Jackson
desenvolveram um instrumento de afericdo com a finalidade de detectar o burnout no &mbito
das relagdes entre profissionais provedores de servicos/cuidados e seus receptores, denominado
de Maslach Burnout Inventory — MBI. Os trés principais componentes do MBI sdo: exaustdo
emocional, despersonalizacdo e perda da realizacdo pessoal. O primeiro componente €
caracterizado pelo MBI por cansaco exacerbado e sensacdo de ndo se ter energia nem para
enfrentar o dia de trabalho. O segundo elemento analisa a conduta de insensibilidade ou
hostilidade em relacdo as pessoas que devem receber o servi¢co ou cuidado, e ndo menos
importante, o terceiro elemento investiga os sentimentos de improficiéncia e o desapontamento
pessoal e profissional.

Tem-se a vertente tedrica suscitada por Pines e Aronson, que, na verdade, trata-se
de uma resposta as concepcdes teodricas e metodoldgicas apresentadas por Maslach e Jackson.
Pines e Aronson, com base em modelos tedricos e empiricos propuseram novas defini¢cdes sobre
burnout, tentando de alguma forma melhorar o conceito. Para estes estudiosos o burnout ¢ “um
estado de exaustéo fisica, emocional e mental causado por um envolvimento de longo prazo em
situacdes de alta demanda.” Nessa cosmovisao a sindrome resulta dos sentimentos de
desamparo, desesperanca, de estar preso numa armadilha, pouco entusiasmo, irritabilidade,
além do cansaco fisico e emocional e de baixa autoestima (Ibidem).

Vieira (2010) ainda esclarece que:
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Seu referencial tedrico vem da perspectiva existencial. De acordo com esta visao, a
raiz do problema estaria na necessidade das pessoas de atribuir um significado para
suas vidas como uma forma de diminuir a angustia provocada pela consciéncia da
morte; assim, elas atribuem também, ao trabalho, um sentido especial, levando a sua
idealizacéo.

Deste modo, a concepcao tedrica defendida por Pines e Aronson esté associada a
uma visdo existencial, na qual o homem tem a necessidade de atribuir valor ou significado a
vida, e em virtude disso, atribuem ao trabalho um valor especial, que abalados podem
desencadear o burnout.

Também temos a concepcéo constituida por Shirom e Melamed que conceituam o
burnout ao um estado afetivo singular caracterizado pela sensacdo de perda de energia fisica,
mental e cognitiva, que ocorre como reacao ao estresse cronico. Essa teoria € fundamentada em
trés dimensdes que sdo fadiga fisica, exaustdo emocional e desgaste cognitivo. A primeira é
descrita cansaco excessivo e baixa energia na execucdo de tarefas diérias, ja a segunda, a
sensacdo de fraqueza é tdo extrema que ndo da margem a empatia com o cliente ou colega de
profissdo, coibindo, por conseguinte qualquer relacionamento interpessoal no trabalho, e
terceira dimensdo é caracterizada raciocinio lento e baixa agilidade mental (Ibidem).

Ainda se tem a teoria que compreende o burnout por meio de duas dimensdes a
exaustdo e desengajamento, pelo qual a concepcdo de burnout compreende aspectos fisicos e
cognitivos da exaustdo, defendida por Demerouti, que desenvolveu o Oldenburg Burnout
Inventory - OLBI. Por fim tem-se a teoria defendida por Kritensen que ndo considera que o
burnout esteja exclusivamente relacionada a atividade profissional, além de considerar como
aspecto central fadiga/exaustdo que € atribuido pelo individuo a determinada esfera de sua vida
(Ibidem).

Dentre as concepcdes tedricas a mais adotada é a definida por Maslach e Jackson,
ou seja, a concepcao sociopsicoldgica, segundo afirmam Oliveira K. e Pedrosa (2020). Esse

mesmo apontamento é feito por Oliveira H. et al. (2014, p. 58):

Na academia brasileira a definicdo mais usada para descrever a sindrome é a de
Maslach & Jackson (1986), em que o burnout (Sindrome do Esgotamento) é acenado
como uma sindrome multidimensional constituida por exaustdo emocional,
desumanizacdo, tida também como despersonalizagdo e/ou cinismo.

Nesse sentido, o estresse ocupacional cronico representa a falha nas estratégias de
enfrentamento, que o individuo recorre para suportar toda carga de sofrimento que ele vivencia
em seu ambiente de trabalho, isso acaba por gerar a ocorréncia da Sindrome de Burnout, onde
as consequéncias nao se limitam apenas a sua capacidade laborativa, mas atinge a vida do

obreiro na totalidade, desde aspectos sociais a econdmicos, como bem pontuou Silva A. e
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Maciel (2018):

Conceituado como o dano das relacbes pessoais, grande causador de maleficios
sociais, como no cenario do trabalhador acometido pelo Burnout, que sofre
graves consequéncias em sua esfera particular, familia e amigos, tal como a sua
convivéncia com a sociedade em geral (grifo nosso).

Carbinato (2022) ainda nos informa que é a partir dos estudos da psicéloga
Christina Maslach, que a doenca ¢ definida, e a OMS faz uso dessa defini¢do por meio da CID-
11: “Burnout ¢ uma sindrome conceituada como resultante do estresse cronico no local de
trabalho que ndo foi gerenciado com sucesso.”

ApoOs listar a0 menos 0s principais marcos tedricos sobre o burnout, o conceito
adotado por esta autora é o descrito pela OMS, portanto, por Maslach e Jakson. Por conseguinte,
esta autora entende que a doenca esta atrelada ao ambiente de trabalho que ao expor o obreiro

sob fortes pressdes estressantes, de forma desregulada, pode levar a sindrome.

3.3. Sindrome de Burnout: doenga do trabalho ou doenga profissional?

Antes € importante rememorar que as doencas do trabalho estdo associadas as
condicBes ambientais a qual o obreiro € submetido, por outra via, as doengas profissionais sao
as decorrentes da prépria atividade profissional, estas por natureza ja apresentam algum risco a
salde humana e pode desencadear uma morbidade ou agravar uma lesdo ja existente.

Sobre a ideia de esgotamento por conta da atividade laboral ndo é nada novo, na
verdade, conforme nos expde Carbinato (2022) “Muito antes de Freudenberger teorizar o
burnout, a medicina ja tinha o termo “neurastenia” para descrever quadros de exaustdo
emocional, muitas vezes ligados a jornadas de trabalho excessivas.”

Oliveira K. e Pedrosa (2020) asseveram que a Sindrome de Burnout é classificada
como doenca internacional reconhecida por meio da CID10-Z73, e a OMS a reconheceu como
doencga ocupacional a partir de janeiro de 2022, por meio da CID11-QD85 como “uma sindrome
resultante do stress cronico do local de trabalho que ndo foi gerenciado com sucesso.”

No Brasil, a sindrome é reconhecida pelo Ministério da Saude desde 1999, como
uma doenca relacionada ao trabalho, mas somente agora foi reconhecida como doenga
ocupacional. Fato € que agora essa sindrome é reconhecida como uma doenca adquirida ou
desenvolvida em virtude da atividade, ou ambiente de trabalho.

Com a pandemia esse problema se agravou (Colago, 2022). Isso se deu em virtude
que o proéprio sistema de salde ndo estava apto a atender a grande demanda da populagéo,

ocasionando a sobrecarga dos trabalhadores da saude, devido as extensas jornadas de trabalho,
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as condicdes ambientais do trabalho que ndo Ihe davam seguranca em razdo do alto risco do
contagio. Mas, ndo € sé nesse contexto. A competitividade, o destaque organizacional tem
proporcionado essas condi¢cdes de trabalho, que passou exigir mais do trabalhador Ihe
proporcionando poucas benesses.

Em nosso ordenamento juridico ainda temos o Decreto n.° 3.048/99, que
regulamenta a Previdéncia Social, e a Portaria n.° 1.399/99 do Ministério da Saude, classifica
a sindrome como doenca ocupacional. Ao se verificar no Anexo Il da Regulamentacdo da
Previdéncia Social, no Grupo V, que trata especificamente dos transtornos mentais e do
comportamento relacionados com o trabalho, consta no inciso XII “Sensa¢@o de Estar Acabado
(“Sindrome de Burn-Out”, “Sindrome do Esgotamento Profissional”) (Brasil, 1999).

E por esta razdo que Oliveira H. et al. (2014) afirmam que o burnout é reconhecido
no Brasil como uma doenca ocupacional. Por meio da CID11 o burnout é passa a ser
categorizado como um fenémeno ocupacional, na qual € resultante do estresse crénico no local
de trabalho, que ndo foi gerenciado com sucesso, sendo identificado pelas dimensfes de
sentimento de exaustdo ou esgotamento de energia, aumento do distanciamento mental do
préprio trabalho ou sentimentos de negativismo, ou cinismo relacionados ao trabalho e reducédo
da eficécia profissional.

Ja se tem dois fatores que ndo ha como negar o reconhecimento do burnout como
uma doenga ocupacional, um é o cenério internacional como tal, e o outro indicativo é o que
consta no Anexo Il do préprio Regulamento da Previdéncia Social. Até 0 momento s6 podemos
discutir o burnout no contexto das relacGes de trabalho ou emprego, visto que o seu proprio
conceito pende para essa perspectiva.

Outrossim, é compreensivel que o burnout é uma doenga ocupacional, restando-nos
esclarecer, conforme o nosso ordenamento juridico, se é doenga do trabalho ou doenga
profissional? Oliveira K. e Pedrosa (2020) explicam que o0s agentes estressores caracterizam-se
em fisicos, que sdo provenientes do ambiente externo, 0s cognitivos, que ameagam a integridade
do individuo ou a seu patrimbnio, e 0s estressores emocionais, que se manifestam como
sentimentos de perdas, medo, ira, dentre outros. Ainda abordam que 0 processo de estresse se
encerra, caso o individuo obtenha sucesso pela retirada ou eliminagdo do estressor, e em caso
negativo, entra em curso a etapa de esgotamento. Nessa fase, persistindo o agente estressor, 0
mecanismo de adaptacéo se rompe, 0s sintomas da etapa de alarme reaparecem e deterioram o
organismo.

Esses agentes estressores ndo ocorrem em virtude da propria atividade, ou seja, ndo

é em razdo da profissdo, mas do ambiente de trabalho que tem essa caracteristica. 1sso pode
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ocorrer por se submeter o obreiro a uma jornada de trabalho exaustiva, a sobrecarga de tarefas

que ainda sdo realizadas em horério que seriam para repouso, descanso ou lazer. Vejamos

alguns julgados:

REPARACAO POR DANOS MORAIS. SINDROME DE BURNOUT. DOENCA
OCUPACIONAL EQUIPARADA A ACIDENTE DE TRABALHO. VALOR
ARBITRADO A CONDENACAO. R$ 30.000,00 (TRINTA MIL REAIS), A
TITULO DE DANOS MORAIS, REDUZIDO PARA R$ 10.000,00 (DEZ MIL
REAIS) PELO TRIBUNAL REGIONAL. STRESS OCUPACIONAL E
QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO. MAJORACAO DEVIDA. R$ 60.000,00
(SESSENTA MIL REAIS) [...] No caso especifico dos autos, a gravidade do distrbio
psicoldgico que acometeu a reclamante é constatada pelas informagdes de natureza
fatica registradas no acérddo regional: longo periodo de afastamento do trabalho, com
a concessdo de beneficio acidentario pelo INSS e o consumo de medicamentos
antidepressivos, além de dois laudos periciais reconhecendo que a incapacidade
laboral da autora é total, a doenca é cronica e ndo ha certeza sobre a possibilidade de
cura. Por oportuno, este Relator ja teve a oportunidade de se manifestar em matéria
semelhante, em que se reconhece como passivel de reparacdo por dano moral a
exigéncia excessiva de metas de produtividade, isso porque o sentimento de
inutilidade e fracasso causado pela presséo psicoldgica extrema do empregador
nédo gera apenas desconforto, é potencial desencadeador de psicopatologias, como
a sindrome de burnout e a depresséo, 0 que representa prejuizo moral de dificil
reversdo ou até mesmo irreversivel, mesmo com tratamento psiquiatrico
adequado. Atenta-se ao fato de que, além da observancia ao meio ambiente de
trabalho seguro e saudavel, conforme assegura a Constituicdo Federal de 1988,
imprescindivel considerar, ainda, que cada individuo deve ser respeitado em sua
singularidade, dai a necessidade de se ajustar o contexto ocupacional a capacidade,
necessidade e expectativas razoaveis de cada trabalhador. (TST - RR:
9593320115090026, Relator: José Roberto Freire Pimenta, Data de Julgamento:
29/04/2015, 22 Turma, Data de Publicacdo: DEJT 08/05/2015, grifo nosso).

RECURSO DE REVISTA - DOENCA OCUPACIONAL - NEXO CONCAUSAL -
CULPA DA EMPRESA NO EVENTO DANOSO - AMBIENTE DEGRADANTE E
METODOS DE TRABALHO INADEQUADOS. 3. No caso, o Tribunal Regional,
com base no conjunto fatico-probatério existente nos autos, especialmente a prova
pericial, documental e testemunhal, verificou que a moléstia psiquiatrica da
reclamante (sindrome de burnout) tem nexo de concausalidade com as atividades
laborais desenvolvidas em beneficio da empresa e a reclamada agiu com culpa para a
ocorréncia da doenca, pois exerceu pressdo excessiva sobre a empregada, com uma
estrutura organizacional contendo metas exorbitantes, auséncias de pausas
intrajornadas e exigéncia mental de prazos diérios, causando esgotamento
profissional (TST - RR: 675005020125210003, Relator: Luiz Philippe Vieira de
Mello Filho, Data de Julgamento: 26/06/2019, 72 Turma, Data de Publicacdo: DEJT
01/07/2019, grifo nosso).

A Sindrome de Burnout, por assim, é vista como um mau gerenciamento das

condicBes ambientais do trabalho que acaba por lesionar a satde do trabalhador. N&o é um fator

de risco inerente a profissdo, mas uma condi¢do do ambiente de trabalho que pbe em risco a

salude mental do trabalhador. A pressao psicologica desenfreada e mal gerida, por parte do

empregador, torna o ambiente de trabalho hostil, inseguro e nada saudavel para o obreiro.

Devido a essas condicGes de trabalho em que muitos obreiros sdo submetidos,

acabam por desenvolver um quadro de Sindrome de Burnout, caracterizada com ou uma doenca

ocupacional. Esta autora entende, assim, que a Sindrome de Burnout ndo € um risco inerente da
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profisséo, a profisséo, em si, ndo tem essa potencialidade de causar esses transtornos mentais,
que abalam a autoestima, a saide mental e vida profissional e social do obreiro. Na verdade, o
ambiente de trabalho pode levar a essa morbidade. E o ambiente de trabalho estressante,
exigente, sem medir as consequéncias, as necessidades humanas do obreiro, Ihe impondo uma
sobrecarga para além do normal, convulsiona em estresse cronico exacerbado que acaba por
originar aflicbes sentimentais, morais e mentais.

Ainda sim, é importante se ponderar se a Sindrome de Burnout, ja que é considerada
uma doenca ocupacional, pode ser considerada acidente de trabalho por equiparacdo? Vejamos

alguns posicionamento dos Tribunais Regionais do Trabalho sobre essa questéo:

| - EMBARGOS DE DECLARACAO EM AGRAVO DE INSTRUMENTO EM
RECURSO DE REVISTA INTERPOSTO NA VIGENCIA DA LEI 13.467/2017.
OMISSAOQ . VICIO RECONHECIDO. CONCAUSA . SINDROME DE BURNOUT
. Reconhecida a omissdo no acérdao, que ndo considerou premissa relacionada ao
reconhecimento de concausa pelo laudo pericial, presente na decisdo regional que
analisou o recurso ordinario da reclamada, devem os embargos de declaracdo ser
providos, para nova andlise do agravo de instrumento. Embargos de declaracéo
providos , com efeito modificativo. Il - AGRAVO DE INSTRUMENTO EM
RECURSO DE REVISTA DA RECLAMANTE INTERPOSTO NA VIGENCIA DA
LEl 13.467/2017. TRANSCENDENCIA SOCIAL RECONHECIDA. DANO
MORAL. SINDROME DE BURNOUT. CONCAUSA. Constatada possivel violagio
do art. 21, I, da Lei 8.213/91, da-se provimento ao agravo de instrumento para analise
do recurso de revista . Agravo de instrumento provido. Il - RECURSO DE REVISTA
DA RECLAMANTE INTERPOSTO NA VIGENCIA DA LEI 13.467/2017 1 -
DANO MORAL. SINDROME DE BURNOUT. CONCAUSA. No caso concreto, a
prova pericial concluiu que o trabalho teria operado em concausa para o quadro de
doenca psiquiatrica da reclamante. O Tribunal Regional, todavia, em que pese o laudo
pericial, afastou o nexo causal e, por conseguinte, as condenagdes a titulo de
indenizacdo por dano moral, por entender que néo restou demonstrada relagdo com o
trabalho. Por certo que o juiz ndo esta adstrito as conclusfes do laudo pericial,
podendo formar suas convicg¢des com outros elementos e provas existentes nos autos,
a teor do art. 436 do CPC (art. 479 do CPC/15). Contudo, ndo pode, aleatoriamente,
sem elementos robustos nos autos em sentido contrario, desprezar a prova técnica,
pelo que na espécie devem prevalecer as conclusGes do perito que detém
conhecimentos cientificos na area, segundo as quais ha nexo concausal entre a doenca
adquirida pela recorrente (transtornos psiquiatricos) e suas atividades laborais. Assim,
ainda que o labor na reclamada ndo seja reconhecido como causa direta da doenga
ocupacional, a atividade laborativa desempenhada pela reclamante atuou como
concausa, 0 que legalmente se equipara ao acidente do trabalho, na forma do art.
21, 1, da Lei 8.213/91. Constatado o evento danoso e 0 nexo de concausalidade com
o trabalho, surge a necessidade da reparagdo do dano moral. A responsabilidade da
reclamada pelo pagamento do dano moral ndo depende de prova do prejuizo, pois
deriva da propria leséo a integridade fisica (ou psiquica) da reclamante (in re ipsa).
Recurso de revista conhecido e provido parcialmente. 2 - DANO MATERIAL.
SINDROME DE BURNOUT. CONCAUSA. Consta da decisdo regional que "n&o ha
incapacidade para o trabalho". N&o ha elementos nos autos que permitam reconhecer
que a reabilitacdo tenha causado qualquer prejuizo material & reclamante. Desta
forma, ndo ha como acolher a pretensdo da reclamante sem o revolvimento do
conjunto fatico-probatério, 0 que ndo se admite nesta instancia recursal, por 6bice da
Simula 126 do TST. Recurso de revista ndo conhecido. (TST - RR:
1938720145210010, Relator: Delaide Miranda Arantes, Data de Julgamento:
06/05/2020, 22 Turma, Data de Publicacdo: DEJT 08/05/2020) (grifo nosso).
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DOENCA OCUPACIONAL - SINDROME DE BURNOUT - INDENIZACAO.
Diagnosticada no curso do contrato de trabalho a Sindrome de Burnout (sindrome do
"esgotamento profissional™) que levou ao afastamento previdenciario do autor, no
curso do aviso prévio, por um ano e quatro meses, por doenca ocupacional
equiparada a acidente do trabalho, é devida a reintegracdo ao emprego e ainda
a indenizacdo de cunho moral, nos termos dos arts. 118 da Lei n® 8.213/91, segunda
parte do item 1l da Simula 378 do TST e artigos 186 e 927 do CCB e art. 59, incisos
V e X da Constituigdo Federal. (TRT-3 - RO: 00110126220175030048 MG 0011012-
62.2017.5.03.0048, Relator: Des.Antonio Gomes de Vasconcelos, Data de
Julgamento: 04/03/2021, Décima Primeira Turma, Data de Publicacdo: 05/03/2021.)
(grifo nosso).

RECURSO DA RECLAMADA. DANOS MORAIS.SINDROME DE BURNOUT.
RESPONSABILIDADE CIVIL. O volume exacerbado de trabalho foi considerado
pela pericia um dos fatores a desencadear a moléstia que acometeu o autor,
circunstancia apurada nos autos, com a fixagéo de jornada extra a ser paga, inclusive,
incidindo na espécie o dever de reparacdo por culpa da empresa. Sentenga mantida.
RECURSO ORDINARIO DA RECLAMANTE. SINDROME DE BURNOUT.
CONCAUSA. ACIDENTE DE TRABALHO POR EQUIPARACAO.
ESTABILIDADE NO EMPREGO. INDENIZACAO. No caso concreto, a prova
pericial concluiu que o trabalho teria operado em concausa para o quadro de
doenga psiquidtrica do reclamante, estando ele sob cuidados medicamentosos ao
tempo da rescisdo do contrato de trabalho, circunstancia na qual tem-se por
operado acidente de trabalho por equiparacdo, dando azo ao pagamento do
periodo estabilitdrio. Recurso provido, no particular. (TRT-13 - ROT:
00007253420205130023 0000725-34.2020.5.13.0023, Data de Julgamento:
17/05/2022, 12 Turma, Data de Publicagdo: 20/05/2022) (grifo nosso).

Percebe-se que a Sindrome de Burnout, segundo a nossa jurisprudéncia, €
equiparada a acidente de trabalho, portanto, 0 que enseja ndo sé na responsabilidade do
empregador, como a reparacdo pelos danos sofridos e repercussao no que tange a direitos
previdenciarios, e principalmente, no fato do empregado diagnosticado com a sindrome néo ter
a obrigacdo de demonstrar em juizo que o nexo causal que gerou a doenca € o trabalho.

Diante desta perspectiva, de que a Sindrome de Burnout, no contexto internacional
é considerada uma doenca ocupacional, ja em nosso ordenamento juridico é tida como uma
doenca ocupacional relacionada as doengas mentais que sdo listadas pelo Regulamento da
Previdéncia Social, e é equiparada a acidente de trabalho. Em virtude disso, no préximo capitulo
se discutird quais sdo as implica¢Oes desta percepcdo em razdo dos direitos trabalhistas de

nossas normas publicas internas.
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DIREITOS TRABALHISTAS E A SINDROME DE BURNOUT

Toda e qualquer categoria de moléstia que acometa ao obreiro por si ja lhe gera
algum prejuizo, principalmente a sua capacidade laborativa, mas, a questdo a ser pensada e
quando isso ocorre em virtude sem se observar os preceitos legais que giram em torno dos
direitos trabalhistas que a todos sdo assegurados.

A Sindrome de Burnout causa um grande impacto na vida do obreiro que invade
outras searas de vida, Ihe causando sofrimento e dor por conta de um mau gerenciamento do
estresse advindo do ambiente de trabalho, e isso ndo pode ser suportado pelo empregado, antes
deve-se buscar a responsabilizacdo do empregador frente a este tema, para que se garante 0s

direitos trabalhistas nos casos de do burnout.

Responsabilidade civil do empregador diante da Sindrome de Burnout

O inciso | do art. 20 da Lei que dispde acerca dos Planos de Beneficios da
Previdéncia Social (Lei n.° 8.213/91) aduz que ao se tratar de doencga ocupacional, por se tratar
de um fato tipico, se faz dispensavel que se constitua prova no que tange ao nexo de causalidade
com a atividade laboral. Isso porque, no entendimento de Monteiro e Bertagni (2019), as
doencas consideradas ocupacionais, sdo resultados de risco especifico direto que se caracteriza
pelo ramo da atividade.

Por outro lado, o inciso Il do art. 20 da mesma Lei, trata das doencas que se
desenvolvem em funcéo de condicGes especiais em que o trabalho € realizado e tem uma relagéo
direta com ele, entretanto, para fins de comprovacao do nexo de causalidade com o trabalho ha
necessidade de vistoria no ambiente de trabalho. 1sso quer dizer que as doencas do trabalho a
gue o inciso citado se refere tém como causa ou concausa o risco especifico indireto. (Monteiro;
Bertagni, 2019). Em outras palavras, doencas ocupacionais podem ser causas diretas ou
indiretas oriundas da relacdo empregaticia, sendo causas diretas deve-se relacionar as doencas
profissionais, por outra via, as que sdo causadas de forma indireta, sdo as morbidades que o
ambiente de trabalho pode desencadear na salde do obreiro.

Por conta disso, desenvolver sua vida laboral em um ambiente de trabalho saudavel
é uma condicdo necessaria que deve ser ofertada para o obreiro. Em virtude da maior relevancia
que se tem dado ao impacto das atividades laborais na saude fisica e mental dos trabalhadores,
a sindrome de Burnout ganhou grande protagonismo nos Gltimos anos.

Certamente, a obrigacdo de manter um ambiente de trabalho adequado é obrigacdo
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do empregador sempre observando os direitos, principios e garantias constitucionais, e isso
deve ser cumprido de forma espontanea, todavia, quando isso ndo se concretiza, nasce a
responsabilidade. Para se abordar a responsabilidade do empregador se faz necessario
apresentar alguns conceitos acerca deste instituto para uma melhor compreensao.

Sendo assim, nas palavras de Gongalves (2021, p. 10), “Toda atividade que acarreta
prejuizo traz em seu bojo, como fato social, o problema da responsabilidade”. O autor, por
assim, entende que qualquer que seja atividade esta pode causar algum prejuizo a um terceiro,
e devido a essa possibilidade € que tem que se falar de responsabilidade pelos prejuizos
advindos do empreendimento de qualquer atividade.

O autor ainda pontua que:

Pode-se afirmar, portanto, que responsabilidade exprime a idéia de restauracdo de
equilibrio, de contraprestacdo, reparacdo de dano. Sendo mdltiplas as atividades
humanas, inimeras sdo também as espécies de responsabilidade, que abrangem todos

os ramos do direito e extravasam os limites da vida juridica, para se ligar a todos os
dominios da vida social (Gongalves, 2021, p. 19)

Como mencionado, a responsabilidade exprime uma ideia de repara¢do do dano
pelo violador da norma juridica, em decorréncia da pratica de um ato ilicito ou ndo, ou seja, a
conduta do sujeito atingiu direito alheio e esta agdo provoca uma reacdo. Tal entendimento
também é acompanhado por Tepedino, Terra e Guedes (2021) ao afirmarem que a
responsabilidade civil ndo deve ser entendida como uma punicao ao ofensor, mas a ideia de que
0 dano injusto, ou seja, a lesdo a interesse juridico merecedor de tutela, deve ser reparado.

Por isso, deve-se considerar que 0 homem vive em sociedade com o propdsito de
buscar o equilibrio e harmonia, mas para isso a tutela de um bem ou relacéo juridica deve ser
preexistente, de modo a assegurar essa harmonia social. Ainda nas palavras Tepedino, Terra e
Guedes (2021), o afastamento da funcdo sancionatdria da responsabilidade civil € mais visivel
a luz da Constituicdo Federal de 1988 que, além de ratificar a sua fungéo reparatoria, consolida
0 papel central da reparagédo civil na protecdo a vitima ao prever em seu artigo 1. Ill, a
dignidade da pessoa humana como fundamento da Republica Federativa do Brasil, e consagrar,
no art. 3.%, 1, o principio da solidariedade social.

Entretanto, ao tratarem da natureza juridica da responsabilidade civil, Figueredo L.
e Figueiredo R. (2020) explanam que esta é de carater sancionador, sendo utilizada como
sinbnimo de pena, indenizagdo ou compensacdo pecuniaria, pois esta sancdo juridica €
decorrente do principio neminem laedere. Também assim pensa Tartuce (2018) quando
expressa preferéncia no uso dos termos “fun¢do sancionatéria e pedagdgica”, ja que a

indenizacgdo torna-se uma sancao para aquele que viola regra, seja este legal ou contratual. De
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todo modo, discussdes a parte, a ideia de responsabilidade civil é embasada no dever de néo
prejudicar ninguém, uma regra fundamental do Direito Natural.

O conceito de responsabilidade civil sempre existiu e seu objetivo certamente €
manter a paz social, por esta razdo o ordenamento juridico apoia-se na ideia de que ndo se deve
deixar a vitima sem ressarcimento, de forma a restaurar seu equilibrio moral e patrimonial.
Certamente € valiosa a fala de Venosa (2017, p. 437):

Os principios da responsabilidade civil buscam restaurar um equilibrio patrimonial e
moral violado. Um prejuizo ou dano néo reparado € um fator de inquietagdo social.

Os ordenamentos contemporaneos buscam alargar cada vez mais o dever de indenizar,
alcangando novos horizontes, a fim de que cada vez menos restem danos irressarcidos.

Ressarcir o dano é o nlcleo da aplicacdo da responsabilidade civil. Na verdade, é
bem mais que isso, € uma maneira de amenizar os danos sofridos, pois ao pensarmos nisso
devemos ter a nocao que aquilo que foi feito ja esta posto e ndo ha como voltarmos no tempo e
modifica-lo, mas ao menos o dano e sofrimento podem ser amenizados por meio da aplicacéo
da responsabilidade civil e consequentemente a indenizacdo do dano.

Quanto a responsabilidade civil do empregador por acidente de trabalho houve
diversas divergéncias no Brasil. Isso porque a legislacdo ja previa determinada indenizacdo ao
segurado pago pelo empregador ou a cargo de terceiros. No entanto, com a promulgagédo da
Constituicdo de 1988, essa controvérsia foi suprida, uma vez que, expressamente, no art. 7.°,
inciso XXVIII, hé a garantia aos trabalhadores urbanos e rurais “seguro contra acidentes de
trabalho, a cargo do empregador, sem excluir a indenizacdo a que este esta obrigado, quando
incorrer em dolo ou culpa”.

Sendo assim, a Previdéncia Social vai pagar beneficios devidos em consequéncia
do acidente de trabalho. Todavia, afirmam Monteiro e Bertagni (2019, p. 302) “... quando
houver dolo ou culpa do empregador, ele terd de indenizar o empregado, ressarcindo as perdas
e danos a que deu causa”. A Carta Magna elenca, precisamente no art. 7.°, que a empresa tem
o0 dever de criar medidas que objetivem a reducédo dos riscos ligados ao trabalho, no sentido de
que todas as normas do ordenamento juridico brasileiro que tratam de salde, higiene e
seguranca no ambiente de trabalho devem ser, devidamente, cumpridas por parte do
empregador. E nessa mesma linha de pensamento que escrevem os doutrinadores Monteiro e
Bertagni:

Essas normas de protecdo a vida e a salde do trabalhador ndo se restringem apenas a
vetusta Consolidacdo das Leis do Trabalho — CLT e suas Normas Regulamentadoras,
editadas por forca do art. 200. A salde do trabalhador como corolario adquiriu o status

de direito social, previsto na Constituicdo e protegido por inimeros diplomas legais.
Deve, pois, 0 empregador estar atento, porque sua responsabilidade pode advir do ndo
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cumprimento de obrigacdes previstas, por exemplo, na Lei Organica da Saude, Lei n.
8.080, de 19 de setembro de 1990; nas Constitui¢des Estaduais, ou até mesmo nas
Leis Organicas dos Municipios; nos Codigos Sanitarios e Codigos de Edificagdes; em
normas técnicas de ambito federal, estadual e municipal. (Monteiro; Bertagni, 2019,
p. 302).

Como se percebe, a satde do trabalhador possui status de direito social, é por essa
razao que o empregador deve estar atento para que os diplomas legais ndo sejam descumpridos,
0 que acarretaria sua responsabilidade. Depois de muito bem discutido a respeito do conceito
do instituto da responsabilidade civil, agora, faz-se necessario um estudo mais profundo acerca
de qual tipo de responsabilidade deve ser imputada ao empregador.

E importante salientar que o Coddigo Civil de 1916, considerava que a
responsabilidade civil era apenas subjetiva, nesse caso, 0 autor deveria comprovar o elemento
culpa para que acontecesse uma possivel reparacdo de danos. No entanto, anos mais tarde, o
mesmo Cadigo passou a admitir a responsabilidade civil objetiva, dessa forma, era necessario
se comprovar apenas a conduta humana, o nexo de causalidade, com o dano ou prejuizo sofrido.

Ou seja, em regra o Cadigo Civil adota a responsabilidade civil subjetiva, que nas
palavras de Carlos Henrique Bezerra Leite (2020, p. 484) “... ocorre quando o causador de
determinado ato ilicito atinge este resultado em razdo do dolo ou culpa em sua conduta”.
Vejamos o que diz o Cddigo Civil Brasileiro referente a responsabilidade civil subjetiva:

Art. 186. Aquele que, por agdo ou omissdo voluntaria, negligéncia ou imprudéncia,

violar direito e causar dano a outrem, ainda que exclusivamente moral, comete ato
ilicito.

Art. 187. Também comete ato ilicito o titular de um direito que, ao exercé-lo, excede
manifestamente os limites impostos pelo seu fim econémico ou social, pela boa-fé ou
pelos bons costumes (Brasil, 2002)

O mesmo Codigo Civil em seu artigo 927, paragrafo Unico, apresenta a
responsabilidade civil objetiva como uma excecao:
Art. 927 [...]
Paragrafo Unico: Havera obrigacéo de reparar o dano, independentemente de culpa,
nos casos especificados em lei, ou quando a atividade normalmente desenvolvida pelo

autor do dano implicar, por sua natureza, risco para os direitos de outrem (Brasil,
2002).

Nesse tipo de responsabilidade, a culpa ndo serd considerada o fundamento da
responsabilizagcdo da reparagcdo. O fundamento para a configuracdo da responsabilidade
objetiva esta pautado no simples fato de que, em virtude da atividade laboral desempenhada
pelo agente, 0 mero exercicio de tal atividade pode coloca-lo em uma situacéo de perigo a vida,

a saude, a seguranca ou ameacando outros bens juridicamente protegidos.



42

Pode-se dizer que o descuido do empregador obviamente devera ser caracterizado
como ato ilicito, tornando-se responsabilidade civil na seara trabalhista. Delgado (2017) escreve
um pensamento acerca disso quando declara ser do empregador a responsabilidade pelas
indenizagdes por dano material, moral ou estético decorrente de lesbes vinculadas a
infortunistica do trabalho (Delgado, 2017).

Embora a divergéncia do art. 7.°, XXVIII da CF/88 apresenta em seu bojo a
responsabilidade civil do empregador como subjetiva, os Tribunais, tém aplicado decisdes
pautadas na responsabilidade civil objetiva. Por exemplo, o Supremo Tribunal Federal decidiu
em sede de repercusséo geral, no Tema n.° 932, a responsabilidade objetiva do empregador por
danos decorrentes de acidente de trabalho apontando a compatibilidade do art. 927 do Codigo

Civil com o art. 7.°, inciso XXVI11, da Constituicdo Federal. E o que se segue:

“O artigo 927, paragrafo tnico, do Codigo Civil é compativel com o artigo 7°,
XXVIII, da Constituicdo Federal, sendo constitucional a responsabilizacéo objetiva
do empregador por danos decorrentes de acidentes de trabalho, nos casos
especificados em lei, ou quando a atividade normalmente desenvolvida, por sua
natureza, apresenta exposicdo habitual a risco especial, com potencialidade lesiva e
implicar ao trabalhador 6nus maior do que aos demais membros da coletividade” (STF
— RE: 828040 DF, Relator: ALEXANDRE DE MORAES, Data de Julgamento:
12/03/2020, Tribunal Pleno, Data a Publicagéo: 26/06/2020).

Analisemos, também, as recentes decisdes do Tribunal Superior do Trabalho e do

Tribunal Regional do Trabalho da 32 Regido, respectivamente:

AGRAVO. AGRAVO DE INSTRUMENTO EM RECURSO DE REVISTA.
PROCESSO SOB A EGIDE DA LEI N° 13.015/2014 E ANTERIOR A LEI N°
13.467/2017. 1. HORAS EXTRAS. REGIME COMPENSATORIO. BANCO DE
HORAS. INVALIDADE. IRREGULARIDADE NA EXECUCAO PELO
EMPREGADOR. 2. DOENCA OCUPACIONAL. NEXO CONCAUSAL.
RESPONSABILIDADE CIVIL DA EMPREGADORA. 3. ASSEDIO MORAL.
CONFIGURACAO. 4. DOENCA OCUPACIONAL. INDENIZACAO POR DANOS
MORAIS. VALOR ARBITRADO. 5. ASSEDIO MORAL. INDENIZACAO POR
DANOS MORAIS. VALOR ARBITRADO. A indenizagdo resultante de acidente do
trabalho e/ou doenca profissional ou ocupacional supde a presenca de trés
requisitos:a) ocorréncia do fato deflagrador do dano ou do préprio dano, que se
constata pelo fato da doenca ou do acidente, os quais, por si s6s, agridem o patriménio
moral e emocional da pessoa trabalhadora (nesse sentido, 0 dano moral, em tais casos,
verifica-se pela propria circunstancia da ocorréncia do maleficio fisico ou psiquico);
b) nexo causal ou concausal, que se evidencia pelo fato de o maleficio ter ocorrido em
face das condigdes laborativas; c) culpa empresarial, excetuadas as hip6teses de
responsabilidade objetiva. Embora néo se possa presumir a culpa em diversos casos
de dano moral - em que a culpa tem de ser provada pelo autor da acéo -, tratando-se
de doenga ocupacional, profissional ou de acidente do trabalho, essa culpa €
presumida, em virtude de o empregador ter o controle e a direcdo sobre a estrutura, a
dindmica, a gestdo e a operagdo do estabelecimento em que ocorreu o maleficio.
Registre-se que tanto a higidez fisica como a mental, inclusive emocional, do ser
humano sdo bens fundamentais de sua vida, privada e publica, de sua intimidade, de
sua autoestima e afirmacdo social e, nesta medida, também de sua honra. Sao bens,
portanto, inquestionavelmente tutelados, regra geral, pela Constituicdo (art. 5°, V e
X). Assim, agredidos em face de circunstancias laborativas, passam a merecer tutela
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ainda mais forte e especifica da Constituicdo da Republica, que se agrega a genérica
anterior (art. 7°, XXVIII, CF/88). Frise-se que é do empregador, evidentemente, a
responsabilidade pelas indenizagdes por dano moral, material ou estético decorrentes
de lesdes vinculadas a infortunistica do trabalho, sem prejuizo do pagamento pelo
INSS do seguro social . Na hip6tese , o Tribunal Regional consignou que o trabalho
exercido, apesar de ndo ser fator Ginico, atuou como concausa para 0 agravamento da
patologia da qual a Autora é portadora (sindrome do esgotamento profissional -
burnout). No que diz respeito ao elemento culpa, tem-se que, uma vez constatados a
patologia ocupacional e o dano, e considerando-se que o empregador tem o controle
e adirecdo sobre a estrutura, a dindmica, a gestao e a operacao do estabelecimento em
que ocorreu 0 maleficio, desponta a premissa da culpa presumida da Reclamada e,
consequentemente, a configuracdo dos elementos que caracterizam a responsabilidade
civil (dano, nexo causal e culpa empresarial) da Reclamada e ensejam o dever de
indenizar pelos danos morais suportados pela Autora. Anote-se, também, que, em
relacdo ao dano moral, a existéncia de doenca de cunho ocupacional, por si s6, viola
a dignidade do ser humano (limitacdo de sua condicdo fisica, ainda que temporaria),
geradora de indiscutivel dor intima, desconforto e tristeza. N&o h& necessidade de
prova de prejuizo concreto (nesse sentido, o dano moral, em tais casos, verifica-se
pela prépria circunstancia da ocorréncia do maleficio fisico ou psiquico), até porque
a tutela juridica, neste caso, incide sobre um interesse imaterial (art. 1°, 111, da CF).
Como visto, a decisdo recorrida esta devidamente fundamentada, na prova dos autos,
sendo, portanto, inadmissiveis as assertivas recursais de que a Reclamante nédo
comprovou o carater ocupacional da patologia, a existéncia de dano ou a conduta
atribuida ao empregador. Prejudicada, portanto, a discussao acerca do 6nus da prova.
A prop6sito, o objeto de irresignagdo da Reclamada estd assente no conjunto
probatério dos autos e a analise deste se esgota nas instancias ordinérias. Entender de
forma diversa da esposada pelo Tribunal Regional implicaria necessariamente
revolvimento de fatos e provas, inadmissivel nesta instdncia de natureza
extraordinaria, diante do 6bice da Siumula 126/TST. Assim sendo, a decisdo agravada
foi proferida em estrita observancia as normas processuais (art. 557, caput , do
CPC/1973; arts. 14 e 932, IV, "a", do CPC/2015), razdo pela qual é insuscetivel de
reforma ou reconsideracdo . Agravo desprovido. (TST - Ag: 117871120175150059,
Relator: Mauricio Godinho Delgado, Data de Julgamento: 30/06/2021, 3% Turma, Data
de Publicacdo: 02/07/2021).

Tribunal Regional do Trabalho da 3° Regido TRT-3-RECURSO ORDINARIO
TRABALHISTA: RO 001148643201550301320011486-43.2015.5.03.0132
DOENCA OCUPACIONAL-SINDROME DE BURNOUT—INDENIZAQAO.
Agredidos os direitos da personalidade do trabalhador, submetido habitualmente ao
comando de prepostos despreparados, que o levaram a quadro de adoecimento
compativel com a sindrome de Burnout (sindrome do esgotamento profissional), o
empregador responsabiliza-se pela indenizacéo de cunho moral, nos termos dos arts.
186 e 927 do CCB e art. 5° Incisos V e X da Constituicdo Federal (RO
0011486432015503013200114864320155030132. Orgao Julgador 4° turma, Relatora
Denise Alves Horta).

No primeiro julgado, o TST entendeu que o empregador detém o controle e a
direcdo bem como o0 gerenciamento e a operacdo do seu estabelecimento, sendo de sua
responsabilidade prover um ambiente saudavel aos seus colaboradores. Portanto, esta sob o seu
controle as condicdes de trabalho a que sdo submetidos 0s seus empregados. Os maleficios em
decorréncia do ambiente de trabalho sdo de sua responsabilidade e passiveis de serem
indenizados. Ademais, a culpa € presumida diante de doencgas ocupacionais e acidentes de
trabalho, ndo sendo necessario que se comprove a culpa do empregador.

Ja no segundo julgado, a 4.2 Turma do TRT da 3.2 Regido entendeu que a Sindrome
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de Burnout acometeu o obreiro em razéo deste ser submetido habitualmente a um ambiente de
trabalho hostil, que violou direitos tutelados, dos quais se notou violagcdo aos direitos de
personalidade.

Né&o obstante, Tartuce (2018) nos traz algumas licdes sobre a responsabilidade civil
do empregador. Esta deve ser analisada sobre dois prismas: a responsabilidade direta e indireta
do empregador. A primeira consiste no desrespeito as normas juridicas trabalhistas, a segunda,
no que Ihe concerne, consiste na responsabilidade do empregador por ato de seu empregado ou
preposto.

Este ensinamento é proveniente da leitura expressa no Codigo Civil Brasileiro:

Art. 932. Sdo também responsaveis pela reparagdo civil:

I - os pais, pelos filhos menores que estiverem sob sua autoridade e em sua companbhia;
Il - o tutor e o curador, pelos pupilos e curatelados, que se acharem nas mesmas
condicGes;

Il - o empregador ou comitente, por seus empregados, servicais e prepostos, no
exercicio do trabalho que Ihes competir, ou em razdo dele;

IV - 0s donos de hotéis, hospedarias, casas ou estabelecimentos onde se albergue por
dinheiro, mesmo para fins de educacéo, pelos seus hdspedes, moradores e educandos;

V - 0s que gratuitamente houverem participado nos produtos do crime, até a
concorrente quantia.

Art. 933. As pessoas indicadas nos incisos | a V do artigo antecedente, ainda que
ndo haja culpa de sua parte, responderdo pelos atos praticados pelos terceiros ali
referidos (Brasil, 2002, grifo nosso).

A norma ensina que a cosmovisdo acerca da responsabilidade objetiva do
empregador ndo esta restrita a violacdo direta das normas por este, também alcanca atos de
terceiros que estejam sob seu comando, representado-o no gerenciamento e administracdo de
seu empreendimento.

Assim, pode-se dizer que, havendo a existéncia do nexo de causalidade entre a
sindrome de Burnout e o ambiente de trabalho, certamente, nascera para o empregador o dever
de reparar os danos sem que haja a necessidade de provar culpa deste, isso porque se trata de
responsabilidade civil objetiva, bastando apenas provar o nexo de causalidade entre a Sindrome

de Burnout e o ambiente de trabalho a que foi submetido o obreiro.

Dano material e dano moral no quadro de Sindrome de Burnout

A partir de agora, o debate sera em torno do dano material e dano moral numa
relacdo com a Sindrome de Burnout, a partir da atividade laboral. Nas palavras do professor
Sebastido de Geraldo de Oliveira (2018) o dano resultante de acidente de trabalho é

visivelmente, por assim dizer, considerado como uma agressao a saude do trabalhador, isso
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porque, na sua Vvisdo critica, aquele que assume o contrato tem, antes de tudo, o dever de zelar
pela salde e integridade fisica de seu colaborador.

Claudio Brandao (2015) preleciona ser o dano um elemento que caracteriza o
acidente de trabalho ocasionando a paralisacdo ou a diminuicdo da capacidade laboral do
agente. Numa vis@o geral, o dano pode ser considerado como uma leséo a qualquer bem
juridico, patrimonial ou moral que sdo passiveis de protecdo no ordenamento juridico brasileiro.

A Sindrome de Burnout causa diversos danos para 0 obreiro, pois como ja se
mencionou, a sindrome inflige sofrimento para além do aspecto fisico e emocional, na verdade,
a vida do obreiro, de modo geral, é afetada pelo burnout, ou seja, atingir as esferas familiar,
econdmica, social e profissional.

Ao conceituar o dano Tapedino, Terra e Guedes (2020) ensinam que o dano
configura a parte central da responsabilidade, e sem este ndo ha o dever ou inexiste a obrigacédo
de indenizar. Farias, Rosenvald e Netto (2017) ilustram que o dano é elemento indispensavel
para que aconteca a ecloséo da responsabilidade civil. Nesse sentido, se ndo houver de forma
concreta, comprovavel o dano, ndo se pode falar em responsabilidade civil.

O dano, por assim, é elemento necessario que invoca a responsabilidade civil. Nesse
contexto, a invocacdo da responsabilidade civil em razdo do diagnéstico da Sindrome de
Burnout estd atrelada a existéncia do dano. Desta forma, o obreiro ndo pode requisitar a
aplicagédo da responsabilidade civil se ndo for comprovado que existe um dano ndo ressarcido,
pela relacdo nexo causal entre o ambiente de trabalho e a morbidade Sindrome de Burnout.

De todo modo, para que haja o dano ou prejuizo, segundo Tartuce (2022), é
necessario a comprovacdo do dano patrimonial ou extrapatrimonial. O primeiro esta
relacionado aos prejuizos ou perdas que atingem o patrimdnio corpéreo de alguém, que se
resume em danos emergentes e lucros cessantes. Gongalves (2019) infere que o dano
patrimonial é efetivamente aquilo que se perdeu ou deixou de lucrar economicamente, enquanto
0 dano extrapatrimonial ou moral ofende o ser humano.

Escreve Jos¢ Cairo Junior (2015, p. 117) que “... O dano emergente de conteudo
econbmico € representado, apenas, por eventuais despesas de tratamento hospitalar,
medicamentos, proteses, dentre outros.” Deste modo, o dano emergente consiste na perda
econémica que o obreiro tem com os custos do acidente do trabalho, tais como consultas,
medicamentos, tratamentos, e de todos os gastos que o obreiro tem advindos de tal acidente. Ja
os lucros cessantes, conforme menciona Junior (2015), sdo os prejuizos futuros, porém certos,
referente aos proventos que o obreiro razoavelmente deixou de obter por consequéncia do

acidente de trabalho.
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Ante a uma doenca ocupacional relacionada ao ambiente de trabalho, tal como a
Sindrome de Burnout, o dano ou prejuizo sao aspectos que ndo podem deixar de ser perquiridos
na analise da responsabilidade civil do empregador. O dano material, em outras palavras, é o
mais visivel a priori, tendo em vista que se pode verificar o quantum que foi lapidado o
patriménio da vitima, em raz&o da atitude de terceiro que a lesionou. Ademais, o obreiro afetado
pela Sindrome de Burnout pode ter prejuizos para além de despesas médicas, que podem mitigar
a percepcdo dos lucros cessantes a que o obreiro teria direito de perceber. O obreiro pode ter
seu direito cerceado de tal forma que o dano atinge aquilo que ele poderia lucrar.

Acerca do dano moral, lecionam Tepedino, Terra e Guedes (2021) que essa espécie
de dano tem previsdo constitucional em razdo dos principios da dignidade da pessoa humana e
da solidariedade social, e ensinam que o dano moral consiste na tutela de direitos de contetdo
ndo pecuniario. Sendo assim, os danos patrimoniais recaem sobre direitos referentes ao
patrimonio, por outro lado, os danos extrapatrimoniais sdo os direitos imateriais, 0 que nédo
possuem valor econdmico, mas séo direitos fundamentais inerentes ao ser humano.

Quando se trata de dano moral, toda a atencdo é voltada para uma Gtica nédo
pecuniaria acerca do que seja considerado dano. Pablo Stolze e Rodolfo Pamplona (2017)
acrescem, conceitualmente, que essa espécie de dano caracteriza lesdo de direitos, na qual o
contetdo ndo é pecuniario, pois tais danos invadem a esfera da personalidade da vitima,
violando direitos como a intimidade, vida privada, honra e imagem, bens que
constitucionalmente s&o tutelados.

Importante dizer que, segundo Carlos Roberto Gongalves (2019, p. 478) a
expressao “dano moral” deve ser reservada exclusivamente para designar lesdo que nao produz
nenhum efeito patrimonial. O dano moral consiste na dor, anguUstia, desgosto, aflicdo espiritual
ou humilhagdo que a vitima sofreu em razdo de uma violacao de direitos. Para este doutrinador,
esses estados de espirito constituem o contetudo, ou melhor, a consequéncia do dano. Pode-se
dizer que o dano moral nada mais é do que a lesdo de bem inerente a personalidade.

Vale ressaltar que a constitucionalidade do direito a indenizagao pelo dano material
ou moral, decorrente de sua violagdo, encontra respaldo no art. 5°, inciso V e X da Constituigéo
da Republica Federativa do Brasil de 1988, a saber:

Art. 5° Todos sdo iguais perante a lei, sem distincdo de qualquer natureza, garantindo-

se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade do direito a
vida, a liberdade, a igualdade, a seguranca e a propriedade, nos termos seguintes:

[..]

V - € assegurado o direito de resposta, proporcional ao agravo, além da indenizacao
por dano material, moral ou a imagem;

L]
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X - sdo inviolaveis a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem das pessoas,
assegurado o direito a indenizacdo pelo dano material ou moral decorrente de sua
violacdo; (Brasil, 1988).

Isso quer dizer que, sendo a Republica Federativa do Brasil um Estado Democratico
de Direito, possui como fundamento a dignidade da pessoa humana. E que o objetivo da
indenizagdo pelo dano moral sofrido ¢ compensar a dor da vitima, ou seja, ... minimizar a dor,
vergonha, humilhacéo, sofrimento, etc. Sua finalidade, também, segundo a teoria do valor de
desestimulo, € punir o ofensor para com isso evitar reincidéncias e alertar a sociedade sobre as
consequéncias do ato praticado ...” (Junior, 2015, p. 127).

O instituto do dano moral tem ganhado cada vez mais espacos na seara trabalhista.
A Reforma Trabalhista de 2017 (Lei n 13.467/2017) tem apresentado grande avango no que se
refere ao instituto do dano extrapatrimonial. De acordo com o art. 223-A, da CLT “Aplicam-se
a reparacdo de danos de natureza extrapatrimonial decorrentes da relacdo de trabalho apenas os
dispositivos deste Titulo”’(Brasil, 1943).

Nota-se no referido artigo que houve certa limitagdo quanto a aplicacdo de tal
instituto a um nimero reduzido de hipoteses, excluindo, assim, a aplicacdo supletiva dos artigos
do Cddigo Civil Brasileiro que, também, disciplinam direitos extrapatrimoniais. No entanto,
tendo sido modificado o art. 8°, paragrafo 1° da CLT, a aplicacdo de forma supletiva do direito
comum passou a ser validada. Sem que essa limitacéo se volte apenas quando se tratar de dano
extrapatrimonial, € o que segue:

Art. 8° - As autoridades administrativas e a Justi¢a do Trabalho, na falta de disposicdes
legais ou contratuais, decidirdo, conforme o caso, pela jurisprudéncia, por analogia,
por eqliidade e outros principios e normas gerais de direito, principalmente do direito
do trabalho, e, ainda, de acordo com 0s usos e costumes, o direito comparado, mas
sempre de maneira que nenhum interesse de classe ou particular prevaleca sobre o

interesse publico.
§ 1° O direito comum sera fonte subsidiaria do direito do trabalho (BRASIL, 1942).

Outrora, fora exposto que a Sindrome de Burnout € reconhecida como uma doenca
ocupacional, onde se destacou ser uma doenca do trabalho, ja que em virtude das condi¢6es do
ambiente do trabalho, a qual é submetido o trabalhador, a sindrome pode ser desencadeada,
equiparando-se a acidente de trabalho.

Dessa forma, € possivel afirmar que é certa a reparagéo indenizatdria tanto por dano
moral quanto por dano material, que também pode ser aplicado em um caso concreto de
Sindrome de Burnout. Além disso, podem ser aplicados, também, os beneficios da Previdéncia
Social. Isso porque a Sindrome de Burnout é considerada doenga ocupacional, e nos casos de

danos decorrentes do exercicio laboral se aplica a teoria da responsabilidade objetiva do
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empregador.

Sendo assim, a Sindrome de Burnout é mais uma das véarias consequéncias da
negligéncia do empregador quando se trata de saude do trabalhador. Acontece quando o agente
exerce de forma exaustiva a atividade laboral desencadeando um quadro de estresse, que leva
0 agente a exaurir e esgotar a saude fisica e mental do trabalhador, tornando-o, de certa forma,
inapto para o trabalho. Isso causa um dano e/ou prejuizos para a vida do obreiro, que podem
ser resumidos em danos materiais, tais como despesas com medicamentos, consulta, exames,
tratamento clinicos, além do que possivelmente deixou de lucrar o obreiro se esse dano nédo
ocorresse. Ainda, o dano néo se restringe a um aspecto pecuniario desencadeado pela sindrome,
pode-se ter a violacdo de direitos extrapatrimoniais, que resultam na dor ou sofrimento,

vergonha ou humilhacao a que for submetido o obreiro, em razdo do burnout.

Exame de alguns direitos materiais trabalhistas em face da patologia do Sindrome de

Burnout

O obreiro ao iniciar uma relacdo trabalhista ndo pactua em seu contrato de trabalho
o dominio pessoal, seu corpo, suas crencas, e todo o seu tempo ao empregador. O que € pactuado
é sua forca fisica e mental aplicada na execucao das tarefas destinadas a sua funcdo. A Sindrome
de Burnout é considerada uma doenca ocupacional que deriva do ambiente de trabalho mal
supervisionado.

No que concerne ao direito material do trabalho, sua finalidade visa conceder
condi¢cdes minimas que regulam as relagdes de trabalho, principalmente da parte vulneravel
dessa relacdo, o obreiro. Cassar (2018, p. 18) ensina que:

A maior caracteristica do Direito do Trabalho é a protecdo do trabalhador, seja por
meio da regulamentacéo legal das condi¢c6es minimas da relacdo de emprego, ou de

medidas sociais adotadas e implantadas pelo governo e pela sociedade. Logo, seu
principal contetdo abrange o empregado e 0 empregador.

Nesta ordem, o Direito do Trabalho visa regular a relagdo contratual entre o
empregador e empregado, através de normas legais ou medidas sociais adotadas, para que se
assegure 0 minimo de seguranca, higiene e salde para o obreiro. Nesta perspectiva, temos a
Constituicao Federal, CLT e demais normas juridicas que podem regular essa relacao.

A Sindrome de Burnout, por violar direitos inerentes ao obreiro, também
impulsiona para que estudos possam ser realizados em virtude dessa morbidade. Como doenca
ocupacional equiparada a acidente de trabalho ha reflexos que tanto podem desembocar no
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ambito previdenciario quanto trabalhista, mas este ultimo é o que nos interessa nesse momento.

A principio, a Constituicdo elenca em seu art. 7°, inciso XXII, como direito dos
trabalhadores rurais e urbanos que 0s riscos inerentes ao trabalho sejam reduzidos, e isso através
de normas de saude, higiene e seguranca (Brasil, 1988). Constitucionalmente os trabalhadores
tém o direito de ver os riscos inerentes a atividade laborativa, bem como do proprio ambiente
de trabalho, serem reduzidos por meio de normas de higiene, seguranca e principalmente
normas de satde. Nesta perspectiva, o obreiro também é detentor do direito de ter um ambiente
sadio que reduza os riscos para prevenir o burnout.

O empregador tem o controle sobre a estrutura, dindmica, gestdo e operacdo do
estabelecimento, sendo de sua responsabilidade indenizacdo por danos morais e materiais
decorrentes de lesbes vinculadas a infortunistica do trabalho, segundo entendimento
jurisprudencial estabelecida no AIRR 9118620195060411 do TST (Brasil, 2022). Tendo esse
controle o empregador deve se ater as normas de seguranca e higiene, promovendo no local de
trabalho condutas que possam diminuir os riscos inerentes a atividade laborativa, isso implica
em adocdo de medidas que possam prevenir doencas ocupacionais, por conseguinte as doencas
ocupacionais equiparadas a acidente de trabalho. Por esta razdo passa-se a examinar, ndo de
forma exaustiva, os direitos trabalhistas individuais em razdo da Sindrome de Burnout.

O obreiro que for diagnosticado com a Sindrome de Burnout e necessitar, por
indicacdo médica, se afastar do trabalho por no maximo 15 dias, tem direito a receber o salario
doenca. Resende(2020) leciona que além de ter direito de receber o salario, o afastamento do
empregado por um periodo igual ou inferior a 15 dias, também tal periodo é contado como
tempo de servico, tendo em vista que se trata de interrupgdo do trabalho. Acerca da interrupgéo
leciona Martinez (2020, p. 1.058) que “Na interrupgdo, por outro lado, embora também esteja
conservado o vinculo contratual e paralisadas as atividades (tal qual ocorre com a suspensao),
mantém-se a outorga de quantia equivalente a contraprestacdo.” Vale destacar ainda que essa
contraprestacdo por parte do empregador ndo é uma faculdade, mas um mandamento legal
previsto no art. 25 da CLT: “Durante os primeiros 15 (quinze) dias de afastamento do trabalho,
por motivo de doenca, incumbe a empresa pagar ao segurado o respectivo salario.”

Por assim, o obreiro além de ter direito de perceber o salario doenca nos termos ja
mencionados, o periodo de afastamento do trabalho também conta como tempo de servico, ou
seja, se porventura o obreiro necessitar interromper o trabalho devido ao burnout, lhes sédo
assegurados, além do salario doenca, o periodo de interrupcdo que conta como tempo de
Servico.

Entretanto, a Sindrome de Burnout pode acometer o obreiro a um estado
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psicologico e emocional de elevado desgaste mental e fisico, que seu afastamento das atividades
laborativas pode exceder ao prazo de 15 dias. Neste cenario hé alguns exames pertinentes aos
direitos trabalhistas. Se tratando de contratos por prazo determinados tem-se a questdo da
estabilidade. Leite (2022) aborda ser um direito fundamental do obreiro, pois o proposito é
protegé-lo da despedida arbitréaria ou sem justa causa.

A Stmula n°® 378, do TST, aponta que “O empregado submetido a contrato de
trabalho por tempo determinado goza da garantia provisoria de emprego decorrente de acidente
de trabalho previsto no art. 118 da Lei n° 8.213/91” (Brasil, 2012). Outrossim, o art. 118 da
mencionada lei prescreve 0s requisitos para concessao da garantia de emprego 0s quais sao:
acidente do trabalho e percepg¢éo do auxilio-acidente. Segundo tal dispositivo, 0 empregado tem
direito a estabilidade proviséria por um prazo de 12 meses. Ora, a Sindrome de Burnout, como
ja foi exposto, estd prevista em nosso ordenamento juridico como doenca ocupacional e
equiparada a acidente de trabalho, sendo uma lesdo permanente ou ndo a saude do obreiro, e
essa morbidade adquirida na vigéncia de um contrato de trabalho por prazo determinado, pode
suscitar a questdo da estabilidade proviséria que é conferida ao trabalhador.

A observacdo que se faz é que por forca do art. 472, §2° da CLT dita uma regra que
é seguida por uma linha majoritéria, e da qual essa autora se filia. Ndo obstante, € oportuno
trazer a lume entendimento jurisprudencial sobre situacao fatica:

A sentenga reconheceu a inaptiddo da reclamante no momento da despedida, em razdo
de atestado médico de 15 dias a partir de 15/11/2018, sendo nula a rescisdo operada.
Contudo, entendeu que a inaptiddo para o trabalho e consequente interrupcéo
ou suspensdo do contrato, tdo somente prorroga seu termo final para momento
posterior a reaquisicdo da capacidade laborativa, ou seja, para a data de
30/11/2018, ndo transmutando o contrato para vigéncia por prazo indeterminado (ID:
e72034c). No caso em apreco, tenho que a sentenga ndo merece qualquer reparo, haja
vista que incontroversa a contratacdo da reclamante mediante contrato por prazo
determinado em 29/08/2018, bem como a concessdo de atestado médico em
15/11/2018 (15 dias), de modo que a rescisdo do contrato pela reclamada em
26/11/2018 (TRCT - ID: 45a6286), é nula. Contudo, como bem ressaltado na
sentenca, a interrupgdo do contrato de trabalho por conta da inaptidao da autora ndo
tem o conddo de transmudar a natureza do contrato. E de se dizer, portanto, que o
término do contrato de trabalho por prazo determinado, neste caso, sera
considerado no dia seguinte ao final do periodo da licenga médica (01/12/2018),
tal como constou da sentenca, sendo indevido 0 pagamento do aviso prévio indenizado

postulado. TRT-4 - ROT: 00211261920185040203, Data de Julgamento: 05/03/2020,
12 Turma, grifo nosso).

Este € um direcionamento que se notou ao pesquisar as orientagdes jurisprudenciais
sobre esta hipdtese. Por um lado tem-se o entendimento firmado pela Simula n® 378 do TST,
que garante a estabilidade provisoria, por outro, em caso de licenga médica o termo final do
contrato de trabalho pode ser prorrogado, ndo ocorrendo nenhuma alteracdo quanto a natureza

do contrato.
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Ha de se refletir que falamos aqui de uma sindrome, que leva o obreiro a um estado
cronico de esgotamento fisico e mental que pode ocorrer durante a vigéncia do contrato de
trabalho por prazo determinado. Nesse sentido, se deduz que a interrup¢do ou a propria
suspensdo do contrato de trabalho por prazo determinado, em virtude da Sindrome de Burnout,
garante ao obreiro estabilidade proviséria, ou seja, o obreiro ndo pode ter seu contrato
rescindido pelo prazo de 12 meses ap0ds a concesséo do auxilio-acidente. Por outra via, podemos
ter a suspenséo do contrato de trabalho, consequentemente o termo final do contrato de trabalho
é prorrogado, volta a ser contado apds o término da licenca médica.

Ademais a CLT prevé que:

Art. 471 - Ao empregado afastado do emprego, sdo asseguradas, por ocasido de sua

volta, todas as vantagens que, em sua auséncia, tenham sido atribuidas a categoria a
que pertencia na empresa (Brasil, 1943).

Se por um lado é assegurado a estabilidade provisoria do obreiro que adquiriu
Sindrome de Burnout, o retorno deste, mesmo diante de uma suspensao do trabalho, também
Ihes sdo garantidos os direitos previstos no supramencionado dispositivo legal. Ao retornar a
atividade laboral o obreiro tem direito a perceber as vantagens que tenham sido atribuidas a sua
categoria.

Outro direito trabalhista a ser explanado nessas linhas é a rescisdo indireta do
contrato de trabalho que tem previséo legal no art. 473 da CLT:

Art. 482 - O empregado podera considerar rescindido o contrato e pleitear a devida
indenizagdo quando:

a) forem exigidos servigos superiores as suas forgas, defesos por lei, contrarios aos
bons costumes, ou alheios ao contrato;

b) for tratado pelo empregador ou por seus superiores hierarquicos com rigor
eXCessivo;

c) correr perigo manifesto de mal consideravel;

d) ndo cumprir o empregador as obrigacfes do contrato;

e) praticar o empregador ou seus prepostos, contra ele ou pessoas de sua familia,
ato lesivo da honra e boa fama;

f) o empregador ou seus prepostos ofenderem-no fisicamente, salvo em caso de
legitima defesa, propria ou de outrem;

g) oempregador reduzir o seu trabalho, sendo este por peca ou tarefa, de forma a
afetar sensivelmente a importancia dos salarios (Brasil, 1943).

Nascimento A. e Nascimento S. (2014, p. 893) asseveram que “Denomina-se
dispensa indireta aquela que tem como motivo um fato ocorrido na empresa e que torna, para o
empregado, insuportavel a continuidade do vinculo de empresa.” Da Silva (2020) prescreve que
0 esgotamento fisico e mental distorce a forma como a pessoa visualiza 0 ambiente de trabalho,
que até pode enxerga-lo como um ambiente insuportavel, e seguido por diversos sintomas.

De fato, o obreiro que adquiriu Sindrome de Burnout devido ao ambiente de



52

trabalho tem essa sensagéo, que o grau de exaustdo e estresse pode variar de tal forma que o
mesmo pode até ocasionar sua inaptiddo para atividade laboral, além disso, é dever do
empregador a direcdo sobre a atividade econémica e estar sob seu poder as condicdes
ambientais a que sdo submetidas os trabalhadores, ao menos deve-se assegurar praticas de
higiene, seguranca e saude que concorram para beneficiar a saide do empregado em todos 0s
seus fatores:

Essa € a hipdtese dos autos, na medida em que ficou comprovado que a discriminacao
sofrida pela empregada causou o seu adoecimento, bem como que poucos meses
depois do aparecimento dos primeiros sintomas, ajuizou a presente reclamacéo
trabalhista buscando a resolugdo contratual por culpa patronal. Por tudo isso, entendo
que ficou satisfatoriamente demonstrada a falta patronal, apta a ensejar o
reconhecimento da rescisdo indireta do contrato de trabalho. Sentengca mantida quanto
a rescisdo indireta e o pagamento das verbas rescisérias. (TST - AIRR:
4400820215190001, Relator: Emmanoel Pereira, Data de Publicagdo: 31/08/2022).

No caso fatico analisado, no julgado acima, ficou demonstrado a falta grave do
empregador e a sentenca da rescisdo indireta foi mantida, assegurando-se a obreira o pagamento
das verbas rescisorias. Nesta perspectiva, se for comprovado que o empregador concorreu em
falta grave que viole a satde do obreiro, este em virtude da Sindrome de Burnout, pode pleitear
a rescisé@o indireta do contrato de trabalho, culminando com o pagamento de todas as verbas
trabalhistas. Desta feita, a rescisdo indireta do contrato de trabalho também é uma hipétese que
se aplica nos casos de Sindrome de Burnout.

A rescisdo indireta tem previsdo na CLT, no art. 483:

Art. 483 - O empregado podera considerar rescindido o contrato e pleitear a devida
indenizacdo quando:

a) forem exigidos servicos superiores as suas forcas, defesos por lei, contrarios aos
bons costumes, ou alheios ao contrato;

b) for tratado pelo empregador ou por seus superiores hierarquicos com rigor
eXCessivo;

c) correr perigo manifesto de mal consideravel;

d) ndo cumprir o empregador as obrigacGes do contrato;

e) praticar o empregador ou seus prepostos, contra ele ou pessoas de sua familia, ato
lesivo da honra e boa fama;

f) o empregador ou seus prepostos ofenderem-no fisicamente, salvo em caso de
legitima defesa, propria ou de outrem;

g) o empregador reduzir o seu trabalho, sendo este por pega ou tarefa, de forma a
afetar sensivelmente a importancia dos salarios.

§ 1°- O empregado poderéa suspender a prestacdo dos servigos ou rescindir o contrato,
quando tiver de desempenhar obrigacfes legais, incompativeis com a continuagdo do
Servigo.

§ 2°- No caso de morte do empregador constituido em empresa individual, é facultado
ao empregado rescindir o contrato de trabalho.

8§ 3° - Nas hipéteses das letras "d" e "g", podera o empregado pleitear a rescisdo de
seu contrato de trabalho e o pagamento das respectivas indenizagdes, permanecendo
ou ndo no servico até final decisdo do processo (Brasil, 1973)
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Segundo leciona Resende (2019), se trata de hipoteses que configuram justa causa
do empregador, que pode ser arguida mediante acao judicial. Leite (2022) acrescenta que o 6nus
de provar a justa causa do empregador fica a cargo do obreiro. Deste modo, a resciséo indireta
do contrato de trabalho também é uma possibilidade diante de um caso concreto de patologia
de Sindrome de Burnout.

Mas, quanto as hipoteses previstas no dispositivo citado julga-se necessario
algumas observacOes. Esta autora acredita que nem todas as hip6teses previstas no diploma
legal aplicam-se a um caso de Sindrome de Burnout. Leite (2022) traz alguns pontos sobre as
hipdteses de rescisdo indireta, das quais algumas foram selecionadas em razdo da sua harmonia
com o estudo em aprego.

Leite (2022) prescreve que a alinea a do art. 483 da CLT reside na exigéncia de
servicos fisicos e intelectuais exacerbados, tais como o cumprimento de metas inatingiveis que
comprometam a incolumidade da saude fisica ou mental do obreiro. J& quanto a alinea b do
mesmao dispositivo, é caracterizada pelo rigor excessivo aplicado ao obreiro de forma distinta
dos demais empregados, seja por meio de repreensdes e punicbes sem razdo, ou
desproporcionais. Por sua vez, na alinea e do art. 483 da CLT, tal hipétese refere-se a direitos
de personalidade do obreiro e de sua familia, que podem ser violados por ato lesivo do
empregador ou seu preposto.

Resende (2019, p. 1.259-1.260) ilustra a situacdo fatica da alinea a, da seguinte

forma:

Também ¢ vedado ao empregador exigir do empregado qualquer atividade ilicita.
Assim, ndo pode, por exemplo, exigir que o empregado engane um cliente, vendendo
produto falsificado como se fosse original. Da mesma forma, ndo pode o empregador
exigir que o empregado emita notas fiscais “frias”, ou ainda que deixe de emitir as
devidas notas fiscais.

No que toca aos bons costumes, ndo pode o empregador, por exemplo, solicitar que a
secretaria faca gracejos para os seus clientes, a fim de angariar a simpatia dos mesmos

Ainda prescreve Resende (2019) que o empregador detém o poder empregaticio,
entretanto, quanto ao seu poder disciplinar esse deve ser aplicado de forma razoavel e
proporcional. E acresce que a hip6tese da alinea e consiste na ofensa moral por atos de callnia,
injuria ou difamacdo contra o trabalhador e/ou sua familia, seja de forma direta ou indireta.

Feitas tais consideragdes, julga-se que as hipdteses previstas nas alineas a, b e g, a
priori, também sdo causas de rescisdo indireta quando o obreiro adoece em razdo da Sindrome
de Burnout, oriunda de um ambiente de trabalho nada saudavel. N&o se descarta as demais

hipdteses, contudo, as que mais se apresentaram aceitaveis sao estas, em virtude que o burnout
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consiste em um esgotamento fisico e mental, advindos de condicgdes estressantes do ambiente
de trabalho.
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5. CONCLUSAO

A proépria concepcéo ideologica acerca do trabalho € envolvida por uma ideia de
sofrimento, desonra, desvalor. Por muito tempo essas concep¢des permeiam as relacdes
trabalhistas. Na verdade, a propria etimologia € advinda de um instrumento de tortura. Além
disso, a ideia sobre trabalho também foi associada a pecado, sendo assim um castigo divino
para 0 homem.

Contudo, a percepcdo que se passa a ter é que o trabalho deve ser compreendido
como fonte de prazer, bem-estar fisico e mental. E no ambiente de trabalho que se constrdi o
carater profissional do obreiro. E nessa relacdo que o obreiro firma parcerias para realizar
sonhos e alcancar metas pessoais, e desta relacdo também o obreiro cria lagos sociais. Mesmo
que o risco faca parte do trabalho ndo é dever ou obrigacéo do trabalhador suporta-los.

Por isso que a ideia de salde caminha juntamente com as concepgdes e principios
que norteiam as relagdes trabalhistas. A saude ndo é essencialmente um estado fisico de bem-
estar. Ha fatores que devemos considerar, tais quais o ambito social e econdmico. Além disso,
a saude ndo se resume a uma condicéo fisica. O obreiro também como ser humano tem que ser
visto em todas as suas dimensdes, isso implica perceber sua satde por meio da triade corpo,
mente e espaco social.

A saude do trabalhador engloba aspectos fisicos, mentais e sociais. H4 uma vasta
producdo em ambito nacional que disciplina a relacdo trabalhista, tais como normas
internacionais voltadas para a seguranca e salde do trabalhador. Algumas normas foram
ratificadas pelo Brasil, pelo menos o Brasil ratificou 8 das 10 Resolugdes da OIT consideradas
como fundamentais, contudo das 205 Resolucdes apenas 98 foram ratificadas pelo nosso
Estado.

Outrossim, quanto se trata de relacdo trabalhista também devemos pensar em
doencas ocupacionais. O ambiente de trabalho, bem como a profissdo em si, pode causar algum
dano a saude do trabalhador. Em razdo disso, quando o ambiente de trabalho gera esses riscos
devemos entender que se trata de doencas do trabalho, quando esses riscos sao inerentes ao
ambiente de trabalho estamos diante de doencas profissionais, ambas sdo doencas ocupacionais
por serem morbidades adquiridas na relacdo trabalhista. Ademais, as doencas ocupacionais
também sdo equiparadas a acidente de trabalho.

Por esta razdo que a Sindrome de Burnout também é considerada como acidente de
trabalho, pois incube ao empregador o poder de gerenciamento de sua atividade econdmica,

que ndo se limitam a responsabilidade fiscal, mas vado desde normas de seguranga e higiene no
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trabalho, até a prover um ambiente equilibrado e sadio para que seus colaboradores possam
desenvolver suas atividades laborativas.

O direito a satde é um direito que também esta previsto nas relacdes trabalhistas.
Nos dias contemporaneos tem-se exigido muito esforco fisico e mental do trabalhador sem se
ater as consequéncias desenfreadas dessas exigéncias. Cargas excessivas de trabalho sdo postas
sobre o obreiro, bem como metas que estdo para além de suas capacidades fisicas e mentais.
Tudo isso em prol do crescimento econémico da atividade do empregador. O ambiente de
trabalho acaba por se tornar hostil e nocivo, o que acarreta em uma combustdo de sentimentos
e esgotamento fisico para além do normal. Nesse ambiente de trabalho o obreiro acaba por
adoecer, podendo chegar a um estado de Sindrome de Burnout.

A Sindrome de Burnout resume-se em acidente de trabalho, cujo fato gerador € o
ambiente em que foi inserido o obreiro. Esta situacdo suscita a aplicacdo do instituto da
responsabilidade civil do empregador. Ao nosso ver, a responsabilidade aqui aplicada é a
objetiva, que dispensa a analise do elemento culpa, em razdo de uma conduta que viola direito
e garantias constitucionais, ja que é de competéncia do empregador gerir 0 ambiente de sua
organizacdo, a fim de evitar que este seja um ambiente indspito para a satde do seu empregado.

Consequentemente, esta sindrome invoca a observancia a alguns direitos
trabalhistas, que sdo garantidos ao obreiro, tais como o pagamento do salario doenca, a
contagem do tempo de interrup¢do do contrato de trabalho, como tempo de servigo. Ainda, a
estabilidade provisoria ap6s o término do auxilio-acidente, a percepcao das vantagens que lhes
eram devidas antes de este adoecer por causa do burnout. Ademais, 0 obreiro pode pleitear a
rescisdo indireta do contrato de trabalho, com base nas alineas a, b e e do art. 483 da CLT, e
principalmente pleitear a indenizacdo ou ressarcimento pelos danos e/ou prejuizos que lhes
foram causados.

Por fim, ainda ha um caminho a ser percorrido a fim de que entendamos, em toda a
sua magnitude, o burnout e seus impactos na vida e direitos dos trabalhadores. Por este motivo,
levantamos como questionamento futuro a ser estudado o burnout e o contrato de trabalho do

menor aprendiz.
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