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RESUMO

A mudanga de paradigma jurisdicional esta ocorrendo na contemporaneidade, devido nao s6 a
ascensao mundial da inteligéncia artificial tanto na area juridica quanto na maioria dos servigos
do Brasil afora, mas também pela instabilidade dos processos do Poder Judiciario no sistema
atual. O seguinte trabalho tem como proposta principal analisar as vantagens e desvantagens de
agregar a Inteligéncia artificial a resolugao de litigios nos Tribunais brasileiros, de maneira
geral, visto que a mudanca de paradigma estd ocorrendo na contemporaneidade,
contextualizado pela era digital e congestionamento processual. Assim, os objetivos especificos
se caracterizam em trés vertentes: investigar o design de sistema de gestdo de conflitos no
sistema processual brasileiro, identificar a dimensionalidade e dinamica entre 0s processos
eletrbnicos e ponderar a substituicdo de decisdes humanas por algoritmos. Para melhor
compreensdo das questfes abordadas, serdo utilizados mecanismos de pesquisa, tais como

trabalhos académicos, artigos cientificos, livros e a legislacdo brasileira.

Palavras-chave: Inteligéncia artificial; Direito Digital; processos eletrénicos; tribunais.



ABSTRACT

The change in the jurisdictional paradigm is occurring in contemporary times, due not only to
the global rise of artificial intelligence both in the legal area and in most services in Brazil, but
also due to the instability of the Judiciary processes in the current system. The following work's
main proposal is to analyze the advantages and disadvantages of adding Acrtificial Intelligence
to the resolution of disputes in Brazilian Courts, in general, given that the paradigm shift is
occurring in contemporary times, contextualized by the digital era and procedural congestion.
Thus, the specific objectives are characterized by three aspects: investigating the design of a
conflict management system in the Brazilian procedural system, identifying the dimensionality
and dynamics between electronic processes and considering the replacement of human
decisions by algorithms. To better understand the issues addressed, research mechanisms will

be used, such as academic works, scientific articles, books and Brazilian legislation.

Keywords: Artificial intelligence; Digital Law; electronic processes; courts.
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1 INTRODUCAO

O século XXI , até entdo, simboliza o auge da evolucéo cientifica e tecnoldgica ao
longo da histdria, em uma sociedade na qual o cotidiano é impulsionado pela internet.
Paralelamente, as solucGes proporcionadas pela tecnologia também estdo alcancando o Direito,
0 que tornou-se ainda mais perceptivel apos a pandemia da Covid-19, visto que a quarentena
obrigatdria coagiu magistrados, advogados e litigantes a darem continuidade as demandas
processuais remotamente, ao passo em que os formalismos do judiciario foram compelidos a
acatar o meio digital.

Com a crescente implementacdo de ferramentas tecnoldgicas e consequentes
resultados positivos na agilidade na resolucdo de litigios, a informatica funciona como
cooperador para 0 combate a morosidade processual decorrente da alta demanda.

No Brasil contemporaneo, & luz dos dados estatisticos oficiais da Unido, as taxas
relacionadas a quantidade de processos no Poder Judiciario demonstram um actimulo na
administracao da justica, que além de farta, € lenta e burocratizada, encontrando-se em colapso.
Por conta disso, foi instalado o sistema de Justica Multiportas no novo CPC, em uma tentativa
de diminuir a necessidade do auxilio estatal ao incentivar a mediacdo e ampliar 0 acesso a
justica, o que ndo ocorre com a eficacia desejada na pratica. Mesmo diante dessa realidade, o
volume de processos cresce, enquanto o uso da tecnologia poderia acarretar num alivio
substancial no volume desses.

Na realidade brasileira, a inteligéncia artificial contribui no Direito em pequena
escala, dada ao carater conservador do ambito juridico no pais. Portanto, diante da crise no
Poder Judiciario e as possiveis abordagens para o sistema, surge o questionamento norteador
do trabalho: Até que ponto a inteligéncia artificial pode beneficiar o sistema processual no
ambito juridico brasileiro?

A hipotese, por sua vez, é que o sistema multiportas ndo variou consideravelmente
a curva de mediagdes, enquanto a tecnologia poderia agilizar tarefas repetitivas com maior
imparcialidade. Diante da insuficiéncia dos métodos de resolucdo de conflitos juridicos, o
sistema brasileiro estd sobrecarregado e 0s processos eletronicos sdo instrumentos legislativos
que reproduzem casos fisicos, estagnados pela lentiddo do judiciario. Dessa maneira, a
inteligéncia artificial pode ser benéfica ao atuar como ferramenta de lawtech, mesmo que
somente em casos de pequeno porte e/ou genéricos. Logo, as ferramentas digitais ndo deveriam

ultrapassar o controle e atividade da méo de obra humana.
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No que diz respeito a justificativa do trabalho, tem-se o contexto da mudanga de
paradigma jurisdicional que estd ocorrendo na contemporaneidade, devido ndo s6 a ascensdo
mundial da inteligéncia artificial tanto na area juridica quanto na maioria dos servigos do Brasil
afora, mas também pela instabilidade dos processos do Poder Judiciario no sistema atual. Por
ser um paradigma recente na historia do Direito, ndo ha muitas abordagens cientificas
relacionadas a nova forma de operar o &mbito juridico e sua relagdo com a resolugdo de litigios
presencial feita por juristas da sistematica brasileira, 0 que torna essa pesquisa essencial ao

critério cientifico.

No tocante social, a importancia do trabalho se da pela iniciativa de informar como
seria, supostamente, a nova forma de execucdo dos tribunais acerca da jurisdicdo com base na
utilizacao de tecnologia e promover uma reflexdo sobre essa ferramenta de acordo com o devido
processo legal e moldes constitucionais. Como justificativa pessoal, o tema foi escolhido para
servir como aprofundamento em um assunto que pretende revolucionar as areas de
profissionalizacao juridica.

No que tange a sua estrutura, o trabalho é categorizado como descritivo, diante do
modo de sua confec¢do e o método utilizado foi hipotético dedutivo. Esta pesquisa adotou o
procedimento bibliografico e foi baseada em livros, legislacdo, trabalhos académicos
(monografia, dissertacdo ou tese) e artigos cientificos, para que houvesse clareza e organizacao
na coleta de informagdes. Os termos de busca utilizados foram “precedentes judiciais e
inteligéncia artificial”, “recursos processuais € inteligéncia artificial” e “resolu¢do online de
litigios”. As obras utilizadas foram de 2013 a 2023.

O objetivo do trabalho é analisar as vantagens e desvantagens de agregar a
Inteligéncia artificial a resolucédo de litigios nos Tribunais brasileiros e entender até que ponto
essa ferramenta deve ser incorporada no ambito juridico como um todo.

O trabalho ser& dividido em cinco capitulos, sendo estes a introducéo, o design de
sistema de gestdo de conflitos e o sistema processual brasileiro, projetos do Direito Eletrénico
em execucdo na contemporaneidade, a ponderacdo da substituicdo de decisdes humanas por
algoritmos e consideragdes finais.

Ap0s as consideragdes iniciais formuladas na introducédo, o segundo capitulo busca
investigar o design de sistema de gestdo de conflitos e entender como ele se enquadra no sistema
processual brasileiro, identificando como esta sendo a prestacao jurisdicional no Brasil e de que
forma o Direito Digital esta sendo aplicado na pratica. Para isso, tem-se a verificacdo da

informatizacao dos processos de acordo com a Lei n°11.419/2006 e aspectos gerais da Lei Geral
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de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD) e por fim, uma determinacdo dos principios
constitucionais que regem o ambito juridico.

Em seguida, o terceiro capitulo identifica a dimensionalidade e dindmica entre os
processos eletrnicos, abordando o contexto da justica eletrdnica e a conversacdo entre
plataformas. Desse modo, houve a anélise de projetos em execucao, especificamente Watson,
Victor e Mandamus e a contribuicdo dessas e outras ferramentas digitais para redugdo dos
prazos jurisdicionais.

No capitulo acerca das ponderacbes da substituicdo de decisdes humanas por
algoritmos, é levantada uma discussdo sobre a protecéo de dados pessoais no Brasil, big data e
cibersegurangca, bem como a arquitetura normativa do Direito Digital. Neste, ha uma
observancia a elaboracdo de normas e como seria a aplicagdo de reincidéncias decisorias
baseadas em algoritmos. Aliado a isso, buscou-se entender a remodelacdo da méo de obra diante
da quarta revolucdo industrial. Por ultimo, as conclusdes finais abordam as conclusdes

adquiridas ao longo das fundamentacgdes tedricas do trabalho.
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2 O DESIGN DE SISTEMA DE GESTAO DE CONFLITOS E O SISTEMA
PROCESSUAL BRASILEIRO

De acordo com Luis Alberto Warat (1982), o sistema juridico tende a uma
naturalizacdo das vontades da sociedade em forma de direitos e deveres, instituindo a lei como
fonte coercitiva, de controle social e garantia das relacdes. Dessa forma, o autor pontua o senso
comum teorico dos juristas, na qual, como forma de legitimar o ordenamento, admite-se que 0s
juristas agem como meros operadores do direito, um instrumento para aplicar a forma juridica
sem o direito de interpreta-la ou refletir sobre ela. Dentro dessa realidade, os operadores
juridicos seriam semelhantes a maquinas, com tarefas repetitivas e mesmas solucfes apaticas

as especificidades dos processos.

Diferente da teoria de Warat, o Design de sistemas e gestdo de conflitos em
ascensdo na contemporaneidade, visa identificar as causas do conflito e a existéncia de padrdes
em sua ocorréncia por meio da tecnologia, para projetar sistemas customizados de prevencéo,

solucdo e tratamento adequado.

Com o novo paradigma tecnoldgico, houve o advento de novos conflitos
processuais, principalmente relacionados ao comércio e consumo e consequentemente novas
formas de resolucdo de litigios online, abreviadas de ODR, paralelas aos Tribunais. Dessa
forma, pela triade de simplicidade, baixo custo e agilidade, muitos paises demonstram interesse
em ferramentas digitais nas areas juridicas (Fornasier; Schwede, 2021). Assim, o design de
sistema de gestdo de conflitos seria um meio de resolucédo processual por algoritmos baseados

na reincidéncia de casos da jurisprudéncia.

2.1 A prestacdo jurisdicional no contexto brasileiro

De acordo com Rodrigo Guedes da Silva (2022), o poder judiciario do Brasil é
associado ao senso comum de morosidade e lentiddo, como afirma o ditado popular “a Justica
tarda, mas ndo falha”. Dentro dessa realidade, ¢ importante destacar uma crise funcional do
acesso a justica e consequente perda de prestigio e credibilidade aos olhos da sociedade. Desse
modo, foi realizado um estudo para compreender, dentre outros parametros, a confianca dos

cidaddos no poder publico. Entre agosto de 2018 e novembro de 2019, tem-se que
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[..] aimagem do Poder Judiciario brasileiro junto a populacéo geral (2.000 entrevistas,
agrupadas no segmento “"sociedade") e aos advogados e defensores publicos (500
entrevistas, sendo 100 com defensores). Foi constatado que 37% da sociedade
considera que o Judiciario funciona bem, ao passo que 54% consideram que funciona
mal (FGV, 2019, p. 24). Dentre as pessoas ouvidas, 29% acham que ndo vale a pena
procurar a Justica (FGV, 2019, p. 50), ao passo que 93% concordam que "a Justica é
lenta" (FGV, 2019, p. S5), que "ndo ¢ eficaz" e que "ndo tem um funcionamento
moderno” (74% e 69%, respectivamente) (Silva, 2022).

Na realidade de congestionamento processual, deve ser apontado o acumulo de
processos nos tribunais brasileiros, os quais atingiram o montante de 9,4 milhdes de processos
em 2014, considerado, até entdo, o maior nimero de processos em transito. Acredita-se que
nesse marco, mesmo com uma paralisacdo da entrada de novas demandas, s seria possivel que
0 magistrado e servidores publicos terminassem o estoque em dois anos e meio de servigo,

supostamente (Bartasson, 2017).

No contexto atual, com o novo recorde de estoque processual apds a pandemia, o
“Tempo de Giro do Acervo”, mantendo as demandas sem novos ingressos € os indices de
produtividade, subiu para um tempo estimado de dois anos e oito meses para solucionar o
volume de acervo processual (CNJ, 2023). Isso demonstra ndo necessariamente um aumento na

admissdo de processos, mas um atendimento ineficaz ou desproporcional & demanda.

A crise da prestacdo jurisdicional ndo estd limitada ao aspecto quantitativo,
considerando que a possibilidade do acesso a justica é uma garantia dos sistemas juridicos em
ambitos internacionais, mas também a ineficécia da tomada de decisdes (De Aragdo, 1992). Por
conta disso, ha diversas alteracdes no sistema processual, incluindo o sistema multiportas para
resolucdo de conflitos, estruturado em mediacdo e conciliacdo, que busca solucionar

divergéncias de maneira mais imediata possivel, ndo necessariamente a mais eficiente.

Em 2018, houve uma reducdo no tempo necessario para tramitar processos
pendentes, contudo, o periodo de prolagdo de sentengas aumentou com relacdo a 2017. Da
mesma maneira, a fase de execucao foi considerada a mais lenta, com uma média de quase 6
anos para sua baixa. Portanto, a lentiddo processual ndo se daria apenas pelo elevado nimero
populacional em busca do judiciario, mas também pelos ritos burocraticos e diligéncias de
oficiais e partes do processo (Fukuda, 2022). Dentro dessa realidade, entende-se que a taxa de

congestionamento da fase de execucao é superior a da fase de conhecimento.

Ao comparar as tendéncias desde 2009 ate 2018, o relatorio do Justica em NUmeros

de 2019 reflete que a quantidade média de trabalho do magistrado brasileiro aumenta
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gradualmente. Em 2009, a carga média era de 5.529 processos por magistrado, enquanto em
2019 esse numero aumentou para 6.775 processos para cada juiz. Contudo, o indice de
produtividade dos magistrados tem aumentado de modo gradual (Farias, 2023, p. 216).

De acordo com o Relatorio Justica em NUmeros 2023, conduzido pelo Conselho
Nacional de Justica — referente ao ano de 2022, o Poder Judiciario finalizou o ano com 81,4
milhdes de processos em tramitacéo, sendo 63 milhGes destes, a¢bes judiciais. A ferramenta de
indicacdo de desempenho do Poder Judiciario aponta tanto a taxa de congestionamento, no qual
é medido o0 numero de processos retidos sem reparacdo ao longo dos anos, quanto o indice de
atendimento a demanda, que reproduz até que ponto esta a habilidade das cortes de solucionar

0s casos ingressados. O relatério afirma que

[...] a taxa de congestionamento do Poder Judiciario oscilou entre 70,6% no ano de
2009 e 73,4% em 2016. A partir desse ano, a taxa cai gradativamente até atingir o
menor indice da série histérica no ano de 2019, com taxa de 68,7%. Em 2020, em
razdo da pandemia causada pela covid-19, a taxa voltou a subir, sendo que, tanto em
2021 quanto em 2022, j& houve reducdo na taxa de congestionamento na ordem de
1,6 ponto percentual entre 2021 e 2022, finalizando o0 ano com um congestionamento
mensurado em 72,9% (CNJ, 2023).

Esses dados indicam que a taxa de congestionamento € inversamente proporcional
ao indice de atendimento a demanda. Enquanto o volume do acervo processual diminuia entre
2016 e 2019, a entrada de demandas processuais aumentou no periodo pandémico, enquanto a
produtividade dos operadores do direito diminuiu. Isso ocorre, possivelmente, tanto por fatores
psicoldgicos de todos os individuos naquele periodo, quanto pelos novos atos normativos diante

do contexto de calamidade na saude publica.

Acerca dos indicadores de produtividade por servidor pablico da area judiciaria, o
Justica em numeros 2023 aponta que a média das baixas processuais por servidor foram 150
processos em 2022, totalizando uma carga de trabalho de 566 casos (CNJ, 2023). Nesse
contexto, a carga de trabalho bruta e liquida, isto €, sem incluir processos suspensos, sobrestados

e arquivados, também cresceram.

Além do volume do acervo processual, a racionalizagdo do sistema judiciario
brasileiro é desproporcional entre os tribunais. James Magno A. Farias (2023), a titulo
exemplificativo, explica que enquanto uma autoridade judiciaria produtiva no STJ possui uma
média de 11.627 processos julgados no periodo de 12 meses, um ministro do Superior Tribunal

Militar, com menor produtividade, possui uma média de 41 processos concluidos. Nesse
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sentido, o autor aponta a necessidade de um modelo dual no Brasil, classificado entre Justica
Federal e dos Estados, pois determinadas cortes superiores federais, como o Superior Tribunal
Militar, que possuem relativamente pouca demanda, deveriam ser agregados.

Nessa conjuntura, a dindmica dos tribunais encontra-se ramificada, com diferentes
médias de demandas por magistrado. Contudo, em aspecto geral, a prestacdao jurisdicional
brasileira se encontra congestionada e o volume de processos, estagnado. Assim, o atendimento

as demandas sdo insuficientes e ineficazes no poder Judiciério.

2.2 O advento do Direito Digital no século XXI

No cenério brasileiro, acredita-se que a primeira ferramenta informatizada aderida
pelo Poder Judiciério foi a urna eletrdnica, em 1932, visando a confiabilidade, agilidade no uso
e na apuracgdo da coleta eletrnica de votos e garantia de discri¢do aos eleitores. Desde aquela
época até a contemporaneidade, ha o auxilio de diversos fiscais durante as elei¢cdes, bem como
constantes testes para evitar violagdes e fraudes (Farias, 2023). Ainda assim, a criagcdo da urna
eleitoral foi alvo de diversas criticas, bem como ainda ocorre com novas ferramentas digitais.

Além da formacdo de um dos pilares do sistema eleitoral, o Poder Judiciario
também utilizou novos meios tecnoldgicos na década de 90. A Lei do Inquilinato, em 1991,
autorizava o contato mediante a linha telefonica, para atos de citagdo, notificagdo e intimagéo.
Da mesma maneira, a Lei n°® 9.800/99 surgiu com o objetivo de reger o uso do fax para o envio
de pecas processuais, 0 que garantiu o cumprimento de prazos com maior facilidade (Franco,
2016). Nessa conjuntura, os instrumentos do ambito juridico sdo constantemente substituidos
por inovacdes tecnoldgicas que incentivam a celeridade processual.

A ascensdo da tecnologia de comunicabilidade, divulgagdo e dados de
esclarecimento, aliado a evolugéo destas no inicio do século XXI, foram influentes diretas as
atitudes da sociedade contemporanea com relagéo a interpessoalidade. Dentro dessa realidade,
surgiram aplicativos para diversos fins, incluindo servicos a longa distancia, para adequar-se ao
ambiente digital decorrente da globalizacdo com facil acesso e dominio entre o individuo e as
maquinas e entre os comunicantes em rede (Fornasier; Schwede, 2021). Dentro dessa realidade,
surgiu o Direito Digital, como aliado aos demais ramos do Direito, ampliando a protecdo de
garantias fundamentais.

No momento em que os sistemas de justica aderiram meios digitais, surgiram

conceitos como o de Justica Digital, Justica eletronica ou e-Justica. Sobre isso, 0 segundo
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paragrafo do primeiro artigo da Lei n. 11.419, de 2006, considera como meio eletronico
“qualquer forma de armazenamento ou trafego de documentos e arquivos digitais”, ao tratar
sobre a informatizacdo dos processos. Embora exista uma diferenciagdo entre os termos
“eletronico” e “digital”, visto que enquanto o primeiro aborda o modo de armazenamento ¢ a
forma em que o material é propagado, o segundo trata da configuracdo do conteddo dos
documentos e dados, no ambito juridico sdo termos semelhantes (Farias, 2023).

Na revolucdo informacional, dois direitos frequentemente entram em conflito: o
acesso a Internet e a privacidade. O primeiro foi reivindicado como um direito humano de
acordo com o artigo 19 da Declaracdo Universal dos Direitos Humanos de 1948, que aborda a
liberdade de opinido e expressao, sendo o meio digital uma garantia de acesso a informacoes
(Piaia; Costa; Willers, 2019).

A respeito da privacidade do cidaddo, conforme estabelecido no artigo 12 da
Declaracdo Universal dos Direitos Humanos, esse foi considerado um dos direitos fundamentais
garantidos pela Constituicdo Federal de 1988, bem como um dos principios orientadores do
Marco Civil da Internet (Piaia; Costa; Willers, 2019). Nesse contexto, a Lei n. 11.419/2006 e a
LGPD servem como legislaces auxiliares as garantias fundamentais.

O Marco Civil da Internet, termo que foi introduzido como um resultado da Lei
12.965, de 2014, estabelece principios, garantias e deveres para 0 uso da internet no Brasil. Esta
legislacdo é considerada progressista e inovadora, ao passo em que tem como objetivo buscar
um equilibrio entre a protecdo dos dados dos usuarios da internet e o livre acesso a esta, ao
passo em que sonda a promocéo das inovagoes (Costa; Pendiuk, 2018).

Dentre os principios do Marco Civil da Internet estdo a privacidade e protecao de
dados, responsabilidade de intermediarios, liberdade de expressdo, a garantia de
armazenamento local de dados, no qual faz-se necessario servidores estrangeiros localizados no
Brasil para empresas internacionais que coletam dados de cidad&os brasileiros. Aliado a isso, a
neutralidade de rede disposta nesta lei, é discutida como um obstaculo ao direcionamento do
trafego digital que envolve o cenario cibernético mundial (Costa; Pendiuk, 2018).

De acordo com Fernando Sérgio Tenorio (2017), a sociedade da informacdo nao é
fornecida de modo eficaz quando determinada por resolugdes tradicionais de litigios, de modo
que as relacBes juridicas nos meios tecnologicos de comunicagdo, podem fornecer a
jurisprudéncia, aliada a algoritmos, para determinar melhor a solucdo de conflitos semelhantes
a situacdes anteriores. Desse modo, o design de sistema de gestdo de conflitos seria uma
plataforma auxiliar para tracar metas e planos para casos processuais diante do

congestionamento de processos existentes nos tribunais brasileiros.
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Em alusdo a realidade da revolugdo informacional no ambito juridico, a “Teoria
pura do Direito”, ideia positivista por Hans Kelsen, garante que a teoria juridica pura é livre de
ideologias politicas e quaisquer recursos da ciéncia natural, visto que o ordenamento é
especifico aos seus objetos e ndo deve ter tendéncias, para assim elevar a Jurisprudéncia
(Kelsen; Loureiro, 1939). Desse modo, o positivismo defende a objetividade e exatiddao da
legalidade, para formar uma genuina ciéncia do Direito.

O Direito Digital aprimora o Direito como ciéncia ao renovar procedimentos de
gestdo e risco. Desse modo, propondo uma leitura da utilizacdo da Inteligéncia Artificial no
Direito, Daniel Henrique Boeing e Alexandre Morais da Rosa (2020) prop6em trés
classificagdes: o robd classificador, o relator e o julgador. O primeiro tem o objetivo de
identificar materiais pertinentes para o procedimento judicial, enquanto o relator reproduz e
sintetiza as informac0@es relevantes ou atua na jurimetria. Por fim, o julgador, embora possua
funcionalidades semelhantes as do relator, trata os resultados de forma divergente, atuando
principalmente em demandas repetitivas.

A inteligéncia artificial seria uma forma imparcial de reproduzir a lei, sem
distingdes de valores herdados por instituicGes sociais do magistrado ou do Juri, que diferente
do que deveria ser na teoria, ndo sao equanimes na pratica. Desse modo, o design de sistema de
gestdo de conflitos seria viavel no sistema processual brasileiro, que esta congestionado e
consequentemente, lento e falho, para a execugcdo de tarefas repetitivas simples e

posteriormente, mais complexas.

2.2.1 A informatizagdo dos meios eletronicos na Lei N° 11.419/2006

Com a aplicacdo da tecnologia da informacao, o papel foi eliminado e as atividades
burocréaticas foram reduzidas. Mudancas significativas ocorreram na forma de peticGes e
comunicagdo. Houve uma maior propenséo de tramitar os processos e comunicados em formato
eletrbnico, que podem ter acdes executadas a qualquer momento do dia, em dias Uteis ou
feriados. Por isso, novos métodos séo adotados para demonstragdo do programa, enquanto o
processo torna-se assim ubiquo para 0s agentes processuais.

A Lein. 11.419/2006 compés regras basicas do processo eletrdnico no Brasil e foi
o pilar para a consolidagdo das novas formas de exercer direitos, evoluindo e aperfei¢coando as
formas do acesso a sociedade na Justica, tanto das partes, quanto dos magistrados e advogados.

A estrutura dessa legislacéo foi dividida em quatro capitulos, sendo eles: : 1) Da informatizacéo
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do processo judicial; 2) Da comunicagdo eletrénica dos atos processuais; 3) Do processo
eletronico; e, 4) Das disposicdes gerais e finais.

O primeiro capitulo afirma que os Tribunais dos estados brasileiros tém autonomia
para projetar um sistema eletrdnico, para que 0s processos civis, penais e trabalhistas, incluindo
0s juizados especiais, sejam convertidas para os meios digitais, em qualquer grau de jurisdicao.
Essa iniciativa de automacao judicial também ocorre em Cortes extraordinarias (Rabelo, 2019).
Desse modo, é possivel a utilizagdo de mais de um sistema para diferentes fun¢bes do processo
eletronico.

Por consequéncia das modificacBes normativas, 0s prazos processuais também
foram modificados, visto que ha a autorizacdo do peticionamento tempestivo, no qual estes
prazos sdo cumpridos a qualquer momento dentre as 24 horas do Ultimo dia, com base no

horario do Municipio em que 0 juizo esta estabelecido (Rabelo, 2019).

A lei regulamentou a maior utilizagdo de tecnologia no acesso e distribuicdo de justica,
permitindo o envio de peticOes, de recursos e a pratica de atos processuais em geral
por meio eletrdnico, mediante o uso de assinatura eletrbnica, sendo obrigatério o
credenciamento prévio no Poder Judiciario, conforme disciplinado pelos 6rgédos
respectivos, que devera, porém, ser realizado mediante procedimento que assegure a
adequada identificacdo presencial do interessado, bem como, mediante atribuicdo de
registro e meio de acesso ao sistema, preserve o0 sigilo, a identificacdo e a autenticidade
de suas comunicagdes (Moraes, 2016 apud Melchior, 2021).

De acordo com James Magno A. Farias (2023), dezessete anos ap0s a publicacdo
da Lei 11.419, de 2006, que dispbe sobre a informatizacdo dos processos judiciais, ja sdo
utilizadas diversas ferramentas no sistema processual brasileiro, tais como Sisbajud, Infojud e
Renajud. Além desses, ha o auxilio de instrumentos adversos ao ambito juridico, utilizados de
modo amplo, como Google Meet, Zoom e Times para videoconferéncias ou Whatsapp e

Telegram para mensagens virtuais instantaneas.

O processo judicial eletrénico tornou-se uma realidade concreta no sistema
brasileiro. No ano de 2018, somente 16,2% dos processos ingressados ocorreram de modo
fisico, enquanto o restante ingressou por meios eletrénicos (Fukuda, 2022). Enquanto isso, no
contexto pandémico, todos os trabalhos de operadores do Direito ocorreram mediante as

tecnologias.

A informatizagdo dos meios eletronicos, materializados no ordenamento juridico,
proporcionou otimizacao e dindmica das atividades jurisdicionais, pois além de ter reduzido
burocracias decorrentes do procedimento fisico, tornou possivel uma base de dados para

viabilizar a inovacdo de novos mecanismos tecnolgicos.
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Apesar da Lei N° 11.419/2006 ter sido o ponto inaugural da informatizacdo
eletrdnica como elemento normativo, sendo essencial para o Direito Digital, essa legislacdo é
somente uma base para a resolucao online de litigios. Nesse contexto, diante da amplitude das
ferramentas eletronicas, ainda s@o necessarias legislacfes auxiliares para a protecdo de outras

garantias, como a LGPD, que rege a prote¢édo de dados.

2.2.2 Aspectos Gerais da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD)

Com ainseguranca da internet, diante de diversos vazamentos de dados e confusdes
compreendidas pelas redes sociais e aplicativos, a legislacdo foi obrigada a acompanhar os
novos conflitos advindos da internet. Por isso, desde 2014, foi iniciado o marco civil da internet,
em que o Direito Digital proporcionou mudangas ou acréscimos no ordenamento juridico,
visando proteger os dados dos usuarios. Nesse contexto, aprovada em 2018 e entrando em vigor
a partir de setembro de 2020, surgiu a Lei Geral de Prote¢do de Dados (LGPD), abordando
responsabilidades e penalidades de seguranca (Guimardes, 2020).

No segundo artigo da LGPD, tem-se os fundamentos norteadores da protecdo de
dados no Brasil. Dentre esses, o respeito a privacidade, honra, imagem e intimidade, sendo estes
inviolaveis, a garantia de cada individuo preservar e comandar os préprios dados, a liberdade
de expressdo, opinido, informacdo e comunicagdo, o progresso digital e econdémico, a livre
iniciativa, a livre concorréncia e a defesa do consumidor, bem como a garantia dos direitos
humanos, o livre desenvolvimento da personalidade, a dignidade e o exercicio da cidadania
pelas pessoas naturais.

Conforme estabelecido pelo artigo 4° da LGPD, essa legislacdo ndo se aplica aos
dados pessoais utilizados para fins ndo econémicos, jornalisticos, artisticos, académicos ou
quando empregados exclusivamente para seguranca publica, defesa nacional, seguranca do
estado ou investigacBes. Além disso, essa norma ndo aborda dados pessoais originarios de fora
do territério nacional, desde que ndo sejam objeto de comunicacéo, compartilhamento de dados
com entidades de tratamento brasileiras ou transferéncia internacional de dados para um pais
que n&o o de origem.

A LGPD visa a protecdo de dados como um todo, abordando como deve ser o
tratamento desses dados por parte de pessoas naturais e juridicas, abrangendo os meios digitais
em sua estrutura normativa. Dentro dessa realidade, o termo “tratamento” seria amplo a
qualquer operacdo que utilize os dados pessoais em sua realizacdo. Esse tratamento possui um

rol taxativo de hipéteses para a realizacdo, dispostas no 7° artigo da lei. Entre esses, o primeiro
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inciso aponta o consentimento do titular, que devera ser por escrito ou um meio paralelo que
esclareca a manifestacdo de vontade do titular dos dados.

Acerca da responsabilidade e do ressarcimento de danos, o artigo 43 da LGPD
garante as excecdes de penalidade aos agentes em 3 hipdteses. Quando estes nao processarem
o tratamento de dados ou se realizarem, se ndo houver violacdo dessa norma, bem como se 0s
danos ao uso dos dados pessoais ocorrerem por culpa exclusiva do titular dos dados ou terceiro.
Esse instrumento normativo impede que o agente responsavel pelos dados seja responsabilizado
em casos de ataques cibernéticos, por exemplo.

E importante salientar que os utilizadores tém o direito de retirar o seu
consentimento gratuitamente. Além disso, se as finalidades do tratamento dos dados mudarem,
os utilizadores devem ser notificados e novo consentimento deve ser solicitado.

Marcelo Carneiro Guimardes (2020) aponta como exemplo analogo a LGPD a
autoridade da “Commision Nationalte Informatique e Libertés” (CNIL), que por meio da sua
legislacdo de protecdo de dados, condenou a empresa Google, que controla diversas plataformas
como Google Home, PlayStore e Youtube, por utilizar somente um consentimento em uma das
suas plataformas para utilizar os dados nas demais, sem que houvesse especificidade do
consentimento. Além disso, os termos de consentimento da empresa propunha acordos pré-
validados, invalidando a autorizacéo. Isso ressalta a importancia mundial da protecédo de dados

Segundo Emerson Barrack Cavalcante (2020), na realidade brasileira, a protecéo de
dados pessoais deve atuar com o objetivo de combater crimes digitais. Com a dicotomia entre
a Lei Geral de Protecdo de Dados e a autoridade de instituicdes da administracdo publica,
gerindo bancos de dados, h& a necessidade de existir uma manutencdo da privacidade, bem

como um impedimento de crimes cometidos na esfera eletronica.

2.3 Os principios constitucionais voltados ao ambito judicial brasileiro

As novas maneiras de empreender, consumir e atuar na internet como um todo,
tiveram como consequéncia o despertar do interesse juridico voltados aos servicos, produtores
e inovagOes tecnoldgicas. Com isso, diversos principios constitucionais foram refletidos para

associar o devido processo legal ao novo paradigma.

O procedimento judicial possui caracteristicas formais marcantes que visam
garantir o devido processo legal as partes. No momento em que as partes buscam o exercicio
da jurisdicdo do Estado, estas tém o direito de participar ativamente de todo o processo, com

liberdade para exercer a ampla defesa e o contraditorio, ao passo que compreendem as razfes
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do julgamento. Para isso, o0 ambito juridico é assegurado por principios constitucionais como:
inafastabilidade da jurisdicdo ou acesso & Justica, celeridade, economia processual e
publicidade.

O acesso a justica, anteriormente era reconhecido como o direito formal de
promover ou contestar agdes judiciais, um direito social fundamental consagrado pelo artigo 5°,
inciso XXXV, da CF/88. Com o gradual interesse da sociedade brasileira em buscar a resolucéo
de suas demandas por meio do sistema legal, surge um entendimento de que este determina a
acessibilidade dos individuos ao sistema e os resultados justos e adequados a cada realidade
(Dias, 2017). Assim, a inafastabilidade da Justica transcende a busca pela entrega de decisoes

judiciais, sendo necessario uma apreciagdo pelo Poder Judiciario de maneira equitativa.

Para assegurar 0 acesso a justica, € necessario simplificar o ingresso no Poder
Judiciario. Esse acesso deve ser estendido ao maior numero possivel de pessoas, abrangendo
uma diversidade representativa. Nesse contexto, o acesso a jurisdicdo € um desdobramento
fundamental do exercicio de direitos materiais, essenciais para a garantia dos direitos
fundamentais (Saldanha; Medeiros, 2018). Considerando que a inclusdo digital é uma
ferramenta tecnicamente habil para reduzir disparidades sociais, as ferramentas tecnologicas
possibilitam que cada cidaddo tenha a capacidade de ingressar com acdes judiciais e

acompanhar processos, promovendo a satisfacdo do direito fundamental de acesso a justica.

O processo eletronico colabora para a ampliacdo da inafastabilidade da jurisdicéo e
0 principio da igualdade, pois a reducdo de custos é diretamente proporcional a evolucdo dos
meios para atingir decisOes judiciais, proporcionando acessibilidade da Justica aos mais
necessitados (Langner, 2016). Desse modo, o magistrado deve ser inclinado pela realidade

social e equidade de oportunidades as partes, aproximando-se do principio da isonomia.

O Brasil é um dos signatarios da Convengdo Americana de Direitos Humanos,
ocorrida em 1969, em que existe a previsdo de durabilidade razoavel de um julgamento por
tribunais competentes, independentes e imparciais. Anos depois, o0 principio da celeridade
processual foi atribuido pela Emenda n® 45, de 2004, tornando-se uma das garantias
fundamentais do devido processo legal, prevista no 5° artigo, inciso LXXVIII, da Constitui¢cdo

em vigor, abordando a garantia de razodvel duragdo do processo e 0s meio para atingi-la.

O principio da celeridade processual foi inserido no ordenamento como uma forma
de solucionar a morosidade processual. Essa positivacdo da celeridade foi uma materializacéo

consequente das criticas da razoabilidade dos prazos. Nesse contexto, a EC n° 45/04 aumentou
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o controle de qualidade e introduziu ferramentas para alcancar a celeridade, transparéncia e a
desburocratizagdo da atividade jurisdicional (Melchior, 2021). Exemplo disso é o impedimento
de férias coletivas nos juizos de primeiro e segundo grau, a disposi¢éo instantanea dos processos

e outros.

De acordo com Tiago Carneiro Rabelo (2019), uma vez incorporado ao regime
constitucional o acesso a justica como direito fundamental dos cidadaos, o referido direito deve
ser plenamente compreendido, esse direito deve ser garantido sem prejuizo de outros direitos,
sdo dignos de analise pelo fato de que os rituais processuais e a organiza¢do da justica nao
podem representar obstaculos a efetiva defesa dos direitos, tais como: morosidade, elevados

custos processuais e indisponibilidade de tecnologia ou informacéo para o processo.

Deve ser lembrado que a celeridade nem sempre é possivel, como também nem
sempre € saudavel para a qualidade da prestacéo jurisdicional. N&o se deve confundir
duracéo razoével do processo com celeridade do procedimento. O legislador ndo pode
sacrificar direitos fundamentais das partes visando somente a obtencéo de celeridade
processual, sob pena de criar situacdes ilegais e extremamente injustas. E natural que
a excessiva demora gere um sentimento de frustracdo em todos os que trabalham com
0 processo civil, fazendo com que o valor celeridade tenha atualmente posicdo de
destaque. Essa preocupagdo com a demora excessiva do processo é excelente, desde
que se note que, a depender do caso concreto, a celeridade prejudicara direitos
fundamentais das partes, bem como podera sacrificar a qualidade do resultado da
prestacdo jurisdicional. Demandas mais complexas exigem mais atividades dos
advogados, mais estudo dos juizes e, bem por isso, tendem naturalmente a ser mais
demoradas, sem que com isso se possa imaginar ofensa ao principio constitucional ora
analisado (Neves, 2016, p. 304 apud Leite, 2022).

A respeito do principio da economia processual, hd a exigéncia de menor
onerosidade possivel diante das demandas judiciais, dentro das possibilidades do tramite, para
autores e para a Fazenda Publica. Essa garantia busca evitar o desgaste do judiciario ao cumprir
apenas 0s atos processuais essenciais para a concluséo do feito. Por isso, atos processuais
anteriores sdo aproveitados, especialmente em Juizados Especiais (Leite, 2022). Juntamente ao
principio da celeridade, a garantia da economia processual visa atingir resultados satisfatorios

em um menor periodo e assim, menor custo.

No artigo 5°, inciso LX, da Constitui¢do Federal, bem como no artigo 93, inciso 1X,
é consagrado o principio da publicidade do processo. Essas legislacdes, respectivamente,
afirmam que “a lei s6 restringir a publicidade dos atos processuais quando a defesa da
intimidade ou o interesse social o exigirem” e que ““ todos 0s julgamentos dos érgéos do Poder

Judiciario serdo publicos, e fundamentadas todas as decisfes, sob pena de nulidade [...] ou
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somente [...] em casos nos quais a preservacao do direito a intimidade do interessado no sigilo
ndo prejudique o interesse publico a informagdo”. Dessa forma, a publicidade estd diretamente

ligada a fundamentacao das decisoes.

Além dos demais principios, as citacfes e intimagdes feitas pelo meio eletronico
podem ser legitimas, & luz do principio da instrumentalidade das formas, pois embora ocorra
atipicamente, sdo realizadas de acordo com o devido processo legal, sem prejuizo comprovado
(Teixeira, 2021). Dessa forma, merecem ser tidas como validas, por ndo serem viciadas e nem

causarem prejuizo as partes.

Portanto, o ambito jurisdicional brasileiro é regido por diversas garantias que
asseguram um processo eficiente, econdmico, transparente e justificado. Para chegar a esse fim,
as ferramentas do Direito Digital contribuem para a evolucéo dos trabalhos artesanais, que estéo
se tornando desnecessarios, considerando a agilidade dos meios eletronicos. Embora ainda
sejam superficiais, 0s atos normativos auxiliares, como a lei 11.419/2006 e a Lei Geral de

Protec¢do de Dados, séo contribuintes para a orientacdo do Direito nessa mudanca de paradigma.
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3 ADIMENSIONALIDADE E DINAMICA ENTRE OS PROCESSOS ELETRONICOS

Houve cinco geracdes do processo judicial eletronico no Brasil. A primeira fase foi
0 momento em que 0s autos processuais fisicos foram escaneados, viabilizados como imagem
digital em um banco de dados, para fins de registro. J& na segunda geracao, deu-se inicio ao e-
processo, caracterizado por sua abordagem totalmente eletrdnica, na qual 0 mero escaneamento
foi substituido pela virtualizacdo, sem o uso de papel. As demais geracdes, respectivamente,
trataram do i-processo, permitindo a acessibilidade em nuvem, o ia-processo, dando introducéo
a inteligéncia artificial como ferramenta e a Ultima geracdo, denominada big data-processo,
havendo “o trindmio dados-informacgédo-conhecimento, mas agora capturados no contexto dos
megadados” (Chaves Junior, 2017).

De acordo com Helcio Luiz Adorno Junior e Ramiro Vasconcelos Muniz (2016), o
inicio da justica digital, com a ascensdo dos processos eletrénicos, foi marcada pela resisténcia
dos operadores de Direito, pois além de uma proposta inovadora que modificaria a rotina de
trabalho causar receio, essa extensdo de acesso a justica teve erros, como anular decisbes de
primeiro grau por conta da sua virtualizagdo, caso que ocorreu em S&o Paulo, na década de
1930. Nesse contexto, desembargadores compreenderam que a execucao de sentenca deveria
ser expressamente manuscrita, por ser um ato pessoal.

Nessa conjuntura, o Direito é o meio pelo qual a sociedade se encontra, se
administra, se limita, mas principalmente, pela qual ela € regida e limitada. As leis servem para
dar a populacdo a garantia de direitos e a prestacdo de deveres perante o Estado, para reger e
nortear o funcionamento estatal. Porém, um aparato juridico de significativa importancia ndo
teria relevancia se ndo acompanhasse as mudancas que acontecem na sociedade, pois esta é

mutével. O que é Direito hoje pode ser gradualmente modificado no futuro.

3.1 A conversacao entre plataformas da e-Justica no Brasil

De acordo com Dierle Nunes (2018), 90% dos processos judiciais ja foram
digitalizados para o processo eletrdnico, mas segundo ele, as plataformas de recursos nédo
conversam entre si, assemelhando-se a uma reproducdo do procedimento fisico. Nesse contexto,
a tecnologia é utilizada como instrumento basico, quando poderia ser uma ferramenta de
revolucdo para redefinir a dimensionalidade de conflitos, pois ainda € comum as leis serem

feitas e aprovadas por politicos com visdo de mundo prépria e valores, sem utilizar dados e
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estatisticas para a gestéo.

O 4°artigo da lei n® 11.419/2006, permite que os Tribunais tenham autonomia para
a criacdo dos proprios Diarios de Justica eletrbnicos. Por conta disso, ha a utilizacdo de
diferentes plataformas da e-Justica, que divergem entre si, mas sdo sujeitadas a uma
conversagdo, com o objetivo de comunicar-se tanto de modo geral, como acerca de atos

processuais e administrativos.

A Resolucgédo n° 185/2013 do CNJ estabeleceu o PJe como o sistema oficial para o
processamento de informacdes e execucao de atos processuais em todos os tribunais, com
obrigatoriedade de assinatura digital. No artigo 1°-A desta resolugdo tem-se que “O registro, o
controle e a tramitacdo dos procedimentos das corregedorias dos tribunais, compreendendo-se
todos os segmentos de justica, deverdo ser promovidos no sistema PJe”. Contudo, em razao da
conturbacdo ao implementar essa resolucdo, o CNJ flexibilizou essa imposicdo em uma

posterior decisao.

Atualmente, os tribunais podem pesquisar e implementar modelos de 1A, com
prévia comunicacdo ao CNJ e podem continuar utilizando seus sistemas individuais, contanto
que estejam integrados a Plataforma Digital do Poder Judiciario, conforme instituido pela
Resolucdo n. 335/2020. Alem disso, caso um o6rgdo do Judiciario venha a cadastrar dois
modelos de 1A para uma finalidade idéntica, o Conselho solicitara que sejam apresentadas

justificativas subjacentes a interrupcdo da iniciativa anterior (Pereira; Rodrigues, 2021).

No entanto, foi demonstrado que, mesmo antes da regulamentacéo do tema pelo CNJ,
ja existiam modelos de IA, com funcionalidades similares, operando no Poder
Judiciario. Além disso, apesar de uma pesquisa apontar a existéncia de 64 sistemas de
IA no pais, apenas 40 foram devidamente informados ao CNJ. Isso pode se justificar
pelo fato de o ato normativo ser recente e de que os tribunais tiveram que enfrentar
problemas urgentes em razdo da pandemia (Pereira; Rodrigues, 2021).

Com a facultacdo da informatizacdo do processo judicial, h& distincdo entre
sistemas em cada estado ou até mesmo mais de um. Para um melhor entendimento entre essas
distincGes, faz-se uma anélise do processo eletrénico entre 5 estados brasileiros, representantes
das regides em que sd@o localizadas: Tocantins (Norte), Bahia (Nordeste), Distrito Federal e

territorios (Centro Oeste), Espirito Santo (Sudeste) e Rio Grande do Sul (Sul).

Implementado em 2012, o estado de Tocantins utiliza o sistema e-Proc no seu
Tribunal de Justica. Esse sistema, mediante a Instru¢do Normativa 5/2011 delineou os

procedimentos relacionados a informatizacdo do processo judicial. Essa normativa aborda
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questdes como 0 acesso ao e-Proc/TJTO, credenciamento de usuarios, distribuicao,
peticionamento, consulta e sigilo, prética dos atos processuais, citacdo, intimacao, notificacéo,
requisicéo, substabelecimento, plantdo judicial, audiéncia, participacdo de peritos e auxiliares
do juizo, custas e despesas processuais, bem como 0s processos criminais, incluindo baixa e

arquivamento no Tribunal (De Brito et al., 2017).

Ap0s diversas adaptagdes, o0 sistema e-Proc de Tocantins tornou-se 100% digital

em 2015 e abriu portas para novos projetos na regido (De Brito et al., 2017).

Alguns estados brasileiros utilizam mais de um sistema eletronico. Na
contemporaneidade, a titulo exemplificativo, o Poder Judiciario da Bahia utiliza cinco sistemas
processuais eletronicos concomitantemente: SAJ, SAIPRO, PROJUDI, PJE e SEEU.

O SAJ é empregado tanto no 1° quanto no 2° grau, sendo amplamente utilizado em
diversas varas de Salvador, incluindo as varas civeis e criminais. O SAIPRO continua sendo
utilizado em algumas comarcas do interior do estado, destinado ao cadastro e acompanhamento
de processos fisicos, sem gerar processos eletrénicos. Em contrapartida, o PROJUDI
desempenha um papel crucial nos Juizados Especiais e em suas Turmas Recursais. Ja o PJE é
aplicado em varas civeis, criminais e especializadas, tanto na capital quanto no interior da Bahia
(Gongalves, 2020).

Embora o SAJ atuasse também na execucdo de pena da Bahia até 2018, suas
ferramentas eram insuficientes. Apesar de possuir interface digital, esse sistema ndo possui
visualizacao extensiva. A reproducdo dos calculos essenciais para o atestado de pena ndo eram
feitas automaticamente pelo SAJ, nem a base de dados do cadastro dos condenados. Por isso, 0
SEEU foi incrementado na Bahia como um combate a crise carceraria. Esse sistema notifica o
magistrado acerca de beneficios com vencimento préximo, possibilita 0 acesso simultaneo de

diferentes agentes, produz relatérios e outros (Gongalves, 2020).

No &mbito do Tribunal de Justica do Distrito Federal e Territorios, o PJe utiliza
ferramentas digitais para buscar a celeridade e economia processual. De acordo com Francisco
Canindé Dias (2017), esse processo teve inicio em julho de 2014, inicialmente sendo adotado
em alguns Juizados Civeis e posteriormente expandido para diversas outras serventias de forma

progressiva.

Em setembro de 2016, o PJe do TIDFT foi estendido as 12 e 22 Camaras Civeis,

seguido, em outubro do mesmo ano, pela inclusdo das oito Turmas Civeis. Até setembro de
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2017, o sistema ja estava implantado e consolidado em 48 novas serventias e 12 Servicos de
Distribuicdo de 19 Féruns (Dias, 2017). Esse processo continuo de implementacdo visa
aprimorar a eficiéncia e a abrangéncia do PJe no TIDFT.

Diferente dos demais estados brasileiros, o Espirito Santo possui uma digitalizacéo
lenta dos processos eletrénicos. Conforme apontado pelo relatorio Justica em NuUmeros
referente ao ano de 2019, apenas 42% dos novos casos foram protocolados eletronicamente no
primeiro grau do tribunal, enquanto nenhum caso foi registrado dessa forma no segundo grau
(CNJ, 2019). Este cenario posicionou o Tribunal de Justica do Espirito Santo em ultima

colocacdo entre os tribunais estaduais, no que tange ao critério de digitalizacdo do acervo.

Entre 2015 e 2019, o PJe do Espirito Santo foi implementado nas areas de Execucéo
Fiscal e Juizados Especiais Civeis, bem como nas Turmas Recursais dos Juizados Especiais,
porém apenas para competéncias civeis. Ja na execucdo penal, adotou-se o0 SEEU. Na segunda
instancia, o PJe foi inicialmente adotado para recursos de agravo de instrumento em 2019 e

posteriormente, para outros recursos civeis a partir de 2020 (Elesbon, 2021).

O Cdodigo de Organizacao Judiciaria do Tribunal de Justica do Espirito Santo ndo
possui secretarias unificadas, exceto no segundo grau e nas turmas recursais. Dessa forma, o
tribunal adota um modelo que designa um nimero de funcionarios por unidade, constituindo
equipes de trabalho relativamente fixas. Como essa gestdo descentralizada, o impacto causado
pelo afastamento de servidores em grupos de risco durante a pandemia nédo foi distribuido de
maneira uniforme. Algumas unidades tiveram uma forga de trabalho abaixo do ideal e, em casos
extremos, sem nenhum servidor capacitado para lidar presencialmente com o manuseio dos

autos e para atendimento direto ao publico (Elesbon, 2021).

Em resposta a pandemia de Covid-19, a implementacdo do PJe nas demais
competéncias civeis das unidades do estado foi acelerada no segundo semestre de 2020. No
ano seguinte, o PJe foi estendido a todas as unidades de primeiro grau, exceto nas competéncias

criminal e de infancia e juventude, secéo infracional (Elesbon, 2021).

Ja o Tribunal Regional da Quarta Regido, que compreende a regido sul do pais, foi
0 primeiro a familiarizar-se com o processo eletronico no Brasil, com a informatiza¢do dos
Juizados especiais Federais em 2003, mediante o e-proc (Arnoud, 2014 apud De Figueiredo et
al., 2020). Esse sistema, além de estados de outras regifes, ainda é utilizado na Quarta Regido

pelo Rio Grande do Sul e Santa Catarina.
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De acordo com Sirlene Maria Peixoto (2016), em um questionario acerca da
celeridade da tramitacdo processual, foi analisado que 85,7% dos usuérios internos, membros e
servidores da Procuradoria Regional da Republica da 4 Regido entrevistados em Porto Alegre
garantem que houve maior agilidade com a implementacdo do e-proc. Dessa forma, além da
satisfacdo dos que utilizam o sistema, ha a possibilidade de implementar o teletrabalho diante

desse sistema.

Com a implementag&o do Processo Judicial Eletronico (PJe) na maioria dos estados
brasileiros, tornou-se essencial adquirir um Certificado Digital para utilizar esse sistema, sendo
armazenado em um Token USB semelhante a um pen-drive, funcionando como uma ferramenta

de seguranca que visa proteger as informacdes inseridas.

Apesar da inviolabilidade que o certificado digital proporciona, esse dispositivo é
Unico e ndo validado para ser utilizado em qualquer cidade. Embora ofereca acesso a uma
variedade de programas em diversas esferas, como civil, trabalhista, previdenciaria, estadual ou
federal, a preocupacdo surge devido a necessidade de servidores e programas especificos para
cada esfera (De Figueiredo et al., 2020).

Além dos sistemas de processamento eletronico, algumas ferramentas do direito
digital proporcionam uma relacdo direta de diferentes 6rgdos para uma maior eficicia da
prestacdo jurisdicional. Exemplo dessa realidade é o Sistema de Busca de Ativos do Poder
Judiciario (SISBAJUD), uma ferramenta que associa o Poder Judiciario ao Banco Central,
possibilitando detectar a localizacdo de polos do processo que somem, mediante as
movimentacGes bancérias. Além disso, possibilita que os juizes blogueiem ativos financeiros

e/ou transfiram valores devidos (Farias, 2023).

Enquanto o SISBAJUD vincula instituicGes financeiras, o Restricdo Judicial de
Veiculos Automotores (RENAJUD) conecta o Judiciario ao Departamento Nacional de transito
(DETRAN), barrando a circulacéo de determinados veiculos mediante ordem judicial (Farias,
2023).

O cenario digital torna-se cada vez mais complexo, demandando que individuos de
todas as idades se ajustem a essa nova realidade. De acordo com advogados, as maiores
dificuldades nédo residem mais exclusivamente na advocacia em si, nas frequentes alteragdes
legislativas ou na falta de aplicacdo de jurisprudéncias consolidadas. O principal obstaculo
agora é representado pelos inimeros sistemas processuais utilizados no Brasil (De Figueiredo

et al., 2020). Desse modo, a variedade de servidores, com diferentes requisitos e



31

funcionalidades, dificulta o aprendizado dos operadores do Direito e consequentemente, torna-

se um obstaculo para o combate da morosidade processual.

3.2 Projetos do Direito Eletronico em execu¢do na contemporaneidade

A disseminacdo da era tecnoldgica em todo o mundo gera a demanda por
atualizacBes em vaérias disciplinas cientificas. A ciéncia juridica, ndo sendo excecdo, ja estéa se
ajustando e inovando diante das novas ferramentas disponiveis.

Como exemplo estrangeiro, na Estonia, a inteligéncia artificial é apreciada em
causas consideradas simples e de valor baixo, utilizada para o envio de documentos e disputas
contratuais. Ja na Italia, o “sistema X-Law’ colabora na preven¢ao a criminalidade, de modo
literal, buscando identificar onde h& probabilidade de ocorrer um crime nas horas seguintes
(Silva, 2022). Observa-se que varias nacgdes ja estdo adotando amplamente a inteligéncia
artificial.

A automatizagdo do processo judicial, estabelecida pela Lei N° 11.419, causou
impactos significativos na cultura juridica ao modificar os procedimentos do sistema
jurisdicional. A progressdo é destacada pelo Poder Judiciario ao incorporar a inteligéncia
artificial como meio de diminuir o acervo processual. Atualmente, 13 tribunais no pais,
incluindo o Supremo Tribunal Federal (STF), empregam algum tipo de maquina digital ou robd
para tarefas repetitivas ou sugestdo de sentencas e indicacdo de jurisprudéncia, refletindo a
revolucdo que se instaura no sistema judiciario brasileiro (Piaia; Costa; Willers, 2019). Dentre

esses, pode-se apontar o projeto Watson, projeto Victor e Mandamus.

3.2.1 Projeto Watson

O Projeto Watson, criado pela International Business Machines - IBM, é um
programa de pesquisa lancado em 2010, com reconhecimento internacional pelo seu sistema de
inteligéncia artificial. Esse, a principio, foi desenvolvido em uma competicdo de perguntas e
respostas de alto nivel chamado Jeopardy! e ganhou destaque por vencer os campedes humanos
em linguagem natural (Ferrucci, 2013).

Embora o projeto possua destaque voltado para a area da salde e industria de

tecnologia da informacéo, as ODRs ja ocorrem no projeto Watson, ao auxiliar escritorios de
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advocacia para pesquisas, preenchimento de contratos, suposi¢fes analiticas de resultados e
revisar processos, com o objetivo de garantir, com eficacia, 0 que € assegurado pela Emenda
Constitucional 45/2004: a duragdo razoével do processo (Alves, 2021).

A tecnologia do projeto Watson é utilizada em 48% dos escritorios de advocacia de
Londres e 41% anseiam implanta-lo, conforme Dirle Nunes (2018). Nesse contexto, a aplicacao
do sistema é uma ferramenta de lawtech que agiliza a reunido de respostas coerentes aos casos

evidenciados. Sobre isso, Aline Rocha de Souza (2015) pontua que

A aplicacdo do Watson consistiria em trés servicos cognitivos: com Ask, 0 usuério
poderia enviar perguntas — ou pistas ou outros materiais textuais de base — e 0
sistema reuniria dados para providenciar-lhe uma resposta, ganhando utilidade, por
exemplo, em diagndsticos de doencas, anélises de crédito e pesquisas académicas;
com Discover, o sistema ajudaria 0 usuario a chegar a insights sobre um contetdo,
isto é, perceber aspectos e correlagdes nunca antes imaginados, ao realizar inferéncias
adicionais automaticamente sobre o tema em foco; e com Decide, 0 usuario poderia
tomar decisbes mais fundamentadas sobre um problema, gragcas as diversas
alternativas de solugdo que o sistema apresenta acompanhadas de indicadores de
confianga (International Business Machines [IBM], 2012. apud. Souza, 2015).

O Watson utiliza técnicas de processamento de machine learning para compreensdo
gradual da linguagem humana, de modo que o contexto e a seméantica dos questionamentos
tenham tanta relevancia quanto palavras-chave, mediante o processamento em nuvem. Aliado
a isso, a emissdo de dados para modelos como esse, possibilita a customizacdo do modelo de
aprendizagem e consequentemente, das atividades acessiveis no projeto (Garcez; Bernardi;
Brezolin, 2018). Desse modo, entende-se que o projeto Watson tem a capacidade de evoluir o
préprio sistema, com base nos dados que sao aplicados a ele.

Embora o projeto seja utilizado de forma ampla em diferentes areas profissionais, é
aplicado no ambito juridico mediante o aplicativo Ross, voltado principalmente a advocacia
privada, de modo que sua aplicagdo no Poder Judiciario ainda seja preambular. Esse
instrumento possibilita que os advogados pesquisem mediante linguagem natural e a resposta
seja filtrada entre diversos documentos. Além disso, existe no Brasil uma versdo feminina da
mesma ferramenta, denominada Isabela (Ferreira, 2021). Em ambas as versoes, as pesquisas
nessa computacdo cognitiva causam uma aprendizagem progressiva, na qual a inteligéncia
artificial passa a compreender o Direito de maneira gradual.

Por meio do aplicativo Ross, € possivel processar quinhentos gigabytes de dados
em apenas um segundo, o que corresponde a um milh&o de livros. Dentro dessa realidade, a
plataforma € capaz de arquivar toda a legislacdo do pais, jurisprudéncias, precedentes, citacdes

e demais fontes de informacao juridica. Paralelamente, sua capacidade de atualizacao constante
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possibilita alertar advogados sobre informacles recentes que possam impactar casos em
andamento (De Andrade, 2021). Desse modo, essa plataforma ndo apenas analisa a literatura
juridica, mas também seleciona informacbes pertinentes para casos especificos, formula
hipdteses, gera respostas embasadas por referéncias e interage de maneira eficaz com o usuario.

As tecnologias da contemporaneidade, como a pesquisa por palavras-chave,
evidenciam limitagOes frente ao volume, variedade, velocidade e autenticidade dos dados
juridicos. A capacidade de computacdo cognitiva da Watson amplifica a inteligéncia do Ross
para a utilizacdo na advocacia, possibilitando a classificacdo e o aprendizado continuo dos
dados legais por meio de feedbacks (Sills, 2016 apud. Dos Santos, 2022). Este avanco implica
que o Ross se tornara progressivamente mais valioso para seus usuarios, assumindo uma parcela
significativa do trabalho diligénte anteriormente atribuido aos associados. Em resumo, quanto
mais a ferramenta for utilizada, mas ira evoluir seus dados acerca do judiciario.

Dentro do Projeto Watson, ha a ferramenta “Watson Speech to text Demo”, que
seria um instrumento de transcricdo de audio, mediante o reconhecimento da fala. Esse,
possibilita ndo apenas a reproducdo de um conteudo sonoro para um texto, com escolhas de
palavras acusticamente semelhantes ou sinénimas, como também a conversao para 9 linguas
estrangeiras (Farias, 2021). Embora esse instrumento ndo seja utilizado frequentemente no
ambito juridico, pode auxiliar a redigir demandas ou documentacfes de sessdes plenarias,
reuniBes, audiéncias publicas, sessdes solenes e outros.

Apesar da variedade de ferramentas do Projeto Watson, o robd Ross é reconhecido
como 0 pioneiro entre os “advogados robds” e assume a funcéo de um profissional juridico com
especializacdo em diversas areas do direito (Lima; De Brito, 2019). Dessa maneira, ndo ha
previsdo de atuagdo do Projeto Watson ou aplicativo Ross nos tribunais brasileiros em um futuro
préximo. Até entdo, seu papel estad restrito aos escritérios de advocacia, desempenhando a
funcdo de uma fonte inesgotavel de informacGes.

Embora a IBM incentive a resolucdo de questdes de terceiros mediante as
ferramentas do projeto Watson, o projeto possui desafios e controvérsias. Dentre as
controvérsias, ha questdes relacionadas a precisdao das suas respostas, criticas a escalabilidade
e complexidade de integracdo em sistemas existentes (Chen; Argentinis; Weber, 2016).
Contudo, a empresa IBM anualmente langa novas capacidades e evolui a infraestrutura do
projeto, ao passo em que a inteligéncia artificial tambeém se adapta pelo proprio método de

aprendizagem.
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3.2.2 Projeto Victor

O projeto Victor, criado mediante uma parceria com a Universidade de Brasilia
(UnB), € um programa auxiliar voltado ao Supremo Tribunal Federal, com a funcdo de
identificar julgamentos da jurisdicao e apontar padrfes processuais pré estabelecidos, visando
o rastreamento dos temas com Repercussdo Geral do STF (Peixoto, 2020). Desse modo, ha a
possibilidade de intensificar a celeridade processual e garantir o principio da razoavel duracéo
do processo, ao passo em que reforga pesquisas multidisciplinares.

O Projeto tem como objetivo conduzir o juizo de admissibilidade referente a
repercussao geral perante a Suprema Corte. Sua atuacgdo inclui a avaliacdo de todos 0s processos
que envolvem recursos extraordinarios, abrangendo também os agravos relacionados a esse
instrumento juridico (Dias et al., 2023).

Visando garantir fundamentos da Carta Magna, o rob6 Victor também realiza uma
analise acerca do cumprimento do requisito estipulado no art. 102, §3° da Constituicdo Federal
de 1988, no qual tem-se que “No recurso extraordinério o recorrente devera demonstrar a
repercussao geral das questfes constitucionais discutidas no caso, nos termos da lei, a fim de
que o Tribunal examine a admissdo do recurso, somente podendo recusa-lo pela manifestacao
de dois tercos de seus membros.” (Brasil, 1988). Assim, a maquina investiga se ha algum
Recurso Extraordinario relacionado a algum tema de Repercussdo Geral.

Inicialmente, o Projeto visa acelerar o andamento dos processos por meio da
incorporacdo de tecnologia para otimizar as atividades do Supremo Tribunal. Desse modo, a |A
ndo decide nem julga, pois tal responsabilidade é exclusiva da atividade humana, apenas
aprimora as camadas organizacionais dos processos, visando a aumentar a eficiéncia e
celeridade nas avaliacGes judiciais (De Andrade; Prado, 2022).

Diante das funcGes do Projeto Victor, hd o pré-processamento dos recursos
extraordinarios imediatamente ap0s sua interposicao, proporcionando uma antecipagao no juizo
de admissibilidade, especialmente em relacdo a temas com Repercussdo Geral. Esse avanco tem
o potencial de reduzir significativamente essa fase em dois anos ou mais, estando em continua
fase de testes (De Andrade; Prado, 2022).

Essa ferramenta de inteligéncia artificial adota o método de aprendizagem de
maquina (machine learning), de modo que seja possivel a analise textual com base em dois
tipos de redes neurais: Rede Neural Convolucional e modelo Bidirecional de Memoria de Longo
Prazo. Dessa maneira, processam dados sequenciais dependentes do contexto, ndo possuindo

respostas estaticas diante dos dados (Maia Filho; Junquilho, 2018). Desse modo, a inteligéncia
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artificial poderia executar trabalho em segundos, enquanto servidores poderiam demorar horas
realizando.

Para utilizacdo do aprendizado de maquina, que funciona por meio da classificacéo
sequencial de casos multiplos no estudo do Projeto Victor, foi necessario um estudo das
categorias de documentos no contexto do Supremo Tribunal Federal. Acerca disso, Rodrigo

Guedes da Silva (2022) pontua que

O projeto utiliza a técnica do machine learning (aprendizado de maquina).
Inicialmente o sistema possui a finalidade de "fazer a leitura” de todos os recursos
extraordinarios remetidos ao STF, identificando os que possuem temas de repercussao
geral. Conforme Rosa e Guasque (2020), 860 temas de Repercussdo Geral estdo na
base de dados do STF. Aproximadamente 80 mil processos sdo analisados ao ano no
Supremo; destes, metade retorna a origem por tratar de matéria de repercusséo geral
jadecidida ou com determinagdo de suspensdo/sobrestamento nas instancias inferiores
(Silva, 2022).

A respeito dos obstaculos do projeto nos tribunais brasileiros, determinados
documentos obtidos eram de copias digitalizadas, que além de ndo possuir um padréo de escrita,
muitas vezes continham anotacdes manuscritas, selos demarcados, notas de linha, manchas e
outros. Portanto, foi utilizado o modelo de Rede de Neural Convolucional, que possui um maior
banco de dados de caracteres e simbolos para possibilitar a classificacdo, agrupamento e
reconhecimento de linguagem (De Andrade, 2020).

De acordo com Julio Anderson Dias dos Santos (2022), o foco primordial do Projeto
Victor reside na abordagem da probleméatica do denominado "texto puro”, uma vez que,
frequentemente, os recursos debatidos no tribunal eram apresentados em formato de imagem,
tornando a leitura por méaquinas impraticavel de maneira sustentivel. Assim sendo, as
atividades propostas pelo projeto abrangem a conversdo de imagens para texto, a separacao e
classificacdo das pecas e a identificacdo dos temas de repercussdo geral mais abordados.

Segundo César Augusto Luiz Leonardo e Roberto da Freiria Estevao (2020), o
Supremo Tribunal Federal utiliza o Victor desde agosto de 2018, de modo que a inteligéncia
artificial 1€ recursos extraordinarios e apresenta uma sugestdo para a tomada de decisdo, ao
passo em que relaciona o assunto com temas de Repercussdo Geral. Aliado a isso, 0 STF esta
desenvolvendo, com 0s mesmos parceiros criadores do projeto Victor, um instrumento
tecnoldgico de IA para uma triagem automatica de processos, que pretende recomendar o voto

a ser tomado pelo julgador perante processos julgados.
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3.2.3 Mandamus

O Projeto Mandamus é resultado de uma parceria entre a UnB, o Tribunal de Justica
de Roraima - TIRR e Finatec, com o objetivo de utilizar a Inteligéncia artificial para auxiliar a
cumprir mandados de intimacdo e citacdo. Nesse sentido, essa ferramenta contribui no
compartilhamento do mandado sob responsabilidade do oficial de justica, facilitando a
localizagdo dos agentes e do receptor da ordem judicial, enquanto viabiliza a atualizacdo dos
enderecgos das partes. Além disso, ha a disponibilidade de uso via aplicativo de celular para o
oficial de justica, podendo este acompanhar o procedimento e imprimir os mandados de maneira
portatil. Nessa conjuntura, é estimado a diminuicdo de seis meses a um ano do periodo
processual (Moreira, 2022).

O Mandamus, como é conhecido o sistema de Automacdo de Processos e
Distribuicédo Eletronica de Mandados, foi anunciado em setembro de 2019 e passou a funcionar
no Tribunal de Justica de Roraima - TIRR em julho de 2020, trazendo solu¢des mobile, isto €,
mediante aplicativos para dispositivos moveis, resolucdo ecologicamente sustentavel. Esse
projeto foi disponibilizado para a Plataforma Digital do Poder Judiciario (BRASIL, 2022).

Mediante a Plataforma Digital do Poder Judiciério Brasileiro, o sistema Mandamus
estd sendo desenvolvido para tornar-se disponivel para todos os demais tribunais brasileiros,
promovendo a instauracdo de um instrumento comunitario. Nesse cenario, todos os tribunais,
sem distingdo de esfera, tem a oportunidade de contribuir e oferecer as melhores solug6es
tecnoldgicas, visando beneficios mutuos e o aprimoramento da gestdo da jurisdi¢do digital. (De
Araujo; De Paiva Gabriel; Porto, 2022)

A partir da andlise do cenério, entendeu-se que o projeto deveria desenvolver sistemas
de inteligéncia artificial que atuariam em trés etapas: (1) leitura das decisGes judiciais
e andlise da necessidade ou ndo de expedicdo de mandado judicial, o que retira a
analise do retorno e da conclusdo dos servidores humanos; (2) confeccdo de mandado
com a selecdo do template adequado e preenchimento das informacdes a partir do
processo eletronico e (3) distribuicdo eficaz do mandado para o oficial de justica mais
apto (segundo regras do sistema) para o seu cumprimento (Projeto Mandamus, 2021
apud. Moreira, 2022).

A introducdo deste novo sistema de gestdo de demandas busca aperfeigoar os
procedimentos de distribuicdo e execucao de decisdes judiciais. Isso conduz a uma diminuicéo
das demandas simples de intimacéo dirigidas aos Oficiais de Justi¢a, possibilitando que esses
profissionais concentrem seus esforcos em tarefas mais intricadas. O propdsito é incentivar um

desempenho mais qualificado e eficaz (Amaral; De Azevedo, 2022).
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De acordo com os videos oficiais da UnB, entre 0s objetivos do projeto Mandamus
estd 0 avanco da inteligéncia artificial e da automacéo do procedimento de disseminacdo de
ordens judiciais. O Mandamus gerencia o provimento de mandados do TJRR, que agrupa
intimacdes e intimacdes. Dessa forma, além de fornecer suporte aos agentes para execucgéo de
mandados de busca e apreensdo, o projeto também atualiza dados de enderecos das partes,
gerencia séries e registros, emite intimacGes ou intimacdes em tempo real, reduzindo a
burocracia; e pode ser usado como aplicativo nos telefones dos oficiais de justi¢a para imprimir
mandados de busca e apreensdo em impressoras portateis (DR.IA, 2021).

O projeto Mandamus desempenha um papel fundamental na reducdo do tempo
ocioso dos processos, otimizando fases e consolidando fungdes de gestdo e administracdo
processual. A implementacdo desse projeto abre caminho para o desenvolvimento de
parametros e algoritmos apropriados para analisar decisdes judiciais e pecas processuais. Essa
capacidade podera identificar, em um futuro proximo, ndo apenas os temas de repercussao geral
decididos pelo tribunal, mas também aprimorar a identificacdo mais precisa de fatos e da ratio
decidendi (Peixoto; Bonat, 2021).

Esse aprimoramento visa fortalecer tanto a parte procedimental do sistema de
precedentes quanto seu conteddo. Dessa maneira, o sistema se torna mais eficaz na identificacéo
de casos que demandam aplicacdo de distincdo e, eventualmente, até mesmo a superacao,
garantindo assim a integridade, confiabilidade e estabilidade do sistema (Peixoto; Bonat, 2021).

A expectativa é que a duracdo média dos processos seja reduzida em 6 a 12 meses,
representando um beneficio significativo no cenério brasileiro, onde mais de 80 milhdes de

processos apresentam uma média de duracdo superior a 10 anos (DR.IA, 2021).

3.3 A reducéo dos prazos processuais diante do uso de ferramentas eletronicas

Segundo Ellen Maciel Alves (2020) a implantacdo do processo judicial eletronico
no Brasil diminuiu o congestionamento de processos, proporcionou maior execucdo das
demandas processuais e aumentou a produtividade. Desse modo, Bobbio (2011, p. 19 apud
Adorno Junior; Muniz, 2016) afirma que “no regime democratico, o estar em transformacao é
seu estado natural: a democracia é dindmica, o despotismo é estatico e sempre igual a si
mesmo”. Dessa forma, os processos eletronicos possibilitaram maior celeridade processual,
com acesso rapido e transparente, diminuindo os custos da obrigatoriedade de estabelecer
espagos publicos para 0s processos.

Antes do inserimento dos instrumentos eletrénicos no meio juridico, o servigo de
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consultas para descobrir bens moveis ou imoveis dos devedores sujeitos a penhora ou
posteriores créditos e direitos implicava num trabalho sem recursos, carecendo de pesquisa em
tabelionatos, cartorios de registro, institui¢des financeiras e outros. Diferente daquela época, as
ferramentas digitais proporcionaram uma economia de tempo, capital e médo de obra, visto que
oficiais tem a possibilidade de examinar diferentes 6rgaos e instituicdes mediante computadores
(Farias, 2023). Ainda assim, o meio digital pode auxiliar diversas fungdes.

De acordo com Laercio Lima Coelho Teixeira (2021), a pandemia da COVID-19
foi o “divisor de dguas” do Poder Judiciario. Inicialmente, matérias que nao eram urgentes
foram suspendidas, mas com a falta de perspectiva para o fim do estado de emergéncia na satde
publica, apos alguns meses, 0s legisladores optaram por dar continuidade aos servicos judiciais,
que até entdo corriam o risco de serem paralisados por periodo indeterminado. Apos a
readequacdo causada pelo isolamento social, determinados tribunais alteraram atos normativos
para consentir a comunicacdo mediante ferramentas digitais e renunciar a necessidade do termo
de adeséo.

Na contemporaneidade, o sistema brasileiro de e-Justica utiliza as ferramentas
eletrnicas para desenvolver a conducdo do processo judicial, com o objetivo de torna-las
praticas e eficientes para a prestacéo jurisdicional (Farias, 2023).

O Conselho Nacional de Justica promoveu 121 solugdes de tecnologia da
informac&o e servigos digitais que ja sdo utilizados nos tribunais brasileiros. Além disso, 0 6rgao
introduziu o IPC-Jus (indice de produtividade comparada da justica) e o IPM (indice de
produtividade dos magistrados) para analisar a eficacia dos tribunais brasileiros. (Farias, 2023).

Como ja mencionado, o robd Victor € uma das ferramentas digitais utilizadas pelo
STF, visando identificar instrumentos normativos relacionados a temas de repercussao geral.
Na prética, esse dispositivo foi responsavel pela reducdo no tempo de pesquisa, sendo utilizado

com uma ferramenta auxiliar.

Segundo a informacdo oficial do STF, o trabalho que o servidor do tribunal levaria
entre 40 minutos e uma hora para realizar, o rob6 faz em apenas cinco segundos.
Victor estd em processo de aprendizado da maquina, mas ja tem a capacidade até
mesmo para converter imagens em textos. O CNJ levara o rob6 a todos os Tribunais
de Justica, aos Tribunais Regionais Federais, Eleitorais e aos Tribunais Regionais do
Trabalho. Ao final de 2018, segundo dados oficiais do CNJ, os tribunais brasileiros
tinham cerca de 78 milhdes de processos em tramitacdo (Farias, 2023, p.218).

Considerando que aproximadamente 70% do tempo gasto no tramite da prestacédo
jurisdicional brasileira € preenchida por atos cartorarios, tais como certificagdes, autuacoes e

juntadas e dialogos de atualizacdo sobre os processos (Langner, 2016), isto €, servicos
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burocraticos e/ou administrativos, a informatizacdo se torna um aliado ao aumento de
produtividade para o atendimento de demandas. Desse modo, o auxilio de ferramentas digitais
pode ser um dos pilares da garantia de razoabilidade dos prazos processuais, visto que reduz o
tempo gasto em formalidades.

No Tribunal Regional do Trabalho da 10* Regido, que alcanca o Distrito Federal e
Tocantins, 0 tempo médio para emitir o primeiro despacho em processos eletronicos foi de 135
dias, notavelmente mais eficiente em comparacdo com o processo fisico, que demandou 407
dias. No que diz respeito a primeira decisao judicial efetiva, o processo eletrénico demandou
196 dias, enquanto o processo fisico consumiu 431 dias (FGV, 2018).

O tempo no cartério também foi significativamente menor no processo eletrénico,
totalizando 127 dias, em comparagdo com 0s 293 dias necessarios no processo fisico. Além
disso, o0 tempo médio para conclusdo dos autos para o0 magistrado no tribunal foi de 235 dias no
processo fisico, enquanto no processo judicial eletrdnico esse periodo foi notavelmente
reduzido para apenas 59 dias (FGV, 2018).

Em 2019, o Tribunal Regional do Trabalho da 10* Regido ja possuia 83% de seu
acervo processual em formato eletrénico (CNJ, 2020). Ao analisar os dados desse tribunal, fica
evidente que os prazos processuais em autos eletrdnicos superam significativamente aqueles
registrados em processos fisicos. Além disso, hd uma expectativa de melhora ainda mais
substancial quando houver a plena digitalizacdo do acervo processual, devido a eficicia das
ferramentas eletronicas.

No ambito do Tribunal Regional do Trabalho da 4% Regido, localizado no Rio
Grande do Sul, foi registrado um tempo médio de 98 dias para proferir o primeiro despacho em
processos eletronicos, significativamente mais eficiente em comparagcdo com o processo fisico,
que demandou 186 dias. No que se refere a primeira decisdo judicial efetiva, o processo fisico
levou 421 dias, enquanto o processo eletrdnico foi concluido em 289 dias, indicando uma
diferenca substancial (CNJ, 2020).

O periodo cartorario também apresentou uma notavel reducdo no processo
eletrénico, totalizando 98 dias, em comparagdo com os 218 dias necessarios no processo fisico.
Além disso, o tempo médio para a conclusdo dos autos para 0 magistrado no tribunal foi de 46
dias no processo fisico, enquanto no processo judicial eletrbnico esse periodo foi

significativamente reduzido para apenas 17 dias (CNJ, 2020).

Com a revolugdo tecnologica que estd ocorrendo na contemporaneidade, a

implementacdo da inteligéncia artificial como ferramenta do Direito e de outras areas
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profissionais € imprescindivel. Dessa forma, € possivel que atividades repetitivas sejam feitas
com mais agilidade e num sistema de conflitos baseado em algoritmos, que manteriam a

objetividade da tomada de decisdes.

Em sintese, as ferramentas digitais tornaram-se cada vez mais inerentes ao ambito
juridico, enquanto diversos trabalhos artesanais, vieram a ser obsoletos. Apesar da conversacao
das plataformas da e-Justica serem ramificadas, por conta da autonomia concedida aos entes, a
adocdo do procedimento eletrénico incentivou a reducdo de tempo perdido em atividades
meramente burocraticas, administrativas ou procedimentais da prestagdo jurisdicional. Para

isso, diversos projetos de direito estdo sendo utilizados como auxiliares.
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4 PONDERACAO DA SUBSTITUICAO DE DECISOES HUMANAS POR
ALGORITMOS

Na mitologia grega, Sisifo foi um astuto mortal que enganou e aprisionou Tanato,
o0 Deus da morte, impedindo que houvesse mortalidade em sua cidade por determinado periodo.
Enfurecidos, Zeus, Hades e Ares o condenaram a enfrentar um castigo: a eterna tarefa de
empurrar uma imensa pedra montanha acima no Téartaro, embora a pedra sempre rolasse de
volta para baixo quando Sisifo alcancava o cume da montanha encantada, perpetuando seu
esforco em véo (Conde; Costa, 2019).

O mito de Sisifo provoca ponderaces filosoficas, suscitando a questdo da aparente
“futilidade” da mao de obra humana, condenada a tarefas repetitivas, representadas pela
imponente imagem da pedra que nunca encontra seu destino. Essa metafora mitoldgica é
analoga a vida dos magistrados, cujo trabalho envolve a producéo constante de despachos e
julgamentos, muitas vezes em rotinas enfadonhas e repetitivas. No entanto, apesar de seus
esforgos incansaveis, eles ndo conseguem eliminar os processos, resolver conflitos ou reduzir a
significativa litigancia que persiste nas sociedades contemporaneas.

A utilizacdo de algoritmos para a substituir tarefas e decisdes humanas possuem
riscos e beneficios. Diante da (in)seguranca no meio digital, a elaboracéo e leitura dos dados e
a substituicdo por maquinas na méo de obra profissional, é necessario ponderar os limites das

ferramentas digitais.

4.1 A protecao de dados pessoais no Brasil, Big Data e ciberseguranca

A crescente conectividade e a extensa troca de informac@es, especialmente com o
aumento da interacdo virtual de dispositivos, destacam a importancia do compartilhamento de
dados como uma questdo premente no cenario juridico. Esse fendmeno levanta preocupagdes
sobre os desdobramentos legais, abrangendo elementos sensiveis como preferéncias,
localizagdes, rotinas e informacdes confidenciais (De Castro, 2019). Dentro dessa realidade, o
Marco Civil da Internet e a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais surgiram para elucidar a

interacdo digital e reforcar a garantia fundamental a privacidade.

A Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD), embora tenha sido aprovada em 2018,
foi introduzida a sociedade em um contexto pandémico, periodo em que os impactos dos meios
digitais foram agilizados, ao passo em que a sociedade tornou-se dependente dessas

ferramentas, tanto para relacionar-se, quanto estudar, obter informacdes e prestar servicos.
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Destarte, a LGPD fortaleceu a seguranca dos dados pessoais no Brasil.

Cada pessoa esta sendo observada desde 0 seu nascimento, em termos geograficos,
econdmicos, biologicos e outros, para a formagéo do sistema dominante. Na sociedade, embora
sejam garantidas liberdades individuais e coletivas, a era digital € um momento de vigilancia
incessante e alienagédo (Langner, 2016). Desse modo, a associacgdo entre diferentes dados, tanto

individuais quanto coletivos, podem ser distorcidos.

[...] essas correlacOes estatisticas feitas de forma indiscriminada foram evidenciadas
por distor¢Oes relacionadas a raga, jA que foram facilmente identificados padrdes
discriminatérios no uso desses softwares. Alguns casos emblemaéticos relacionados a
concessdo de crédito vieram a tona apds se descobrir que os softwares faziam
correlagOes estatisticas sobre o local de compra daquele individuo, sua raga, nomes
tipicamente atribuidos a brancos ou negros, seu local de moradia, entre outras
informacdes, para inferir o potencial de adimplemento daquele individuo (Lindoso,
2018).

Diante da constancia de gerenciamento de dados, o Big Data aborda tanto o
armazenamento de dados quanto o processamento destes, visto que também atua na validagéo
das informacdes. Nesse contexto, o Big Data € composto por volume, variedade, velocidade,
valor e veracidade. Essa ferramenta do meio digital possibilita que dados de diferentes horarios
e locais possam ser comparados (De Brito, 2020). Desse modo, o Big Data funciona como um

monitoramento.

Para a operacdo da inteligéncia artificial e a subsequente busca por esclarecimentos,
é imperativo o uso de algoritmos de aprendizado em conjunto com uma vasta quantidade de
dados, permitindo a realizacdo de célculos para a procura de respostas. Essas referéncias
precisam ser armazenadas em extensas bases de dados, capazes de atender a inUmeras consultas
em diversos dominios, com controle e fiscalizagdo digital. A Wikipedia e o Google servem
como exemplos notaveis de Big Data (Soares, 2018). Essa, quando combinada com a
infraestrutura da internet, viabiliza e otimiza todo esse processo de disponibilizagdo de

informacdes.

A ciberseguranca seria “qualquer elemento associado aos perigos de se usar as
tecnologias de informacgdo e comunicacgdo (TIC): desde roubos on-line até possiveis conflitos
armados que ocorrem no “dominio cibernético” [...] e violagdes de dados que prejudicam a
privacidade de individuos” (Bernat, 2020, p. 14 apud Vieira, 2022). Dentro dessa realidade, a

ciberseguranca é responsavel por assegurar a seguranca dos usuarios nos meios eletrénicos,
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evitando que estes tenham seus direitos feridos.

A seguranca no meio cibernético desempenha um papel crucial na era digital, dado
gue o avango tecnoldgico e a crescente interconectividade tém ampliado consideravelmente os
riscos de hackers. Com a propagacgdo de dispositivos eletronicos conectados a rede, como
smartphones, tablets e dispositivos inteligentes, as ameacas virtuais ndo apenas cresceram,
como tornaram a identificacdo dos criminosos cada vez mais dificil diante das vulnerabilidades
em sistemas e redes (Dos Santos, 2023). Destarte, o Direito Digital deve estar frequentemente

atualizado, pois é essencial na prevenc¢do de ataques.

Entre os ataques cibernéticos mais recentes, Walter Delgatti Neto, conhecido
“hacker de Araraquara”, foi o hacker responsabilizado pelo ataque cibernético do CNIJ e outros
tribunais. De acordo com a revista Férum (Teodoro, 2023), o hacker teve acesso ao sistema do
Conselho Nacional de Justica mediante o login de um representante diploméatico da ONU e
interpds um mandado de priséo falso contra o ministro Alexandre de Moraes, bem como alvaras

de soltura de presos.

Em depoimento, Delgatti afirmou que tinha o objetivo de desmoralizar o Poder
Judiciario e afirmou que “Eu tive acesso a todos 0s processos, a todas as senhas, de todos 0s
juizes e servidores, e fiquei por quatro meses na intranet da Justica brasileira” (Delgatti, 2023

apud Leon, 2023). Isso demonstra a fragilidade da ciberseguranca no Poder Judiciario.

Da mesma maneira, em 03 de novembro de 2020, o Superior Tribunal de Justica
(STJ) teve seus servidores invadidos e impossibilitados, pelo préprio érgdo, de serem
manuseados por 26 horas, com o objetivo de blindar as comprovacdes de ato criminoso. Esse
evento foi considerado o pior ataque cibernético contra uma instituicdo publica brasileira, no
qual mais de 50 servidores do STJ foram comprometidos. Até seis dias apds o ataque, 0 STJ
funcionou em regime de plantdo e teve 0s prazos processuais administrativos, civeis e criminais
suspensos, mediante resolucdo (STJ, 2020). Apesar disso, a Policia Federal segue investigando

acerca do ataque hacker, até entdo sem resolucéo.

Considerando que a invasdo hacker do STJ ocorreu durante a pandemia, todas as
atividades ocorriam de forma remota e online. Quando detectado o virus nos dispositivos, 0s
links foram desligados, causando o cancelamento de sessbes de julgamento e a
incomunicabilidade da Corte mediante telefone e internet. Desse modo, até 14 de novembro de
2020, o sistema permaneceu inoperante, para o reconhecimento de falhas e aplicacgéo de ajustes

pontuais e assim foi produzido um novo Big Data para o carregamento dos dados, pois apesar
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do backup, os dados haviam sido criptografados (Vieira, 2022). Logo, a ciberseguranca foi

capaz de detectar o virus e induziu a equipe responsavel a precaver o sistema de maiores danos.

O ataque cibernético ao Supremo Tribunal de Justica tem relacdo direta com a
ciberseguranca e a LGPD. Considerando que os sistemas do STJ armazenam diversos dados
por segundo, ndo apenas de arquivos e processos, mas também dados pessoais, a LGPD seria,
no geral, um meio de coacdo, ao abordar o que ocorre nos momentos de ndo cumprimento das
obrigacBes desta norma. Contudo, em caso de vazamentos ou prejuizo dos dados pessoais
durante o ataque, a legislagcdo néo responsabilizaria o STJ pelos danos, aos moldes do artigo
43 da LGPD, que garante as hipoteses de exclusdo da responsabilidade.

[...] como foi feito, o 6rgéo devera comunicar sobre o fato ocorrido a fim de que se
torne publico quando casos assim acontegam. A publicidade dos casos onde ocorre
vazamento de dados acaba sendo de fundamental importancia pelo fato de trazer ao
conhecimento de todos uma possivel exposi¢do de suas informag6es, fazendo com que
os envolvidos monitorem através de ferramentas de ciberseguranca qualquer
comportamento estranho envolvendo seus dados (Vieira, 2022).

Portanto, por ser suscetivel a erros de algoritmos ou a “hacker”, a implementacao
bruta da inteligéncia artificial deve ser feita com cautela, pois a inteligéncia artificial carrega
consigo subjetividade. Desse modo, € necessaria a supervisao humana na elaboracéo e aplicacéo

das ferramentas de ODR.

Tanto a protecdo de dados pessoais quanto o Big Data possuem relagéo direta com
a ciberseguranca, visto que essas ferramentas se complementam para a seguridade do usuario
das ferramentas eletrénicas. Enquanto a protecdo de dados assegura a coleta, tratamento e
distribuicdo dos dados de forma igualitaria e o Big Data processa 0 material dos individuos, a

ciberseguranca impede ataques cibernéticos utilizando esses mecanismos.

4.2 Arquitetura normativa do Direito digital: a elaboracgdo e aplicagdo das reincidéncias
decisorias

Apesar da agilidade da inteligéncia artificial, de acordo com Dierle Nunes e Ana
Luiza Pinto Coelho Marques (2018), a insercdo das ferramentas tecnoldgicas nos processos
pode ser perigosa e até maléfica, caso ocorra sem a supervisao necessaria, visto que ja acarretou
em resultados discriminatorios em outros paises que adotaram o sistema, por conta de descuidos

na elaboracdo ou fornecimento de dados para o entendimento tecnoldgico.
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Apesar do pressuposto de que o processamento de conteldo é completamente
racional e objetivo, Maria Cristine Lindoso (2018), acredita que os algoritmos podem ser
consideradas opinides dos seus programadores, traduzidas para a forma matemaética,
propositalmente ou ndo. De acordo com essa teoria, a racionalidade absoluta seria inexistente,
visto que os criadores dos programas de inteligéncia artificial sdo capazes de escolher os dados
do Big Data que serdo processados, além de serem suscetiveis a erros, pela conjuntura de serem
um produto da mente humana e pela aprendizagem das maquinas, passivel de utilizar

correlagdes inviaveis.

Considerando os diferentes meios de aquisi¢do de informag6es das maquinas, que
seriam 1) por experiéncia, em um aprendizado progressista, 2) por conceito, na qual sdo
analisadas hipoteses por algoritmos que devem tomar a decisao mais viavel ou 3) por simulacao
de neurdnios humanos (Domingos, 2017), pode-se apontar como risco a busca por problema

comum, ndo necessariamente mais correto, ja que a veracidade da legislacdo nédo é absoluta.

Aos moldes do artigo 93, inciso IX, da Constituicdo Federal em vigor, tem-se que
“Todos os julgamentos dos 6rgaos do Poder Judiciario serdo publicos, e fundamentadas todas
as decisoes, sob pena de nulidade”. Nesse contexto, essa garantia constitucional refere-se ao
dever de fundamentacdo das decisbes, para que sejam vedadas decisbes discricionarias no
exercicio do Poder Judiciario e seja estimulado um empenho do magistrado com as previsdes

normativas e os contextos faticos dos casos.

De acordo com Lud Nogueira Jung (2023), dado o avanc¢o tecnoldgico, houve a
instrumentalidade da prestacéo jurisdicional brasileira e a depreciacdo do ato de ponderar 0s
casos faticos por parte dos operadores do direito. Para o autor, ao afastar-se da reflexdo, a
elaboracdo das concepcdes juridicas relacionadas a préatica e as formalidades do Direito se
tornam empiricas. Isso significa que a jurisdigdo seria somente um reflexo das vontades dos

operadores do Direito “investidos de poder”.

No ambito jurisdicional, a auséncia de uma reflexdo humana diante da realidade,
afasta a prestacdo juridica dos processos hermenéuticos, que se predispdem a aproximar-se de
cada individualidade dos casos (Langner, 2016). Desse modo, a deciséo judicial, bem como sua
fundamental justificativa, deve ir além da objetividade das maquinas, adequando-se ao

procedimento positivo.

O aspecto moral da inteligéncia pura, por ser singular e independente, com

possibilidade de superar a capacidade humana por meio da criacdo sucessiva de algoritmos,
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podem moldar acdes prejudiciais a sociedade e aos processos, bem como a violacdo do direito
a privacidade e protecdo de dados. Aliado a isso, por associacdo, seria possivel haver
discriminacdo, julgamento imparcial de forma prejudicial aos valores sociais ou ao devido
processo legal (Cezare; Cezare, 2020). Entretanto, a possibilidade de as maquinas obterem
dados preconceituosos para proporcionar decisdes, seria um espelho da realidade concreta,

diante dos dados jurisprudenciais.

Por outro lado, os algoritmos sdo capazes de diminuir as tendéncias de decisfes
judiciais. Exemplo disso foi uma pesquisa produzida com base nas informacdes da cidade de
Nova York, nos Estados Unidos, no periodo de 2008 a 2013. A andlise comparou a atuacao de
um algoritmo e um magistrado, em que ambos decidiram sobre a liberdade de presos
provisorios, com os mesmos dados utilizados disponiveis para ambos. Logo, a conclusdo na
pesquisa foi a maior eficicia das ferramentas digitais, que buscaram reduzir decisGes
discriminatorias (Peixoto; Coutinho, 2020). Desse modo, 0 Big Data pode ser programado para

processar 0s dados com imparcialidade e sem distingéo.

No contexto da Justica Digital, o circulo hermenéutico e a diferenca ontologica
sofrem significativas alteracBes. A apreciacdo do caso concreto torna-se ainda mais sem sentido,
resultando na perda do entendimento de que o ente nao existe com auséncia de seu significado,
0 que, por sua vez, facilita as reproducdes de sentido. Da mesma maneira, a objetivacdo do
Direito e a coisificagdo do ser humano séo facilitadas, devido ao distanciamento promovido

pela virtualizacdo (Langner, 2016).

Nessa conjuntura, a hermenéutica do Poder Judiciario e a objetivacdo do Direito
mediante algoritmos possuem uma relacdo de interdependéncia. Enquanto as ferramentas
digitais poderiam auxiliar a reduzir algumas predisposi¢oes das decisdes humanas, também ha
a possibilidade de refleti-las, a depender das configuracdes da IA. Apesar do distanciamento
proporcionado pela virtualizacéo, a subjetividade humana é essencial para a apreciacao do caso

concreto e fiscalizagdo das informac@es obtidas pelas maquinas.

4.3 A remodelacdo da méo de obra diante da quarta revolucéo industrial

Ao longo da historia, a resisténcia a utilizacdo de novas tecnologias tem sido
recorrente, visto que ha uma dicotomia entre alguns que se amedrontam com a ascensdo digital

e outros que ficam animados com as mudancas. Exemplo disso seria a desaprovacdo a
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tecnologia por parte dos ludistas durante a Primeira Revolugédo Industrial. Esses, invadiam as
fabricas para destruir o maquinario, numa tentativa de proteger seus empregos, ameacados pela
automacdo fabril. Aliado a isso, ao final do século XX, existiram campanhas repudiando a
eletricidade, telefones e carros a motor, que consideravam essas inovacGes maléficas,

sobrenaturais e contrarias a ordem natural do mundo. (Farias, 2023, p. 84).

De fato, hé a possibilidade da perda de méo de obra humana na sociedade brasileira,
que ja possui alto indice de desemprego. A quarta revolucao industrial, vivida pela geracao Z,
surge como um impacto social tanto com relagdo a valores quanto economia, diante da
preocupacdo da existéncia de um desemprego em massa, em variadas areas profissionais.
Exemplo disso é o atendimento de telemarketing ou a contabilidade, muitas vezes executado
mediante chatbolts, no qual as variadas respostas prontas feitas pela inteligéncia artificial, ndo

permitem que o cliente perceba a substitui¢cdo do ser humano. (Leonardo; Estevao, 2020).

De acordo com Regina Magalhées e Annelise Vendramini (2018), entre os efeitos
da automacao presentes na quarta revolucdo industrial, estd o risco da extingao de empregos da
classe media, principalmente em atividades de industrias eletronicas, manufaturas, construgdes
civis e no setor de servigos. 1sso inclui muitos servigos existentes em escritorios de advocacia,

gue passariam a ser automatizados.

Em paises como Estados Unidos, Japao, Reino Unido e Alemanha, a ameaca diante
dos trabalhos gira em torno de 35% e 47% nos proximos 20 anos, difundindo-se de maneira
veloz. Contudo, enquanto locais como México e China, ja possuem 40% de digitalizacdo, o
Brasil apresenta cerca de 9% (Magalhdes; Vendramini, 2018). Considerando que as
ferramentas digitais ndo sdo distribuidas com abundancia na maior parte dos setores da industria

brasileira, € possivel que esse processo seja mais lento.

“A CEO e presidente da IBM, Ginni Rometty, estima que a IA ira modificar 100%
dos empregos na préxima década. Para Dora Kaufman, pesquisadora da PUC - SP a IA néo
mudara s6 os empregos, mas a sociedade e as relagdes humanas” (Damilano, 2019). Nessa
dicotomia, acredita-se que a proxima revolucdo industrial sera acompanhada de uma

transformacéo cultural.

Diante dessas perspectivas, acredita-se que nagdes mais desenvolvidas
economicamente tendem a estar mais preparadas para as adaptacdes obrigatorias na Quarta
Revolucdo Industrial. No entanto, as na¢Ges subdesenvolvidas, como o Brasil, podem usufruir

dessa nova realidade se impulsionarem suas economias em um novo paradigma de mercado
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global aberto e interconectado (Schwab, 2016 apud Soares, 2018). Isso também promove o
aumento do acesso a tecnologias nas comunidades locais, impulsionado por produtos de baixo
custo. Nesse contexto, muitas fungdes ainda nédo existem e ainda estdo em formagéo para a nova

mé&o de obra humana, bem como novas qualificacdes e condicionamentos de admisséo.

Ha doutrinadores que possuem uma perspectiva otimista em relacdo a essas
transformacdes, sustentando a crenca de que novos servicos e oportunidades podem absorver
os individuos que possam vir a ser desligados dos seus servicos pelo avango tecnoldgico.
Contudo, as competéncias exigidas serdo inéditas. A mao de obra humana que permanecera
sobressaindo-se sobre 0s meios digitais, mesmo que temporariamente, sera aquele
fundamentado na criatividade, no empreendedorismo e na inovacdo (Magalhdes; Vendramini,
2018).

Muniz e Adorno Junior (2020) afirmam que existe um equivoco ao pensar que a
automatizacdo do Poder Judiciario se resume a compra de ferramentas digitais, sem atentar para
a capacitacdo das pessoas diretamente envolvidas. Os equipamentos de informaética, periféricos
e softwares, devem ser compreendidos como um instrumento que visa reduzir os desafios
decorrentes da atual modalidade de prestacdo jurisdicional. A verdadeira informatizacdo do
Poder Judiciario demandara a implementacdo de solucdes sistémicas, implicando em uma
transformacdo cultural, além de exigir treinamento e atualizacdo continua do corpo de

funcionaérios.

Com os avancos proporcionados pela Quarta Revolucao Industrial, a Industria 4.0
ird demandar profissionais qualificados em tarefas voltadas a analise e tecnologia, bem como o
requisito de flexibilidade de horarios, para executar servicos em qualquer hora ou lugar. Isso
ocorre porque a 4* RI estabelece uma conexdo direta entre a internet, eletrodomésticos,
maquinas industriais e meios de transporte, promovendo a automatizacdo nas fabricas e o
aprimoramento dos sistemas ciberfisicos, que envolvem a interacdo entre seres humanos e

maquinas na producdo e logistica (Antonio et al., 2018 apud Santos; César, 2022).

Muitos escritorios de advocacia ja adotam o meio digital, evitando espagos fisicos
tradicionais com funcionarios e altos custos de manutencdo. Os advogados oferecem servigos
de atendimento, andlise e peticGes em espagos de coworking, locando instalagbes por um
periodo especifico, e realizando todas as comunicag¢fes por meio da internet. (Soares, 2018).
Destarte, a remodelacdo do trabalho no ambito juridico j& ocorre até mesmo ao aderir o

teletrabalho.
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De acordo com Soares (2018), apesar dos perigos de hackers diante da
confidencialidade, provimento de estratégias e segredo de justica de clientes, o surgimento do
Blockchain estd modificando o modelo de operagdo dos escritorios, que estdo passando até
mesmo a aceitar Bitcoins como pagamento de honorarios advocaticios. E essencial que 0s
operadores do direito reformulem suas concepcbes, abandonem paradigmas antigos e

desenvolvam novos métodos para oferecer servicos juridicos eficazes aos seus clientes.

No ambito juridico, a inteligéncia artificial est4 surgindo como uma ferramenta que
propde diversos beneficios ndo s para a celeridade processual, como também proporciona
economia e dindmica a tarefas repetitivas executadas pelos agentes do Direito, tanto publicos
qguanto privados. Nesse contexto, a transicdo do processo fisico para eletronico,
primordialmente, automatiza tarefas mais simples, enquanto a hermenéutica necesséria para a

aplicacdo da norma, ndo serd facilmente substituida, pois carece criatividade e ética.

Neste cenério, fica evidente que o sistema global de computadores se torna cada
vez mais essencial para 0 mundo do trabalho. Profissionais que ndo consigam explorar as

tecnologias mais avancadas correm o risco de ficar a margem das principais empresas.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Apo6s uma analise da atuacdo da Inteligéncia artificial na contemporaneidade e das
legislagdes acerca do uso da tecnologia no ambito jurisdicional brasileiro, bem como as
vantagens e desvantagens concernentes a estas, conclui-se que ha espaco para utilizar a 1A no

judiciario, podendo ser benéfico para a reducdo da morosidade processual.

Diante do congestionamento processual existente no Brasil, as plataformas
eletrbnicas reduziram o tempo necessario para tarefas burocraticas e administrativas.
Consequentemente, houve reducdo do periodo de tramite dos processos. A utilizacdo de
algoritmos também tem o potencial de reduzir a influéncia de fatores externos, como cansaco e
instabilidade emocional, comumente associados aos seres humanos. No entanto, é importante
reconhecer que algoritmos estdo sujeitos a vieses estruturais que podem decorrer tanto do

préprio sistema juridico, quanto da forma como sdo treinados e/ou programados.

Embora as ferramentas digitais sejam capazes de, em certa medida, interpretar o
contexto textual das palavras, ndo se pode afirmar que elas compreendam conceitos da mesma
forma que os seres humanos. Desse modo, os principios de sustentabilidade no Direito Digital
devem ser assegurados por meio de uma educacdo que enfatize inovacdo, compromisso e a
qualidade da comunicacéo, transmissao e preservacdo de dados e informacdes imediatas, a luz

de garantias constitucionais, a lei geral de protecdo de dados (LGPD) e outros.

No ambito jurisdicional, o sistema de inteligéncia artificial pode aprimorar a tomada
de decisdes, especialmente em tarefas especificas, fornecendo consisténcia e objetividade. No
entanto, é fundamental que sejam aplicados de maneira ética e com supervisdo adequada para
evitar vieses discriminatérios e outros problemas associados a programacdo e aos dados de
treinamento. Desse modo, considerando a complexidade de conceitos juridicos, contextuais e
morais da humanidade, é necessario que a utilizacdo de algoritmos seja acompanhada de uma
constante analise critica e humana.

Quanto a ciberseguranca do Direito Digital, tem-se que contetdo digital persiste no
ambiente online, de modo que problemas de natureza juridica e social possam surgir
eventualmente. Portanto, é imperativo investir em processos de identificacdo e prevencédo de
incidentes, valorizando a disseminacao de conteudo auténtico para que este seja acessivel para
toda sociedade. Dessa forma, é possivel ajudar a formar operadores do direito conscientes e
preparados para enfrentar a nova realidade disruptiva, reconhecendo o Direito Digital como um

recurso social de grande valor.
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Considerando o contexto de fragilidade na ciberseguranca, torna-se imprescindivel
que entidades publicas, bem como empresas no geral, que operam com ferramentas digitais
implementem medidas para assegurar a protecdo dos dados de seus usuarios. O zelo pelo sigilo
nas plataformas e nos sites de comércio eletrdnico representa uma dessas iniciativas, assim
como o desenvolvimento de softwares mais precisos e seguros, capazes de impedir 0 acesso de
agentes invasores.

A mao de obra ja esta sendo modificada, mas o novo paradigma do Direito surge
como uma possibilidade de avanco do mercado e criacdo de novas funcBes e consequentemente,

origem de relac@es de trabalho ainda desconhecidas.

O advento da inteligéncia artificial marcara uma nova e importante fase no Direito
digital, pois este exige constante inovacao e criatividade. Dessa maneira, a combinagdo desse
ramo com a IA pode ser ainda mais satisfatoria, desde que seja feita de forma racional e
transparente. Portanto, a inteligéncia artificial, ao ser utilizada para a resolugdo de litigios, ndo
desumaniza o Direito, pois tem-se as ferramentas digitais como auxiliares do labor humano e

reducdo de tarefas meramente formais ou burocraticas.
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