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RESUMO

Este estudo trata de uma pesquisa realizada junto aos tomadores de crédito do Centro de
Apoio aos Pequenos Empreendimentos (CEAPE) em Sao Luis/ MA. Tem como objetivo geral
avaliar os desafios na obtengdo de crédito dos microempreendedores a partir de um estudo de
caso. Quanto ao tipo de pesquisa para obtengao dos dados, realizou-se um estudo de campo,
caracterizado pela pesquisa descritiva qualitativa. As técnicas utilizadas foram a pesquisa
bibliografica e a coleta de dados por meio da aplicacdo de um questionario contendo 12
questdes com perguntas abertas, aos tomadores de créditos do CEAPE. Por meio dos mesmos,
buscou-se tracar o perfil dos participantes da pesquisa e o nivel de conhecimento e satisfagao
sobre as linhas de créditos, bem como as linhas disponiveis pelas empresas. Os resultados
apontam que embora exista um bom indice de satisfacdo com a modalidade empreendedora,
ha falta de informacao acerca dos produtos e servigos existentes quanto as linhas de crédito,
para os MEI (Micro Emprendedor Individual) dando enfase ao microcrédito. Sugere-se
orientagdo quanto ao planejamento financeiro do negécio e melhor qualificagdo profissional

para esses MEI, principalmente aos iniciantes.

Palavras-chave: Crédito. Microcrédito. Microempreendedor.



ABSTRACT

This study deals with a survey carried out with the borrowers of the Center for Support to
Small Enterprises (CEAPE) in Sdo Luis / MA. Its general objective is to evaluate the
challenges in obtaining credit from microentrepreneurs based on a case study. Regarding the
type of research to obtain the data, a field study was carried out, characterized by qualitative
descriptive research. The techniques used were the bibliographical research and the data
collection through the application of a questionnaire containing 12 questions with open
questions to CEAPE borrowers. By means of the same ones, it was sought to outline the
profile of the participants of the research and the level of knowledge and satisfaction about the
credit lines, as well as the lines available by the companies. The results show that although
there is a good index of satisfaction with the entrepreneurial modality, there is a lack of
information about the existing products and services regarding credit lines, for MEI (Micro
Entrepreneur Individual), emphasizing microcredit. Guidance is suggested regarding the
financial planning of the business and better professional qualification for these MEI, mainly

to the beginners.

Key words: Credit. Microcredit. Microentrepreneur.
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1. INTRODUCAO

Conforme dados apontados pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE) em 2016 a economia brasileira teve uma retragdo de 3,6% em relagdo a 2015. “O
endividamento das familias, a inflagdo em alta e a queda do crédito, com aumento das taxas
de juros, provocaram a reducdo do consumo que corresponde a 60% do PIB” (CURY;
SILVEIRA, 2017). J& no tltimo trimestre do ano de 2017 segundo o IBGE o Produto Interno
Bruto (PIB) cresceu 0,1% ganhando forgas pra deixar recessdo da economia, haja visto que
existem outros fatores importantes para que de fato a economia se estabilize como a taxa de
desemprego elevada e a reducao do crédito (CURY; SILVEIRA, 2017).

As empresas que dependem de crédito (capital de giro) para manter ou expandir as
suas atividades vém sentindo o efeito da redugdo da oferta de concessdo de crédito por parte
dos bancos. O que desvia futuros empreendedores a abrirem ou expandirem seus negocios, a
principal motivagdo dos bancos em reduzir o crédito ¢ o risco de inadimpléncia segundo

informacdes do site do Serasa Experian.

O crédito caro dificulta a vida de quem deseja produzir, pois ja que dificilmente o
produtor consegue arcar com as taxas de juros cobradas pelas instituicdes bancarias,
as vezes superiores a 50,0% de juros ao ano sobre o valor emprestado. Se, para o
grande e o médio produtor, as taxas de juros cobradas pelas institui¢des financeiras
sdo elevadas, tornam-se proibitivas, para o pequeno produtor, que nao possui
garantias reais para a realizagdo do empréstimo (CARMO, 2005 Apud CUNHA;
FREIRE, 2017, p. 02).

A falta de informacdes e dados bésicos do empreendimento, aliado ao fato de
muitos deles ndo possuirem um planejamento financeiro para curto e longo prazo, pode
resultar problemas relevantes, enfrentados, particularmente, pelo pequeno empreendedor,
fazendo com que este, muitas vezes, acabe tomando decisdes equivocadas e de consequéncias
indesejaveis. Nesse contexto, o uso de capital de terceiros para a implementacdo ou até
mesmo para a sobrevivéncia do negbdcio parece ser a unica saida para os pequenos
empreendedores. Saida essa que ¢ incentivada pela criagdo de programas e linhas de
financiamento especiais para esse publico, como, por exemplo, o Programa Nacional de
Microcrédito Produtivo e Orientado (PNMPO), instituido pela Lei 11.110, de 25 de abril de
2005.

Diante deste cendrio da economia brasileira, o presente trabalho ird apresentar o
constru¢do do processo de crédito para o microempreendedor e o suporte dos agentes de

crédito na gestdo financeira do negdcio. Portanto serd descrito as dificuldades e problemas



14

encontrados pelos microempreendedores no processo de andlise de crédito através de
programas de microcrédito.

A modalidade de concessdo de crédito ganhou for¢a com a experiéncia de
Muhammad Yunus, na década de 70, em Bangladesh. Partindo da premissa de que o crédito
(ou empréstimo) € um direito comum a todos, Muhammad Yunus criou o Banco Grameen e
praticamente langou o termo “microcrédito” para o mundo. (BARONE, 2002, p 12).

Microcrédito “€ a concessdo de empréstimos de baixo valor a pequenos
empreendedores informais e microempresas sem acesso ao sistema financeiro tradicional,
principalmente por ndo terem como oferecer garantias reais”. (BARONE, 2002, p 12).

De acordo SEBRAE (2018), o microcrédito tem por caracteristicas a simplicidade

e agilidade na anélise, aprovacgao e liberacao dos recursos tais como:

E voltado ao financiamento das atividades produtivas dos pequenos negdcios;

O valor financiado ¢ compativel com as necessidades do negécio e da capacidade de
pagamento;

Solicitagdes de garantias reais (patrimonio) sdo raras. As mais praticadas sdo o aval
solidario (grupo de pessoas que tomam crédito e prestam aval solidariamente) e o
aval individual, representado por um avalista ou pessoa conhecida;

Os prazos de pagamento sdo curtos, ligados a finalidade do financiamento e ao fluxo
de caixa da atividade empresarial;

O financiamento de capital de giro ocorre de acordo com o giro das mercadorias ou
da produgdo e comercializagdo (investimentos em maquinas, os prazos poderdo ser
mais longos na medida da capacidade de retorno financeiro do investimento);

Os prazos para liberagdo dos recursos variam de instituicdo para instituicdo. No
entanto, o crédito é rapido, pois busca permitir que o cliente aproveite a
oportunidade de negbcio;

Exigéncias de documentos e outras burocracias dependem de normas da institui¢ao;
O agente de crédito visita o empreendimento financiado e acompanha a aplicagdo
dos recursos e o desenvolvimento do negdcio. Nessa oportunidade, o empreendedor
podera receber orientagdo quanto as praticas basicas para uma boa administragado dos
recursos e do negocio. (SEBRAE, 2018, p. 01).

1.1 Problema

Segundo Lakatos e Marconi (2003, p. 159), “O problema deve ser levantado,
formulado, de preferéncia em forma interrogativa e delimitado com indica¢des das varidveis
que intervém no estudo de possiveis relagdes entre si”.

Com o desemprego em alta, o nimero de pessoas criando pequenos negdcios esta
em ascensao no Brasil. Muitos microempresarios precisam de dinheiro, mas tém dificuldades
em adquirir crédito nos bancos nas linhas oferecidas a empresas. Entretanto, hd opgdes de
financiamento especificas para pequenos negdcios, formais ou informais, o microcrédito vem
sendo a alternativa mais viavel a esses pequenos empreendedores. Apesar de empresas serem

abertas a cada dia, empresas também fecham todos os dias e isso se deve a varios fatores
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como, falta de planejamento estratégico antes de abrir o negdcio, deficiéncia na gestdo, falta
de politicas governamentais incentivadoras, flutua¢des na conjuntura econdmica, além da alta
carga tributaria.

Com tudo, conceituando o capital de giro conforme Barbosa (2018, p.01) “¢ a
reserva que a empresa tem para financiar a continuidade das operagdes. Isso sem contar com o
dinheiro vindo das vendas. E o dinheiro que mantem a empresa aberta mesmo que nenhuma
venda seja feita.” E o fator determinante que leva ao empreendedor a solicitar crédito nas

institui¢des financeiras (BARBOSA, 2018, p.01).

O capital de giro representa a quantidade de dinheiro que a empresa utiliza para
movimentar seus negdcios. Envolve estoques, dinheiro em caixa e em bancos,
financiamentos a clientes por meio de contas a receber, salarios e encargos, aluguel,
contas de luz, agua, telefone etc. (CHIAVENATO, 2012, p.234)

Porém muitas das vezes a sua inexperiéncia, ou ndo conhecimento de gestao
financeira, leva o seu negocio a faléncia, ndo conseguindo cumprir com as dividas do
financiamento. Para que isso ndo ocorra, ¢ necessario que medidas de desenvolvimento
sustentavel se estabelecam, para que esse quadro se reverta.

Diante do exposto, a questdo a ser analisada €, quais os desafios encontrados na

obtengdo de créditos pelos microempreendedores a partir do CEAPE?

1.2 Hipoteses

Conforme Gil (2008, p. 41) “O papel fundamental da hipdtese na pesquisa ¢é
sugerir explicacdes para os fatos. Essas sugestdes podem ser a solucdo para o problema.
Podem ser verdadeiras ou falsas, mas, sempre que bem elaboradas, conduzem a verificacao
empirica, que € o propdsito da pesquisa cientifica”.

A partir dos estudos empiricos anteriores, foram formuladas trés hipoteses para o
estudo:

v' A falta de planejamento financeiro dos microempreendedores dificulta o
retorno do crédito concedido pelas Instituigdes.

v' O investimento em garantia de aval solidario diminui o risco de
inadimpléncia

v O acesso de crédito acompanhado e direcionado pelos agentes diminui o

risco de inadimpléncia.
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1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo Geral

Avaliar os desafios na obtengdo de crédito dos microempreendedores a partir de

um estudo de caso.

1.3.2 Objetivos Especificos

v" Identificar os riscos envolvidos no processo de crédito;

v' Analisar o contexto histérico do microcrédito com relagdo ao
empreendedor;

v Descrever o nivel de conhecimento dos microempreendedor sobre as
linhas de crédito disponiveis para o MEI,

v" Relacionar o papel da contabilidade como parceria importante na

continuidade do pequeno negocio.

1.4 Justificativa

Segundo o estudo do SEBRAE, em semindrio promovido pela Associagdo
Comercial de Sao Paulo (ACSP) em 2017 os principais impedimentos dos pequenos negocios
para obtencdo de crédito sdo a dificil acessibilidade aos servigos financeiros, taxa de juros
alta, falta de garantias reais, e falta de avalista/fiador, (84%) dos pequenos negdcios nao
tomaram empréstimos nos Ultimos seis meses e quase a metade deles (49%) jamais conseguiu
financiamento como pessoa juridica. O levantamento mostrou ainda que, embora o Banco
Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social (BNDES) seja o principal instrumento de
concessdo de crédito para as micro e pequenas empresas, 80% deles jamais acessaram uma
linha de financiamento do banco estatal de fomento (SEBRAE, 2017).

Nesse contexto o uso da contabilidade como gestdo financeira seria de grande
valor pra a tomador do crédito pelo microempreendedor, o que auxiliaria na continuidade do
seu negdcio, a comecar pelas vantagens de se formalizar.

Pautado nas dificuldades aqui apresentada no tocante aos desafios na obtencao de

crédito pelos microempreendedores, a justificativa deste estudo.
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1.5 Metodologia

A presente pesquisa assim como os procedimentos metodologicos a serem
utilizada parte de uma abordagem exploratoria e descritiva, pois, segundo Prodanov e Freitas
(2013), ¢ a partir da exploragdo dos assuntos a serem abordados que iremos encontrar mais
informagdes, para assim poder estudar com mais profundidade o assunto de forma a alcancar
os objetivos da pesquisa.

A pesquisa ¢ considerada descritiva, porque conforme Gil (2008):

As pesquisas deste tipo tém como objetivo primordial a descrigdo das caracteristicas
de determinada populacdo ou fendomeno ou o estabelecimento de relagdes entre
variaveis. S0 inimeros os estudos que podem ser classificados sob este titulo e uma
de suas caracteristicas mais significativas esta na utilizacdo de técnicas padronizadas
de coleta de dados (p.28).

Os instrumentos de pesquisa a serem utilizadas serdo a pesquisa bibliografica e
pesquisa de campo, a pesquisa bibliografica ¢ feita através da anélise de materiais publicados,
tais como, artigos, revistas ou livros, Gil (2008). Também através de textos da internet e sites
de 6rgdos responsaveis pela assessoria ao empreendedorismo. Também sera feita pesquisa de
campo, pois segundo Prodanov e Freitas (2013) ¢ aquela onde ¢ feito um levantamento de
informacdes para conseguir definir as causas de um problema para assim buscar as respostas
através do aprofundamento da investigacdo. Envolve o estudo profundo e exaustivo de um ou
poucos objetos de maneira que se permita o amplo e detalhado conhecimento (GIL, 2008).

O local de estudo ¢ a descricao do local aonde vai se desenvolver a pesquisa ou
ser aplicado o projeto. Denomina-se de visao geo-espacial da pesquisa do respectivo projeto
(LEITE, 2004, p. 152). A pesquisa sera na empresa CEAPE na cidade de Sdao Luis - MA. A
analise dos dados qualitativos e quantitativos sera feita através de entrevistas e questionarios
aplicados aos assessores de crédito e seus clientes, também sera feita busca em sites

especificos, livros e artigos que tenham como referencial o assunto do trabalho.
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1.6 Estrutura da Pesquisa

A pesquisa ¢ composta por 4 (quatro) capitulos divididos da seguinte forma:
inicialmente, ¢ apresentada a Introducdo, composta pelo Problema, Hipodteses, Objetivos
(geral e especificos), justificativa e Metodologia. Em seguida, o segundo capitulo apresenta o
Referencial Teorico, onde aborda temas que sustentaram e embasaram a pesquisa como: O
que ¢ crédito? Crédito como Ferramenta de Inclusdo Social, Analise de Crédito, O risco e os
C’S do crédito, Microempreendedor Individual (MEI, serd abordado também o conceito de
Microcrédito e sua evolucdo, A atuagdo dos Agentes de Crédito no Programa Nacional de
Microcrédito Produtivo Orientado (PNMPO), Sistemas de garantias e abordar a gestdo
Financeira como impulso na concessdao do crédito. No terceiro capitulo vamos expor os
resultados do estudo de caso, demonstrando os desafios na concessdo de crédito aos
microempreendedores na empresa CEAPE. O objetivo do trabalho ¢ elencar os desafios do
microempreendedor na obtencdo de crédito orientado, visando melhorar a gestdo financeira
do empreendedor, o quarto e ultimo capitulo estardo as consideragdes finais da pesquisa e

conclusdo.
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2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 O que é crédito?

A palavra crédito tem origem no latim "credere" que significa acreditar, crer,
confiar. Crédito ¢ um termo que traduz confianga e deriva da expressdo ‘crer’, acreditar em
algo, ou alguém. O crédito, sob o aspecto financeiro, significa dispor a um tomador recursos
financeiros para fazer frente a despesas, ou investimentos, ¢ financiar a compra de bens
(GITMAN, 2010).

No atual estado socioeconomico do pais, a fungdo das empresas ¢ satisfazer as
necessidades de consumo das pessoas. Estas empresas precisam de recursos para atender as
suas necessidades de investimento e cabe aos bancos a funcdo de fornecedores desses
recursos, no desempenho de seu papel de intermediador financeiro. Dados levantado pelo
SEBRAE destacou motivos que levaram o empreendedor depois de se formalizar ndo
comegar o negocio, € os ja formalizados a fecharem suas portas, mencionando como fator

principal o “dinheiro”.

Grafico 01 - Impedimentos para atividades como MEI
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Fonte: Sebrae, 2017.

Muitos empreendedores abrem os seus negocios sem planejamento algum, ndo
basta s6 ter afinidade pela area que deseja empreender, com conhecimento técnico em sua
area especifica, mas precisam desenvolver conhecimentos de gestdo e comportamento. Outro

dado que se demostrou bem evidente na pesquisa pelo SEBRAE entre os empreendedores, e
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que consequentemente ¢ de suma importancia para esse trabalho, foi justamente a necessidade
de capacitacdo financeira, o que ja se denota a necessidade da orientagdo profissional para

esse empreendedor.

Grafico 02 - Areas com mais necessidade de capacitagao

controles financeiros 23%
orientacdo para o crédito/financiamento 52%
propaganda /marketing
melhoria da qualidade produto/servico
uso de redes sociais (Facebook, Instagram, etc) 37%
atendimento ao cliente 36%
ndo tém necessidade 1

outras necessidades diversas 1%

Fonte: Sebrae, 2017.

O grande desafio que se impde ao mercado financeiro ¢ a utilizagdo do crédito
como ferramenta auxiliar na busca por um maior crescimento € O acesso aos Trecursos
financeiros por parte das micro e pequenas empresas (MPEs), que constituem a grande
maioria dos empreendimentos da economia brasileira.

A palavra credibilidade ¢ um nome derivado de crédito, que tem como significa
da coisa confiada. Por isso, crédito estd relacionado a qualquer meio ou transagdo que sugere
confianga. Cogita-se um crédito, uma quantia de dinheiro que uma pessoa deve a uma
entidade, um banco ou a uma pessoa. Essa divida sugere uma relagdo de confianga para a
concessao desse crédito. Segundo Zanini (2005), o surgimento de confianga entre os membros
de uma organizacao “pode contribuir para o aumento da eficiéncia na coordenagdo das

diversas tarefas organizacionais e levar a constru¢do de um capital subjetivo.”

A confianga ¢ entendida como um elemento que reduz a existéncia do risco, das
incertezas ¢ da complexidade do ambiente, minimizando seus impactos por meio do
dimensionamento das expectativas futuras dos relacionamentos interpessoais,
intergrupais e institucionais. Portanto, confiar ndo ¢ tomar o risco por si, mas sim a
disposigdo para assumir riscos (LUHMANN, 1988).

Segundo Hildeberto (2007), crédito, pelo aspecto subjetivo, ¢ uma relagdao de
confianca. Conceder crédito ¢ confiar. Merecer crédito ¢ merecer confianga. Ja pelo aspecto
objetivo, crédito € a troca de um valor presente por um valor futuro. Considerando-se por

estes dois aspectos, podemos conceituar crédito como sendo uma relacao de confianca em que
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se da para terceiros a transferéncia de um valor presente, em troca de uma promessa de
restitui¢do futura.

No Brasil, o crédito ¢ composto por instituicdes financeiras e ndo financeiras que
prestam servigos de intermediacdo de recursos de curto, médio e longo prazo para individuos
e empresas que necessitam de recursos para o consumo e capital de giro.

O Banco Central do Brasil (BACEN) ¢ o principal 6rgdo responsavel pelo
controle e normatizacao deste mercado. O acesso ao crédito constitui-se em uma ferramenta
fundamental para que individuos e empresas possam satisfazer sua capacidade produtiva e,
com isso, estimular o crescimento econdmico. Neste sentido, a expansdo do mercado de

crédito constitui uma marca importante do ciclo de crescimento da economia brasileira.

2.1.1 Crédito como Ferramenta de Inclusdo Social

Dando énfase na base da piramide social e empresarial, o crédito pode ser
utilizado como ferramenta de inclusdo social, seja através de sua orientagdo para o consumo
ou, de forma considerada mais nobre, ao prover recursos para atividades produtivas (Barone e
Sader, 2008). O microcrédito ¢ as microfinangas situam-se no ambito do acesso a crédito e
outros servigos financeiros por parte de clientes de baixa renda. E nesse sentido que a figura
do crédito ganha importancia, pois se trata de instrumento vital para a alavancagem e
consolidagdo de um expressivo numero de micro € pequenos empresarios, pois em uma
sociedade em que a necessidade de crédito ¢ de fundamental importancia para o
desenvolvimento e crescimento da economia o sistema financeiro deveria ser capaz de prover

crédito nas mais diversas formas e, principalmente, de forma universal.

Figura 01 - Conexao do desenvolvimento economico social

Fonte: Prahalad (2010).
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Os individuos que se encontram na Base da Piramide precisam de oportunidades
para obter a posse de ativos geradores de renda. Nao basta a eles entender como se
obter o acesso e ter o retorno do crédito. E preciso que eles também conhegam os
ativos geradores de renda e saibam fazé-los interagir, potencializando esses recursos.
(TORGA, 2012 p.50).

Os microempreendedores sofrem com as barreiras de acesso ao crédito do sistema
tradicional e, assim, necessitam usar os seus lucros para se autofinanciarem. Muitos acabam

fechando as portas por falta de recursos para investir em seus negocios.

A escassez de crédito ¢ muito mais severa para 0S micros € pequenos
empreendimentos. Com isso, ha uma restrigdo consideravel de sua capacidade
produtiva, que ocasiona um impacto negativo na geragdo de receitas ¢ na ampliacdo
de suas atividades, cuja consequéncia é o surgimento de um ciclo econémico-
financeiro restritivo (CAVALCANTE, 2003, p. 43).

No Brasil, ha uma parcela da populagdo que trabalha a margem do mercado
formal e que nunca disp6s de crédito para financiar investimentos e capital de giro. Recorre a
empréstimos de familiares ou amigos, ou ainda, a agiotas e financeiras que operam com taxas
de juros mais elevadas que a média do mercado bancario. Forma-se assim uma roda vida onde
o trabalhador nao estrutura seus negocios porque nao dispde de crédito e ele nao acessa o
crédito porque seu negdcio ndo esta estruturado. Quando consegue toma-lo, o custo ¢ tdo caro
que inviabiliza seu nascente empreendimento.

Dentre as varias conceituagdes de crédito, uma linha de raciocinio tem
predominado entre os autores: crédito refere-se a troca de um valor presente por uma
promessa de reembolso futuro, ndo necessariamente certo, em virtude do “Fator risco”
(SANTOS, 2003).

O microcrédito democratiza o acesso ao crédito, acesso esse a que grande parte
dos brasileiros estd excluida. A geracao de trabalho e renda para as familias de baixo poder
aquisitivo favorece alternativas de ocupacgdo e aumento de produtividade. O impacto social do
microcrédito resulta em melhorias nas condigdes de saude, habitagdo e alimentagdo
(CAVALCANTE, 2003). Com todos os conceitos aqui citados a importancia do crédito para o
microempreendedor ¢ indispensavel para a funcionalidade do negocio, pois visa a melhoria de

vida de diversas pessoas e do pais como um todo.

2.2 Analise de Crédito

A analise de crédito ¢ o momento no qual o agente cedente ird avaliar o potencial

de retorno do tomador do crédito, bem como, os riscos inerentes a concessdo. Tal

procedimento ¢ realizado, também, com o objetivo de ser possivel identificar os clientes que
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futuramente poderdo ndo honrar com suas obrigagdes, acarretando uma situagdo de risco de
caixa a organizacdo. Segundo Silva (2003, p. 75), “[...] a andlise de crédito ¢ a melhor
ferramenta e presta grande contribuicdo para o gerenciamento de uma carteira de crédito
saudavel quanto a manutencao e aumento da mesma”.

Podemos afirmar que ¢ através da Analise de Crédito que serd possivel identificar
se o cliente possui idoneidade e capacidade financeira suficiente para amortizar a divida que
se pretende contrair. Segundo Monteiro e Teixeira, (2009) a concessdo de crédito envolve

dois dominios: concessdao com base e garantias; concessao com base em confianga.

2.2.1 O risco do crédito

Para Gitman (2010, p. 203) a defini¢ao de Risco “¢ a chance de perda financeira.
Ativos que apresentam maior chance de perda sdo considerados mais arriscados do que os que
trazem uma chance menor”. “Quanto mais proximo da certeza estiver o retorno de um ativo,
menor sua variabilidade e, em consequéncia, menor seu risco”. Segundo Silva (1998, p. 23),

os riscos de crédito podem ser classificados em:

v riscos internos a empresa ou risco nao-sist€mico (riscos ligados a: producdo,
produtos, administragdo da empresa, nivel de atividade, estrutura de capital e
insolvéncia);

v riscos externos a empresa ou risco sist€émico (riscos ligados a: medidas
politicas e econdmicas, fendmenos naturais, eventos imprevisiveis, tipo de atividade,
mercado, tipo de operagdo de crédito) (GITMAN, 2010, p. 203).

As instituicdes financeiras em geral envolvem em suas operagdes diversas formas
de risco. Dentre estes riscos se encontra o risco de crédito presente em operagdes em que a
instituicao se torna credora, isto €, ¢ o risco de o tomador de crédito ndo cumprir com suas
obrigacdes financeiras.

Alguns dos principais fatores de risco de crédito podem transformar-se em risco
ou sub-riscos, e devem ser monitoradas separadamente, como pessoas (PAIVA, 1997) risco

de inadimpléncia, risco de deterioracao de crédito; e risco de garantia real.
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2.2.2 Os cinco “Cs” do crédito

A efetiva gestdo de risco de crédito se sustenta em alguns valores bastante
conhecidos pelas empresas e seus setores financeiros. Para determinar se uma pessoa merece
crédito, no conceito financeiro, segundo Gitman (2010), normalmente ¢ utilizado o chamado
critério dos cinco “Cs”.

Os Cs do crédito (Carater, Capital, Capacidade, Condig¢des, Colateral e
Conglomerado) sdo o suporte que apoia a analise do crédito, dentro de uma visao voltada para
o futuro da empresa. Assim, a maior parte da andlise tem de abranger aspectos tais como
potenciais concorrentes a se instalarem, atraidos pela atividade, posicionamento dos
concorrentes, fornecedores, clientes e substituicao de produtos (KRAUSS, 2013).

Esse roteiro disponibiliza fatores de analise de crédito, que tem como funcao
garantir que nenhum aspecto relevante na analise de risco do cliente seja esquecido e que
possibilita também previsdo de inadimpléncia.

O _carater: ¢ a atividade de honrar o compromisso, se refere ao histérico do
tomador quanto ao cumprimento de suas obrigacdes; a idoneidade no mercado pode ser
aproximada do que se refere integridade. Empresas como Serasa, EQUIFAX e SPC (Servico
de Protecdo ao Crédito) sdo exemplos de organizagdes que podem fornecer informagdes tteis
sobre a situagao de crédito do cliente (CERBASI, 2019).

A idoneidade do cliente pode ainda ser classificada em quatro categorias segundo
Santos (2003):

- Sem Restritivos: quando ndo ha informagdes negativas sobre o cliente no
mercado de crédito;

- Alertas: quando ha registros antigos no mercado de crédito, ja solucionados, que
nao impedem a concessdo de novos créditos. Apenas ocorre a exigéncia de uma analise mais
criteriosa por parte do agente de crédito;

- Restritivos: indicam que o cliente possui informagdes desativadas no mercado
de crédito. Sao exemplos: registros de atrasos, renegociacdes e geracdo de prejuizos a
credores. Podem ser classificadas como de carater subjetivo (de uso interno de institui¢des do
mercado de crédito) ou de carater objetivo, tais como protestos, registros de cheques sem
fundo, agdes de busca e apreensdo, dentre outros;

- Impeditivos: sao apontamentos que impedem que pessoas fisicas atuem como
tomadores de crédito, a exemplo de bloqueios de bens, impedimentos no Sistema Financeiro

da Habitacao (SFH), proibicdes legais de concessdo de crédito, dentre outros.



25

Outra forma inicial mais simples de analisar o cliente ¢ o levantamento de suas
informagdes bésicas, tais como:

- Escolaridade;

- Estado Civil;

- Idade;

- Idoneidade;

- Moradia (se propria ou alugada e tempo de residéncia);

- Numero de dependentes;

- Renda (principal e complementar);

- Situacdo legal dos documentos; e

- Tempo no atual emprego ou atividade exercida.

- Certidao de Casamento, se casado (a);

- Cédula de Identidade (RG);

- Cartdo de Identificagao do Contribuinte (CPF);

- Declaracao de Bens (anexo da declaragdao do Imposto de Renda), conforme

- Lei 8.009/1990 — Lei de Impenhorabilidade do Bem de Familia;

- Comprovante de rendimentos;

- Comprovante de residéncia;

- Procuragdes (se houver);

- Cartoes de Institui¢des Financeiras (originais); €

- Ficha Cadastral preenchida e assinada (SANTOS, 2003).

A capacidade: refere-se a habilidade e conhecimentos do tomador em

transformar negocios em renda para honrar com seus compromissos, 0 que se aproxima ao
conceito de competéncia. Esse quesito ¢ de inteira importancia para sustentabilidade
financeira do negdcio, por ser bastante abrangente, pois faz mengdo a aspectos técnicos,
administrativos e comerciais. Nesse quesito o agente de credito no ato da andlise deve levar
em consideracdes conhecimentos especificos, tendo a contabilidade como parceria, pois
envolvera andlises das demonstragdes financeiras, com particular énfase na liquidez, nos
fluxos e proje¢des de caixa (CERBASI, 2019).

Para Santi Filho (1997, p. 29) a capacidade ¢ os aspectos mais dificil de avaliagao
de risco e diz que ¢ “tido como aspecto subjetivo do risco, 2 medida que os instrumentos
disponiveis para sua analise e os resultados obtidos estdo muito mais relacionados com a

percepgao de quem analisa do que com os dados e informagdes. Como exemplo:
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v" Demonstrativos de Pagamento, fornecidos pelos empregadores dos solicitantes de crédito,
demonstrativos bancarios, tais como extratos de contas bancarias.

v" Declaragio do Imposto de Renda é uma fonte alternativa de dados que possibilita um
melhor célculo sobre a renda média mensal do solicitante.

v" Recomenda-se a constru¢ido de um Balango Patrimonial adaptado do solicitante do crédito,
por parte do agente de crédito, afim de estabelecer a capacidade de pagamento e a situacdo
financeira do tomador do crédito (SANTI FILHO, 1997, p. 29).

Figura 2 - Os Cs do crédito

C’'s do Crédito
Dados do Cliente

Cardter }—-l Idoneidade no mercado de crédito (situacao na Serasa. Equilax. SPC etc) I

Capacidade }—->| Habilidade / conhecimento em converter negocios em renda I

Capital }—'| Situacao fi nanceira e capacidade de pagamento |

Colateral }—'| Disponibilidade de bens moveis, imdweis e fi nanceiros |

I

Condicoes }—>| Impacto de fatores externos na peracao de fl uxos de caixa |

Fonte: Santos (2003, p. 44)

Propriamente ditos, considera se os ganhos ou o desempenho operacional e
financeiro do cliente permitirdo a geragdo de recursos para executar o pagamento da
obrigacdo exposta.

O Capital: também dispde de conhecimentos mais especificos pelo agente o qual
ira analisar a posi¢ao patrimonial do negocio, ¢ referente a solidez financeira e capacidade de
pagamento do tomador. Envolvendo a analise da divida do requerente, os indices de liquidez e
as taxas de lucratividade sdo frequentemente utilizados para avaliar seu capital (CERBASI,
2019).

O Colateral: refere-se ao montante de bens alocados a disposi¢do do solicitante
para garantir o credito, sdo as garantias que podem ser relacionadas a lealdade. Essa garantia
pode ser moveis, imoveis, contas a receber, estoque e tudo aquilo que possa cobrir o valor da
negociata, caso exigido (CERBASI, 2019).

As Condicoes: estabelecem circunstiancias econdmicas e setoriais vigentes, assim

como elementos especiais que possam influenciar tanto o tomador como o solicitante.

Nos termos do microcrédito a concessdo se dar através de uma metodologia
assistida na qual o agente de credito interage antes e depois com o tomador do credito. As
operagdes do microcrédito se diferenciam das operagdes de crédito tradicional como, por

exemplo, a analise de cardter ndo se baseia em um historico formal anterior, pois os



27

tomadores ndo tinham acesso ao crédito, o que reforca a avaliacdo subjetiva baseada na
integridade, os tomadores ndo tém recursos e as condi¢cdes economicas sdo contrarias. Neste
caso o principal acordo estd na capacidade do tomador, com seu trabalho, gerar recursos
suficientes para pagar a divida (CERBASI, 2019).

No contexto colateral na maioria dos casos esta exclusiva ao aval solidario, e as
instituicdes que ofertam o microcrédito assumem o risco da operagdo, muitas vezes sem apoio
de uma estrutura de capital ideal, nem mecanismos para avaliagao e recuperagao do crédito, o
que coloca em risco a sobrevivéncia (CERBASI, 2019).

O Conglomerado: informagdes referentes a situacdo de outras empresas de um

mesmo grupo econdmico e como poderdo afetar positiva ou negativamente a empresa em

estudo (CERBASI, 2019).

2.3 Microempreendedor Individual (MEI)

O Governo Federal incentiva as microempresas a se formalizarem através de um
processo simples e de baixo custo O Microempreendedor Individual (MEI), que tem
transformado a rotina de milhdes de micro empreendimentos no Brasil (PORTAL DO
EMPREENDEDOR- MEI, 2019)

MEI ¢ a Pessoa que trabalha por conta propria e que se legaliza como pequeno
empresario. De acordo com a Lei Complementar n® 155/2016 a partir de janeiro de 2018, o
limite de receita bruta, para fins de permanéncia no MEI (optante pelo Simples Nacional) sera
de R$ 81.000,00 anuais. O limite mensal sera de R$ 6.750,00 e ndo pode ter participagdo em
outra empresa como socio ou titular. O MEI pode ter um empregado contratado que receba o
salario minimo ou o piso da categoria (PORTAL DO EMPREENDEDOR- MEI, 2019).

A Lei Complementar n® 128, de 19/12/2008, criou condigdes especiais para que o
trabalhador conhecido como informal possa se tornar um MEI legalizado. Entre as vantagens
oferecidas por essa lei estd o registro no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ), o
que facilita a abertura de conta bancaria, o pedido de empréstimos e a emissao de notas
fiscais. Com a formalizagdo o Empreendedor terd condigdes de obter crédito junto aos
Bancos, principalmente Bancos Publicos como Banco do Brasil, Caixa Economica Federal e
Banco do Nordeste. Esses Bancos dispdem de linhas de financiamento com redugao de tarifas
e taxas de juros adequadas (PORTAL DO EMPREENDEDOR- MEI, 2019).

Além disso, o MEI sera enquadrado no Simples Nacional e ficard isento dos

tributos federais (Imposto de Renda, PIS, Cofins, IPI e CSLL). Assim, pagara apenas o valor
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fixo mensal de RS 47,85 (comércio ou industria), R$ 51,85 (prestagdo de servigos) ou R$
52,85 (comércio e servicos), que serd destinado a Previdéncia Social e ao ICMS ou ao ISS.
Essas quantias serdo atualizadas anualmente, de acordo com o saldrio minimo (PORTAL DO
EMPREENDEDOR- MEI, 2019).

O microempreendedor precisa estar atento as oportunidades de ampliacdo e
sustentacdo do negoécio a que se propds desenvolver. A importancia do crédito para a
sobrevivéncia da empresa ¢ muito grande. No caso do MEI as linhas de crédito podem ajudar
no crescimento ¢ na continuidade do negocio escolhido, dando sustentagdo para que
prosperem no mercado. A Lei 10.735/03 exige que os bancos privados e publicos apliquem
em operagdes de microcrédito o valor correspondente a, no minimo, 2% dos saldos dos
depositos a vista captados pela instituicdo financeira (PORTAL DO EMPREENDEDOR-
MEI, 2019).

A formalizagdo facilita muito a vida dos microempresarios individuais, que
passam a ter mais poder de negociacdo com fornecedores, evitar problemas com a fiscalizagao
das prefeituras, conseguir linhas de crédito especiais para empresas, entre varias outras
vantagens. A pesquisa levanta pelo SEBRAE destacou fatores positivos aos empreendedores

j& formalizados que destacaram quesitos como ter beneficios do INSS e ter uma empresa

formal.
Grafico 03 - Motivagdo para o0 MEI
2015
ter uma empresa formal 26%
beneficios do INSS 26%
possibilidade de emitir nota fiscal 12%
outros motivaos diversos 11%
possibilidade de fazer compras maois boratas/melhores 8% 2%
possibifidade de crescer mais como empresa 3%
conseguir empréstimo como empresa 3%
evitar problemas com a fiscalizacdo/prefeitura 2%
facilidode de abrir a empresa 29
indicagéo/recomendacio do meu empregador 2%

custo de formalizar € muito barato/de graca 2%
possibilidade de vender para outras empresas 2%

possibilidade de aceitar cartdo de crédito/débito | 13

Fonte: Sebrae, 2017.

2.4 Microcrédito

O microcrédito aparece como possibilidade de conceder emprego e renda para as
pessoas menos favorecidas pelos sistemas de credito tradicionais, pois, além de financiar

pequenos empreendimentos formais, também possibilita e fornece meios necessarias aquelas
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pessoas que ndo possuem quase nenhum recurso financeiro, uma vez que ndo oferecem

garantias reais e por ndo terem uma gestao eficiente profissional.

O microcrédito ¢ entendido como um crédito produtivo, destinado a proprietarios de
micro e pequenas empresas que ndo possuem acesso ao mercado financeiro
tradicional, ou quando o tém ¢é burocratico e caro. Sendo servigos financeiros que
vao de seguros financeiros a servigos funerarios. (CARMO, 2005, p. 15).

Para Sela e cols. (2006, p. 29) “O conceito de microcrédito nega algumas das
principais caracteristicas do sistema tradicional de crédito. Tradicionalmente, o crédito ¢
fornecido baseado em garantias, solidez, patrimonio e tradi¢ao financeira do pleiteante ao
crédito”. O que faz com que o microcrédito seja uma alternativa de minimizar problemas
sociais, instigando as pessoas que tem vontade de desenvolver alguma atividade economica a
tomarem crédito.

Viarias foram as experiéncias que deram importancia ao microcrédito ao redor do
planeta. Porém, a grande referéncia que mostrou e serviu de modelo para popularizar o
microcrédito foi a experiéncia do professor Muhamad Yunus iniciada em 1976 em
Bangladesh. Observando que os pequenos empreendedores das aldeias proximas a
universidade onde lecionava eram reféns dos agiotas, pagando juros extorsivos €, mesmo
assim, pagando corretamente, o professor Yunus comegou a emprestar a essas pessoas
pequenas quantias com recursos pessoais, que depois ampliou, contraindo empréstimos.

(YUNUS; JOLIS, 2002).

“Essas pessoas nao eram pobres por estupidez ou por preguica. Elas trabalhavam o
dia inteiro, realizando tarefas fisicas muito complexas. Eram pobres porque as
estruturas financeiras de nosso pais nao tinham a disposi¢@o de ajuda-las a melhorar
sua sorte. Era um problema estrutural, e ndo um problema individual”. (YUNUS;
JOLIS, 2002, p.24).

A experiéncia do microcrédito obteve grande sucesso, tanto que deu origem, em
1978, ao Grameen Bank que hoje em dia empresta um total de 2,4 bilhdes de dolares em
microcréditos para cerca de 2,3 milhdes de empreendedores de pequeno porte, que vao
ampliando as oportunidades de realizagdo de negocios. Os principios, a sua metodologia de
atuacdo e as estratégias para garantir o retorno dos valores emprestados foram aperfeicoados
na pratica durante longos anos de gestacdo e atuagcdo do Grameen Bank. Com adaptacdes
locais, este modelo foi adotado em diversos paises, inclusive no Brasil (SELA e cols., 2006).

O microcrédito pode ser considerado como uma modalidade de financiamento que
visa permitir o acesso aos micro e pequenos empreendedores ao crédito por meio da utilizagao
de metodologia propria voltada ao perfil e as necessidades especificas dos empreendedores,
estimulando as atividades produtivas e as relagdes sociais das populagdes mais carentes, com

condigdes de gerar, assim, ocupacdo, emprego ¢ renda e, desenvolvimento socioecondmico
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local. Conforme Yunus e Jolis (2002), o microcrédito vai além de conceder e receber crédito.
Apresenta forte contribui¢do a mudanca, ndo s6 econdmica e pessoal, mas também social e
politica. Seu papel ¢ ajudar individuos a atingir seu pleno potencial, tratando ndo somente de
capital monetério, mas do capital humano.

Dessa forma, o microcrédito pode ser visto como ferramenta que liberta os
sonhos, quando se propdem a ajudar os pobres a atingir a dignidade, o respeito e dar sentido a
vida. O que se pode verificar € que o microcrédito retine atributos que podem minimizar os
efeitos causados pela pobreza, promovendo crescimento e desenvolvimento econdmico local e
mais especificamente que identifica essa variedade de ofertantes ¢ a adocdo de
“metodologias” de concessdo de crédito e mitigagdo de riscos baseadas no conceito de
microcrédito produtivo orientado.

O termo micro financas, (figura 03) para SOARES (2008, p. 10), “refere-se a
prestacdo de servigos financeiros adequados e sustentiveis para populacdo de baixa renda,
tradicionalmente excluida do sistema financeiro tradicional, com utilizacdo de produtos,
processos e gestao diferenciados”. Ja a atividade de microcrédito “¢ definida como aquela
que, no contexto das microfinangas, se dedica a prestar esses servigos exclusivamente a

pessoas fisicas e juridicas empreendedoras de pequeno porte” (SOARES, 2008).

Figura 03- Conceito de Microfinangas, Microcrédito e MPO
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Fonte: Soares, BCB, 2008.

No Brasil, a iniciativa do Microcrédito apareceu, com a participagao do Terceiro
Setor. A primeira organizagdo formal em microcrédito ¢ datada de 1987, com o Centro de

Apoio aos Pequenos Empreendimentos Ana Terra (CEAPE/RS), na cidade de Porto Alegre —
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Rio Grande do Sul. O Centro Ana Terra, fundado na forma de ONG, contou com o apoio do
Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID) e da Inter-American Foundation (IAF) que
aportaram recursos para os financiamentos € o Banco da Mulher, associado ao Banco Mundial
da Mulher. Apdés a estabilizacdo econOmica, apareceram as primeiras instituigdes de
microcrédito. Governos municipais e estaduais criaram os bancos populares e passaram a
prestar apoio as ONGs. Em 1996, o BNDES lancou o Programa de Crédito Produtivo Popular
para financiar as organizagdes existentes e, em 1998, o Banco do Nordeste iniciou o Programa
CrediAmigo. No comec¢o de 2002, existiam 67 OSCIP (Organizacdo da Sociedade Civil de
Interesse Publico) de microcrédito e 24 SCM (Sociedades de Crédito ao Microempreendedor).
Além disso, com governos populares sendo eleitos para as administragdes municipais e
estaduais houve a implantagdo de “Bancos do Povo” para apoiar a geragdo de ocupacao e
renda.

A Lei 9.790, de 23 de marco de 1999, que dispde sobre a qualificagdo de pessoas
juridicas de direito privado, sem fins lucrativos, como OSCIP, cujos objetivos sociais tenha,
entre outras, a finalidade de constituir sistema alternativo de crédito. A atuagdo dos agentes de
crédito no Programa Nacional de Microcrédito Produtivo Orientado (PNMPO).

Um ponto que deve ser destacado em relagdo as instituicdes de microcrédito ¢ a
substituicdo dos procedimentos burocraticos pela proximidade com o cliente. Nessas
instituicdes, o agente de crédito desempenha um importante papel por estar proximo da
comunidade, colaborando para identificar oportunidades de negocios, para colaborar na
organizacdo dos empreendimentos, na elaboracdo dos projetos € no treinamento dos
tomadores de recursos para viabilizar a sobrevivéncia futura do empreendimento.

O Microcrédito Produtivo Orientado ¢ “um crédito especializado para um
determinado segmento da economia: os micro € pequenos empreendimentos, formais e
informais”, destinado a “negocios de pequeno porte, gerenciados por pessoas de baixa renda”,
ndo sendo utilizado para financiar o consumo (BARONE; SADER, 2008, p.1250).

A Lei n° 11.110, de 25 de abril de 2005, veio consolidar esse conceito, ao
apresentar o Microcrédito Produtivo Orientado (MPO) como o crédito concedido para o
atendimento das necessidades financeiras de pessoas fisicas e juridicas empreendedoras de
atividades produtivas de pequeno porte, que utiliza metodologia baseada no relacionamento
direto com os empreendedores no local onde ¢ executada a atividade econdmica.

O programa se viabiliza mediante o repasse de fundos do banco para Institui¢des
de Microcrédito Produtivo Orientado (IMPOs), as quais realizam a triagem dos beneficiarios e

a gestdo da carteira de crédito. Este programa ¢ direcionado aos menores extratos de negocios,
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inclusive os informais, proporcionando, muitas vezes, o primeiro contato destes empresarios
com mercado bancario.

A atuacdo do agente de crédito, responsavel pela aproximagdo entre institui¢ao e
cliente, ¢ de grande importancia. A assisténcia continuada pela instituicdo de microcrédito,
mesmo com as prestacdes em dia do empréstimo, ao agente de crédito, fortalece as relagdes,
para evolucdo e consolidacdo dos empreendimentos. Além disso, favorecem ao tomador
novas oportunidades de crédito, para o desenvolvimento ou ampliacdo dos negodcios. O
didlogo entre os envolvidos na operagao permite uma atmosfera de confianga, que substitui a
falta de garantias reais. Essa acdo disponibiliza recursos ao tomador, a0 mesmo tempo em que
reforga a de retorno do empréstimo ao ofertante.

Essas metodologias envolvem, tipicamente, a substitui¢ao das garantias reais por
colaterais sociais para controlar a inadimpléncia, como por exemplo, o aval solidario ou o
aval de vizinhanga; bem como uma forma especifica de entrega do crédito, envolvendo a
utilizacdo da figura do agente de crédito como intermediario entre a institui¢do e o tomador,
dado a necessidade de orientar/assessorar este Ultimo quanto a sua propria necessidade de

crédito produtivo e quanto ao uso dos recursos emprestados.

2.4.1 Sistema de Garantias

Segundo Silveira Filho (2005), o sistema de crédito tradicional esta calcado na
agéncia, em normas burocracias e procedimentos de crédito, enquanto o microcrédito esta
baseado no agente de crédito em sua capacidade de avaliacdo do cliente. Para o mesmo autor,
a concessdo de microcrédito ndo exige garantias reais como o crédito tradicional, sendo o aval
solidario uma das garantias, que consiste na reunido de um grupo de trés a cinco pessoas, com
pequenos negocios e necessidade de crédito, que confiem umas nas outras € que assumam a
responsabilidade pelos créditos de todo o grupo. Outra opg¢do para obtencao de empréstimo, ¢
a apresentacdo de um avalista, que preenchas condi¢des estabelecidas pela instituicdo de

microcrédito.

[...] sociedades sdao dotadas de instituicdes e de regras de conduta baseadas [em]
mitos que se tornam barreiras, obstaculos para uma parte importante da populagao,
enquanto asseguram privilégios injustificados a outra parte (YUNUS; JOLIS, 2002,
p-106).

Deste modo, o modelo desenvolvido por Yunus consegue fechar a brecha que
excluia os pobres do acesso a um sistema bancario e a garantia deixa de ser um impedimento

para o desenvolvimento econdmico. Atualmente, essas formas de garantia alternativas tém
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sido as mais utilizadas em substitui¢do as garantias reais, com indices de inadimpléncia
similares ou até inferiores aos encontrados nas transagcdes com garantias reais.

O microcrédito ¢ caracterizado por possuir baixo custo de transagdo e alto custo
operacional, devido elevado quantidade de empréstimos de pequena monta, o que exige
frequéncia de transagdes para que o microcrédito torne-se vidvel do ponto de vista financeiro.
O microcrédito exige o minimo de garantia e confere agilidade na entrega do crédito. Por
outro lado, o crédito tradicional visa apenas ao lucro e prioriza operagdes mais rentaveis.
Neste segmento, as fungdes sociais de crédito ndo sao consideradas, enquanto os juros € as
taxa sdo condizentes com a infraestrutura e a alta tecnologia empregada (PORTAL DO
EMPREENDEDOR- MEI, 2019).

Entretanto, o microcrédito visa a sustentabilidade e prioriza operagdes de pequena
monta dentre os principios doutrindrios do microcrédito destacam-se os seguintes:

e O aval solidario em substituicdo as garantias reais;

e Asclausulas de confianga em detrimentos das clausulas de execugao legal,

e A adequacdo do volume as reais oportunidades, e ndo aos limites de renda e

risco;

e A valorizacdo da mulher e a equidade de género nas transagdes financeiras;

e O acompanhamento da execucdo do projeto por intermédio de apoio gerencial

e O fomento a atividade informal como meio de inclusdo das unidades

produtivas a margem do sistema tradicional de crédito; e
e As praticas de menores taxas de juros em razdo da inexisténcia de spread

capitalista (PORTAL DO EMPREENDEDOR- ME], 2019).

2.5 Crédito e Planejamento Financeiro

Segundo pesquisa que tem como variavel a eficiéncia do agente sobre a
adimpléncia e inadimpléncia sobre os empréstimos, Aratjo e Carmona (2007, p. 35) afirma
que “a atuacdo desse agente de crédito contribui para reducdo da inadimpléncia, ou seja, os
créditos monitorados sdo menos propensos a inadimpléncia, o que evidencia a eficiéncia desse
profissional no acompanhamento dos empréstimos”.

E de suma importancia para o agente de crédito obter habilidades como gestor
financeiro no processo de concessdo do crédito, pois para uma melhor eficacia no resultado de

analise de crédito, o uso da contabilidade como ferramenta de gestdo servird de apoio e
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suporte na tomada de decisdo e supostamente para o empreendedor obter a boa satde
financeira do negocio. O agente de crédito tera que dispor diante a analise do financiamento
conhecimentos mais técnicos, um fator ja mencionado no trabalho, como os 5 ¢’s do crédito,
com énfase no quesito capacidade que envolve um bom conhecimento contdbil, no que
consiste na possibilidade do empresario em pagar o crédito, tendo em vista o quanto a
empresa suporta de endividamento, supostamente, sdo analisadas as demonstra¢des
financeiras, com particular énfase na liquidez, nos fluxos e projecdes de caixa, o que garante a
regularidade financeira do negocio. O empresario terd o registro seguro do seu faturamento
com a comprovagdo de suas receitas, aumentando a possibilidade de futuras solicitagdes de
crédito para novos investimentos.

Segundo Raza (2008, p.17) “o empreendedor deve tornar a sua contabilidade uma
fonte de informacdes para que possa tomar decisdes seguras € coerentes com seu negocio”.
Portanto torna-se evidente orientar o tomador de crédito a usar de forma essencial a
contabilidade que auxiliard na continuidade do seu negdcio, haja visto que um fator
importante que contribui para a mortalidade das pequenas empresas ¢ que os proprietarios em
sua maioria ndo utilizam a contabilidade como ferramenta de gestdo do negocio. Esse fato
estd ligado muitas vezes a escassez de recursos financeiros para contratar assessoria
especifica, e ¢ um dos fatores que contribui para isso (MARION, 2005).

Para Raza (2008, p.16), “A falta de informagdes ¢ o grande vildo nas pequenas
empresas”. Muitos empreendedores possuem o capital e resolvem montar um negocio nao
conhecendo todos os outros fatores necessarios ao sucesso do negbcio, tais como, o controle
do capital de giro, relagdo entre despesas e receitas, os custos inerentes a continuidade do
empreendimento, dentre outros. O fato de que o microempreendedor possa conseguir
demonstrar, de maneira contabil, a rentabilidade do seu negécio auxilia futuros investimentos

e consequentemente na concessao do crédito.

2.6 Estado da Arte

O estudo sobre o tema Os desafios na obtencdo de crédito dos
microempreendedores se iniciou por uma revisdo de investigagdes que tém carater
bibliografico e sdo denominadas “estado da arte” ou “estado do conhecimento” (FERREIRA,
2002), “sintese integrativa” ou “pesquisas que estudam pesquisas”, importante para fornecer,

a esta Dissertagao, o embasamento sobre a metodologia utilizada e muitos resultados para a
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compara¢do. Em seguida, os trabalhos que discutem o tema abordado ajudaram a ampliar as
escolhas metodoldgicas e a determinar estritamente o objeto de estudo.

Foram pesquisados os temas que mais se relacionava com a problematizacdo da
pesquisa “o que os microempreendedores esperam das Instituigoes fornecedoras de crédito, e
como poderiam crescer com créditos mais saudaveis”. Buscando desenvolver o contetido da
pesquisa e evidenciar a importancia dos ultimos estudos elaborados com base neste tema,

considerando-se que os trabalhos j& produzidos sdo essenciais para a base teorica, por

contribuirem de forma positiva para a realizacao de novos estudos.

Logo ap6s a realizacdo do levantamento de pesquisas ja concluidas e elencadas

sobre o tema, foi vidvel entdo correlacionar as que contribuiram para o direcionamento e

producao deste trabalho.

As consultas foram realizadas no Google Académico em trabalhos realizados

entre os anos de 2017 a 2018, apos analise do contetido dos trabalhos, selecionamos o total de

quatro trabalhos para a contribui¢do da fundamentacdo dessa pesquisa, os quais se encontram

elencados abaixo:

Quadro 01 — Estado de arte da tematica

AUTORES ANO NIVEL | INSTUTICAO IDEIA PRINCIPAL LINK DATA
ACESSO
BRASIL. 2018 | Lei Presidéncia O art. 1° da Lei n° 13.636, | http://www. | 30.03.2019
Presidéncia darepublica | DE 20 DE MARCO DE | planalto.gov
da republica 2018. Fica instituido, no | .br/ccivil 0
— LEIN° ambito do Ministério do | 3/ Ato2015
13.636, DE Trabalho, o Programa | -
20 DE Nacional de Microcrédito | 2018/2018/
MARCO Produtivo Orientado | Lei/L13636.
DE 2018. (PNMPO), com objetivo | htm.

de apoiar e financiar
atividades produtivas de
empreendedores,

principalmente por meio
da disponibilizagdo de

recursos para 0
microcrédito produtivo
orientado (BRASIL,
2018).

O programa Incentivar a
geragdo de trabalho e
renda entre 0s
microempreendedores

populares; Disponibilizar
recursos para 0
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microcrédito produtivo
orientado; Oferecer apoio
técnico as instituigdes de
microcrédito produtivo
orientado, com vistas ao
fortalecimento

institucional destas para a
prestacdo de servigos aos

empreendedores
populares.
BARONE, |2002 | Cartilha | Conselho da | Na literatura ¢ abordado o | http://www. | 30.03.2018
F. M. et al. Comunidade | conceito do microcrédito | anpad.org.b
Introducao Solidaria assim como sua atuacdo. | r/admin/pdf/
ao Essa publicacdo ¢ mais | 2012 EnAP
microcrédi uma contribui¢do para que | G293.pdf
to. Brasilia: a pratica do microcrédito
Conselho possa ser difundida e
da estimulada, o que torna a
Comunidad Cartilha como uma das
e Solidaria, fontes  principais  para
2002. nortear o trabalho, pois
abrange um leque de
informacgdes uteis e
precisas para cada topico
relatado no decorrer da
pesquisa.
BRASIL. 2008 | Lei Presidéncia A Lei Complementar n. | http://www. | 27.05.2018
Presidéncia da reptblica | 128/08, com a introducdo | planalto.gov

da republica
- LEI
COMPLE
MENTAR
N° 128, DE
19 DE
DEZEMB
RO DE
2008.

dos §§ 22-B e 22-C, art.
18, da Lei do Simples
Nacional (LC 123/06),
impds aos escritérios de
contabilidade optantes por
este regime de tributacgdo,
a  obrigatoriedade  de
promover a inscricdo do
empreendedor no
Programa MEI e a
apresentagdo  de  sua
primeira declaracdo anual

simplificada, de forma
gratuita, sob pena de
exclusao  do sistema
tributério (BRASIL,
2008). A Lei
Complementar criou
condi¢des unicas € muito
bem vindas para o
trabalhador ~ denominado

de informal, possibilitando

Jbr/ccivil 0
3/1eis/LCP/
Lcp128.htm
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que este seja um
Empreendedor Individual
devidamente  legalizado,
desonerando-o de diversas

taxagdes impostas  aos
empresarios de  maior
porte.
YUNUS, 2002 | Livro Sao Paulo: Na década de 1970, a | http://www. | 19.05.2018
M.; JOLIS, Atica, partir da  experiéncia | institutojato
A.O pioneira empreendida pelo | bas.org.br/
banqueiro professor Muhammad | mkt/top50/c
dos pobres. Yunus em Bangladesh, um | apitulos/To
Sao Paulo: novo modelo no | p50 cap24
Atica, 2002. atendimento as | Yunus.pdf

necessidades de recursos
dos pequenos e dos
microempreendedores  se
tornou mundialmente
conhecido como
microcrédito (YUNUS e
JOLIS, 2006).

O livro O banqueiro dos
pobres, de Muhammad
Yunus, consiste no relato
da historia real de um
economista, o  proprio
autor, que, através de seu
empenho no combate a
pobreza, realizou uma
“interven¢do psicossocial”

utilizando  conceitos €
acoes que podem ser
analisados sob a Otica

Psicologia Comunitaria. O
autor, em 2006, recebeu o
Prémio Nobel da Paz,
sendo que o Comité do
Nobel considerou que o
esforco de Yunus para
eliminar a pobreza pode
resultar em paz duradoura,

que “ndo pode  ser
alcancada a menos que
grandes grupos da
populagao encontrem

meios de sair da pobreza”,
sendo o microcrédito um
desses meios.




38

3. ANALISE DOS RESULTADOS

3.1 Contextualizacao

A pesquisa de campo proposta neste trabalho teve como objetivo principal realizar
um levantamento de informagdes na constru¢do do crédito ao microempreendedor, buscando
averiguar a melhor situagao de cada tomador, visando melhorar a gestdao financeira do seu
negdcio, bem como identificar a modalidade de crédito mais solicitada entre eles.

Neste sentido, esperou-se encontrar, principalmente na pesquisa de campo relatos
reais sobre a concessdo de crédito, e a forma de atuagdo dos assessores junto a tomada de

decisdo caracterizada como fundamental nesse processo.

3.2 Selecio da Empresa

Talvez a parte mais fundamental desta pesquisa, além da elaboragao do
questionario, tenha sido a selecdo da empresa, o CEAPE, haja visto que nesse segmento
financeiro o atual mercado brasileiro tem uma diversidade de empresa e instituicdes que
disponibilizam o acesso ao credito.

Porém o que me entusiasmou foi a forma como a empresa atua, com o objetivo de
valorizar o ser humano na sua esséncia, a fim de prové-lo de oportunidade para melhoria da
sua qualidade de vida através do microcrédito produtivo orientado. Uma Organizagao
diferente de outros arranjos ¢ modelos de instituicdo financeira, seu sucesso ndo estd em
aumento de agdes ou valorizacdo de dividendos, esta no crescimento dos empreendedores e na
melhoria da qualidade de vida das pessoas. A proposta de valor estd na oportunidade de
crescimento que proporcionamos, de forma justa, transparente, rapida e barata. Crédito facil e

descomplicado, um estimulo para o crescimento, uma orientagdo para o futuro prospero.

3.2.1 Breve historico da empresa e sua atuagao

Segundo o site da empresa o CEAPE iniciou-se em 23 de Mar¢o de1989 quando
uma iniciativa da UNICEF fomentou a ADIM, que tinha por objetivo gerar emprego e renda
através de crédito para mulheres que tivessem negocios € mantinham seus filhos na escola,
combatendo também o trabalho infantil. As escolhas continuaram quando a ADIM

transformou-se em CEAPE — Centro de Apoio aos Pequenos Empreendimentos e passou a
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atender a homens e mulheres, através da metodologia do microcrédito produtivo orientado
como estratégia de combate a pobreza e melhoria de qualidade de vida das pessoas. Em 1999
o CEAPE recebeu o titulo de OSCIP — Organizacao Social Civil de Interesse Publico - sem
fins lucrativos, e hoje atende em quatro estados brasileiros através de trinta agéncias fisicas e
centenas de assessores de crédito (AUTOR, ANO).

Ha 30 anos no mercado, o CEAPE ¢ pioneiro em microcrédito produtivo
orientado para pessoas que nao possuem oportunidade de obter crédito nos meios
convencionais, ou que sao surpreendidos por altas taxas e pouca orientagdao, a empresa busca
a alta performance (exceléncia) no atendimento. E importante ressaltar o rol de produtos de
crédito que a empresa disponibiliza para seus clientes, na pesquisa foram enfatizados 3
modalidades de crédito, denominados como; Ceape Individual. Ceape Master, Ceape Grupo
Solidario. Todas modalidades se destinam a capital de giro, reforma e ampliagdo e aquisicao
de maquina e equipamentos, e com prazos e valores de diferentes de acordo com o perfil de
cada tomador , como visto no quadro 2 abaixo:

Quadro 02 — Modalidades de Créditos do CEAPE

MODALIDADES DE CREDITO CEAPE
CARACTERISTICAS VALOR DO CREDITO| PARCELAS | AVALISTA | COMPROV DE RENDA TAXA(A.M)
CEAPE INDIVIDUAL
Para empreendedores que
CAPITAL DE GIRO tenham avalista com renda RS 2.000 a 10.000 3a18 sim ndo 3,45%
comprovada.
Para Pessoas que desejam
REFORMA/AMPLIACAO reformar um ambiente, seja
sua casa ou negocio. Podem R$ 1.000 a R$ 10.000 3a24 Sim ou ndo Sim ou ndo 2,74%
serempreendedores (CPF) sem
renda comprovada, ou pessoas
fisicas com renda comprovada
AQUIS. DE MAQE EQUIP Para empreendedores que desejam
(CEAPE FIXO) adquirir Maquinas e Equipamentos R$2.000aRS$50.000] 3a36 n3o n3o 3,45%
para melhoria do seu negdcio.
CEAPE MASTER
Para empresas que precisam
CAPITAL DE GIRO investir no seu negocio e possuem R$ 2.000 a RS 20.000 3a18 Sim sim 3,77%
CNPJ, seja MEI,EPP, ME, EIRELI ou LTDA.
REFORMA/AMPLIACAO Para empreendedores que desejam
adquirir Maquinas e Equipamentos RS 2.000 a RS 50.000 3a36 ndo ndo 3,45%
para melhoria do seu negdcio.
AQUIS. DE MAQE EQUIP Para empresas que precisam
(CEAPE FIXO) investir no seu negdcio e possuem R$2.000aR$20.000] 3a18 Sim sim 3,77%
CNPJ, seja MEI ,EPP, ME, EIRELI ou LTDA.
CEAPE GRUPO SOLIDARIO
Para empreendedores em grupo que se
CAPITAL DE GIRO unem(3 a 6) para retirada do crédito para| RS 1.000 a R$ 20.000 3al2 ndo nao 2,75%
REFORMA/AMPLIACAO capital de giro. Cada pessoa assume seu
AQUIS. DE MAQE EQUIP | compromisso e atestam o aval solidario
(CEAPE FIXO)

Fonte: Adaptado do CEAPE (2019)
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3.3 Questionario

O estudo de caso foi realizado através da aplicacdo de dois questionarios. O
primeiro foi aplicado aos agentes de crédito através de entrevistas com perguntas abertas € o
outro com os clientes empreendedores do Ceape. A elaboragdo do questionario (Apéndice I e
Apéndice II, respectivamente) teve como escopo algumas pesquisas anteriores sobre o acesso
ao crédito. Como ja visto, alguns estudiosos afirmam que a aplicacdo do questionario nao
revela dados confiaveis, porém acreditamos, que possamos obter resultados bem aproximados
do que se pretende expor. Optamos em utilizar este instrumento para obtermos informagdes
gerais sobre o perfil, atitudes, habilidades e conhecimento dos participantes em relacdo ao
microcrédito e ao processo de adesao ao crédito. Tal questionario (apéndice I) esta constituido
de 12 questdes fechadas, com multipla escolha e também perguntas fechadas escalonadas, o
segundo foi aplicado aos agentes de crédito através de entrevistas com perguntas abertas.

A pesquisa foi feita no segundo semestre de 2018, em alguns caso no proprio
estabelecimento do cliente, tive acompanhamento da Agente de crédito que me conduziu aos
bairros onde havia mais concentracdo de clientes ativos, como no bairro da Cohab e Parque
Vitoria localizados em Sao Luis. Foi encontrado algumas dificuldades na aplicagdo do
mesmo, alguns clientes ndo tinham tempo suficiente para responder as questdes por ndo terem
disponibilidade de tempo. Porem a quantidade de respondentes foi satisfatorio para

elaboracao dos dados de analise.

3.4 Resultados

Esta secdo ira tratar sobre a analise dos dados obtidos na pesquisa, cuja tematica
aborda os desafios na obtencdo de crédito dos microempreendedores, vale dizer, a
decomposi¢cdo de todas as informagdes prestadas sdo oriundas de consultas dos sites dos
bancos que compde a amostra deste estudo, as quais foram tabuladas, agrupando-as em forma

de dados por distribuigdo em graficos.
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Grafico 4 — Analise de género

B masculino

® feminino

Fonte: A autora (2019)

No grafico 4 pode-se observar conforme informacdes do CEAPE referente a
disponibilizagdo de crédito ao microempreendedor, que 69,2% dos créditos fornecido no
decorrer do corrente ano foram destinados ao sexo feminino, apenas 30,8% foram para o sexo
masculino. O que nos deixa claro que o género feminino tem procurado mais as linhas de
créditos disponiveis para manutengao de seus negocios. Contrapondo o que apresenta a
pesquisa SEBRAE (2017), que apontava uma participa¢do das mulheres de 32% do universo
pesquisado. Porém, a mesma pesquisa feita pelo Global Entrepreneurship Monitor GEM em
2018, identificou-se uma ligeira predominancia masculina, mas permanece estavel a
proporc¢ao de mulheres empreendedoras em estagio inicial: em torno dos 50% demonstrando a
importancia e o aumento do ingresso da mulher nesse mercado de trabalho. E, conforme
publicado por Neri (2008 p. 151): “as mulheres foram as que mais ganharam acesso ao crédito

no periodo”. Demonstrando que nao se trata de uma realidade apenas local.
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Grafico 5 — Andlise do grau de escolaridade

13,6%
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Fonte: A autora (2019)

No gréfico 5 constatou-se o grau de escolaridade dos microempreendedores que
participaram da amostra, cujo resultado demonstra que 59,2% tem apenas o ensino médio,
seguido por 25,2% com formacdo no ensino superior, 13,6% com ensino fundamental e 2%
ndo estudou.

Caracterizando assim, a maioria dos microempreendedores dispde apenas da
formagao na educagdo basica, o que possivelmente dificulta o conhecimento das linhas de
créditos ao microempreendedor e como utiliza-las para ampliacao do seu empreendimento, ou

até mesmo a construcao de um planejamento estratégico do crédito adquirido.

Grafico 6 — Analise do ramo de atividade

® Comércio
® Servigo
m Industria

Fonte: A autora (2019)
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No grafico 6 destaca-se que o ramo de atividade exercido pela amostra ¢ 70,3%
atuam no comercio, no qual nesse ramo a maioria dos empreendimentos esta ligado a
lanchonetes, comércio de alimentos, fornecimento de alimentos preparados, bares e similares,
servigos ambulantes de alimentagdo, comércio de bebidas, restaurantes ¢ similares, fabricacao
de produtos de padaria e confeitaria e comércio de hortifrutigranjeiros. O outro 25,7% para
prestadores de servicos, apenas 4% sao da industria.

Portanto, as linhas de créditos disponibilizadas ao microempreendedor que
compoe este estudo ¢ um dos fatores determinantes na destinacdo correta deste recurso

adquirido pelas empresas de créditos ao MEI, enfatizando a importancia da formalizacao.

Grafico 7 — Analise da destinagdo do crédito

5,5%

m Capital de Giro
= Reforma/ Ampliagdo

Aquisicao de maquinas/
materias/ equipamentos

Fonte: A autora (2019)

No grafico 7 pode-se observar que a destinacdo do crédito adquirido pelos
microempreendedores sdo para a composi¢ao do capital de giro com 85%, seguido de 9,5%
sdo destinados para reforma e ampliacdo e apenas 5,5% destinam para aquisi¢ao de maquinas,
materiais € equipamentos.

Este confirma o que ja era esperando e relatado anteriormente por Chiavenato
(2012, p. 234) “O capital de giro representa a quantidade de dinheiro que a empresa utiliza
para movimentar seus negocios”, sendo relevante ao ramo de atividade exercida pela amostra
que gira entorno do comercio em geral, pois 0 mesmo autor relata que o capital de giro esta
relacionado principalmente as vendas, que sdo realizadas diariamente e sofrem oscilagdes

frequentes, ndo havendo necessidade de reforma, aquisi¢ao de maquindrio e equipamento.
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Grafico 8 — Andlise do planejamento financeiro

B Sim
m Nao

Fonte: A autora (2019)

No grafico 8 pode-se observar que 67% dos empreendedores ndo faz
planejamento financeiro para adquirir uma linha de crédito, enquanto, 33,% fizeram um
planejamento para o crédito solicitado ao CEAPE.O que mostra também a pesquisa feita pelo
SEBRAE (2017) uma das areas que necessitam de mais capacitagdo entre os empreendedores
esté ligada a controles financeiros e orientacdo para crédito/financiamento em segundo.

Este resultado alto de falta de planejamento dos microempreendedores ¢ em
virtude de trés fatores importantes na aquisicdo do crédito, primeiramente pelo grau de
escolaridade que diverge na elaboracao de um bom planejamento, se o individuo tem um bom
conhecimento em gestdo farda uma analise de suas necessidades e ampliagdo de seu negocio,
isto ¢, um passo importante na MEI; porém, o ramo de atividade exercida ndo requer grandes
investimentos; no entanto, a destinagdao do crédito na intengdo dos microempreendedores foi
apenas manuten¢do do capital, que significa avaliar o momento atual, as faltas e as sobras de
recursos financeiros e os reflexos gerados por decisdes tomadas em relacdo a compras, vendas

¢ a administrag¢ao do caixa.
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Grafico 9 — Analise da modalidade de crédito solicitado ao CEAPE
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Fonte: A autora (2019)

No grafico 9, apresenta-se as modalidades de créditos solicitadas pelos
microempreendedores, destaca-se 85,6% dos empreendedores utilizaram a modalidade de
crédito o CEAPE Grupo Solidario, 8,9% CEAPE individual, 4,5% CEAPE Master ¢ 1%
Familiar. Este resultado demonstrar que o interesse dos empreendedores por esta linha de
crédito deu-se em virtude do aval solidario entre os componentes de 3 a 6 pessoas sdo co-
avalistas, isto €, se um ndo pagar os outros se responsabilizam.

Os pré-requisitos para aquisi¢do desse crédito sdo: interesse de todos pelo crédito;
amizade e confianga mutua; os membros do grupo podem pertencer a diferentes ramos de
atividade; os pequenos empreendimentos devem ser semelhantes quanto ao porte; apenas uma
pessoa por residéncia pode ter acesso ao crédito; o crédito deve ser concedido para o titular do
empreendimento; os membros do grupo sdo co-avalistas do crédito, portanto, se um ou mais
integrantes do grupo ndo liquidar sua divida os demais devem paga-la; todas as etapas do
processo sao cumpridas conjuntamente pelo grupo e em grupo. Para o Ceape Grupo solidario
¢ disponibilizado um valor de crédito que vai de R$ 1.000,00 a R$ 20.000,00, com parcelas
que variam de 3 al2 vezes, outra caracteristica ¢ que ndo precisa comprovar renda e nao
necessita de avalista, e a taxa da operagdo esta em 2,74%. e no minimo 6 meses de atividade

empreendedora.
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Grafico 10 — Analise do crédito para o crescimento do negdcio
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Fonte: A autora (2019)
No grafico 10, pode-se observar que 99% do crédito adquirido pelos
microempreendedores serviram para o crescimento de seus negocios, apenas 1% nao sentiu-se

satisfeito com o crédito recebido.

Grafico 11 — Analise da aquisi¢ao de crédito

H Sim
m Nao

Fonte: A autora (2019)

No grafico 11, observar-se que 54,7% da aquisicdo dos créditos fornecidos aos
microempreendedores sofreram gargalos na aquisicdo, 43,3% ndo fizeram gargalos. Houve
um equilibrio neste item, significa que esta porta estreita dos empreendedores para buscar

empréstimo esta cada vez ficando mais equilibrada.
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O que deixou de forma unanime pelos agentes, a maior dificuldade encontrada na
concessdo de crédito para os clientes foi a falta de documentagdo como demonstrativos de

pagamento.

Grafico 12 — Andlise das dificuldades para realizar um empréstimo

1,1%

m Cadastro
m Garantia Pessoal
# Documentacao Check list

Um grupo

Fonte: A autora (2019)

No grafico 12, demonstra que 39,1% tiveram dificuldade na garantia pessoal para
solicitar empréstimos nas linhas de crédito oferecido pelo CEAPE, devido a confianga fator
fundamental na procura de um avalista, apesar que a modalidade de crédito mais solicitada foi
o Ceape grupo solidario, ndo restringem as dificuldades encontradas para a formacao destes
grupos.

Ja para os quesitos documentos Check list 32%, e 27%, no cadastro, que
consideram-se o levantamento de dados do cliente, 1,1% no grupo. Os resultados deixam
claro que em algum momento o microempreendedor terd uma dificuldade para realizar um
empréstimo junto as linhas de créditos disponiveis. Como proposta facilitadora temos os
microcréditos, por ser uma estratégia para estimular o potencial empreendedor do individuo, a
expansao do emprego e da renda e consequentemente o desenvolvimento econdmico do pais.
Na visdo de Carmo (2005), “o microcrédito ¢ uma das saidas possiveis, para viabilizar os
empréstimos a esses micros produtores, que se revelam na sua maioria empresas informais,
sem possuir inclusive, registro de pessoa juridica”.

O uso do microcrédito como alternativa de financiamento para futuros

empreendedores sendo instrumentos de inclusdo financeira da populagdo de baixa renda,
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fomentada pelo governo federal brasileiro em busca da equidade social, geragdo de renda e

trabalho as familias e aos microempreendedores.

Grafico 13 — Anélise no prazo e forma de pagamento

B Sim

m Nao

Fonte: A autora (2019)

No grafico 13, descreve-se prazo e forma de pagamento dos empréstimos
adquiridos pelos microempreendedores, 93,9% afirmam que sdo vidveis estes critérios,

enquanto 6,1% nao concordam com o prazo e forma de pagamento do CEAPE.

Grafico 14 — Analise sobre o crédito obtido ao empreendimento
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Prejuizo

Fonte: A autora (2019)
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No grafico 14, observa-se que 54,4% dos microempreendedores relataram que o
crédito adquirido trouxe lucro ao seu empreendimento, enquanto, 45,6% acham que houve um
pequeno aumento no lucro do negocio. Estes resultados copilados durante este estudo,
demonstram claro que ha riscos e lucros envolvidos no processo de liberagdo de crédito ao
microempreendedor. Tendo em visa que ha uma necessidade do contador neste processo para
gerenciar o crédito e ouros assuntos ligada ao papel da contabilidade como parceria

importante na continuidade do pequeno negdcio.

3.5 Analise dos dados coletados nas entrevistas com os assessores do CEAPE

1 Qual a motivacao do cliente a procurar o microcrédito.

Os agentes relataram dois tipos de empreendedores, por necessidade: aqueles que
querem expandir seu negocio e continuar investindo e aqueles que desejam apenas financiar a
compra de equipamentos € manter o negdcio:
“Quase todos tem o desejo de levanta “tocar” seu proprio negoécio” (AGENTE 1)
Os agentes também ressaltaram a falta de conhecimentos dos clientes a respeito de
gestdo dos negdcios e de operacionalizacao do sistema de microcrédito:

[...] é um publico que necessita uma aten¢do maior, ndo tém formagao em gestio de
negociosl. (AGENTE 2)

Eles ndo tem a no¢@o do controle financeiro. As despesas da casa e do negbcio se
confundeml. [...]ndo conhecem as questdes legais, de gestdo, de mercado. E dificil
passar o funcionamento. (AGENTE 3)

2 Principais critérios para aquisicao do microcrédito

Os agentes consideram que os critérios restritivos estabelecidos pelo CEAPE,
para aquisicao do microcrédito sdo:

“Ter o negbdcio hd mais de 6 meses, ter conta em banco (corrente), ndo ter restri¢ao e
relatar a finalidade especifica para aquele crédito’ (AGENTE 1).

“A inadimpléncia € o risco e, por isso, a busca de maior segurancga e minimizagao
do risco esta no processo de liberag@o desse crédito”. (AGENTE 2).

3 Como é feita a analise de crédito do cliente?

Os Assessores enfatizaram o levantamento de dados do cliente tais como:

“E preenchido um cadastro, com referéncias do cliente, e tipo de modalidade de
crédito foi solicitado apds ¢ levado as informagdes para supervisdo (setor interno de
analise de crédito )” (AGENTE3)
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O assessor também relatou o que mais dificulta a concessdo de crédito para o

cliente em muitos casos ¢ a falta de organizagdo do proprio negdcio

4 Existe dificuldades na formaciao de Grupos Solidarios?

A grande dificuldade relata pelos agentes para formagdo do Grupo ¢ a questdo da

confianca que o cliente tem pelo outro participante do grupo.

[....] eles sentem medo do outro participante ndo honrar com o compromisso de
pagamento.( AGENTE 1,2 e 3)

5 Ha alguma orientac¢do financeira ao cliente antes e apos a concessio do crédito?

Os agentes responderam que sim, porém ressaltaram a necessidade de
aprimoramento do atendimento ao publico, com capacitagdo especifica na érea de
empreendedorismo e finangas aos interessados na obtencao de microcrédito.

Por meio dos dados coletados, foi possivel concluir que o publico atendido pelos
agentes de crédito entrevistados ¢ constituido por empreendedores por necessidade;
empreendedores que querem expandir o proprio negdcio e continuar investindo, ou
interessados na compra de equipamentos, para manterem o empreendimento em
funcionamento. E que o papel do agente de crédito consiste em identificar a necessidade e
apresentar a linha de crédito; verificar o limite de crédito e a capacidade de pagamento do
cliente; prestar assessoria financeira; fazer visitas ao local do empreendimento, para
acompanhamento da aplica¢do dos recursos concedidos.

As fungdes dos agentes do microcrédito produtivo orientado sdo de grande
relevancia no processo de liberagdo do crédito solicitado, o assessor opera na aproximagao
inicial com o cliente, se deslocando at¢é a s comunidades onde funcionam os
empreendimentos, avaliando-os e esclarecendo duvidas sobre o microcrédito.

Observou-se também que o atendimento prestado pelos agentes de crédito pode
estar aquém do pretendido, por falta de recursos humanos preparados para atender a demanda
dos clientes, o que pode comprometer e trazer riscos a operagao, pela falta de assessoramento
financeiro aos microempreendedores. Foi também possivel evidenciar dificuldades para a
liberagdo de crédito, em razdo de restricdes ao cadastro do cliente e a fata de confianga que o

cliente tem pelo outro empreendedor no que se refere a formacgao dos Grupos solidarios.
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4 CONCLUSAO

Como ja exposto e relatado através de dados estatisticos a economia brasileira
vem se retraindo por diversos fatores como, a inflacio em alta, o desemprego atingindo
milhares de brasileiros, e reducdo na oferta do crédito. Muitos microempresarios precisam de
dinheiro, mas tém dificuldades em adquirir crédito nos bancos nas linhas oferecidas a
empresas. Entretanto, ha opg¢des de financiamento especificas para pequenos negocios,
formais ou informais, o microcrédito vem sendo a alternativa mais viavel a esses pequenos
empreendedores. Apesar de empresas serem abertas a cada dia, empresas também fecham
todos os dias e isso se deve a vdrios fatores como, falta de planejamento estratégico antes de
abrir o negocio, deficiéncia na gestdo, falta de politicas governamentais incentivadoras,
flutuagdes na conjuntura econdmica, além da alta carga tributéria.

Diante do exposto quanto a problematizacdo da pesquisa foi evidenciado pelos
questionarios os impedimentos através da analise dos resultados dos questionarios aplicados
que foi possivel identificar os desafios dos microempreendedores na obtengao do crédito, com
énfase na falta de garantia pessoal, ¢ documentacao cadastral necessarias no processo de
concessao do crédito.

Pode-se afirmar que os microempreendedores tém dificuldades na obtengdo das
garantias exigidas no momento da solicitacdo de um crédito para garantir seu capital de giro,
algo que estrema necessidade para o microempreendedor, assim como a documentagdo
requerida para avaliar a liberagdo do crédito. Como levantamento de informagdes basicas ja
citadas no questiondrio da pesquisa de campo encontradas no grafico 12, demonstra que
39,1% tiveram dificuldade na garantia pessoal para solicitar empréstimos nas linhas de crédito
oferecido pelo CEAPE, devido a confianga fator fundamental na procura de um avalista,
apesar que a modalidade de crédito mais solicitada foi o CEAPE grupo solidéario, nao
restringem as dificuldades encontradas para a formacao destes grupos.

J& para os quesitos documentos Check list 32%, e 27%, no cadastro tais como:
Escolaridade, estado civil, idade, moradia (se propria ou alugada), nimero de dependentes,
renda (principal e complementar), situagdo legal dos documentos, cédulas de identidade,
declaracgdo de bens (anexo da declaracdo de imposto de renda entre outros mencionados).

Como visto, ha todo um processo para se chegar na liberagdo desse crédito, e
respondendo ao primeiro objetivo especifico da pesquisa que ¢ identificar os riscos
envolvidos no processo, ele foi demostrado através do grafico ja citado, com énfase na

garantia pessoal.
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O segundo objetivo especifico que era analisar o contexto historico do
microcrédito com relagdo ao empreendedor, também foi respondido de acordo com o grafico
4 das analises , que quanto ao género a disponibilizagdo de crédito foi de 69,2% destinado ao
sexo feminino, o que deixa claro a predominancia da mulher desde as primeiras ocorréncias
do microcrédito, em particular no CEAPE, que no inicio era denominado Associa¢do para
desenvolvimento da Mulher na Economia Informal.

O terceiro objetivo especifico era descrever o nivel de conhecimento dos
microempreendedores sobre as linhas de crédito disponiveis para o MEI, foi constatado no
grafico 5 que 59,2% tem apenas o ensino médio, caracterizado por uma educagao basica, que
possivelmente vai refletir na mal administragdo do seu negécio por falta de conhecimentos
técnicos o que leva a falta de conhecimento sobre as linhas de crédito disponivel para o
empreendimento.

E por fim o quarto objetivo especifico que ¢ relacionar o papel da contabilidade
como parceria importante na continuidade do pequeno negdcio também estd evidenciado no
grafico 4 que muitos deles t€ém apenas o ensino basico concluido, o que leva como resultado
da pesquisa a falta de planejamento financeiro do negocio sendo uma das principais
dificuldades enfrentadas pelos empreendedores, na tarefa de administrar sua empresa, refere-
se a compreensdo dos aspectos financeiros e contdbeis do negécio. O que evidencia a
importancia da contabilidade como suporte para continuidade do empreendimento
respondendo ao objetivo. E confirma a hipotese sobre falta de planejamento, que dificulta o
retorno do credito concedido pelas instituigdes.

A outra hipotese afirma que o investimento de aval solidario diminui o risco de
inadimpléncia, ¢ confirmada pelos assessores, pois nessa modalidade, um grupo de
microempreendedores ¢ fiador do outro.

"E escolhido um lider para o grupo solidario. Ele sabe da situagdo financeira de
todos e cobra o pagamento em dia", relata um dos agentes.

E consequentemente diminui o risco de devedores, logo em seguida diante dessa
questdo, ¢ respondida a ultima hipdtese que afirma que o acesso do crédito acompanhado e
direcionado pelos agentes diminui o risco de inadimpléncia, ou seja apds a concessdao do
crédito, o agente passa a acompanhar a evolucdo do negdcio o que diminui o risco de
inadimpléncia, principalmente na modalidade de crédito Grupo solidério, a formacdo dos
grupos ¢ feita com base no conhecimento e comportamento dos membros, mas também desde
o inicio das atividades cada integrante recolhe a cota reserva para garantir o pagamento, caso

algum participante ndo conseguir honrar, o que mostra claramente a a capacidade de
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poupanga dos participantes. Esse quesito responde as hipdteses do trabalho onde o
investimento de aval solidario e o acompanhamento dos agentes diminui o risco de
inadimpléncia.

Nesse contexto, torna-se igualmente relevante a analise do perfil do
empreendedor. Apesar dos diversos estudos e pesquisas sobre o tema, ¢ importante ressaltar a
dificuldade de extrapolar as conclusdes encontradas para um universo tdo grande de empresas.
No entanto, pode-se ressaltar como caracteristicas principais desses microempreendedores o
desejo de realizar, a disposi¢do de assumir riscos, a autoconfianga, a capacidade de trabalho e
a necessidade de desenvolver sua criatividade, embora marcadas, muitas vezes, pelo
desconhecimento das técnicas gerenciais e uma dificuldade na delegacao de tarefas.

A maioria dos problemas concentra-se, na area gerencial, com relagdo ao
planejamento financeiro do negdcio partindo do impulso da vontade de “tocar” seu
empreendimento, com formulagdes estratégicas incorretas ou incompletas. Finalmente,
encontra-se o Contador como uma das principais fontes de informagdes aos empreendedores
de pequenas empresas. Porém, o seu papel desempenhado junto as pequenas empresas esta
geralmente associado a um mal necessario para o cumprimento de suas obrigacdes legais.
Poucos sdo os gestores a ressaltarem a importancia das informagdes contabeis para fins
gerenciais. Os contadores estdo cientes dessa limitagdo que parece imposta por uma estrutura
fiscal complexa e por exigéncias burocraticas desconexas. No entanto, pode-se afirmar que o
papel do Contador nas pequenas empresas nao difere grandemente daquele desempenhado nas
grandes empresas: a responsabilidade pela estruturagao de um sistema de informagdes de
apoio a decisdo de forma a auxiliar a empresa na busca pela melhor utilizacdo de seus
recursos, ou seja, o alcance da eficacia empresarial.

Esta pesquisa teve como limitagdo o acesso ao numero exato da carteira de
clientes ativos dos assessores, esta informagao nao foi passada na entrevista, sendo justificada
por questdes confidencias da empresa. entretanto, ndo impediu que os clientes respondessem
aos questiondrios, o que justifica a importdncia da pesquisa, tanto no aspecto académico
quanto no profissional, elevando ainda mais a importancia de continuidade deste estudo.

Portanto, conclui-se que esta pesquisa serve de embasamento teorico para estudos
futuros no tocante a esta tematica, também serve como instrumento de analise auxiliar aos
METI nas suas duvidas e dificuldades quanto a administracdo do seu negdcio, pois o MEI atua
de forma interligada com a sociedade e o governo ajudando na inser¢do de pessoas no
mercado de trabalho e consequentemente melhorando a qualidade de vida da populacao e

fortalecendo a economia do municipio.



54

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

ARAUIJO, E. A.; CARMONA, C. U. M. Desenvolvimento de Modelos Credit Scoringcom
Abordagem de Regressao Logistica para a Gestao da Inadimpléncia de uma Instituicao
de Microcrédito. Contab. Vista & Rev., v. 18, n. 3, p. 107- 131, jul./ set. 2007.

BARONE, F. M. et al. Introduc¢io ao microcrédito. Brasilia: Conselho da Comunidade
Solidaria, 2002.

BARONE, F. M.; SADER, E. Acesso ao crédito no Brasil: evolugado e perspectivas. Rev.
Adm. Publica, Rio de Janeiro, v. 42, n. 6, Dez 2008. Disponivel em:
<http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0034-76122008000600012>.
Acesso em: 09 mar, 2018.

Barbosa. Eduardo Rodrigo. Capital de giro: conceito e importincia para seu negdcio.
SERVICO BRASILEIRO DE APOIO A MICRO E PEQUENA EMPRESA
(SEBRAE).Disponivelem:http://sebraemgcomvoce.com.br/capital-de-giro-conceito-e-
importancia-para-seu-negocio/. Acesso em: 19 de Mai de 2018.

BRASIL. LEI N° 13.636, DE 20 DE MARCO DE 2018. Dispde sobre o Programa Nacional
de Microcrédito Produtivo Orientado (PNMPO); e revoga dispositivos das Leis nos 11.110,
de 25 de abril de 2005, e 10.735, de 11 de setembro de 2003. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ Ato2015-2018/2018/Lei/L13636.htm>. Acesso em:
07 abr, 2018.

. Lei Complementar n° 128, de 19 de dezembro de 2008. Disponivel em Acesso
em: 07 abr. 2018.

CARMO, Marcio Lima. O Microcrédito como Tentativa de Democratizacio do Acesso ao
Crédito, no Contexto da Economia Popular e Solidaria: um estudo de caso comparativo
com o VivaCred/Rocinha. Dissertacao de Mestrado. Universidade Federal do Rio de Janeiro
— UFRJ, Rio de Janeiro, 2005.

CAVALCANTE, A. B. Microcrédito: Uma Alternativa de Politica Publica Local de Crédito
Produtivo para o Micro e Pequeno Empreendedor In: ENCONTRO DA ASSOCIACAO
NACIONAL DOS PROGRAMAS DE POS-GRADUACAO EM ADMINISTRACAO, 27,
2003, Atibaia SP. Anais... Atibaia SP:ANPAD, 2003.

CERBASI. P. G. Como aplicar o conceito de risco na analise de crédito? Parte 1.
Disponivel em: <http://www.cavalcanteassociados.com.br/utd/UpToDate092.pdf>. Acesso
em: 05 abr, 2019.

CHIAVENATO, I. Empreendedorismo: dando asas ao espirito empreendedor. 4. ed. Sao
Paulo: Manole, 2012. 315 p.

CUNHA, M. G.; FREIRE, J. D. K. Microcrédito: um estudo de caso no programa crediamigo
do Banco do Nordeste do Brasil. SINERGIA, Rio Grande, v. 21, n. 2, p. 9-20, jul./dez. 2017.



55

CURY, A.; SILVEIRA, D. PIB recua 3,6% em 2016, e Brasil tem pior recessao da
historia. G1.2017. Disponivel em: <https://gl.globo.com/economia/noticia/pib-brasileiro-
recua-36-em-2016-e-tem-pior-recessao-da-historia.ghtml>. Acesso em: 10 abril, 2018.

FERREIRA, Norma S. A. As pesquisas denominadas “estado da arte”. Educacio &
Sociedade, ano XXIII, no 79, Agosto/2002.

GEM. Brasil Analise dos resultados por género.2018. Disponivel
em<http://www.sebrae.com.br/Sebrae/Portal/Sebrae/UFs/GO/Sebraecde>. A a Z/GEM -
Analise por genero 2018 finalv120(002).pdf> Acesso em: 25 de Mai de 2019.

GIL, A. C. Como elaborar projeto de pesquisa. 4 ed. Sao Paulo: Atlas, 2008.

GITMAN, L. J. Principios de administra¢io financeira. 12. ed. Sdo Paulo: Addison
Wesley, 2010.

HILDEBERTO, D. P. Aloca¢ao de crédito para micro e pequenas empresas. 2007.
Disponivel em: <http://www.lume.ufrgs.br/handle/10183/13981>. Acesso em: 02 mai. 2018.

KRAUSS, C. C. C. Sistema de informacio na analise de crédito. 141 f. Monografia (P6s-
Graduagdo) — Universidade Federal do Parana, Curitiba, 2013.

LAKATOS, E. M.; MARCONI, M. A. Metodologia cientifica. Sao Paulo: Atlas, 2003.

LEITE, F. Tarcico. Metodologia cientifica: iniciagdao a pesquisa cientifica, métodos e
técnicas de pesquisa, metodologia da pesquisa e do trabalho cientifico. Fortaleza: UNIFOR,
2004.

LUHMANN, N. Familiarity, confidence, trust: problems and alternatives. In:
GAMBETTA, D. Trust: making and breaking cooperative relations. New York: Basil
Blackwell, 1988.

MARION, J. C. Analise das Demonstra¢oes Contabeis: contabilidade empresarial. 3.ed.
Sdo Paulo: Atlas, 2005.

MONTEIRO, R. S.; TEIXEIRA, M. M. O papel da confianca na concessao de crédito para
empresas em recuperacdo. Rev. Adm. Mackenzie, v. 10, n. 1 Jan./Fev. 2009.

NERI, Marcelo (Org.). Microcrédito, o mistério nordestino e 0 Grammen brasileiro: Perfil
e performance dos clientes do Crediamigo. 1.ed. Rio de Janeiro: Editora FGV, 2008.

PAIVA, C. A. C. Administracao do risco de crédito. Sao Paulo: Qualitymark, 1997.

PORTAL DO EMPREEDEDOR — MEI. Disponivel em:
<http://www.portaldoempreendedor.gov.br/>. Acesso em: 29 mai, 2019.

PRAHALAD, C. K. A riqueza na base da piraimide: Como erradicar a pobreza com
lucro. Porto Alegre: Bookman, 2010.

PRODANOV, C. C.; FREITAS, E. C. Metodologia do trabalho cientifico: métodos e
técnicas da pesquisa e do trabalho académico. 2.ed. Novo Hamburgo, RS: Feevale, 2013.
[edi¢do eletronical].



56

RAZA, C. Informacées contabeis: o cliente ndo sabe pedir e o escritorio contabil, na sua
grande maioria, ndo esta preparado para fornecer. Boletim CRC SP, Sao Paulo, n.166, p.16-
17, maio 2008.

SANTI FILHO, A. Avaliacao de riscos de crédito: para gerentes de operacdes. Sao Paulo:
Atlas, 1997.

SANTOS, J. O. Analise de crédito empresas e pessoas fisicas. 2* ed. Sdo Paulo: Atlas, 2003.

SELA, V. M.; SELA, F. E. R.; COSTA, S. C. A Importancia do Microcrédito para o
Desenvolvimento Econdmico e Social: um estudo sobre as contribui¢des proporcionadas pelo
Banco do Povo de Maringa aos tomadores de microcrédito. In: ENANPAD, 30, 2006,
Salvador. Anais... Belo Horizonte: ANPAD, 2006.

SERVICO BRASILEIRO DE APOIO A MICRO E PEQUENA EMPRESA (SEBRAE).
Boletins de Estudos & Pesquisas — Ano 2017. Disponivel em:
<https://m.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/estudos_pesquisas/boletins-de-estudos-pesquisas-
ano-2017detalhe50,1b82e336168ba510VgnVCM1000004c00210aRCRD>. Acesso em: 20
mai, 2019.

SERVICO BRASILEIRO DE APOIO A MICRO E PEQUENA EMPRESA (SEBRAE). O
que ¢ microcrédito? Disponivel em: <http://www.sebrae.com.br>. Acesso em: 28 mar, 2018.

SILVA, J. P. Gestao e analise de risco de crédito. 4.ed. Sao Paulo: Atlas, 2003.
SILVA, J. P. Gestao e analise de risco de crédito. Sao Paulo: Atlas, 1998.

SILVEIRA FILHO, J. A. Microcrédito na regiio metropolitana do Recife: experiéncia
empreendedora do CEAPE. 2005. 81 f. Dissertagao (Mestrado em Economia) — CCSA,
Universidade Federal de Pernambuco. 2005.

SOARES, M. M.; SOBRINHO, A. D. M. Microfinancas: o papel do Banco Central do Brasil
e a importancia do cooperativismo de crédito /. 2* edicdo, revista e ampliada — Brasilia: BCB,
2008. 202 p.

TORGA, E. M. M. F. O microcrédito como instrumento de inclusao financeira e
desenvolvimento humano: analise de risco das operacoes de microcrédito por bancos
governamentais brasileiros a luz das técnicas de duracio e convexidade. 121f.
Disserta¢dao (Mestrado) — Universidade Federal de Minas Gerais, Belo Horizonte, 2012.

YUNUS, M.; JOLIS, A. O banqueiro dos pobres. Sao Paulo: Atica, 2002.

ZANINI, Marco T. F. Relacoes de confianca nas empresas da nova economia
informacional — uma avalia¢ao dos efeitos da incerteza sobre o comportamento
organizacional. Cadernos Ebape.br, v.3., n. 4, Dez. 2005.



57



APENDICES



APENDICE I - Questionario Aplicado

Monografia do Curso de Ciéncias Contdbeis da Unidade de Ensino Superior Dom Bosco -

UNDB

Prezados Senhores,

Esta pesquisa servira para conclusio do curso de Ciéncias Contabeis que trata sobre os

desafios na obtenc¢ao de crédito dos Microempreendedores.

Sua participacio ¢ muito importante para o estudo de caso desde ja, agradeco a sua

colaborac¢io na pesquisa.

Cliente empreendedor (Assina-lhe com o X a opg¢ao escolhida):

A~~~

A~ AN AN A~

1) Sexo: ( )M ( )F

2) Nivel de Escolaridade:
) Nao estudou

) Ensino Fundamental

) Ensino Médio

) Ensino Superior

3) Qual o ramo de atividade seu negdcio exerce?
) Industria

) Comércios

) Servigo

4) Qual a situagdo do seu negdcio?

) Formal
) Informal

5) Qual a destinagao do crédito para o seu empreendimento?
) Capital de Giro

) Reforma/Ampliagao

) Aquisicao de maquinas/materiais/ equipamentos

) Outro (especifique)

6) Houve planejamento financeiro na construgao do seu negocio?

) Sim
) Nao

7) Qual modalidade de crédito o Sr(a), solicitou no CEAPE?

) CEAPE Individual

) CEAPE Master

) CEAPE Grupo Solidario
) Outros



NN AN S

NN AN S
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8) Voce considera a obtengao do crédito necessario para o crescimento do seu negocio?

) Sim
) Nao

9) Houve existéncia de gargalos para aquisi¢do do Microcrédito?

) Sim
) Nao

10) Se sim, quais as dificuldades encontradas ao tomar um empréstimo?

) Cadastro

) Garantia Pessoal
) Documentacao Check list
) Outros (especifique)

11) A adequacdo de prazo e forma de pagamento ¢ viavel a situacdo do seu negocio?

) Sim
) Nao

12) O crédito obtido na sua percepgao trara mais lucro ao seu empreendimento?

) Pequeno aumento

) Aumento expressivo
) Nenhum aumento

) Prejuizo
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APENDICE II — Entrevista

Monografia do Curso de Ciéncias Contabeis da Unidade de Ensino Superior Dom Bosco —
UNDB

Prezados Senhores,

Esta pesquisa servira para conclusdo do curso de Ciéncias Contdbeis que trata sobre os
desafios na obtencdo de crédito dos Microempreendedores.

Sua participacdo € muito importante para o estudo de caso desde ja, agradego a sua
colaboragdo na pesquisa.

Agente de crédito CEAPE

1) Qual a motivagdo do cliente a procurar o microcrédito?

2) Principais critérios para aquisi¢do do microcrédito

3) Como ¢ feita a analise de crédito do cliente?

4) Existe dificuldades na formagdo de Grupos Solidarios?

5) Ha alguma orientagdo financeira ao cliente antes e apos a concessao do crédito?






