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RESUMO

No ambito das microempresas do setor varejista, a concessdo de crédito por meio
das vendas a prazo € medida que representa significativa saida de mercadorias. Por
outro lado, em caso de inadimpléncia, essas organizacdes empresariais podem se
deparar com um grave desequilibrio em seu capital de giro, caso ndo exercam
corretamente o controle dessas Contas a receber. Sendo assim, o estudo da gestéao
financeira revela as medidas que podem ser adotadas antes da concessao do
crédito, durante o monitoramento dos prazos concedidos e no que se refere as
politicas de cobranca, diante do ndo recebimento. Para tanto, existem ferramentas
contdbeis adequadas para cada situacdo. Todavia, surge a problematica acerca do
conhecimento, manuseio e utilizacdo dessas ferramentas por parte das
microempresas varejistas do municipio de Pedreiras/MA, considerando tratar-se de
organizacfes com estrutura reduzida. Nesse cenario, este trabalho cientifico realizou
pesquisa bibliografica e de levantamento, qualitativa, por meio de questionario, cujo
resultado demonstrou que a populacdo determinada no estudo realiza a gestéao
financeira do seu capital de giro a partir de concepg¢des do senso comum dessas
ferramentas. Esta constatacédo, inclusive, pdde ser obtida em andlise das respostas
apresentadas, as quais demonstraram acentuada contradicdo entre si, fato que foi

pontuado como uma limitacdo a pesquisa na conclusao do trabalho.

Palavras-chave: Gestdo financeira. Capital de giro. Contas a receber.
Microempresas.



ABSTRACT

In the ambit of microenterprises of the retail sector, the credit grant through
installment payments is a factor that represents a great output of goods. On the other
hand, in case of default, those business organizations may face a serious imbalance
in their working capital, in case they do not properly exercise control of these
Accounts Receivable. Therefore, the study of financial management reveals the
measures that can be taken before the granting of credit, during the monitoring of the
terms granted and regarding the collection policies, in the face of defaults. To do so,
there are accounting tools for each situation. However, a problem arises about the
knowledge, handling and use of those tools for the microenterprise of retailers in the
municipality of Pedreiras/MA, considering the small structure of these organizations.
In this scenario, this scientific essay carried out bibliographic research and qualitative
surveys, by means of questionnaire. The results showed that the population
determined in the study performs the financial management of its working capital
from the common sense conceptions of these tools. This confirmation was even
obtained through the analysis of the presented answers that demonstrated a strong
contradiction among themselves, a fact that was pointed out as a limitation to the
research in the conclusion of this essay.

Keywords: Financial management. Working capital. Accounts receivable.

Microenterprises.
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1. INTRODUCAO

O contato inicial com a matéria da Gestéo Financeira atrai naturalmente o
interesse pelo estudo do capital de giro de uma empresa, pois este pode ser
representado como a engrenagem do funcionamento da organizacdo. Assim, a
forma com que é administrado pode trazer resultados significativos para o
desempenho da empresa, tanto positivamente quanto negativamente.

Deste modo, tém-se diversos elementos que possuem caracteristicas
préprias, mas que atuam de modo bastante interligado dentro do capital de giro, tais
como o Contas a receber, o Contas a pagar, o fluxo de caixa, a reposicdo de
estoque e outros.

Diante dessa gama, o Contas a receber reine uma capacidade dindmica
peculiar: adiciona a politica de crédito da empresa (relacdo das vendas a prazo do

consumidor com a organizacdo) no quadro de engrenagens do capital de giro.

1.1 Problema

Considerando o elevado risco de inadimpléncia e a significativa
quantidade de vendas proporcionadas pela concessdo de crédito, o Contas a
receber figura, a principio, como um verdadeiro fiel da balanca na administracao do
capital de giro. Esta percepcédo o coloca como o fascinante objeto de uma pesquisa
cientifica, instigando a compreensado dos seus fenbmenos e as suas repercussdes
dentro da gestéao do capital de giro.

Nesse contexto, considerando a vastiddo de situagbes que podem ser
estudadas, torna-se necessario que este trabalho cientifico escolha um campo
especifico para fazer as suas observacfes, andlises e conclusdes. Em face desse
raciocinio, acredita-se que o setor varejista das microempresas seja 0 mais propicio
para este tipo de abordagem.

Isto porque essas organiza¢des tém uma estrutura menor, mais simples e,
consequentemente, mais dependentes do Contas a receber dentro do capital de
giro. Assim, os impactos da concessédo do crédito, da inadimpléncia e das politicas

de cobranca na gestao financeira ganham acentuado destaque numa microempresa.
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No que se refere ao setor, o recorte do objeto de estudo novamente faz-
se imprescindivel. Deste modo, verifica-se que o varejo tem um campo de incidéncia
maior na concessao de crédito aos seus clientes para que realize as suas vendas,
proporcionando, portanto, um campo de estudo mais fértil.

Além disso, importa destacar que, de acordo com os dados do SEBRAE,
existem aproximadamente 9 (nove) milhdes de micro e pequenas empresas no
Brasil. Essas, por sua vez, representam 27% (vinte e sete por cento) do Produto
Interno Brasileiro. Assim, as microempresas vém assumindo um espaco muito
significativo no numero de empreendimentos espalhados pelo Pais.

Entretanto, mesmo tendo um forte papel socioecondmico, verificou-se em
2012 que 55% dessas empresas possuem uma taxa média de sobrevivéncia de
apenas 2 (dois) anos, um indice considerado baixo. Isto ocorre por diversos fatores,
entre eles, o alto indice de inadimpléncia ocasionado pelas vendas a prazo.

Ou seja, o déficit das contas a receber afeta diretamente o capital de giro
das empresas, fazendo com que elas percam a capacidade de investimento no
tempo previsto no seu planejamento financeiro. Por consequéncia, isto prejudica, em
efeito cascata, a reposicao do estoque, a realizacdo de novas vendas, 0 pagamento
de fornecedores e, entre outros fatores, o que pode culminar, inclusive, com a
faléncia da microempresa.

Por outro lado, as vendas a prazo ndo podem deixar de fazer parte da
oferta das empresas, uma vez que sao responsaveis pelo aumento consideravel do
volume de vendas e, consequentemente, do lucro. Desta forma, ndo ha possiblidade
de encerrar com as vendas a prazo, uma vez que ela é a responsavel fundamental
pela maximizacao do lucro.

Assim, cabe ao gestor gerenciar esse problema, aperfeicoando sua
analise e politica de crédito, com o proposito de manter as vendas. Nesse cenario,
questiona-se quais as principais estratégias adotadas pelas microempresas para o

controle do Contas a Receber?

1.2 Hipoteses

a) As microempresas nao conhecem as técnicas basicas de gestdo do

Contas a Receber, e a fazem a partir do senso comum,
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b) As microempresas utilizam ferramentas bésicas para a gestdo do Contas
a Receber;

c) As microempresas utilizam ndo somente as técnicas basicas para a
gestdo do Contas a Receber, como a complementa com técnicas mais
sofisticadas.

Dentre as hipéteses, vislumbra-se, incialmente, o conhecimento
satisfatorio de técnicas basicas de gestdo do Contas a Receber. Questiona-se, neste
caso, a existéncia de profissional competente dentro do empreendimento que possa
fazer o levantamento e analise das informacdes relativas ao Contas a Receber e
qualifique a tomada de decisdo no ambito da gestéo financeira.

Esta indagacéao é pertinente na medida em que se tem o conhecimento de
que as estruturas gerais das microempresas brasileiras sdo diminutas, nao
escapando de igual maneira o setor de pessoal. Logo, a forma com que se utilizam
para atuar frente a esse problema é instigante para esta pesquisa.

Todavia, é possivel que se constate que as microempresas brasileiras
fazem uso de ferramentas basicas para a administracdo do Contas a Receber. E
mais, é possivel que, além disso, complemente as técnicas basicas com outras mais
sofisticadas. Estas Ultimas hipoteses, por outro lado, trazem luz a uma diferente
perspectiva sobre o tema, habilitando importantes discussdes ao desenvolvimento

do estudo.
1.3 Objetivos
1.3.1 Geral

Levando em consideracdo as hipoteses apresentadas, este trabalho
cientifico tem como objetivo geral apontar quais sao as estratégias utilizadas pelas
Microempresas para lidar com a administracdo do Contas a Receber.

1.3.2 Especificos

a) Descrever a funcionalidade da administracdo do Contas a Receber dentro

do capital de giro;
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b) Discutir como as microempresas administram o Contas a Receber durante
suas operagoes;
c) Apontar mecanismos que aperfeicoam as politicas de créditos das

microempresas a partir da literatura existente;

1.4 Justificativa

A justificativa para esta empreitada decorre da curiosa taxa de
sobrevivéncia das microempresas brasileiras, considerada muito pequena. E a sua
ocorréncia esta ligada a andlise de diversos fatores, sendo 0s que se encontram
relacionados a administracdo financeira como 0s principais para alcancar um bom
desempenho empresarial.

Isto porque as tomadas de decisdes dos gestores, na medida de suas
qualidades, podem proporcionar eficiéncia preventiva ou reparativa para 0S
problemas financeiros das microempresas.

Vale ressaltar que o encerramento das atividades empresariais de um
estabelecimento representa desequilibrio e enfraquecimento da economia de um
Pais, pois acarreta maior desemprego, menor producdo e circulacdo de dinheiro,
dentre outros. Assim, é de suma importancia que sejam empreendidos esforcos com
o0 intuito de obter taxas de sobrevivéncias maiores com o passar do tempo.

Nesse sentido, uma pesquisa direcionada para compreender o0s
fendmenos envolvidos na administracdo do capital de giro de Microempresas,
notadamente no que se refere as contas a receber, pode contribuir para o
prolongamento da vida Util dessas organizacoées.

Logo, o recorte deste trabalho cientifico visa a analise das contas a
receber como um fator condicionante a administracéo financeira das microempresas,
0 que pode resultar em um enriquecedor e aprofundado estudo sobre o tema, bem
como alcancar solugdes para o referido problema.

Nesse cenario, em razdo desse problema ter um consistente poder de
amplitude, fez-se necessario o recorte para a analise e o estudo dos seus
fendmenos apenas no municipio de Pedreiras/MA.

A escolha desse local se torna interessante na medida em que é uma
cidade considerada pequena, com apenas 39.267 (trinta e nove mil, duzentos e

sessenta e sete) habitantes, proporcionando uma pesquisa mais apurada e
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qualificada diante de uma amostragem consideravelmente inferior do que se fosse
realizada em um municipio com elevada quantidade de habitantes.

Desse modo, a explanacdo acerca da metodologia empregada no
trabalho sera apresentada em um topico proprio, tendo em vista que sera aplicado
um questionario as microempresas participantes, o que demanda explicacdo
detalhada das informacdes que serdo solicitadas.

Para este momento, importa tdo somente mencionar que o método de
abordagem estrutural sera feito do aspecto geral para os casos particulares (as
microempresas do municipio de Pedreiras/MA), pois o referencial tedrico
apresentara inicialmente o panorama doutrinario e, em seguida, ira direcionando e
recortando o tema de estudo até chegar no assunto especifico desejado.

Desta forma, o segundo capitulo visara a administracdo do capital de giro
das organizacdes, e os fendbmenos circundantes do Contas a Receber nesse
aspecto. Para tanto, necessario iniciar propriamente pela analise da Administracéo
Financeira, pois é o campo cientifico onde se situa todo o debate.

A bem da verdade, a Administracdo Financeira concentra todas as
particularidades do capital de giro, transpassando desde a compreensdo dos seus
fendbmenos, elementos e desdobramentos, até o entendimento de como utilizar
essas informacdes para realizar a sua gestao.

Nessa proposta, ficara bastante evidenciada a relevancia da
Contabilidade, uma vez que o conhecimento pleno de determinado assunto € o
primeiro passo para administra-lo da melhor maneira.

Portanto, serdo indicados os demonstrativos contdbeis mais apropriados
para se obter as nuances e 0s mais diversos aspectos do modo operacional da
empresa, podendo, assim, fazer diagndsticos, tomar medidas reparativas (corrigindo
falhas) e preventivas (por meio de planejamentos), ou seja, em metafora, adquirir as
fotografias de raio-x da corporagao.

Nesse panorama, serdo apresentadas concepg¢des doutrinarias que
enriquecerao o debate, tais como o ciclo operacional, econémico e financeiro, ponto
de equilibrio, margem de seguranca, a administracdo do capital de giro, o balanco
patrimonial, a demonstracdo do resultado do exercicio, a demonstracdo do fluxo de
caixa, o Contas a Receber, o prazo médio do recebimento de vendas, a andlise de
crédito, politica de crédito, politica de cobranca, enfim, tudo o que orbita em torno do

tema sob andlise.
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Em seguida, prossegue 0 raciocinio para as pequenas e microempresas
brasileiras, com o propédsito de entender o seu modo préprio de funcionamento,
notadamente no que se refere a administragcdo do seu financeiro, numa tentativa
inicial de responder as perguntas formuladas no amago deste trabalho,
apresentadas mais acima nos objetivos e hipoteses.

Isto porque pode-se perceber, j& neste momento, que a administracdo do
capital de giro de uma organizacdo representa uma tarefa complexa, ensejando
estrutura de pessoal, qualificacdo, operacdo e demais requisitos para a sua
realizacdo de forma satisfatoria.

Nesse sentido, no instante em que esses desafios se apresentam para
uma empresa de menor estatura, como as micro e pequenas empresas,
naturalmente aguca a curiosidade cientifica para explicar de que maneira tais
organizagdes enfrentam a questao.

A partir desse percurso tedrico, acredita-se que o debate tera preparado
todo o arcabouco doutrinario necessario para o alcance da préoxima etapa, qual seja,
estender esse raciocinio para o estudo de caso das microempresas do setor

varejista de Pedreiras/MA, por meio da metodologia adotada.

1.5 Metodologia

A pesquisa cientifica se difere das demais formas de conhecimento em
razdo da rigidez com que é exigida a sua elaboracdo, principalmente no que se
refere as regras fixas e pré-estabelecidas que devem pautar o seu norte, com vistas
a garantir a verificacdo e a validade das teses produzidas.

E 0 que se extrai da obra de Anténio Joaquim Severino (2014, p.102),

segue transcrigao:

A ciéncia utiliza-se de um método que lhe é préprio, o0 método cientifico,
elemento fundamental do processo do conhecimento realizado pela ciéncia
para diferencia-la ndo s6 do senso comum, mas também das demais
modalidades de expressdo da subjetividade humana, como a filosofia, a
arte, a religido.

Logo, é por meio da metodologia que a pesquisa cientifica adquire solidez
e confianga, pois a revelacdo da forma com que foi realizada disponibiliza aos

criticos a possibilidade de testar e questionar o seu conteudo e conclusao.
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Assim, de acordo com llse Beuren et al. (2008, p. 79), o delineamento de
uma pesquisa cientifica deve ser caracterizado: quanto aos objetivos, os quais
podem ser alcancados por meio da pesquisa exploratoria, descritiva ou explicativa;
guanto aos procedimentos, referente a conducdo do estudo e de obtencdo dos
dados, podendo ser feita por meio do estudo de caso, pesquisa de levantamento,
pesquisa bibliografica, documental, participante ou experimental; e, por fim, quanto a
abordagem do problema, a qual pode ser por meio da pesquisa gquantitativa e/ou
qualitativa.

Diante desse cenario, pode-se classificar este trabalho cientifico nos
moldes do seguinte delineamento metodoldgico: trata-se de uma pesquisa
descritiva, cujos procedimentos se deram através de uma pesquisa de levantamento
de dados e de pesquisa bibliografica, da qual foram obtidos dados por meio de
questionario composto por perguntas abertas e fechadas, gerando uma pesquisa
qualitativa.

A justificativa para essa caracterizacdo reside no préprio propdsito da
pesquisa, vez que a problematica do trabalho conduziu naturalmente pela escolha
do método. De forma didatica, esse processo pode ser compreendido a partir da
conceituacdo de cada elemento da tipologia metodoldgica acima mencionado,

iniciando-se pela classificacdo quanto aos objetivos do trabalho:

Pesquisa descritiva — tem como objetivo principal a descricdo das
caracteristicas de determinada populagdo ou fendmeno, estabelecendo
relagdo entre as variaveis. Os dados coletados nesse tipo de pesquisa
possuem técnicas padronizadas, como questionario e observagao
sistematica. (SILVA, Antonio Carlos Ribeiro da. 2006, p.59)

Assim, considerando que a pesquisa deste trabalho cientifico visa
justamente o estudo da administracdo do Contas a receber no capital de giro pelas
microempresas do setor varejista de Pedreiras/MA, percebe-se que o foco do estudo
€ a relacdo entre as variaveis (ferramentas contabeis de gestédo) por uma populagéo
determinada.

De igual modo, verifica-se, na mesma citacao direta acima, que este tipo
de pesquisa se desenvolve por meio da coleta de dados, que pode ser feita por
questionario e/ou observacdo sistematica, ambas s&do técnicas de pesquisa
padronizadas. Neste ponto, o presente trabalho decidiu se valer da técnica do
questionario, em razdo da possibilidade de se obter respostas do maximo de

participantes possivel.
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Questionario — conjunto de questdes, sistematicamente articuladas, que se
destinam a levantar informacdes escritas por parte de sujeitos pesquisados,
com vistas a conhecer a opinido dos mesmos sobre os assuntos em estudo.
As questdes devem ser pertinentes ao objeto e claramente formuladas, de
modo a serem bem compreendidas pelos sujeitos. As questdes devem ser
objetivas, de modo a suscitar respostas igualmente objetivas, evitando
provocar dlvidas, ambiguidades e respostas lacbnicas. (SEVERINO,
Antonio Joaquim. 2007, p.126)

No que concerne a tipologia quanto aos procedimentos, a saber, a
pesquisa bibliografica e a pesquisa de levantamento, a doutrina literaria assim

conceitua, respectivamente:

O material consultado na pesquisa bibliografico abrange todo o referencial
ja tornado publico em relagdo ao tema de estudo, desde publicacbes
avulsas, boletins, jornais, revistas, livros, pesquisas, monografias,
dissertacdes, teses, entre outros. Por meio dessas bibliografias, reinem-se
conhecimentos sobre a tematica pesquisada. Com base nisso, é que se
pode elaborar o trabalho monografico, seja ele em uma perspectiva histoérica
ou com intuito de reunir diversas publicacdes isoladas e atribuir-lhes uma
nova leitura. (BEUREN, llse Maria et al., 2008. p.87)

Pesquisa-levantamento — consiste na coleta de dados referente a uma dada
populacdo com base em uma amostra selecionada, de forma clara e direta,
dos quais se objetiva saber o comportamento. A pesquisa levantamento
utiliza técnicas estatisticas e analise quantitativa que permite a
generalizagdo dos resultados obtidos para o total da populagéo, permitindo
o célculo da margem de erro. (SILVA, Antonio Carlos Ribeiro da. 2006,
p.54)

Nesse sentido, € evidente a presenca de tais conceitos no ambito deste
trabalho cientifico, notadamente quanto ao capitulo reservado ao referencial tedrico
do tema estudado, bem como do questionario aplicado em forma de pesquisa
qualitativa.

Esta pode ser entendida da seguinte maneira:

Com o crescimento das investigagbes nas ciéncias humanas, as
abordagens qualitativas procuraram consolidar procedimentos que
pudessem superar os limites das analises meramente quantitativas, e o que
difere uma abordagem da outra é o fato de o paradigma qualitativo nao
empregar dados estatistico como centro do processo de analise de um
problema. (SILVA, Antonio Carlos Ribeiro da. 2006, p.29)

Assim, identifica-se que a pesquisa de levantamento foi aplicada por meio
de questionario, com a maior parte das perguntas elaboradas de maneira fechada e
algumas abertas. Por esta razéo, a pesquisa € qualitativa.

Feita essa explanacéo tedrica e referenciada, parte-se para um melhor
detalhamento do objeto de estudo pesquisado, principalmente sobre a populagao e a
amostra.

A escolha pelo universo das microempresas do municipio de

Pedreiras/MA foi feita com o intuito de qualificar a pesquisa, pois a cidade possui
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uma populacdo considerada pequena em relacdo aos grandes centros financeiros
do Pais.

O namero de habitantes do municipio corresponde ao estimado de 39.267
(trinta e nove mil, duzentos e sessenta e sete) pessoas, com cerca de 5.076 (cinco
mil e setenta e seis) pessoas ocupadas, 0 que representa 13,2% de populagao
ocupada, com salario médio mensal dos trabalhadores formais de 1,7 salarios
minimos. Estes sdo os dados obtidos através do Portal Eletrénico do Instituto
Brasileiro de Geografia Estatistica (IBGE).

No que se refere ao total de microempresas do local, tem-se, com base
nos dados apurados pela Junta Comercial do Estado do Maranh&o, um universo de
1.746 (mil setecentos e quarenta e seis) microempresas estabelecidas até janeiro do
ano de 2017 no municipio. (ALMEIDA, Elgonzales et al. 2017, p. 175)

Além disso, h& o recorte metodolégico em razdo do setor varejista, pois a
pesquisa foi direcionada apenas para microempresas que realizam comércio desta
forma.

Diante disso, o questionario foi aplicado ao maximo de microempresas
varejistas possivel, ocasiao em que de um universo de 30 (trinta) obteve-se a
amostra de 10 (dez) participantes, cujas respostas e identidades foram respeitadas e
preservadas na integralidade, para manter a credibilidade da pesquisa.

Assim, foi possivel ter a participacdo de microempresas de diversos tipos
de atividade, sendo 03 (trés) de tecidos, 02 (duas) de farmacia, 01 (uma) de
construcdo, 02 (duas) de roupas e 02 (duas) que exercem outras atividades. Estes
dados foram bastante positivos, pois trouxeram uma riqueza de perspectivas para a
pesquisa.

O meio utilizado para realizar o questionario foi o digital, pela plataforma
de dados Google Docs, a qual foi responsavel pelo tratamento e armazenamento,
cuja seguranca dos dados foi assegurada, bem como promoveu maior facilidade de

participagcédo das microempresas do setor varejista de Pedreiras/MA.
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2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 Gestado Financeira

As empresas sdo organizacdes produtivas que foram montadas para
oferecer um produto ou servico com o proposito de obter lucro. Para alcancar esta
finalidade, precisam otimizar as suas atividades e vencer a oferta de seus
concorrentes. (ROSS, WESTERFIELD, JORDAN, 2000, p.43)

Nesse sentido, a gestdo financeira € o instrumento por meio do qual a
empresa pode fazer o controle dos fluxos monetéarios derivados de sua atividade
operacional, com a finalidade de encontrar o equilibrio entre a rentabilidade (maximo
de retorno possivel) e a liquidez (capacidade de cumprir seus compromissos nos
prazos contratados), ou seja, de equilibrar a obtencéo de lucros e a manutencao do
caixa. (CHENG, Angela; MENDES, Marcia; 1989).

A administracdo financeira é de suma importancia para as organizacoes,
buscando gerir da forma mais eficiente possivel o capital da empresa. Para
facilitar essa gestdo, utilizam-se ferramentas como demonstragdo do
resultado, balanco patrimonial liquido e demonstracdo do fluxo de caixa.
Uma das partes que deve ter uma gestdo mais eficiente € na administracéo
do capital de giro que é extremamente importante para as empresas. No
entanto, nota-se um descaso com a administracdo de capital de giro nos
pequenos negoécios, o que limita seu crescimento e um bom desempenho
nos resultados. (SERAFIM, Patricia Rodrigues; BELEM, José de Figueiredo,
2016, p.18)

Dentre as fung¢des financeiras de uma empresa, Silva (2006; p. 32 e 33)
as subdivide em trés dimensfes: 1) tesouraria, responsavel pelas atividades
financeiras cotidianas, tais como o desconto de duplicatas no banco e aplicacdes
financeiras das sobras temporarias de recursos; 2) atividades operacionais, que
compreendem as duplicatas a receber, os estoques e as contas a pagar a
fornecedores; e 3) decisbes de investimento, financiamento e de distribuicdo de
dividendos.

Assim, cada elemento mencionado acima ir4 revelar um aspecto
especifico de atuacdo da empresa, podendo demonstrar, conjuntamente, a sua
forma de atuagdo como um todo. Para isso, € necessario que esses dados sejam
devidamente levantados e organizados no ambito de um demonstrativo contabil, o
qual poderd se constituir por meio de um balanco patrimonial ou de uma

demonstracao do resultado do exercicio, por exemplos.
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A partir da analise financeira desses documentos contabeis, é possivel,
inclusive, reorganizar essas informag¢6es em indices de desempenho da empresa,
alcancando, assim, um panorama detalhado da sua liquidez, do seu ciclo
operacional, do seu grau de endividamento e de sua rentabilidade. (MACHADO,
José; 2004; p. 49)

Outra importante peca contabil, que pode ser extraida das informacdes
financeiras da empresa, é o fluxo de caixa. A sua demonstracéo, juntamente com 0s
outros relatérios financeiros, acima mencionados, propicia a analise do capital de
giro, uma vez que evidencia e confronta todas as movimentacdes de entradas e
saidas financeiras da empresa. Deste modo, ajuda a compor o capital de giro na
medida em que consegue fazer projecdes financeiras da empresa.

Diante dessa perspectiva, interessa neste trabalho cientifico aprofundar o
estudo sobre as atividades operacionais, especialmente no que se refere as
duplicatas a receber, uma vez que este sera o objeto de andlise dentro da gestdo do

capital de giro das microempresas do setor varejista de Pedreiras/MA.

A administragdo financeira de empresas, também denominada de financas
corporativas, vem experimentando uma expressiva evolucdo nas Ultimas
décadas. Muita energia tem sido empregada no desenvolvimento de novos
conceitos, ferramentas e instrumentos, visando capacitar os executivos a
tomar as melhores decisdes e implementar programas que criem riqueza
para o0s proprietarios. Um dos temas que vém recebendo crescente
interesse € o da administracdo do capital de giro, devido as suas
implicacBes sobre o equilibrio e a estabilidade financeira da organizagao.
(VIEIRA; 2005; p. 32)

Em face disso, vale destacar que esses temas serdo tratados a luz da
gestdo financeira, considerando que, conforme sera melhor demonstrado, sao

elementos que estéo interligados.

2.2 Capital de Giro

7z

O capital de giro € popularmente conhecido por ser uma peca
fundamental para as empresas. A sua denominacdo, a principio, sugere o0
movimento realizado pela atividade empreendedora desde o inicio da fabricacdo ou
elaboracdo do seu produto ou servico até 0 momento em que retorna na forma de
pagamento. (PADOVEZE, Clovis; 2009; p. 296)

Sob outro enfoque, pode ser entendido da seguinte forma:

Corresponde aos recursos aplicados em ativos circulantes, que se
transformam constantemente dentro do ciclo operacional. Como o proprio
nome dé a entender, o capital de giro fica girando dentro da empresa €, a
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cada vez que sofre transformacdo em seu estado patrimonial, produz
reflexo na contabilidade. (HOJI; 2004; p.117)

Nesse sentido, Assaf Neto (2005) enfatiza que o capital de giro, também
conhecido como capital circulante, esta ligado aos recursos que circulam ou giram
na empresa em determinado tempo, ou seja, € o investimento que uma empresa faz

em ativos de curto prazo que serdo aplicados em seu ciclo operacional.

O capital de giro tem participacdo relevante no desempenho operacional
das empresas, cobrindo geralmente mais da metade de seus ativos totais
investidos. Alguns fatores como reducdo de vendas, crescimento da
inadimpléncia, aumento das despesas financeiras e aumento de custos
serdo tratados com o fim de demonstrar a importancia de uma boa
administragcdo do capital de giro para a empresa. (Calebe da Costa Ferreira
et al.; 2011; p 866)

Um dos principais objetivos da administracao do respectivo capital de giro
dentro de uma empresa, segundo Vieira (2005, p.40) é a manutencéo do equilibrio
financeiro. Este equilibrio pode ser enfatizado como a capacidade gue uma empresa
possui em cumprir com suas obrigagdes financeiras assumidas, ou seja, pagar o que
se deve no vencimento, mantendo assim um fluxo de caixa saudavel e uma boa
situacao de liquidez.

Em sentido restrito, o capital de giro corresponde aos recursos aplicados no
ativo circulante: disponibilidades, contas a receber e estoques. Pode-se
dizer que esses ativos constituem o capital da empresa que circula até
transformar-se em dinheiro num ciclo de operacdes. Essa ideia compreende
a transmissado periddica de caixa para estoques, destas para duplicatas a
receber e de volta para o caixa. (Calebe da Costa Ferreira et al.; 2011; p.
878)

Por meio deste raciocinio, entende-se a relevancia que o controle das
entradas e saidas (recebimentos e pagamentos), através do fluxo de caixa, dispde
diante das financas da empresa, e 0s seus reflexos para as demais atividades
negociais. Assim, um possivel cenario de desequilibrio, dentro da administracdo do
capital de giro, naturalmente desperta uma preocupacao sobre o funcionamento da
empresa, principalmente se pode ocasionar o encerramento das atividades.

Neste ponto, é importante que a empresa tenha constantemente sob
controle e conhecimento a quantidade minima de vendas que sdo necessarias para
gue consiga honrar todos 0s seus compromissos e, assim, manter a organizagao em
funcionamento. A esta informacdo é o que se tem denominado por ponto de
equilibrio operacional. (GITMAN, Lawrence; 2010; p. 469)

Através dos dados obtidos no ambito do ponto de equilibrio, pode-se
calcular a margem de seguranca da empresa. Segundo PADOVEZE (2009; p. 382),

0 conceito deste indicativo se traduz do seguinte modo:
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Pode ser definida como o volume de vendas que excede as vendas
calculadas no ponto de equilibrio. O volume de vendas excedente para
analisar a margem de seguranca pode ser tanto o valor das vendas orcadas
como o valor real das vendas.

Equacionando:

Margem de seguranca (MS) = Vendas Reais/Orcadas (—) Vendas no PE.

Deste modo, o gestor, ao se valer dessas informacfes a respeito de sua
empresa, pode acompanhar de forma mais segura o0 ciclo operacional e,
consequentemente, qualificar as suas tomadas de decisdo. Neste contexto, também
estdo inseridas as nuances em torno das vendas a prazo, no que concerne a
concessdo de crédito, politica de cobranca e demais elementos que compdem o
Contas a Receber, tema que sera retratado em tdpicos posteriores.

Assim, observa-se que esse procedimento é dindmico, o que enseja
cuidado apurado do administrador financeiro, pois qualquer erro pode acarretar em
perda para a empresa. Isto se d4 em funcéo da necessidade de sincronia entre os
elementos que compdem o ciclo, ja exemplificado neste trabalho como as
engrenagens de um motor.

Na literatura doutrinaria, € possivel identificar, no &ambito dos
demonstrativos contabeis, 03 (trés) ciclos, a saber, o financeiro, 0 econémico e o
operacional. O primeiro se refere ao periodo compreendido entre o cumprimento de
suas obrigacfes perante os fornecedores e o tempo habil para que o recebimento
dos valores das vendas seja realizado. (VIERA, Marcos; 2005; p. 74)

Em relag&o ao ciclo econémico, os elementos a serem analisados podem
ser divididos em dois momentos. Primeiro, representardao o periodo de estocagem e
do processo de producdo das mercadorias, considerando a aquisicdo de matérias-
primas e dos insumos operacionais. No segundo, caracteriza-se pela transferéncia
do produto para o cliente final. O tempo necessario para que a empresa percorra
pelo primeiro momento até o segundo é que se denomina por ciclo econémico.
(PADOVEZE, Clovis; 2009; p. 291)

No que concerne ao ciclo operacional, pode-se entender o seu conceito

por meio da definicdo de GITMAN (2010; p. 549), segue a transcri¢cao:

O ciclo operacional (CO) de uma empresa € o periodo de tempo que vai do
comeco do processo de producéo até o recebimento de caixa resultante da
venda do produto acabado. O ciclo operacional abrange duas principais
categorias de ativo de curto prazo: estoque e contas a receber. E medido
em tempo decorrido por meio da soma da idade média do estoque (IME) e
do prazo médio de recebimento (PMR). CO = IME + PMR.
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Diante dessas explicages, conclui-se que o ciclo operacional abrange
todo o processo de elaboracao/aquisicdo/producéo da mercadoria até 0 momento de
receber os valores correspondentes as vendas, passando, inclusive, pelo periodo de
estocagem e realizacdo da venda, dentre outros, os quais dependerdo do nivel de
complexidade das operacdes da empresa. Ou seja, engloba o financeiro e o
econdmico.

Por outro lado, os dois outros ciclos sdo mais especificos, tratando o ciclo
econdbmico do momento da compra da matéria prima e da estocagem até a
realizacdo da venda. E o ciclo financeiro, que corresponde justamente ao periodo
entre o pagamento dos fornecedores e o recebimento das vendas.

O fundamento da gestdo do tempo do ciclo operacional esta em que,
gastando-se 0 menor tempo possivel, a empresa podera acionar novamente
o desempenho de suas atividades mais rapidamente, conseguindo, com
isso, um giro maior dos recursos a disposicao das atividades. O maior giro,
ou maior rotacdo, € a evidéncia de maior produtividade na utilizacdo dos
recursos e, consequentemente, menores custos e maiores ganhos.
(PADOVEZE, Clovis; 2009; p. 291)

Assim, em andlise precisa dos propésitos e recortes deste trabalho
cientifico, verifica-se que o ciclo financeiro é o que ird revelar o momento da
administracdo das Contas a Receber, uma vez que contemplara dentro do seu todo
o lapso temporal entre a realizacdo das vendas e o efetivo recebimento dos valores,

ou seja, do prazo/crédito concedido aos clientes.

E interessante observar que quando os prazos de pagamento sdo mais
dilatados que os prazos de recebimento, caso verificado com frequéncia no
setor comercial, o ciclo da empresa se tornara negativo, evidenciando que,
ao invés de demandar recursos para financiamento das operagfes, as
atividades da empresa fornecem recursos que poderdo ser direcionados
para outras aplicagdes. (VIEIRA, Marcos; 2005; p. 78)

Nesse sentido, os demonstrativos contabeis s8o o0s principais
mecanismos para realizar esse monitoramento, uma vez que serdo as fontes de
informagdes fundamentais para se obter o conhecimento do que encontra-se em
realizacdo no processo operacional da empresa.

A esse respeito, a demonstracao do fluxo de caixa é o demonstrativo que
melhor cumpre essa funcdo, pois apresenta importantes informagdes sobre o
comportamento financeiro de uma empresa. A partir deste, pode-se identificar se
uma empresa foi autossuficiente no financiamento do seu capital de giro e qual sua
capacidade de expandir com recursos proprios gerados pelas operacgoes.
(MATARAZZO, 2010, p.233)
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Logo, o conhecimento amplo e irrestrito sobre o que ocorre no fluxo de
caixa € imprescindivel para a correta compreensdo do capital de giro e,
consequentemente, para as melhores tomadas de decisdo. (DAMODARAN, 2004,
p.330).

A administracdo do capital de giro tem como objetivo principal a
manutencdo do equilibrio da empresa como forma de garantir a
continuidade da atividade operacional e propiciar condicdes adequadas que
favorecam a sua sobrevivéncia e o crescimento. Esta posicdo de equilibrio
se materializa na capacidade da empresa em cumprir com 0S COMpromissos
assumidos (ou seja, pagar 0 que deve ser pago, no vencimento), o que
significa manter o fluxo de caixa saudavel e uma boa situacdo de liquidez.
(VIEIRA, Marcos; 2005; p. 40)

Por esta razdo, o estudo do fluxo de caixa, do balanco patrimonial e da
demonstracdo do resultado do exercicio serdo 0s objetos de analise do préximo

tépico.

2.3 Ferramentas contébeis para a Gestdo do Capital de Giro

A administracdo de uma organizacado, conforme ja abordado nos topicos
anteriores, passa necessariamente pelo levantamento prévio do maximo de
informacdes possiveis acerca de seu funcionamento, para que ocorra a qualificacéo
das tomadas de decisoes.

Nesse contexto, os demonstrativos contabeis sdo pecas essenciais para a
obtencdo de dados, vez que propicia a organizacdo das informacfes, a elaboracao
dos indices, o diagnéstico da situacdo financeira, a realizacdo do controle das
contas, enfim, prepara tudo o que o administrador precisa saber a respeito das
condi¢cdes em que a empresa se encontra.

No ambito do capital de giro, essa situacao nao é diferente. Os relatérios
contabeis adquirem tamanha importancia que sédo considerados como verdadeiras
ferramentas para a realizacdo da gestdo da empresa. (SERAFIM, Patricia; BELEM;
José; 2016; p. 21)

Exemplo disso, € a possibilidade de mensurar os ciclos econémicos,
financeiros e operacionais de uma empresa, tema abordado no topico anterior. De
acordo com PADOVEZE (2009; p. 293):

Ja vimos que o ciclo operacional deve ser mensurado em termos de valor,
para sua gestdo econbmica e financeira. Tanto a mensuracdo quanto a
gestdo dos ciclos econbmico e financeiro podem ser feitas de suas
maneiras, a saber:
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(..)

Mensuracéo econdmica genérica através dos demonstrativos contabeis: E a
mais utilizada, parte dos valores contabeis dos itens representativos do ciclo
operacional (contas a receber, estoques, contas a pagar, impostos a
recolher), obtidos no Balanco Patrimonial, e os relaciona com os valores
resultantes e inter-relacionados com esses elementos do giro, dentro da
demonstracdo de resultados, obtendo os prazos médios das atividades
expressos em dias ou em giro.

Todavia, para que os demonstrativos pudessem alcancar estes
propésitos, foi necessario que a contabilidade mudasse a sua conduta tradicional (de
dar enfoque no lucro e na rentabilidade) e passasse a demonstrar em seu teor 0s
conceitos de valores. Deste modo, as informagdes de fato seriam capazes de revelar
a situacdo na qual a empresa se encontra e facilitar as tomadas de decisdo dos
gestores. (ARAUJO, Adriana; ASSAF NETO, Alexandre; 2003; p.27)

Deste modo, importa a este trabalho abordar preferencialmente a
Demonstragcdo do fluxo de caixa, a demonstracdo do resultado do exercicio e o
balanco patrimonial.

2.3.1. Balanco Patrimonial

Trata-se de um dos demonstrativos mais importantes para a gestao
financeira de uma empresa. A sua realizacdo tera por objetivo refletir a situacéo
patrimonial de uma organiza¢do em um determinado periodo.

Por outro lado, pelas mesmas razdes apresentadas no tépico anterior,
necessitou que a sua forma tradicional fosse submetida a uma reclassificagdo para
gue pudesse ser utilizada como uma ferramenta para a administracdo do capital de
giro, mais gerencial.

E 0 que se extrai do seguinte trecho, vejamos:

No Balan¢co Patrimonial, as contas sdo agrupadas com dois critérios, o
vertical e o horizontal, sendo que a classificacdo vertical separa as contas
guanto a sua natureza patrimonial, ou seja, em bens e direitos (Ativo) e em
obrigagdes (Passivo). A classificagdo horizontal é temporal, dispbe as
contas de acordo com a ordem decrescente de disponibilidade (ativas) e
exigibilidade (passivas). Esta classificacdo ndo é adequada para uma
andlise dinamica, pois nao mede de forma satisfatéria os prazos de
permanéncia durante os quais os recursos ficam investidos ou disponiveis
para a empresa no caso dos ativos e passivos respectivamente. Em geral,
as contas do ativo e do passivo circulante, relacionadas a atividade da
empresa, renovam-se constantemente, sendo aplicacdes e fontes
permanentes para que a empresa possa desempenhar sua atividade
operacional. (SOUZA, Sandra; BRUNI, Adriano; 2008; p. 63)
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Nesse sentido, verifica-se que o0 conceito e a utilizacdo do balanco
patrimonial tradicional se tornaram incompativeis para a gestdo financeira das
empresas, ensejando naturalmente uma necessidade de reclassificacdo, o que deu

origem ao balancgo patrimonial gerencial.

O reconhecimento da existéncia de grupos de contas contendo origens e
aplicagbes de recursos de naturezas distintas da origem a uma
reclassificacdo do balanco patrimonial tradicional, principalmente nas contas
do ativo circulante. O adequado entendimento da natureza das contas
contabeis que compdem o circulante e a sua correta classificacdo sob a
Otica das operacdes da empresa € um dos pré-requisitos para a construcao
do balanco patrimonial gerencial e a realizacdo de uma andlise da situacao
financeira com énfase na liquidez. De acordo com essa nova apresentacao,
0 ativo e o passivo da empresa passam a ser formados pelos seus
componentes ciclicos, erraticos e permanentes (ou, alternativamente, pelos
componentes operacionais, de curto prazo e de longo prazo). (VIEIRA,
Marcos; 2005; p. 73)

Desse modo, constitui-se em importante instrumento para o
gerenciamento financeiro de uma empresa, vez que colecionard 0s elementos
componentes do ciclo financeiro, facilitando a elaboracéo do indice de liquidez, do
ponto de equilibrio, da margem de seguranca e de outros levantamentos de dados

imprescindiveis para a tomada de decisdo dentro do giro operacional.

2.3.2. Demonstracdo do Resultado do Exercicio

Outro importante instrumento para o gerenciamento financeiro de uma
empresa é a demonstracdo do resultado do exercicio. Essa demonstracdo apresenta
um resumo dos resultados financeiros e operacionais da empresa, na medida em
gue evidencia todas as suas receitas e despesas durante um respectivo periodo,
gue na maioria das vezes € de um ano. (GITMAN, Lawewnce; 2010, p. 41)

Segundo o artigo 187 da Lei n° 6.404/76 a demonstracao do resultado do

exercicio se estrutura da seguinte maneira:

Art. 187. A demonstracao do resultado do exercicio discriminara:

| - a receita bruta das vendas e servicos, as deducbes das vendas, o0s
abatimentos e os impostos;

Il - a receita liquida das vendas e servi¢os, o custo das mercadorias e
servigos vendidos e o lucro bruto;

lll - as despesas com as vendas, as despesas financeiras, deduzidas das
receitas, as despesas gerais e administrativas, e outras despesas
operacionais;

IV — o lucro ou prejuizo operacional, as outras receitas e as outras
despesas;

V - o resultado do exercicio antes do Imposto sobre a Renda e a provisao
para o imposto;

VI — As participacdes de debéntures, empregados, administradores e partes
beneficiarias, mesmo na forma de instrumentos financeiros, e de instituicdes
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ou fundos de assisténcia ou previdéncia de empregados, que ndo se
caracterizem como despesa;

VII - o lucro ou prejuizo liquido do exercicio e 0 seu montante por acdo do
capital social.

§ 1° Na determinacéo do resultado do exercicio serdo computados:

a) as receitas e os rendimentos ganhos no periodo, independentemente da
sua realizacdo em moeda; e

b) os custos, despesas, encargos e perdas, pagos ou incorridos,
correspondentes a essas receitas e rendimentos.

Como mencionado, a demonstracdo do resultado do exercicio evidencia
todas as receitas deduzindo as despesas, sejam elas operacionais ou financeiras,
chegando-se, assim, ao resultado do periodo.

Como se pode observar, essa demonstracéo, juntamente com o balanco
patrimonial, € de suma importancia para a mensuracdo da saude financeira da
empresa, pois através destes a empresa conseguira ter uma visdo mais ampla da

sua real situacéo, podendo assim, evitar possiveis faléncias.

2.3.3. Demonstracéo do fluxo de caixa

O fluxo de caixa é um instrumento da gestdo financeira que tem como
objetivo mostrar o confronto entre as entradas e saidas de recursos financeiros da
empresa, e consequentemente, se havera sobras ou falta de caixa. (MATARAZZO,
2010, p.234)

Se ndo souber planejar adequadamente o fluxo de caixa de sua empresa,
de suas atividades, o gestor corre o risco de ser surpreendido por
imprevistos e colocar a empresa em grandes dificuldades ou até mesmo
leva-la a faléncia. Sem davidas, o planejamento é imprescindivel em todas
as atividades da empresa, mas, principalmente, nas atividades da area
financeira. (OLIVEIRA, Luis Martins; PEREZ, Jose Hernandez; SILVA,
Carlos Alberto dos Santos; 2011; p. 267)

Pelo fato de registrar todas as entradas e saidas de caixa, a DFC
(Demonstracdo do Fluxo de Caixa) se tornou uma ferramenta insubstituivel no
processo de tomada de deciséo, pois auxilia na composi¢cado do capital de giro, na
medida em que é projetado para um periodo futuro.

Neste entendimento SILVA (2006) destaca que o fluxo de caixa pode ter
trés grandes dimensdes de compreensao, sao elas:

a) o fluxo de caixa passado, isto €, aquele que ja foi realizado, b) o fluxo de
caixa previsto, ou seja, previsdo de caixa, que se refere a um periodo futuro
e ¢) uma terceira forma que considera o passado e faz uma espécie de
ajuste de certos usos futuros obrigatérios de recursos que ocorrerdo no
exercicio seguinte.
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Assim, para que uma empresa possa garantir as suas atividades
operacionais, bem como propiciar condicdes adequadas que possam favorecer a
sua sobrevivéncia e crescimento no futuro, € necessario que ela adote o capital de
giro como um campo estratégico de administracao financeira. (DAMODARAN, 2004,
p.333).

Ademais, em andlise aos reflexos produzidos no ambito da contabilidade,
uma vez que traduz as alteracBes ocorridas no caixa, € interessante destacar as
atividades operacionais envolvidas, sao elas: 01) no momento da fabricacdo tem-se
por efeitos financeiros o estoque, as despesas antecipadas, as contas a pagar, 0s
salarios a pagar e os encargos a recolher; 02) em relagdo a venda, evidenciam-se
as contas a receber e os adiantamentos de clientes. (SANTI FILHO, Armando;
OLINQUEVITCH, José; 2009; p. 05)

Portanto, a luz desse entendimento, € possivel compreender o exato
ponto onde as contas a receber se localizam no ambito da gestdo financeira de uma
empresa, apos ter percorrido o caminho amplo do capital de giro e do fluxo de caixa.

A sequir, faz-se o estudo desta especifica engrenagem do giro.

2.4 Contas a Receber

As contas a receber, também conhecidas como duplicatas a receber, sao
originadas pelas vendas a prazo e pela concessdo de créditos aos clientes.
Representam direitos (valores) a receber de clientes, decorrentes das vendas de
produtos, mercadorias ou servicos que ainda ndo foram recebidos. (SILVA, 2006,
p.117)

z

O objetivo da administracdo das contas a receber € cobra-las o mais
rapidamente possivel, sem perder vendas devido a técnicas muito
agressivas de cobranga. Atingir essa meta envolve trés topicos: (1) selecéo
e padrbes de crédito, (2) termos de créditos e (3) monitoramento de crédito.
(GITMAN, Lawrence; 2010; p. 558)

Constituem fator importante para o capital de giro, pois sdo os créditos
gue se tem a receber decorrentes das vendas realizadas. Esse valor recebido se
transformara em capital de giro, para que seja investido novamente. Dessa forma é
de suma importancia a aplicabilidade de politicas de crédito para que o indice de
inadimpléncia diminua sem afetar as vendas. (DAMODARAN, 2004, p.329)

O saldo de contas a receber (Duplicatas a receber de clientes) decorre das
vendas a prazo da empresa que podem ser tanto uma necessidade do
negocio em que a empresa atua, como, no mais das vezes, uma politica de
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crédito da companhia. Esta politica pode ser um elemento competitivo
diferenciador da empresa e incrementador de volume de vendas; assim, ela
esta intimamente associada a variacdo da quantidade e volume vendido e
demandara uma necessidade de capital de giro que ser4 aumentada se o
volume de vendas for aumentado. Além disso, uma variacdo da politica de
crédito provocara mais necessidade de capital de giro (se os prazos para
recebimento das vendas aumentarem), bem como o reduzira (se os prazos
das vendas diminuirem). (PADOVEZE, Clovis; 2009; p. 302)

Logo, a sua gestdo deve ser realizada com o objetivo de minimizar o
investimento e, ao mesmo tempo, de manter um nivel adequado de servicos. Isto
porque o equilibrio desses fatores, quais sejam, a realizacdo de vendas a prazo e a
preservacdo saudavel do ciclo operacional, pode ser tido como a sintese da
administragao do Contas a receber.

Assim, a empresa deve ter o devido cuidado no momento em que planeja
a elasticidade dos prazos a serem concedidos nas vendas ou a concessdo de
descontos, por exemplos. Para tanto, deve levar em consideracdo o custo de
oportunidade que esta atrelado a esta tomada de decisdo, uma vez que permite ao
gestor uma avaliacdo mais apurada e pode, a partir disso, corrigir distor¢cdes da
area. (NASCIMENTO, Auster; REGINATO, Luciane; 2010; p. 236 e 237)

2.4.1. Prazo Médio de Recebimentos das Vendas

O prazo médio de recebimento das vendas (PMRYV) indica quantos dias,
em média, a empresa leva para receber suas vendas. As vendas, nesse contexto,
compreendem o0s prazos concedidos aos clientes, os descontos concedidos para
pagamentos a vista e o0s instrumentos de formalizacdo de vendas a prazo.
(SILVA,2006, p.279).

O segundo componente do ciclo de conversdo de caixa é 0 prazo médio de
recebimento. Esse prazo representa o periodo de tempo médio entre uma
venda a prazo e a conversdo do pagamento em fundos que a empresa
possa usar. O prazo médio de recebimento divide-se em duas partes. A
primeira é o intervalo entre a venda e 0 momento em que o cliente remete o
pagamento. A segunda vai da remessa do pagamento até a entrada de
fundos na conta bancdria da empresa. A primeira parte do prazo médio de
recebimento envolve a gestao do crédito para os clientes da empresa e a
segunda envolve o recebimento e processamento de pagamentos.
(GITMAN, Lawrence; 2010; p. 558)

O volume de contas ou duplicatas a receber decorre do montante desta
modalidade de venda e o seu respectivo prazo concedido aos clientes para
pagamentos. (SILVA, 2006, p.385).

Para calcular o prazo médio de recebimentos, é necessario primeiramente

calcular o giro de contas a receber, que compreende a quantidade de vezes, em um
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determinado periodo, que os créditos concedidos pela empresa sao ressarcidos, ou
seja, a quantidade de vezes que as receitas liquidas giram durante um ano.
(PASCALICCHIO, Agostinho; BERNAL, Paulo; 2012; p. 58)

Os autores em referéncia continuam a analise, tendo-se a férmula
utilizada para esse célculo da seguinte maneira: giro de Contas a Receber =
(Receitas liquidas / créditos a receber).

As receitas liquidas compreendem a receita bruta de vendas deduzidos os
tributos e encargos referentes as vendas. E os créditos a receber sdo os montantes
que a empresa ira receber decorrentes das vendas efetuadas.

Depois de realizado o célculo do giro de contas a receber, pode-se
calcular o prazo médio de recebimento, que compreende a quantidade de dias entre
as vendas e o recebimento desta. Este por sua vez, utilizasse da quantidade de dias
do ano, dividido pelo giro de contas a receber, assim fica a formula: prazo médio de
recebimento = (365 / giro de contas a receber).

O prazo médio de recebimento também pode ser calculado de forma
direta, como demostra a férmula a seguir: prazo médio de recebimento = (Créditos a
receber / Receitas liquidas / 365).

O prazo médio de recebimento € calculado em dias, e deve ser
comparado ao prazo médio de pagamento e rotacdo dos estoques. E importante
enfatizar que o ideal para uma empresa é que seu prazo médio de recebimento seja
menor que seu prazo meédio de pagamento, considerando o indicador do tipo quanto

maior, pior. (SILVA, 2006, p.280).

Na gestédo de capital de giro através dos prazos médios, € possivel verificar
guanto tempo, em média, a empresa demora a receber suas vendas a
prazo, renovar seus estoques, e pagar seus fornecedores. Essas
ferramentas sdo de grande importancia para gestdo do capital de giro, e
recebem a denominacdo de Prazo Médio de Recebimento de Vendas,
Prazo Médio de Renovacdo de Estoques, e Prazos Médios de Pagamento
de Compras. Esses indicadores devem ser analisados em conjuntamente,
sua andlise isoladamente ndo representa informacdes e sim um simples
dado. “ (DIAS, Flavio; SGARBI, Julio; 2011; p. 5/9)

E evidente que os elementos intrinsecos ao giro de uma empresa estao
completamente correlacionados, compondo um todo impossivel de ser dissociado
em partes no ambito de sua gestdo. Nesse sentido, este trabalho faz esse
reconhecimento, mas entende que, para fins de estudo e observacéao, é possivel (e
até desejavel) direcionar o foco apenas para o prazo médio de recebimento, em

razdo de ser o campo de incidéncia do Contas a Receber.
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As vendas a prazo aumentam o volume de vendas das empresas e,
consequentemente, maximizam sua lucratividade, na medida em que aumenta o
nivel de operacdes e 0 giro de estoques. Entretanto, essas vendas geram riscos de
inadimpléncia e despesas com andlise de crédito, cobrancas e recebimentos.
(GROPPELLI; NIKBAKHT, 2002, p.337).

A analise de crédito é ferramenta indispensavel dentro da politica de credito,
objetivando a melhor carteira de clientes. Ela também permite a adocao de
politicas. Politica mais dura de andlise de credito inibe a inadimpléncia e,
consequentemente, € menor a probabilidade de ter perdas com credito de
clientes. Como contrapartida negativa, pode inibir vendas.

Politicas menos austeras de andlise de credito sao fator relevante para a
obtencdo de mais vendas. Como contrapartida negativa, alarga a
probabilidade de possiveis perdas com créditos de clientes.

Dentro de uma politica de crédito, um ponto importante € o monitoramento
da concentragdo de vendas a prazo por cliente, ou seja, a analise de
concentracao da politica de crédito. (PADOVEZE, Clovis; 2009; p. 302)

Portanto, diante do que ja fora abordado nos tdpicos anteriores, é
possivel perceber, através deste mecanismo informacional, os ciclos econémicos,
financeiros e operacionais de uma empresa, bem como uma visdo macro do capital
de giro. Ainda a esse respeito, desmembra-se em relevantes fendmenos para esta
pesquisa, a saber, a politica de crédito e a politica de cobranca, que serdo tratados

no proximo topico.

2.4.2. Andlise de Crédito

Diante da decisdo de realizar vendas a prazo, primeiramente, é
imprescindivel que a empresa tenha amplo conhecimento a respeito do cliente, pois,
a partir das informacdes que tiver coletado, deveréa fazer uma avaliagdo prévia e com

critério antes de decidir sobre a concessao do crédito.

Os clientes sdo pessoas e organizagbes coexistentes no ambiente que
demandam bens ou servicos da empresa. Eles representam a sociedade e,
fundamentalmente, a finalidade social da empresa, pois, decerto,
juntamente com outras entidades, levam a moldagem de sua missao, de
seus planos e objetivos, assim como modelam os setores empresariais.
(NASCIMENTO, Auster Moreira; REGINATO, Luciane; 2010; p. 176)

Segundo Hoji (2004), a analise de crédito € um estudo sobre o perfil do
consumidor, que pode ser feita com base na técnica conhecida como 5 Cs, a saber:

carater, capacidade, capital, colateral e condicbes. Estes, por sua vez, devem ser



32

analisados em conjunto e consistem nas caracteristicas principais de concessao de
crédito.

O referido autor expde a definicho de cada um, sendo o carater
relacionado a honestidade com que o cliente salda seus compromissos financeiros.
A capacidade compreende o potencial que o cliente tem em cumprir com seus
compromissos financeiros. O capital se refere ao nivel de solidez financeira da
empresa consumidora. Collateral € a garantia de pagamento por parte do

consumidor (exemplo: fianca, hipoteca, etc).
1. Caréter: o histérico de cumprimento de obrigagdes pelo solicitante.

2. Capacidade: a capacidade do solicitante de honrar o crédito pedido,
julgada com base na analise e demonstracdes financeiras, com énfase nos
fluxos de caixa disponiveis para o pagamento de dividas.

3. Capital: a relagao entre a divida do solicitante e o seu patrimonio liquido.

4. Collateral: o valor dos ativos que o solicitante dispde para dar uma
garantia de crédito. Quanto maior o volume dos ativos disponiveis, maior a
chance de que a empresa concedente recupere os fundos, em caso de
inadimpléncia do devedor.

5. Condi¢Bes: as condicdes econbmicas gerais e setoriais e quaisquer
condi¢cdes especiais vinculadas a uma transacdo especifica. (GITMAN,
Lawrence; 2010 p. 558)

No mesmo sentido, o cliente pode ser avaliado por meio de métodos

estatisticos, 0 que traz mais seguranca para a empresa, Senao vejamos:

Scoring de crédito é um método que as empresas frequentemente usam em
casos de solicitacdo de crédito de alto volume e baixo valor unitario. O
scoring de crédito aplica pesos estatisticamente derivados a pontuacdo do
solicitante em diversas caracteristicas financeiras e de credito para prever
se ele honrar4 no prazo o crédito solicitado. Em termos simplificados, o
procedimento resulta em uma pontuacdo (scoring) que mede a qualidade
geral do crédito do solicitante, sendo essa pontuacdo usada para tomar
decisdo de aceitacdo ou rejeicdo do crédito. (GITMAN, Lawrence; 2010; p.
558)

Por fim, deve ser levado em consideracdo o cenario e as condicfes
econbmicas em que a empresa se encontra, avaliada em conjunto com o ramo da
atividade em que ela atua.

José Roberto Machado (2004) afirma que as condi¢cdes de vendas
representam a maneira pela qual a empresa vai realizar a venda de seus produtos
ao cliente, essa etapa envolve o prazo de pagamento, concessao ou ndo de

descontos.

2.4.3 Politicas de Crédito
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As politicas de crédito vao tratar dos prazos de créditos concedidos aos
clientes, como € feita a selecdo de novos clientes e os limites de créditos
disponibilizados. Importante enfatizar que uma politica de crédito mais flexivel
aumenta o volume de vendas, entretanto, gera mais investimentos em contas a
receber e mais problemas de recebimentos, o que exige uma maior rigidez na
politica de cobranca. (HOJI, 2004, p.140)

A analise dos principais demonstrativos da empresa, quais sejam, a sua
liquidez, atividade, endividamento e lucratividade, sdo essenciais para obter-se o
conhecimento necessério para avaliar se esta possui capacidade de adquirir e saldar
o crédito.

No setor varejista, de acordo com Claudio Felisone de Angelo, et al
(2000), o crédito pode ser entendido como a transferéncia de recursos de uma
empresa para o cliente, mediante promessa de pagamentos futuros, de modo que o
mesmo possa adquirir produtos e servigos. Eles destacam as principais vantagens

de manutencao da oferta de crédito, quais sejam:

O crédito, de forma cada vez mais acentuada, torna-se um fator de atracéo
fundamental na decisdo de compra dos consumidores;

Dependendo das taxas de juros cobradas, pode ser um grande gerador de
receitas;

Pode ser utilizado como elemento de consolidacdo da marca da empresa,
efetivac@o de promocgdes e de estreitamento de lacos com o consumidor via
desenvolvimento de iniciativa de fidelizagdo, como a criacdo de crédito de
um cartdo de crédito do lojista;

Ao possibilitar aumento das vendas, o crédito contribui para um rateio mais
rapido dos custos envolvidos na criagdo de uma nova filial;

E fonte de uma série de informacées, que, se devidamente tratadas podem
constituir um banco de dados importantes para orientar agcbes de marketing,
a custo quase zero.

E inequivoco perceber, portanto, que as vendas a prazo constituem
importante medida para atingir os mais diversos objetivos politicos da empresa,
devendo, no entanto, ser empregada com cautela, tendo em vista a necessidade de
que o prazo médio de recebimento seja inferior ao prazo médio de pagamento, sem

acarretar desarranjo no correto desenvolvimento do ciclo operacional.

2.4.4 Politicas de Cobranca

Com o intuito de minimizar os problemas ocasionados pela falta de

recebimentos das contas a receber, foi criada uma politica de cobranga, (ROSS;
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WESTERFIEL; JORDAN, 2002, p.446) cuja aplicacao deve ser feita juntamente com
a politica de crédito, pois estas devem ser mais rigorosas a medida em que forem
mais flexiveis.

Segundo Silva: (2006, p.402)

A gestdo de duplicatas a receber é parte de uma politica de crédito e
cobranca integrada com as metas de negdcios da organizacéo, envolvendo
os termos de crédito e negociacdes de descontos a serem concedidos aos
clientes.

A politica de cobranca consiste no conjunto de procedimentos adotados
para o recebimento dos créditos provenientes das contas a receber (MACHADO,
José, 2004). Esses procedimentos adotados trardo um reflexo positivo no nivel de
inadimplentes e incobraveis, entretanto, somente esses ndo podem acabar com o
indice de inadimpléncia, pois depende também da politica de crédito utilizada, ou
seja, na concessao do crédito aos clientes. Contudo, espera-se que um maior
investimento da empresa no setor de politicas de cobranca reduza esse indice.

Um dos principais mecanismos de cobranca utilizados pelas empresas
sdo as instituicbes financeiras, porque ja possuem especialidade em cobrancgas,
além de possuirem uma grande rede de agéncias que facilitam o processo de
pagamento por parte dos devedores. Entretanto, também existem outros
instrumentos de cobranca, quais sejam: correspondéncia, telefone, visita pessoal,
empresas de cobranca, e cobranca judicial. (MACHADO, José, 2004)

A cobranca realizada através de correspondéncia tem como objetivo fazer
com que a mensagem seja entendida pelo devedor, para que ele tome as
providencias necessaria para a quitacdo da divida. Possui um nivel de custos para a
realizacdo baixo, porém, seu nivel de efichcia também deixa a desejar. Outro
instrumento é o telefone, considerado o mais utilizado, apresenta um nivel de um
custo e de efichcia médio, este é considerado o mais utilizado porque apresenta
algumas vantagens como a reagdo do devedor que é sentida em imediato, ndo tem
custos elevados, possibilidade de acordo imediato, possibilita coleta de informacdes
adicionais que podem ajudar no recebimento do crédito. (MACHADO, José, 2004)

A visita pessoal consiste em ir diretamente ao cliente, ver se suas
condi¢cbes sao favoraveis. Isso permite uma visao geral, esse instrumento possui um
custo mais alto, por isso € utilizado somente depois da cobranca por
correspondéncia ou por telefone, possui um nivel de eficiéncia alto, entretanto deve-

se analisar o custo — beneficio. E as empresas de cobranca sdo entidades
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terceirizadas que recebem o0s devedores para que seja realizado novos
procedimentos de cobrancga, este instrumento é utilizado quando as duplicatas
vencidas ultrapassam o limite determinado pela empresa, quando se ja pés em
pratica 0os outros instrumentos citados anteriormente e quando o custo da cobranca
compromete e valor do crédito. (MACHADO, José, 2004)

Outro instrumento também utilizado € a cobranca judicial que é quando se
esgota todas as possibilidades de cobranca amigaveis, essa é realizada através de
protesto das duplicatas, esse instrumento € um dos mais complexos pois assim vocé
pode chegar a perder o cliente. (MACHADO, Jose, 2004)

Além dos instrumentos citados, a empresa também pode optar pela
suspensao do fornecimento de produtos e servicos para o devedor, enquanto este

nao quitar a divida.

2.5 Microempresas

As microempresas brasileiras, juntamente com as empresas de pequeno
porte, representam 27% (vinte e sete por cento) do PIB (Produto Interno Bruto) do
Pais. Segundo os dados do SEBRAE existem cerca de nove milhdes de micro e
pequenas empresas espalhadas por todo o territério brasileiro, gerando o
equivalente a 52% dos empregos de carteira assinada e 40% dos salarios pagos.*

Em anadlise a esses dados percebe-se que as microempresas possuem
uma forte influéncia na economia brasileira, por gerarem infinitas oportunidades.
Entretanto, € importante mencionar que a taxa de mortalidade dessas
microempresas € significativa. De acordo com o SEBRAE, 55% dessas
microempresas sé sobrevivem no mercado por dois anos. 2

Isso ocorre por diversos fatores, entre 0s quais, destaca-se a falta de uma
boa gestao financeira, pois a ma administracédo do capital de giro e do fluxo de caixa
possibilita que as contas a receber ndo tenham a atencdo necessaria dentro do ciclo
operacional, o que pode gerar um alto indice de inadimpléncia das vendas a prazo

atrapalhando as financas das organizacgfes. (HOJI, 2003, p.25 e 26)

1 Disponivel em: https://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/ufs/mt/noticias/micro-e-pequenas-
empresas-geram-27-do-pib-do-brasil,ad0fc70646467410VgnVCM2000003c74010aRCRD. Acessado
em 13/11/2018.

2 Disponivel em: http://datasebrae.com.br/wp-content/uploads/2017/04/Sobreviv%eC3%AAncia-de-
Empresas-no-Brasil-2016-FINAL.pdf. Acessado em 12/11/2018.


https://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/ufs/mt/noticias/micro-e-pequenas-empresas-geram-27-do-pib-do-brasil,ad0fc70646467410VgnVCM2000003c74010aRCRD
https://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/ufs/mt/noticias/micro-e-pequenas-empresas-geram-27-do-pib-do-brasil,ad0fc70646467410VgnVCM2000003c74010aRCRD
http://datasebrae.com.br/wp-content/uploads/2017/04/Sobreviv%C3%AAncia-de-Empresas-no-Brasil-2016-FINAL.pdf
http://datasebrae.com.br/wp-content/uploads/2017/04/Sobreviv%C3%AAncia-de-Empresas-no-Brasil-2016-FINAL.pdf
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Sabe-se que o capital de giro esta ligado diretamente aos ativos circulantes
de maior liquidez, como disponibilidade, contas a receber e estoques, que
sdo lastreados por um volume de vendas em uma empresa. Por essas
dificuldades enfrentadas pelas micro e pequenas empresas, que séo fatais
para esses segmentos, alguns fatores ou problemas especiais precisam ser
controlados para que ndo atinjam o capital de giro nas micro e pequenas
empresas. (Calebe da Costa Ferreira et al.; 2011; p. 879)

Em face disso, € de suma importancia buscar mecanismos que possam
incentivar e qualificar as microempresas para gue possam crescer mais ainda, sem
correr o risco de fechar suas portas, uma vez que as suas atividades trazem varios
beneficios para a economia do Pais.

Segundo o0 SEBRAE, a microempresa caracteriza-se por ser:

A sociedade empresaria, a sociedade simples, a empresa individual de
responsabilidade limitada e o empresario, devidamente registrados nos
o6rgdos competentes, que aufira em cada ano calendario, a receita bruta
igual ou inferior a R$ 360.000,00.3

Conforme mencionado, a microempresa caracteriza-se por ter uma receita
bruta anual igual ou inferior a R$ 360.000,00 (trezentos e sessenta mil reais), o que

equivale a R$ 30.000,00 mensais (trinta mil reais).

Assim, as micros e pequenas empresas: (1) ndo sdo grandes organizacdes
miniaturizadas e ndo sdo organizadas e geridas de forma
departamentalizada/segmentada; (2) normalmente atuam em um mercado
de bens, produtos e servicos com caracteristicas de demanda elastica e
com grandes flutuagdes no tempo; (3) apresentam poucas barreiras a sua
entrada no mercado e grande concorréncia; (4) possuem grandes
dificuldades de sobrevivéncia, a esmagadora maioria desaparecendo em
menos de dois anos e (5) representam mais de 95% do total de
organizaces existentes no Brasil. (Calebe da Costa Ferreira et al.; 2011; P.
869)

No entanto verifica-se que as microempresas ndo possuem uma boa
gestdo financeira devido a maioria delas serem administradas pelos seus préprios
donos, que as vezes nao possuem capacidade intelectual para administra-las. De

acordo com Luciana Santos e Inés Costa (2012, p. 12):

Em grande parte das Pequenas e Médias Empresas, a administracdo
possui uma estrutura enxuta, com administracao familiar, onde a tomada de
decisdes concentra-se nas maos do préprio dono. Esse tipo de estrutura
exige do Gerente Financeiro além de suas habilidades basicas e atividades
diarias relacionadas a Contas a Pagar, Receber e Controle de Fluxo de
Caixa. Faz-se extremamente necessaria a busca constante por atualizacéo
de informag0es, atengédo e integragdo com as outras areas da Empresa.

3 Disponivel em: https://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/artigos/entenda-as-diferencas-entre-
microempresa-pequena-empresa-e-mei,03f5438af1c92410vVgnVCM100000b272010aRCRD.
Acessado em:12/11/2018.


https://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/artigos/entenda-as-diferencas-entre-microempresa-pequena-empresa-e-mei,03f5438af1c92410VgnVCM100000b272010aRCRD
https://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/artigos/entenda-as-diferencas-entre-microempresa-pequena-empresa-e-mei,03f5438af1c92410VgnVCM100000b272010aRCRD
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Em face disso, torna-se dificil o papel do gerente financeiro, pois além de
cuidar de suas atribuicdes tem também que auxiliar o dono da empresa sobre

determinados assuntos, que sdo desconhecidos por ele.

As atividades de financas (tesoureiro) e contabilidade (controller) estéo
intimamente relacionadas e, via de regra, se sobrepdem. Na verdade,
muitas vezes é dificil distinguir a administracdo financeira da contabilidade.
Nas empresas de pequeno porte, o controller com frequéncia executa a
funcdo financeira e, nas maiores, muitos contabilistas estdo fortemente
envolvidos com diversas atividades financeiras. Mas ha duas diferencas
béasicas entre financas e contabilidade: énfase nos fluxos de caixa e a
tomada de decisfes. (GITMAN, Lawrence; 2010; p. 10)

Neste estdo inseridos os recebimentos e pagamentos realizados pelas
microempresas, desta forma, € de suma importdncia que o0s pagamentos e
recebimentos estejam em harmonia, para que ndo ocorra de a empresa ter que

primeiro pagar para depois receber.

2.6 indices Financeiros

Segundo José Roberto Machado (2004) os indices financeiros medem o
desempenho das empresas no que se refere a sua liquidez, o seu ciclo operacional,
ao seu grau de endividamento e a sua rentabilidade.

Séo calculados a partir das informacdes extraidas do balanco patrimonial
e da demonstracao do resultado do exercicio. Os principais indices financeiros sao:
indice de liquidez que tem como funcdo medir a capacidade da empresa em cumprir
com suas obrigacdes, este por sua vez, se subdivide em liquidez imediata, corrente,
seca e geral. E os indices de Atividade que tem como funcdo medir a velocidade
com que as contas do circulante sado convertidas em vendas ou interferem nas
disponibilidades, se subdivide em giro de duplicatas a receber, prazo médio de
recebimento de vendas, giro de estoques, prazo médio de estoques, giro de
duplicatas a pagar, e prazo médio de pagamentos.

Outro indice também citado é o indice de endividamento que possui como
objetivo determinar o grau de endividamento da empresa e a sua capacidade de
pagar suas dividas e por fim os indices de rentabilidade que tem como funcdo medir
0 retorno que a empresa alcanca em relagdo as suas vendas e ao seu investimento

em ativos.
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2.7 Consideracdes sobre o Referencial Tedrico

Conforme verificado acima, tem-se uma vasta producdo doutrinaria a
respeito da gestdo do Contas a Receber, o que demonstra a viabilidade da pesquisa
cientifica a que este trabalho se dispde.

Deste modo, é possivel identificar, desde logo, em que pese o estado
embrionario da pesquisa, as principais estratégias para o controle do Contas a
Receber, séo elas: 1) As condi¢cdes de vendas; 2) Selecao de crédito; 3) Volume de
crédito; 4) Politica de crédito; 5) Acompanhamento dos prazos de recebimento; 6)
Desconto financeiro; 7) Politica de cobranca.

E importante ressaltar, todavia, que este trabalho n&o ficara restrito a
essas ferramentas, pois, caso no decorrer da pesquisa sejam identificadas outras
ferramentas mais eficazes, estas igualmente serdo abordadas e retratadas.
Inclusive, os resultados obtidos por meio da pesquisa indicardo a hip6tese que se

mostrou mais adequada para a resolucao do problema.
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3. RESULTADOS DA PESQUISA

De inicio, pontua-se que o questionario foi devidamente aplicado de
acordo com o recorte geografico proposto no projeto da pesquisa, amplamente
justificado na introducdo. Assim, foram tomados os cuidados necessarios para que
apenas 0s micro empreendimentos localizados no municipio de Pedreiras/MA

participassem da pesquisa, garantindo, dessa forma, o objeto de estudo.

Através do grafico 1, tem-se a apuracao da primeira pergunta submetida,
cujo resultado demonstra que a totalidade dos participantes da pesquisa possuem

micro empreendimentos voltados ao setor varejista, conforme desejado.

Gréfico 1: Sua Microempresa é do Setor Varejista?

@® Sim
® Nio

Fonte: Elaborado pela autora, dados da pesquisa (2019)

O gréfico 2 apresenta as atividades que as microempresas participantes
desenvolvem, revelando a vasta diversidade dos segmentos, fator que enriquece os
resultados obtidos, pois sera possivel ter conhecimento das questfes envolvidas na
administracdo do capital de giro, principalmente quanto as contas a receber, a partir
de perspectivas diferentes.
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Gréfico 2: Qual é o tipo de atividade que sua microempresa desenvolve?

@ Construcao

@ Roupas
Farmacia

@ Tecidos

@ Acessorios

@ Restaurante

@ outros

Fonte: Elaborado pela autora, dados da pesquisa (2019)

Em seguida, o gréfico 3 revela quantos anos as microempresas estdo
inseridas no mercado econdémico. Este, por sua vez, demonstra que a maioria delas
estdo a mais de 5 anos, resultado positivo em comparacao ao indice de mortalidade

das microempresas do setor varejista do Pais

Gréfico 3: Ha quantos anos ela esta no mercado?

@ Menos de 01 ano
@ de 1 ano a3 anos
de 3 a5 anos

@ outros

v

Fonte: Elaborado pela autora, dados da pesquisa (2019)

A esse respeito, trata-se de um dos grandes desafios da matéria de
gestdo financeira dos pequenos empreendimentos, uma vez que ndao ha duvidas
quanto a importancia dessas organizacdes para a economia do Pais. Todavia,
justamente por possuirem estruturas de funcionamento simplificadas.

Neste ponto, o questiondrio introduz um dos elementos mais dindmicos

do fluxo de caixa, a saber, as vendas a prazo. Segundo os dados levantados pelo
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Sebrae, a forma de consumo principal no Brasil se exerce por meio da utilizacdo do
crédito, razao pela qual dificiimente um empreendimento brasileiro consegue realizar

a saida dos seus produtos/servicos sem utilizar-se desse mecanismo.

Por outro lado, a partir do momento em que decide trilhar este caminho, a
organizacgdo se insere na complexa tarefa de administrar os recebimentos futuros e,
com isso, tentar preservar o regular funcionamento do seu fluxo de caixa,
influenciando diretamente os demais elementos envolvidos no giro do seu capital.
Neste cenario, uma simples decisdo errada pode culminar na faléncia da

microempresa.

Nesse sentido, o grafico 4 demonstra que 100% das microempresas
participantes realizam vendas a prazo, caracteristica importante para a pesquisa
proposta, uma vez que sera tratado como as empresas lidam com o contas a

receber.

Grafico 4: A sua microempresa realiza vendas a prazo?

® Sim
@ Néo

Fonte: Elaborado pela autora, dados da pesquisa (2019)

No que se refere aos prazos de concessao de crédito, disposta na quinta
pergunta e de correspondéncia ao grafico 5, primeiramente € importante frisar que
0s participantes tinham a op¢ao de marcar mais de uma resposta no questionario.
Deste modo, tem- se que 0 numero de respostas é superior ao namero de

microempresas participantes.
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Gréfico 5: Se sim, quais sao os prazos concedidos?

30 dias 2 (20%)

60 dias

90 dias

outros

120 dias Contagem: 5

outros

Fonte: Elaborado pela autora, dados da pesquisa (2019)

Feita essa observacédo, passa-se a analise dos dados. Verifica-se que ndo
houve uma proximidade de resultado unanime. As repostas trouxeram uma
variedade consideravel de prazos concedidos, embora tenha ocorrido uma

predominancia do prazo de acima de 120 dias, com 50%.

A relevancia dessa informacéo pode ser compreendida no momento em
que tais prazos trazem repercussao imediata para a gestdo financeira da
organizacdo. Consoante o que foi abordado no referencial te6rico, 0 monitoramento
qualificado desses recebimentos exige 0 conhecimento e elaboracdo das
ferramentas de controle do contas a receber, a exemplo do ciclo financeiro, prazo

médio de recebimento de vendas, entre outros.

Além disso, a tarefa fica mais complexa quando a microempresa concede
prazos variados, como é o caso dos 50% que responderam conceder mais de 120
dias. Evidentemente que é mais benéfico para a organizacdo o recebimento mais
célere possivel, entdo deduz-se que quem respondeu que concede mais de 120 dias

também o faz para prazos menores, tais como 30, 60 e 90 dias.

Deste modo, a periodicidade das demonstracdes contabeis que auxiliardo
o referido controle deve ser realizada em sincronia com esses prazos, 0 que vai
demandar conhecimento, atencdo especial e fluxos diferenciados para cada prazo

concedido ao cliente.
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Por este motivo, é imprescindivel que a tomada de decisdes a respeito da
elasticidade dos prazos concedidos ndo seja realizada de forma aleatéria, e sim

apos cuidadoso estudo dentro do seu planejamento financeiro.

Ou seja, € necessario que haja critérios para se estabelecer a extensao
do prazo, razdo pela qual o teor da sexta pergunta se fez presente no questionario.
Diante do resultado apresentado por meio do grafico 6 tem-se que 70% das
microempresas participantes responderam ter algum critério para a extensdo dos

prazos concedidos.

Por outro lado, 30% admitiram ndo utilizar critérios para estabelecer os
prazos, ou seja, fazem de forma aleatéria. Este dado é preocupante, tendo em vista
0 que esta tomada de decisdo representa para a administracdo do fluxo de caixa
como um todo da microempresa, conforme argumentado mais acima. Isso indica que
estes gestores estdo assumindo responsabilidades das quais ndo tem noc¢éo da sua

real extensao.

Grafico 6: Existe algum critério para definir a extenséo do prazo concedido?

® Sim
@ Nao

Fonte: Elaborado pela autora, dados da pesquisa (2019)

by

No que concerne a decisdo de conceder o crédito ao cliente, o
microempreendedor se depara com o risco de entregar 0 seu produto/servico e nao
receber a contraprestacdo devida, ou seja, receber um prejuizo em razdo do nao
cumprimento da obrigacdo assumida pelo cliente causando sérios impactos para as

contas da organizagao.

Deste modo, € de suma importancia que as microempresas tenham um

padrao proprio para concessao do crédito, o qual sera obedecido diante da
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solicitacdo do cliente. O intuito € que as chances de sofrer com a inadimpléncia

sejam minimizadas a partir de uma analise prévia do cliente.

Em face disso, a literatura da administracdo financeira sintetiza alguns
critérios gerais que podem compor essa atividade, assunto tratado no tépico do
Referencial Teorico. Por entender que esta € uma questdo interessante de ser
realizada na pesquisa, foi direcionada para o0s microempreendedores de

Pedreiras/MA com esses critérios ja definidos como respostas.

Considerando que séo itens que podem ser escolhidos em conjunto, ficou
aberta a possibilidade para que o participante selecionasse multiplas op¢des em sua
resposta, motivo pelo qual evidencia-se situagdo similar & quinta questdo deste

guestionario.

Assim, diante do resultado representado por meio do Grafico 7, pode-se
observar que o critério do carater (relacionado a honestidade do cliente) teve
expressiva representatividade nas respostas, obtendo 80% de adesdo dos

participantes.

Por outro aspecto, tem-se que apenas 1 participante escolheu o critério
do capital (relacionado a solidez do cliente) e isto pode representar um fator
importante sob o prisma do recorte geografico da pesquisa. O municipio de
Pedreiras/MA néo dispde de uma economia expressiva perante o Pais, tendo uma
populacao de apenas 39.267 habitantes, por estimativa do IBGE/2018.

Grafico 7: Quais sdo os critérios utilizados para conceder o crédito ao cliente?

Carater - relacionado a
honestidade com

capacidade - compreende 0
potencial que

Capital - se refere ao nivel de
solidez

Colateral - & a garantia de
pagamento p

Condicdes - as condicoes
econdmicas ger

Fonte: Elaborado pela autora, dados da pesquisa (2019)
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Assim, a realidade econ6mica do local pode explicar o motivo pela qual o
critério relacionado a solidez do cliente ndo ser um dos principais escolhidos.

Outro fator importante para as microempresas, relacionado ao creédito,
sdo os descontos financeiros concedidos aos clientes. Conforme demonstra o
grafico 8, 100% dos empreendimentos que responderam ao questionario que

proporcionam essa facilidade ao consumidor.

Grafico 8: Sao concedidos descontos financeiros?

® Sim
@ Nao

Fonte: Elaborado pela autora, dados da pesquisa (2019)

Em seguida, foi questionado em quais situagOes esses descontos séo
concedidos, visto que é necessario algum critério para estabelece-lo, seja por meio

de vendas a vista, recebimentos antecipados, vendas no cartdo de crédito e outros.

Em andlise as respostas recebidas, constatou-se que 100% destas dao
descontos nas vendas realizadas a vista, sendo que 10% dos participantes também
oferecem descontos nas vendas no cartdo de crédito, conforme demonstra o gréafico
9.
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Gréfico 9: Em qual situacdo esse desconto é concedido?

recebimentos antecipados 0 (0%)

vendas no carido de credito - 1(10%)

outros |0 (0%)

Fonte: Elaborado pela autora, dados da pesquisa (2019)

A proxima pergunta estabelecida foi em relacao ao perfil do cliente, se as
microempresas fazem alguma andlise acerca do perfil dele antes de realizar ou
autorizar uma venda a prazo por exemplo. Segundo os dados extraidos do grafico

10, 80% dessas microempresas se dispdem a fazer esta andlise.

Gréfico 10: E realizada alguma analise acerca do perfil do cliente?

® Sim
® Néo

Fonte: Elaborado pela autora, dados da pesquisa (2019)

Resultado bastante positivo, visto que a andlise do perfil do cliente
representa um dos mecanismos de controle do Contas a receber, uma vez que, se 0
cliente € um bom pagador, a microempresa vai conseguir vender seu produto/
servigo e receber no prazo estabelecido, realizando assim seu ciclo financeiro, de

vendas e recebimentos.
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Entretanto, para que o ciclo financeiro gire de forma ordenada e
equilibrada é necesséario que seja feito um acompanhamento peridédico dos prazos
concedidos aos clientes, ou seja, se estes estdo de acordo com a saude financeira

da organizacéo.

O grafico 11 apresenta que 90% das microempresas de Pedreiras/MA
fazem esse acompanhamento, entretanto s6 um pouco mais da metade (60%)
possuem um departamento/funcionario especifico para realizar esta tarefa, conforme

mostra o grafico 12.

Grafico 11: O acompanhamento desses prazos concedidos é realizado
periodicamente?

® Sim
@ Nao

e

Fonte: Elaborado pela autora, dados da pesquisa (2019)

Gréfico 12: Existe um departamento/ funcionario especifico para realizar essa
tarefa?

® Sim
@ Néo

Fonte: Elaborado pela autora, dados da pesquisa (2019)
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Outro mecanismo considerado um dos principais dentro de uma
microempresa € o fluxo de caixa, pois, a partir deste, a organizacdo consegue
mesurar todas as suas entradas e saidas. Diante disso, foi questionado aos
microempreendedores a importancia das vendas a prazo para este fluxo. No
questionario, conforme demonstra o grafico 13 foi apresentado a importancia em trés
niveis: pequeno, médio e elevado.

Gréfico 13: Qual é o nivel de importancia das vendas a prazo para o fluxo de caixa
da microempresa?

@ Pequeno
@ Medio
Elevado

Y

Fonte: Elaborado pela autora, dados da pesquisa (2019)

Das respostas obtidas, 70% consideraram que as vendas a prazo
representam um nivel médio de importancia em relacdo ao seu fluxo de caixa. Isto é
um fator preocupante, visto que 100% das microempresas que responderam ao

questionério realizam vendas a prazo.

Dando prosseguimento, 0 Balanco Patrimonial € uma das principais
ferramentas de gestdo de uma organizacdo, nele obtém-se uma visdo mais ampla
sobre a situacdo patrimonial. Em face disso, foi questionado aos
microempreendedores, se estes se utilizam do balango patrimonial como ferramenta
de gestdo para o controle do Contas a receber. E o resultado foi positivo, 70%

responderam que sim, que utilizam o balancgo para ter esse controle.
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Grafico 14: O Balanco Patrimonial € utilizado como uma ferramenta de gestéo para o
controle do Contas a receber?

®sim
@ Nao

Fonte: Elaborado pela autora, dados da pesquisa (2019)

Em seguida, foi questionado se estes calculam o prazo médio de
recebimento de vendas, e 70% responderam que sim, ou seja, realmente eles
utilizam o balango patrimonial como uma ferramenta de gestdo, uma vez que a sua
realizacdo é necessaria para calcular o prazo médio de recebimentos.

Gréfico 15: O Prazo Médio de Recebimento de Vendas é calculado para o exercicio
desse controle?

® sim
@ Néo

sim
7(70%) !

Fonte: Elaborado pela autora, dados da pesquisa (2019)

De igual modo, tendo em vista o que foi estudado no referencial teérico,
pdde-se perceber que a demonstracdo do resultado do exercicio (DRE) possui

caracteristicas importantes para o controle do contas a receber.



50

Nesse sentido, houve bastante pertinéncia direcionar um questionamento
desse teor aos microempreendedores, cujo resultado possui expressao no gréafico
16.

Gréfico 16: A Demonstracdo do Resultado do Exercicio (DRE) é elaborada
mensalmente?

® Sim
@ Néao

Fonte: Elaborado pela autora, dados da pesquisa (2019)

Em sua analise, verificou-se que apenas 60% dos participantes elaboram

este demonstrativo contabil.

Assim, o percentual de microempresas que nao realizam esta tarefa
(40%), perde a oportunidade de realizar a leitura mensal de suas receitas e

despesas, bem como analisar se estas geraram lucros ou prejuizos.

Adiante, o gréfico 17 indaga se a reposicdo dos estoques é planejada na
dependéncia dos futuros recebimentos, ou seja, se para repor 0 estoque é
necessario aguardar os recebimentos das vendas realizadas anteriormente. Do
universo total de participantes, 80% afirmaram que necessitam dos valores das

contas a receber para que possam adquirir novos produtos.
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Grafico 17: A reposicao dos estoques € planejada na dependéncia dos futuros
recebimentos das vendas a prazo?

® Sim
@ Nao

Fonte: Elaborado pela autora, dados da pesquisa (2019)

Neste ponto, esta questdo é fundamental para perceber o quanto o ativo
circulante, especificamente o contas a receber influencia no regular ciclo financeiro,

podendo comprometer inteiramente a existéncia da organizacao.

Em funcédo disso, € necesséario levantar o nivel de inadimpléncia das
microempresas pedreirenses, de modo a identificar o impacto causado pelas vendas
a prazo. Conforme os dados obtidos, 60% destes avaliou o nivel entre médio e

elevado, enquanto apenas 40% informaram o indice pequeno.

Grafico 18: Qual é o nivel de inadimpléncia sofrido por sua microempresa?

@® Pequeno
@® Médio
Elevado

Fonte: Elaborado pela autora, dados da pesquisa (2019)

Diante da realidade de conceder crédito ao cliente, as organizacdes

empresariais  participantes informaram no grafico 19 se realizam um
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acompanhamento diario das inadimpléncias. Neste cenério, 80% responderam

efetuar esta providencia diariamente.

Gréfico 19: E feito um acompanhamento diario da inadimpléncia?

® Sim
@ Nao

Fonte: Elaborado pela autora, dados da pesquisa (2019)

A partir dessa informacédo, houve também manifestacdo dos participantes
a respeito da existéncia de politicas de cobranca dentro de suas microempresas,
das quais 70% responderam positivamente, na medida em que alarmantes 30%

permanecem resignadas com a inadimpléncia.

Gréfico 20: Existe alguma politica de cobranga?

® Sim
@ Néo

Fonte: Elaborado pela autora, dados da pesquisa (2019)

No ambito da politica de cobranca informaram utilizar-se de: Revisdo
mensal dos clientes ativos, envio de mensagens, ligacdes telefbnicas, renegociacéo,
visitas ao domicilio, inclusdo no cadastro de restricbes de crédito e cartas de
cobranga.
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Outro fator indagado no decorrer da pesquisa foi em relagéo ao capital de
giro, se as microempresas 0 possuem para gerir seus negécios. O gréfico 22

demonstra que 90% destas possuem o capital.

Grafico 21: A microempresa possui Capital de Giro?

® Sim
@® Nao

=

Fonte: Elaborado pela autora, dados da pesquisa (2019)

Por outro lado, no que se refere ao fluxo de caixa, 60% informou que
realiza diariamente, na medida em que o restante respondeu 20% para

semanalmente, 10% para mensalmente e 10% pela néo realizacao.

Gréfico 22: Com que frequéncia o fluxo de caixa é realizado?

@ Diariamente
@® Semanalmente

» Mensalmente
@ Néao é feito

Fonte: Elaborado pela autora, dados da pesquisa (2019)

Quanto ao nivel de conhecimento sobre o ciclo financeiro de uma
empresa, 50% demonstrou saber do que se trata, enquanto 30% teve duvidas a
respeito e 20% respondeu ndo saber sobre o assunto.
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Gréfico 23: A microempresa possui conhecimento sobre o ciclo financeiro?

@® Sim
@® Nao

Talvez

Fonte: Elaborado pela autora, dados da pesquisa (2019)

Considerando a responsabilidade interna pela gestdo financeira das
microempresas, 0s participantes informaram, diante da totalidade, na proporcéo de
80% pela sua realizacdo por parte do proprio proprietario. Apenas 20% responderam
que essa tarefa é feita por profissional graduado em Ciéncias Contdbeis e nenhum
afirmou ser responsabilidade por profissional graduado em Administragdo, conforme

demonstra o grafico 24.

Grafico 24: A gestéo financeira da sua microempresa é realizada por:

@ Profissional graduado em
Administracao

@ Profissional graduado em Ciéncias
Contabeis
Proprietario (a) da microempresa

Fonte: Elaborado pela autora, dados da pesquisa (2019)

Outro questionamento abordado foi em relagédo ao grau de conhecimento
do microempreendedor em relagdo a gestdo financeira. O resultado foi quase

unanime, 90% responderam que possuem apenas 0 conhecimento basico.
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Resultado preocupante, visto que 80% dos participantes responderam que eles

mesmos S&o 0s que realizam a sua gestao.

Grafico 25: Qual é o seu grau de conhecimento em gestao financeira?

@ Nenhum

@® Basico
Intermediario

@ Avancado

Fonte: Elaborado pela autora, dados da pesquisa (2019)

Foi levantando no questionario os indices de liquidez, que tem como
funcdo medir a capacidade que a empresa possui em cumprir com suas obrigacoes.
50% dos participantes responderam calcular, entretanto o restante respondeu nao

calcular.

Graéfico 26: S&o calculados os indices de Liquidez?

® sim
@ Néo

Fonte: Elaborado pela autora, dados da pesquisa (2019)

Foi abordado também os indices de Atividade, que tem como funcéo
medir a velocidade com que as contas do circulante sdo convertidas em vendas ou

interferem nas disponibilidades. Apenas 30% responderam calcular esse indice. Ou
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seja, eles se utilizam da ferramenta do balango patrimonial, mas ndo o exploram

como poderiam.

Gréfico 27: Sao calculados os indices de Atividade?

® sim
@® Néo

Fonte: Elaborado pela autora, dados da pesquisa (2019)

Outro indice abordado foi o de endividamento, que tem como funcéo
determinar o grau de endividamento da empresa e a sua capacidade de pagar suas
dividas. Conforme demonstra o grafico 29, 60% dos participantes responderam

calcular esse indice.

Gréafico 28: Sdo Calculados os Indices de Endividamento?

® sim
@ Niao

Fonte: Elaborado pela autora, dados da pesquisa (2019)
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Gréfico 29: S3o calculados os indices de Rentabilidade?

®:sm
@ Nao

Fonte: Elaborado pela autora, dados da pesquisa (2019)

E por fim, foi questionado se essas calculam os indices de rentabilidade,
gue tem como funcdo medir o retorno que a empresa alcanca em relacdo as suas
vendas e ao seu investimento em ativos. A metade dos participantes responderam

calcular esse indice.
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4. CONCLUSAO

A administracdo do Contas a receber, dos seus aspectos e das suas
repercussdes, dentro do ciclo financeiro de uma organizacdo empresarial, se
mostrou uma tarefa complexa. Ao longo do corpo deste trabalho, foi possivel
identificar os riscos inerentes as vendas a prazo, os cuidados a serem tomados no
momento da concessdo do crédito, o monitoramento dos recebimentos futuros, a
caracterizacao da inadimpléncia e a respectiva politica de cobranca.

Cada elemento desse tem a sua peculiaridade, sendo dever do
administrador/proprietario do empreendimento ter conhecimento pleno da situacao
da sua microempresa para que possa tomar as melhores decisées. Neste ponto, 0
segundo capitulo desta monografia, intitulado de referencial tedrico, colecionou os
principais mecanismos para cumprir essa finalidade.

Abordados de forma aprofundada, pode-se citar o balango patrimonial, o
prazo médio de recebimento de vendas, o ciclo financeiro, a demonstracdo do
resultado do exercicio e do fluxo de caixa. Deste modo, ficou evidenciada a
relevancia das Ciéncias Contabeis na gestdo financeira de uma organizacado
empresarial, seja de grande, médio ou pequeno porte.

O dominio dessas ferramentas, desde a sua elaboracdo até a sua
analise, requer conhecimento pleno do assunto, funcdo que somente sera
desempenhada de modo satisfatorio caso tenha sido realizada por profissional
graduado na ciéncia contabil.

Feitas essas observacdes, ndo restam duvidas que os objetivos gerais e
especificos do trabalho foram alcancados com éxito, através de detalhada pesquisa
bibliogréafica. E imprescindivel compreender que a méa administracéo financeira pode
acarretar sérios prejuizos para a empresa, inclusive, a sua faléncia.

Por este motivo, o presente trabalho cientifico, interessado em investigar
a (in) aplicacdo desses conceitos pelas microempresas varejistas do Municipio de
Pedreiras/MA, apresentou a 30 (trinta) microempresas, universo do qual, 10 (dez)
microempresarios da localidade e do setor referidos concluiram a sua participacao
respondendo ao questionario constante do Apéndice I.

Apods o levantamento dos dados, obtidos por meio do questionario, foram
encontradas algumas limitacbes quanto as respostas dos participantes. Na

contramé@o das expectativas formuladas na introducdo deste trabalho, as
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microempresas do setor varejista de Pedreiras/MA surpreenderam ao afirmar que se
utiizam das ferramentas béasicas e sofisticadas de contabilidade para a gestédo
financeira.

Por demandarem elevado conhecimento em Ciéncias Contabeis, essas
ferramentas normalmente sao objetos de estudo durante toda a graduacéo do curso.
Por este motivo, € duvidoso que as microempresas participantes tenham dominio e
elaborem demonstrativos contabeis com esse nivel de complexidade, utilizando-as,
inclusive, para fazer a gestéo financeira de suas organizacoes.

A esse respeito, ter-se-ia, em resposta a problematica que este trabalho
cientifico se prop0os, por conclusédo dos resultados obtidos, que as microempresas do
setor varejista de Pedreiras/MA utilizam o Balanco Patrimonial (70%), a
Demonstracdo do Resultado do Exercicio (60%) e do Fluxo de Caixa (90%), o
calculo do Prazo médio de recebimento das vendas (70%), os indices de atividade
(70%), de rentabilidade (50%), de endividamento (60%) e de liquidez (50%), bem
como de politica de crédito e de cobranca (70%).

Em contraste a esses resultados, 80% dos participantes informaram que a
gestao financeira de suas microempresas nao é realizada por profissional graduado
em Ciéncias Contdbeis ou em Administracdo, e sim pelos proprios proprietarios.
Sobre estes ultimos, tem-se que 90% possuem um grau de conhecimento basico em
gestéao financeira.

Sendo assim, chega-se a conclusdo de que as microempresas
participantes responderam ao questionario sem ter um conhecimento teérico sobre a
real dimensdo das ferramentas de gestdo questionadas, manifestando suas
posicdes a partir de uma compreensédo do senso comum, do seu préprio imaginario
a respeito do tema e diante de suas praticas do cotidiano.

Portanto, é necessario que fique pontuado nesta conclusdo que a
participacdo das microempresas no questiondrio se trata de um fator de limitacao a
pesquisa, podendo, inclusive, a partir desta constatacdo, sugerir-se outro objeto de
pesquisa/estudo sobre este problema, a exemplo da compreensdo que o0S
microempreendedores de Pedreiras/MA possuem a respeito das denominacgdes
técnicas das ferramentas contabeis de gestao.

Diante desse raciocinio, no que concerne as hipoteses do trabalho
formuladas no projeto de pesquisa, verifica-se que as microempresas do setor

varejista de Pedreiras/MA, a partir do resultado do levantamento metodolégico em
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forma de questionario, ndo conhecem as técnicas béasicas de gestdo do Contas a
Receber, e a fazem a partir do senso comum.

Por outro lado, é necessario reconhecer que 60% das microempresas
participantes estdo em atividade no mercado ha mais de 05 (cinco) anos, tendo
superado, assim, o indice de mortalidade levantado pelo Sebrae na introducéo deste
trabalho. Este fator demonstra que, apesar do conhecimento cientifico incipiente ou
quase nulo, as praticas do senso comum no cotidiano das microempresas
participantes sdo capazes de manter essas organizacdes em funcionamento.

Todavia, o seu desempenho financeiro poderia ser mais exitoso com a
utilizacdo das ferramentas (basicas e sofisticadas) de gestao financeira, pois podem
proporcionar o melhor diagnostico possivel para as tomadas de decisdo, conforme
demonstrado no capitulo do referencial teérico.

Assim sendo, constata-se a distancia que as microempresas varejistas de
Pedreiras/MA estao da profissionalizagdo da administracdo do Contas a receber no
capital de giro, tornando-se um desafio cultural (tanto para conhecimento quanto

para investimento) que esta evidenciado no mercado local.
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APENDICE 1- Questionario aplicado as Microempresas do Setor Varejista de
Pedreiras/MA

Ol4, vocé esta sendo convidado (a) para participar da pesquisa “GESTAO DO CAPITAL DE GIRO:
Um estudo sobre o Contas a Receber das microempresas do setor varejista de Pedreiras/MA. ©~ Os
dados obtidos servirdo para fundamentar o Trabalho de Conclusdo do Curso de Ciéncias Contabeis
da UNDB, elaborado pela académica Camila Fernanda da Silva Leite.

Gostariamos de contar com a sua colaboracédo, respondendo algumas perguntas que levardo
somente alguns minutos. Suas respostas ndo serfo analisadas individualmente, e sim de modo
estatistico.

1.Sua microempresa € do setor varejista?

[ Sim
[ Nao

2.Qual é o tipo de atividade sua microempresa desenvolve?

Construcao
Farmacia
Roupas
Tecidos
Acessorios
Restaurante

(0 O Y B O

3.Ha gquantos anos ela estd no mercado?

Menos de 01 ano
De 1 ano a 3 anos
De 3 a5 anos
Outros

0 O B

4. A sua microempresa realiza vendas a prazo?

[1 Sim
[0 Nao

5. Se sim, quais sdo os prazos concedidos?

30 dias
60 dias
90 dias
120 dias
Outros

0 O B B O

6. Existe algum critério para definir a extenséo do prazo concedido?

[ Sim
[0 Nao
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7. Quais sdo os critérios utilizados para conceder o crédito ao cliente?

(1 Carater - relacionado a honestidade com que o cliente salda seus
compromissos financeiros

Capacidade - compreende o potencial que o cliente tem em cumprir com seus
compromissos financeiros

Capital - se refere ao nivel de solidez financeira da empresa consumidora.
Colateral - é a garantia de pagamento por parte do consumidor

Condicdes - as condicbes econdmicas gerais e setoriais e quaisquer
condic¢des especiais vinculadas a uma transacgédo especifica)

|

O OO

8.540 concedidos descontos financeiros?

[] Sim
[0 Nao

9. Em qual situacéo esse desconto € concedido?
1 Compra a vista
1 Pagamento antecipada
"1 Vendas no cartdo de crédito

10.E realizada alguma analise acerca do perfil do cliente?

[ Sim
[ Nao

11.0 acompanhamento desses prazos concedidos é realizado periodicamente?

[1 Sim
[1 Nao

12. Existe um departamento/ funcionario especifico para realizar essa tarefa?

[J Sim
[1 Nao

13. Qual é o nivel de importancia das vendas a prazo para o fluxo de caixa da
microempresa?

'] Pequeno
1 Médio
] Elevado

14. O Balanco Patrimonial € utilizado para fazer o controle das contas a receber?

[ Sim
[1 Nao
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15.0 Prazo Médio de Recebimento de Vendas € calculado para o exercicio desse
controle?

[ Sim
[0 Nao

16. A Demonstracdo do Resultado do Exercicio (DRE) é elaborada mensalmente?

[ Sim
[ Nao

17. A reposicao dos estoques € planejada na dependéncia dos futuros recebimentos
das vendas a prazo?

[ Sim
[0 Nao

18. Qual é o nivel de inadimpléncia sofrido por sua microempresa?
'] Pequeno
1 Médio
"1 Elevado

19. E feito um acompanhamento diario da inadimpléncia?

[ Sim
[1 Nao

20.Existe alguma politica de cobranca?

[J Sim
[1 Nao

21. Se sim, quais?

Redija

22. A microempresa possui Capital de Giro?

[J Sim
[0 Nao

23. Com que frequéncia o fluxo de caixa é realizado?

Diariamente
Semanalmente
Mensalmente
Nao é feito

(0 I 0
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24. A microempresa possui conhecimento sobre o ciclo financeiro?

[ Sim
[ Nao

25. A gestéo financeira da sua microempresa é realizada por:

1 Profissional graduado em Administracao
1 Profissional graduado em Ciéncias Contabeis
1 Proprietério (a) da microempresa

26. Qual é o seu grau de conhecimento em gestéo financeira?
Nenhum

Béasico

Intermediario

Avancado

0 o O B

27. S&o calculados os indices de Liquidez? (Tem como funcdo medir a capacidade da
empresa em cumprir com suas obrigagdes).

[ Sim
[ Nao

28. S&o calculados os indices de Atividade? (Tem como fungio medir a velocidade com que
as contas do circulante sdo convertidas em vendas ou interferem nas disponibilidades)

[1 Sim
[1 Nao

29.S&0 Calculados os indices de Endividamento? (Tem como objetivo determinar o grau de
endividamento da empresa e a sua capacidade de pagar suas dividas)

[1 Sim
[1 Nao

30.S40 calculados os indices de Rentabilidade? (Tem como fungio medir o retorno que a
empresa alcanca em relacdo as suas vendas e ao seu investimento em ativos).

[J Sim
[1 Nao



