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RESUMO

O eSocial, um sistema criado com intuito de unificar as informacfes entre os 0rgaos:
Caixa Econbmica Federal, Receita Federal, Ministério do Trabalho e Ministério da
Previdéncia e Sindicatos, trard mudanc¢as na vida das empresas, dos escritorios de
contabilidade e do trabalhador. Neste contexto, estd monografia tem como tema
principal o estudo do novo sistema eSocial direcionando estes para as mudancas,
problemas e dificuldades enfrentados pelos escritorios de contabilidade.
Inicialmente, foi fornecido um referencial tedrico, no qual constam informacgfes
bésicas sobre a tecnologia da informacgéo e toda a transformacéo da era do papel
para era digital, em seguida contextualizou-se o sistema SPED e as mudancas para
o eSocial. Este trabalho teve como objetivo identificar os problemas que os
escritorios de contabilidade do municipio de S&o Luis estdo encontrando para
adequar seus clientes ao eSocial. Este estudo sobre o eSocial, justifica-se por ser
um processo novo, com grande expectativa de conhecimento e que necessita de
muitas informacdes, sendo considerado hoje o maior e mais complexo projeto do
SPED, gerando mudancas relevantes em toda estrutura atual de informacé&o. Foi
encontrada limitagdo na execucdo do trabalho, no que se refere ao campo de
estudo, devido ser um assunto recente e ter poucas obras publicadas.

Palavras-chave: eSocial; Mudancas; Contadores.



ABSTRACT

ESocial, a system created to unify the information between the organs: Caixa
Econbmica Federal, Federal Revenue, Ministry of Labor and Ministry of Social
Security and Unions, will bring changes in the life of companies, accounting offices
and employees. In this context, this monograph has as main theme the study of the
new eSocial system directing these to the changes, problems and difficulties faced by
the accounting offices. Initially, a theoretical reference was provided, which includes
basic information about information technology and all the transformation from the
paper era to the digital era, then the SPED system and the changes to eSocial were
contextualized. This work aimed to identify the problems that the accounting offices of
the municipality of Sdo Luis are finding to adapt their clients to eSocial. This eSocial
study is justified because it is a new process, with a high expectation of knowledge
and requires a lot of information, being considered today the largest and most
complex project of SPED, generating relevant changes in all current information
structure. It was found limitation in the execution of the work, in what refers to the

field of study, due to being a recent subject and to have few works published.

Keywords: eSocial; Changes; Accountants.
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1 INTRODUCAO

O Governo Brasileiro vem procurando acompanhar a velocidade das
informacgdes no cenario mundial, seguindo os avancos tecnoldgicos e as mudancas
sociais, politicas e econbmicas geradas pela globalizacdo, e com isso veio a
necessidade de adequar seu sistema fiscal tributdrio a esta nova realidade. A
solucdo encontrada foi a informatizacdo do sistema tributario, desenvolvendo e
implantando um sistema de informacédo integrado denominado de SPED- Sistema
Publico de Escrituracdo Digital, com o objetivo de unificar, padronizar e melhorar a
qualidade das informacgBes contdbeis e fiscais das empresas a fim de aumentar a
arrecadacdo de impostos e com maior eficiéncia da fiscalizacdo, inibir acdes
criminosas contra o fisco nacional.

O Sistema Publico de Escrituracdo Digital- SPED, € um sistema complexo
composto por grandes projetos, Sped Contbil (ECD), Sped Fiscal (EFD), Nota
Fiscal Eletrébnica (NF-e, NFS-e), Conhecimento Eletrénico de Transporte (CTe)
Controle Fiscal contabil de Transicdo (FCONT), e Escrituracdo Fiscal Digital do
imposto de Renda (EFD- IRPJ). Cada projeto possui andamento e estrutura
proprios, alguns ja foram implantados e outros ainda estdo em fases de estudo e
implantagao.

A area fiscal trabalhista das empresas € executada por um profissional de
contabilidade, é uma das areas do campo contabil de alta relevancia dentro das
empresas e que exige uma imensa gama de conhecimentos, ndo sé da propria
contabilidade, como também de outras areas afins, devido a quantidade de
legislacdes trabalhistas, previdenciarias e civis aplicada no desenvolvimento dos
calculos e informacfes que séo geradas ao fisco

Com a necessidade do fisco em controlar e melhorar as novas exigéncias
legais foi constituido o Sistema Publico de Escrituracdo Digital - SPED, uma forma
de controlar a movimentacao fiscal das empresas, o que antes era via papel ou
enviada mensalmente, passa a ser on-line.

E a partir desse sistema surge o projeto eSocial que envolve a Receita
Federal, o Ministério do Trabalho, a Previdéncia Social e a Caixa Econdmica
Federal. Visando assim como principal objetivo, maior responsabilidade no processo
de informacao e unificagdo do envio das informacdes de empregadores sobre seus

empregados.
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Um dos objetivos do eSocial € aos poucos simplificar o envio de
documentacgdes, gerando assim uma Unica informacdo com maior rapidez e
transparéncia as partes envolvidas.

O empregado terd um reforco a mais para manter seus direitos
preservados. J4 para os contadores tera uma diminuicdo nas obrigacfes a serem
entregues e de forma mais simples, também deixando o cadastro das empresas e
dos empregados bem mais acessivel, muitas informacdes que na maioria das vezes
nao teriam acesso, agora vao ter, dando assim margem para fiscalizacbes quase

que em tempo real.

1.1 Problema

Para Silva (2015), vivemos transformac¢des na rotina da contabilidade
propiciadas pela tecnologia da informacéo, o SPED foi a maior delas, na medida em
gue obriga o contabilista a se capacitar para obter conhecimentos sobre o assunto.

Em decorréncia do sucesso e eficiéncia promovidos pelo SPED, em suas
diversas funcionalidades, a Unido expandiu essa ferramenta com vistas a assegurar
os direitos dos trabalhadores, previstos pela Consolidacdo das Leis do Trabalho —
CLT, bem como o repasse das informacdes fiscais, tributérias, previdenciarias e
trabalhistas ao Fisco, criando o Sistema de Escrituracdo Fiscal Digital das
Obrigacdes Fiscais, Previdenciarias e Trabalhistas — eSocial como parte integrante
do SPED (CAVALCANTE, 2013).

Essa inovacdo exige, mais uma vez, atualizacdo e adaptacdo imediata
por parte dos profissionais da area contabil, tendo em vista que o eSocial é uma
ferramenta ja utilizada na esfera das relacbes empregaticias domésticas e, a partir
de 2018, sera exigida também no que se refere as escrituracdes das obrigacdes
trabalhistas das empresas.

Diante desse contexto, emerge a seguinte problematica: Como tem
ocorrido a adequacao das empresas as exigéncias impostas pelo e social segundo a

visdo dos profissionais que trabalham em escritorios de assessoria contabil?
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1.2 Objetivos

Os objetivos sé@o os fins teoricos e praticos que propde alcancar com a
pesquisa. Sendo assim, este trabalho tratara como objetivo geral e objetivos

especificos os seguintes fins.

1.2.1 Objetivo Geral

Verificar como tem ocorrido a adequacédo dos escritérios de contabilidade
do municipio de S&o Luis com a utilizagédo do eSocial

1.2.2 Objetivos Especificos

v' Apresentar as principais mudangas impostas pelo eSocial
v" Discorrer sobre os impactos do eSocial no cotidiano organizacional
v' ldentificar os problemas encontrados pelos escritérios de contabilidade

para adequar seus clientes ao eSocial.

1.3 Metodologia

A pesquisa em questdo tem como metodologia um embasamento
realizado através da pesquisa bibliografica, que serve de suporte ao
desenvolvimento deste projeto, ajudando a construir o conhecimento sobre o eSocial
e a sua adaptacao nos escritorios de contabilidade.

A titulo de fundamentacdo teorica, foram consultados artigos,
monografias, teses e livros de autores renomados sobre o assunto, com a intengéo
de dar maior confiabilidade a este trabalho, procurou-se utilizar fontes de 2010 ao
ano atual.

Os dados utilizados nesta pesquisa séo de carater descritivo exploratorio,
pois tem por objetivo explicitar e proporcionar maior entendimento sobre o assunto.
Ressalta-se, ainda, que estes sejam de natureza qualitativa, observando a opiniao
dos entrevistados a partir da aplicagdo de um questionario.

As respostas foram analisados de forma analitica e descritiva,

observando a adaptacdo no uso do sistema eSocial. Para isso, foi realizado um
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questionario adaptado da pesquisa j& realizada por Custodio (2017) em Santa
Catarina. Foram elaborados gréficos, com auxilio do Excel para melhor
entendimento dos resultados obtidos.

Esta metodologia € de grande relevancia para uma pesquisa cientifica,
uma vez que diz respeito a uma etapa preponderante para alcancar objetivos

propostos.

1.4 Justificativa

Com o avanco dos recursos tecnoldgicos e o processo de globalizacao,
inseriu as instituicbes de todas as naturezas de atividades em um contexto de
grandes e constantes mudancas. A contabilidade deixa de utilizar as antigas
escrituracbes manuais e avangou na utilizagdo da Tecnologia da Informacao - TI,
trazendo maior agilidade, praticidade e eficiéncia em suas funcgdes.

Através da Tl a contabilidade modificou a maneira de processar
informacdes, possibilitando maior cuidado nos lancamentos e padronizacdo nas
documentaces, através do conhecimento dos profissionais, mesmo dependendo
cada vez mais da Tecnologia. Observa-se entdo que o uso da tecnologia da
informacgéo deixou de ser uma opc¢ao do profissional e tornou-se uma necessidade
imediata.

Torna-se relevante a pesquisa na area académica, por suas contribuicdes
no futuro, pois sera utilizada como fonte de pesquisa para outros estudos mais
aprofundados e de outras areas que se servirdo das informacdes e dados coletados
ao longo desta pesquisa. E relevante também na medida em que se aborda um

tema novo e pouco analisado devido sua recente normatizacéo
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2 A TECNOLOGIA DA INFORMACAO APLICADA NA SOCIEDADE

Desde o tempo primitivo a tecnologia da informacdo sempre esteve
presente na sociedade, antes de forma rudimentar as comunidades se comunicavam
utilizando algumas técnicas para estabelecer um relacionamento entre si. Com a
evolucdo do ser humano, ndo sé no aspecto comportamental, mas também
intelectualmente fez com que estas técnicas e praticas fossem aperfeicoadas e
inseridas no cotidiano. (BARDUCHI et. al 2013)

Ao falar de Tecnologia da Informagcdo, tem-se a certeza de que
atualmente muitos ndo vivem mais sem esse suporte, pois ja faz parte intimamente
da vida humana. A vida social sofreu grandes transformacdes, pois relacionamentos,
dentre outros aspectos da vida social, se modificaram.

Com esses recursos tecnoldgicos, a comunicacao ficou muito mais facil,
pois 0 que antes era preciso de alguns dias ou meses, para que uma carta chegasse
a um determinado lugar, hoje a comunicacdo é imediata. Outro exemplo sédo as
pesquisas, como esta. Sem o suporte da Tecnhologia da Informacéo levaria muito
tempo e com grandes volumes de livros. J& no mundo atual, com uma enciclopédia
virtual, tudo ficou mais prético e simples (CORNACHIONE, 2001).

A TI trouxe facilidade para os comércios, fazendo com que muitos locais
aderissem ao comercio eletrénico, fazendo com que os clientes tenham acessos as
mercadorias e compra-las imediatamente. Porém como toda mudanca, muitos ainda
desconfiam dessa tecnologia (BARDUCHI et. al 2013).

Essa mudanca que faz parte de um processo evolutivo criou uma nova
forma de relacionamento entre as pessoas, comecando assim a viver na chamada
sociedade da informacdo. Segundo Lucena (1998) esse novo nivel de relacdes

interpessoais € necessario considerar os avancos tecnoldgicos e de comunicacao.

A sociedade da informacéo € determinada pela integracdo das tecnologias
de informagé&o (particularmente microeletrbnica) e de comunicagdo a vida
social, profissional e privada, junto com a percepcdo da informagdo como
fator estruturante da sociedade e insumo basico de producéo (intelectual,
cultural e econdmica). LUCENA (1998, p.87 e 88)

Para Machulp (1993) em seu estudo “A produgdo e distribuicdo de
conhecimento nos Estados Unidos” o problema da tecnologia e seu papel na

sociedade contemporanea tem sido discutido na literatura cientifica usando uma
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série de rétulos e conceitos. Ideias de um conhecimento ou informacéo econdémica,
sociedade pos-industrial, sociedade pds-moderna, revolucdo da informacéo,
capitalismo da informacéao tém sido debatidas nas ultimas décadas.
Para Machulp (1993, p.132), este tipo de sociedade encontra-se em
processo de formagéo e expansao.
Este novo modelo de organizacdo das sociedades assenta num modo de
desenvolvimento social e econémico onde a informacdo, como meio de
criacdo de conhecimento, desempenha um papel fundamental na producéo
de rigueza e na contribuicdo para o bem-estar e qualidade de vida dos
cidadaos. Condicdo para a Sociedade da Informacdo avancar € a
possibilidade de todos poderem aceder as Tecnologias de Informacgéo e

Comunicagdo, presentes no nosso cotidiano que constituem instrumentos
indispenséveis as comunica¢fes pessoais, de trabalho e de lazer.

Surgiram entdo novas técnicas para que servissem de aprimoramento da
comunicacdo, como exemplo a comunicacao por telefone, escrita, radio, televisédo e
outros. Com a invencédo e popularizacdo do computador, a comunicacdo, bem como
0 volume de informag&o produzida e disseminada cresceram absurdamente, devido
a agilidade e praticidade com que € criada e compartilhada. (BARDUCHI et. al 2013)

E notavel como a tecnologia da informacdo facilitou ndo somente a
comunicacdo, mas toda as atividades da nossa sociedade. Antigamente tudo era
manual e hoje em dia temos o auxilio de softwares e programas que foram
desenvolvidos para facilitar as atividades humanas, essas novas ferramentas
trouxeram junto com si precisao, velocidade e seguranca.

Todo esse novo contexto estudo até aqui fez com que o homem
comecasse a viver na era da sociedade da informacdo. Segundo Lucena (1998, p.
37 e 38).

0s recursos humanos qualificados serdo de importancia fundamental para a
era da informacao: cientistas, engenheiros, educadores e técnicos; uma
forca de trabalho treinada para o uso destas tecnologias e sistemas capaz
de produzir com qualidade e competitividade dentro de ambientes baseados
em conhecimento e uma populagdo preparada para, em escala
generalizada, utilizar sistemas e servicos associados a redes de
comunicacdo e informacéo, bem como educada para produzir e consumir
informacao e conhecimento competentemente.

E importante destacar que para que toda essa nova era continue em
desenvolvimento e aconteca de forma positiva para todos € necessario que haja a

incluséo digital.


https://pt.wikipedia.org/wiki/Informa%C3%A7%C3%A3o
https://pt.wikipedia.org/wiki/Conhecimento
https://pt.wikipedia.org/wiki/Tecnologias_de_informa%C3%A7%C3%A3o_e_comunica%C3%A7%C3%A3o
https://pt.wikipedia.org/wiki/Tecnologias_de_informa%C3%A7%C3%A3o_e_comunica%C3%A7%C3%A3o
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2.1 Tecnologia da Informacéo

Os sistemas de informacao utilizam a informéatica e as telecomunicacdes
com intuito de facilitar o uso da informacédo do homem e melhorar o desempenho de

suas atividades, pois conforme Nicolas (2005) os sistemas de informacao

Utilizam a informatica e as telecomunicacBes como instrumentos para
melhorar a sua efetividade. As tecnologias empregadas melhoram a
capacidade e a velocidade das funcbes de coleta, armazenamento,
processamento e distribuicdo. Isto contribui para a melhoria da qualidade e
da relacdo custo beneficio da informacgéo disponibilizada (Nicolas, 2005
p.154)

Outros autores, como, Alter (1996 apud SANTOS JUNIOR; FREITAS;
LUCIANO, 2005) afirmam que um S| é um sistema que usa a Tl para capturar,
transmitir, armazenar, recuperar, manipular ou expor informagfes usadas em um ou
mais processos de negocios.

Entdo, diante deste contexto, em que a tecnologia da informacao,
conhecida também como TI, é usado pelo sistema de informag&o para desenvolver
todas essas fungdes para facilitar a informacgéo, pode-se conceituar a Tecnologia da

Informacao (TI) como:

O conjunto de recursos ndo humanos empregados na coleta,
armazenamento, processamento e distribuicdo da informacg&o. Além disso,
consideramos que a Tl abrange os métodos, técnicas e ferramentas para o
planejamento, desenvolvimento e suporte dos processos de utilizacdo da
informacéao (Nicolas, 2005 p.155)

A tecnologia da informacdo proporciona um melhoramento na qualidade
das tarefas executadas pelos homens em qualquer organizacgéo, pois a Tl é utilizada
COMO recurso para organizar a informacéo num sistema capacitando-o0 para o seu
desenvolvimento.

Esta se apresenta como uma ferramenta indispensavel a existéncia
organizacional e funciona como instrumento ndo somente de planejamento mais
também de desenvolvimento da informacdo contribuindo para a propagacdo em
larga escala da mesma, sendo que qualquer pessoa pode ter acesso a esses

servicos tecnologicos. De acordo com Santos; Freitas; Luciano (2005, p.37).

A Tl vem se mostrando como ferramenta indispensavel a sobrevivéncia
organizacional, na medida em que imprime maior velocidade aos processos
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internos e permite aos gestores um conhecimento/relacionamento amplo
com seu ambiente de influéncia.

Com o avanco da tecnologia da informacdo, as maquinas foram
substituidas por outras bem menores e que trouxeram maior facilidade e rapidez na
execucdo das tarefas. Hoje, as maquinas trabalham com informacgé&o, informacéo
essa que se tornou uma mercadoria negociavel e de grande valor, chegando a
proporcionar status e conhecimento para aqueles que as disponibilizam.

No entanto, o ato de utilizar a informacdo € uma atividade de grande
importancia para todas as organizagoes, pois estabelece um bom andamento, uma
organizacdo, uma boa estrutura organizacional, como ressalta Alecrim (2004) a
informacdo é um bem que agrega valor a uma empresa ou a um individuo, é
necessario fazer uso de recursos de Tl de maneira apropriada e pode contribuir de
forma eficaz para o sucesso e maior competitividade entre as organizacoes.

Nesse sentido, Laurindo et. Al. (2001) aborda que a TI precisa ser vista
coOmo um meio para a empresa obter vantagens competitivas no mercado em que
atua em concordancia com a operacgao e a estratégia da empresa. A Tl proporcionou
e continua proporcionando vantagens para o homem, pois através desta, o seu
trabalho comecou a ser desenvolvido com mais rapidez e agilidade, e como
resultado disto houve uma “economia de tempo” que pode ser utilizado com outras
atividades.

As empresas estdo cada vez mais dependentes dos servicos de TI,
porque elas auxiliam nos objetivos do negdcio, se tornando um diferencial.

No livro Gerenciamento de servicos de Tl na pratica (Magalhdes e
Pinheiro, 2007) coloca 5 (cinco) definicbes de servicos de varios autores para

elaboracdo de um conceito para a area de TI:

» Atividades, beneficios ou satisfacbes que sdo colocados a venda ou
proporcionados em conexdo com a venda de bens (American Marketing
Association, 1960).

» Quaisquer atividades colocadas a venda que proporcionem beneficios e
satisfacOes valiosas; atividades que o cliente prefira ou ndo possa realizar
por si préprio (Bessom, 1973).

* Uma atividade colocada a venda que gera beneficios e satisfagbes, sem
levar a uma mudanca fisica na forma de um bem (Stanton, 1974).

* Qualquer atividade ou beneficio que uma parte possa oferecer a uma
outra, que seja essencialmente intangivel e que néo resulte propriedade de
alguma coisa. Sua producdo pode ou ndo estar ligada a um produto fisico
(Kotler, 1988).
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* Servigo ao cliente significa todos os aspectos, atitudes e informagdes que
ampliem a capacidade do cliente de compreender o valor potencial de um
bem ou servico essencial. (Uttal e Davidow, 1991).

Apos as definicbes expostas, o autor (Magalhdes e Pinheiro, 2007)
entendeu que servigco é efetuado por alguém ou alguma coisa, se caracterizando por
algo intangivel, sendo gerado e consumido ao mesmo tempo.

A tecnologia da informacdo é um dos servicos mais importantes dentro de
uma organizacdo, com grande responsabilidade, como no aumento da producéo,
reduzindo riscos, custos, garantindo e disponibilizando informagfes integras que
servem de apoio para as tomadas de decisoes.

Hoje em dia é notavel ver que a area de Tl demonstra uma grande
necessidade de averiguar a forma que as empresas exercem a gestdo da TI, para
melhorar e se tornar mais incisivo, para suprir ainda mais as necessidades das
organizagOes. Mas para que a Tl consiga atingir isso, a mesma tem feito avaliagcoes
das maneiras de como estruturar seus modelos de gestdo, da forma que elas se
ajustem de acordo com as estratégias e requisitos das éareas de negdécios
(OLIVEIRA, 2007).

2.2 Contabilidade na era da globalizacéao

A informatizacdo tornou-se uma ferramenta imprescindivel no exercicio
contabil, ndo apenas complementar, mas também obrigatéria. A evolucao
tecnologica na contabilidade ganhou forca na segunda metade dos anos 90.
Comenta Sa (2008, p. 127) que essa nova conquista foi operada e generalizou-se o
uso da leitura magnética de dados (que, embora antes existisse, ndo tinha aplicacéo
ampla), esta que passou, a seguir, a facilitar o sistema de controles contabeis.

No século XX, toda tecnologia voltada a contabilidade foi tomando
grandes proporcdes, se modificando a cada dia. Todos os sistemas e aplicacdes
contabeis passaram por um melhoramento tecnolégico, com isso a prestacdo dos
servicos contabeis ganhou grande agilidade, sendo feitas agora em computadores e
digitadas com muito mais facilidade e agilidade para apresentacdo de valores,
relatorios, pareceres e analises.

Em seu processo de desenvolvimento, a contabilidade langcou mé&o de

procedimentos manuscritos, maquinizados, mecanizados e, mais recentemente,
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informatizados. O sistema manual utilizava-se de instrumentos simples, de valor
reduzido, tais como canetas, livros ou fichas a serem escriturados, entre outros; o
maquinizado caracterizava-se pelo uso da maquina de datilografar comum, da
maquina de calcular e de um formulario denominado Ficha Triplice; e 0 mecanizado
por um equipamento contabil, uma maquina especifica para fazer contabilidade.
Todos esses sistemas encontram-se em desuso, em razao da expanséo do sistema
eletronico, que, pelo uso do computador, elabora, compara, analisa e transforma em
relatorios a contabilidade de uma empresa, trazendo como novidade os softwares
contabeis, integrados com custos, orgcamentos, folha de pagamento, setor financeiro,
mecanismos eficientes e de simples operacionalizagdo (MARION, 2009).

Figura 1- Fases da contabilidade
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Fonte: MARION (2009, p. 203).

A inovacdo veio com forga total com a implantacdo da Nota Fiscal
Eletronica, que no inicio do século XXI, passou a ser emitida eletronicamente e
assinada com uma assinatura digital, sendo esta uma das inovac6es mais amplas
criada pelo governo. Com essa assinatura, todas as informacdes enviadas
eletronicamente estdo assinadas e dao total responsabilidade ao que esta sendo
informado ao fisco. Caso estas informacdes sejam enviadas pelo certificado digital
do contador ou empresa de contabilidade, automaticamente, faz dele, o
corresponsavel por estas.

A contabilidade tornou-se financeira, gerencial e de controle e,
atualmente, estd mais complexa e vital para as organiza¢des no tocante a produgéo
de informagdes mais precisas para aprimorar as tomadas de decisdes (LUCAS;
FARIA, 2009).
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De acordo com Deitos (2006), desde a introducdo da informatica na
contabilidade, seus processos de trabalho ja haviam se alterado de maneira

consideravel, facilitando o registro das operacdes e a emissao de relatorios.

2.3 Aimportanciada Tl para a contabilidade

A tecnologia da informacédo € hoje uma das ferramentas fundamentais
para facilitar o processamento de dados contabeis, trazendo agilidade, confiabilidade
e eficiéncia na prestacao de servigcos contabeis para o gerenciamento das atividades
empresariais (SA, 2006).

Hoje, toda empresa necessita ser informatizada para se manter no
mercado, bem como acompanhar as novas tecnologias, o computador veio para
inovar e facilitar a vida das empresas. Para tentar ilustrar, segue o seguinte trecho

do artigo de Thompson, publicado em 1991 pela Revista Brasileira de Contabilidade:

Compare estas duas cenas. Um atarefado empregado, com a gravata
afrouxada, maneja uma pesada maquina. Faz lancamentos contdbeis em
uma ficha, atrds da qual hd uma folha com carbono. Depois transcreve
essas informacdes no Diério, por meio de gelatina. Ou, entdo, um operador
faz os mesmos lancamentos em um microcomputador, com velocidade
cinco vezes maior, deixando para o programa a elaboracao de relatérios,
que depois serdo emitidos pela impressora. E a diferencga entre usar ou ndo
a informatica como ferramenta no dia-a-dia do profissional da contabilidade.
(THOMPSON, 1991, p. 22).

Em virtude dessas consideracdes, nota-se que a contabilidade se tornou
um segmento que ndo vive sem auxilio dos computadores e, atualmente, ha um
crescente investimento em softwares e hardwares ligados a area contébil.

As grandes empresas e 0s escritorios de contabilidade adotam fortemente
a informatica como ferramenta de trabalho. Ja ndo se admitem mais 0s antigos
métodos da escrituracdo contabil feito a mado. Com a grande concorréncia, as
empresas de contabilidade investem na informatica para oferecerem um servico
mais rapido e de melhor qualidade.

Com o uso de sistemas inteligentes, a empresa é vista como um todo, e
ao mesmo tempo com unidades distintas. O setor contabil € uma das areas que
mais ganha com as novas tecnologias, ja que sdo utilizados desde programas

criados especificamente para as operacdes de registro até programas contdbeis
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onde sdo gerados todos os relatérios legais e gerenciais que as empresas
necessitam.

O desenvolvimento de softwares para area contabil estd em constante
evolucdo, as empresas que investem em novas tecnologias tornam a resolucéo de
problemas bem mais simples. Sobre o uso de softwares contdbeis Marion (2009, p.

40) destaca que:

Os softwares de Inteligéncia Artificial mais utilizados hoje nos negécios para
suas aplicacbes de Contabilidade sdo os softwares de Sistemas
Especialistas. Os Sistemas Especialistas sdo programas de software que
utiizam fatos, conhecimento e técnicas de raciocinio para resolver
problemas que tipicamente exigem habilidades especiais humanas.

Percebe-se que a Contabilidade € uma &rea onde existe a necessidade
desses Sistemas Especialistas, pelo fato de tantos problemas contabeis exigirem a
especializacdo em determinados segmentos, como: auditoria, contabilidade
gerencial, contabilidade de custos e contabilidade tributaria.
O auxilio tecnolégico na area contabil j& aborda um grande numero de
rotinas de formas rapidas e eficazes, descritos abaixo:
v' Lancamentos contabeis;
Levantamento de balancetes;
Escrituracdo dos livros Diario e Razao, e dos livros fiscais;
Balango patrimonial;
Demonstracéo do resultado;
Controle de estoque;
Escrituracao do razéo auxiliar;
Controle de contas a receber e contas a pagatr;
Controle patrimonial;
Administracéo de pessoal;
Processamento da folha de pagamento;
Automacéo de ponto.

Contabilidade gerencial

R N N N Y N N N N N N NN

Orcamentos e outros.
A informética permitiu um avanco na atuacdo do profissional contabil.
Antes, este perdia muito tempo com langcamentos e com iSSO estava mais sujeito a

erros inadmissiveis nos dias atuais.
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Com a tecnologia e a inclusdo do computador, o contador est4 mais para
um analista de contabilidade. Isso porque os softwares fazem de tudo dentro do
departamento de contabilidade, dentro de uma empresa ou em um escritorio de
contabilidade. Assim o profissional dedica mais tempo a analise da area contabil e
consegue efetuar mais precisamente e com mais seguranca o seu trabalho em
pouco tempo (MARION, 2009)

2.4 Tipos de sistemas de informacéo aplicados a contabilidade

A Tecnologia da Informacdo compreende todas as atividades
desenvolvidas na sociedade pelos recursos tecnologicos e da informatica. As Tl's
sdo tdo abrangentes, isto é, estdo ligadas as mais diferentes areas, que existem
diversas definicbes e nenhuma consegue defini-la por inteiro. Padoveze (2000, p.
44) descreve que a Tecnologia da Informacdo € todo o conjunto tecnolégico a
disposicéo das empresas para efetivar seu subsistema de informacéo.

A Tecnologia da Informacéo abrange:

v" Microcomputadores (e todos 0s seus componentes e acessorios);

v' Softwares especializados;

v' A Rede que interliga esses microcomputadores entre si;

v. Os métodos preventivos que tentam prevenir que 0S

microcomputadores sejam corrompidos por virus.

v/ Sistemas controladores para que 0 acesso seja permitido somente as

pessoas autorizadas a informacao contidas neles;

v' A internet, que agiliza o trabalho de comunicacédo de organizacdes e

seus clientes e fornecedores;

E correto incluir estes:

v' Os telefones celulares pelos quais se pode enviar e receber

mensagens de texto.
v Os aparelhos nos automéveis (GPS) que mostram onde vocé

esta, recebendo informacdes através de satélites;
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Sao diversos os tipos existentes de sistemas de informacao utilizados pelas

empresas e principalmente pelo setor contabil. Os Sistemas de Informacédo podem

ser divididos de acordo com o tipo de informacg&o processada, com relagdo a TI.

Quadro 1- Tipos de sistemas

Sistemas de Informacéao
Operacional

Sistemas de Informacéao

Gerencial

Sistemas de Informacéao
Estratégicos

Sistemas de Informacéao
Comerciais/Negociais

Tratam das transacfes rotineiras da organizacao;
facilmente encontrados em todas as empresas
automatizadas

Agrupam e sintetizam os dados das operagbes da
organizacdo para facilitar a tomada de decisdo pelos
gestores da organizagao

Integram e sintetizam dados de fontes internas e externas
a organizacdo, utlizando ferramentas de andlise e
comparacdo complexas, simulacdo e outras facilidades
para a tomada de decisdo da cupula estratégica da
organizacao.

Referem-se ao processo de coleta, analise,
compartilhamento e monitoramento de informacdes que
oferecem suporte a gestdo de negécios de uma
organizacao, tanto em relacdo ao comercio e colaboragéo
com outras empresas, como ao atendimento direto com o
cliente

Fonte: Elaborado pela autora (2019 adaptado Malinowski e Oliveira 2017)

No quadro 2, segue 0s sistemas existentes no mercado segundo Oliveira

(1997, p.34-38):
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Quadro 2- Sistemas existentes

Sistemas de
Contabilidade Comercial
Sistemas de
Contabilidade Fiscal
Sistemas de
Contabilidade de Custos

Sistemas de
Contabilidade Gerencial

Sistema de
Administracao de
Pessoal ou de Recursos
Humanos

Sistema de Controle de
Estoque

Sistema de Faturamento

S&o desenvolvidos para pequenas empresas comerciais,
que se limita a operacdes simples

S&o desenvolvidos com o fim de fazer a escrita fiscal das
empresas, escrituracao dos livros, etc.
Sado muito utilizados nas industrias,
complexidade dos custos

Sao bem mais completos, apresentam muitas opcdes de
relatérios e é voltado a médias e grandes empresas ou
escritorios de Contabilidade.

por conta da

Sdo um sistema com programas que geram a folha de
pagamento, a consignatarios, com alugueis, pensbdes
alimenticias, contribuicdes, etc.

Esse tipo de sistema gera inventério fisico e financeiro,
relatorios de entradas e saidas, por fornecedor, regiéo,
setor, departamento ou area, controla as vendas por
vendedor, etc.

Emitem faturas de venda ou prestacdo de servicos, além
de preparar e gerar relatérios do faturamento mensal.

Sistema de Contas a
Paga

Sistema de Contas a
Receber

Sistema de Controle do
Imobilizado

Sistema de Geréncia ou
Gestao Financeira

Contém programas que geram relatorios de controle geral
das obrigagbes da empresa. Os bons programas
permitem até a implantagdo de um calendério de feriados
para facilitar o acompanhamento de pagamentos, que no
caso dos impostos e contribuicbes precisam ser
antecipados quando cairem em um dia ndo util para o
sistema bancario

Geram relatérios de contas a receber da empresa que
devem ser separados por natureza, por cliente, filial ou
regido. Os aplicativos ainda proporcionam informacdes de
créditos a receber por data de vencimento, indicando os
dias de atraso e eventuais cobrancas de juros e multas,
enviando essas informacdes para a tesourari€orginigal
Contabilidade.

Alimentam informagfes relativas a movimentacdo dos
bens integrantes do ativo imobilizado da empresa,
gerando relatorios de adigBes, baixas, transferéncias,
depreciacao e correcdo, se houver.

S&o um sistema que geralmente centraliza informagdes
da Contabilidade, faturamento, contas a pagar e a
receber, tesouraria, sendo que essas atividades sao
desenvolvidas em cada area especifica, e gerenciadas
pela administracao financeira ou controladoria.

Fonte: Elaborado pela autora (2019 adaptado Oliveira 1997)
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Na contabilidade os sistemas de informagéo financeira, demonstrado na
figura 2, amparam os gerentes financeiros nas decisdes relativas ao financiamento
de uma organizacao e a alocacao e controle de recursos financeiros na organizacao.
As principais categorias de sistemas de informacdo financeira incluem a
administragao de caixa e investimentos, orgamentos de capital, previsao financeira e

planejamento financeiro.

Figura 2- Tipos de sistemas em financas

Sistemas de
Informagao

em Finangas

1
[ | | 1

Administragao Administragdo Orgamentos Planejamento
de Caixa de de Capital Financeiro
Investimentos
» Fazprevisdoe ® Gerencia titulos de * Avalia riscofretorno * Prevé desempenho
gerencia a posigao curto prazo e de dispéndio de financeiro e
s ital necessidade de
de-calxa. outros S financiamento.

Fonte: Malinowski e Oliveira (2017, p.16)
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3 SISTEMA PUBLICO DE ESCRITURACAO DIGITAL: ESOCIAL

3.1 Conceito

O Sped Social ou o0 eSocial € a sigla para o Sistema de Escrituragéo Fiscal

Digital das Obrigacdes Fiscais Previdenciarias e Trabalhistas, que faz parte do

Sistema Publico de Escrituracédo Digital (Sped), lancado em 2007. E ja estad sendo

considerado antes mesmo de sua implantacdo, o maior, 0 mais complexo e
ambicioso projeto do Sped.

O conceito do eSocial, segundo o Manual de Orientacdo do eSocial,

versao 1.0, de 17 de julho de 2013, o Ato Declaratério Executivo SUFIS n°05, que

Aprova e divulga o leiaute do Sistema de Escrituracdo Fiscal Digital das Obrigacdes

Fiscais, Previdenciarias e Trabalhistas — eSocial é:

O eSocial é um projeto do governo federal que vai coletar as informacgdes
descritas no Objeto do eSocial, armazenando-as no Ambiente Nacional do
eSocial, possibilitando aos 6rgaos participantes do projeto, sua efetiva
utilizacédo para fins previdenciérios, fiscais e de apuracéo de tributos e do
FGTS. As informag8es podem ser classificadas em trés tipos, a saber: a)
Eventos trabalhistas: é uma acdo ou situacdo advinda da relacdo entre
empregador e trabalhador, como por exemplo, a admissao de empregado,
alteracdo de salario, exposi¢cdo do trabalhador a agentes nocivos, etc. b)
Folha de Pagamento; c) Outras informac¢des tributarias, trabalhistas e
previdenciarias: s8o aquelas previstas na lei n° 8212, de 1991, e em
Normas Regulamentadoras do Ministério do Trabalho e Emprego — TEM

Este projeto pretende mudar toda estrutura atual de informacéo ao fisco
relativo a todos os vinculos trabalhistas contratado no Brasil regidos pela
Consolidacdo das leis Trabalhistas (CLT), sejam eles em carater efetivo ou
temporario, estagiarios, menores aprendizes, trabalhadores cooperados, autbnomos,
domésticos. Como também serd exigido para todos os portes de empresas, desde
os Microempreendedores Individuais (MEI), produtores rurais até as empresas de

grande porte e multinacionais.

3.2 Contexto

Afim de contextualizar o projeto eSocial que entrou em vigor em 2018,

neste capitulo iremos abordar um pouco sobre a instituicdo do Sistema Publico de
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Escrituracdo Digital, usualmente conhecido como SPED focando em suas
implicacBes nas rotinas trabalhistas dos escritérios de contabilidade.

O SPED foi regulamentado pelo Decreto n® 6.222 de 22 de janeiro de
2007, como parte do Programa de Aceleracdo do Crescimento do Governo Federal
(PAC 2007-2010). Inicialmente, o SPED teve trés grandes projetos: a Escrituracéo
Contébil Digital — ECD, a Escrituracdo Fiscal Digital — EFD Fiscal e a Nota Fiscal
Eletronica — NF-e. Posteriormente foram sendo criados novos projetos, dentre eles o
eSocial (BRASIL, 2017).

Além de ser um instrumento do governo para controle do recolhimento
adequado dos tributos, Duarte (2011) atribui ao SPED funcdo de ferramenta de
gestdo, que permite uma visdo global do negdécio combinada a uma atuacéo

integrada.

Figura 3 - Diretrizes do gestor eficaz
= Profissionalizacdo
‘ ’ = Indicadores
* Revisdo de Pr

« Controladoria

* Planejamento
Tributédrio
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TECNOLOGIA
DE
INFORMAGCAO

AUDITORIA

* Implantagdo de
ERP/SPED/NF-E

= Documentos Digitais

* Seguranga da
Informacgio

* Armazenamento e
Recuperacdo de dados

= Auditoria Contabil
= Auditoria de Sistemas

Fonte: Duarte (2011, p.31)

O SPED gera para as empresas uma maior exposicao, ja que o fisco
acompanha em tempo real as transacbes empresariais, além disso, gera uma
padronizacdo em virtude da integracdo dos dados entre a receita federal e as
secretarias de fazenda (OLIVEIRA, 2014).

Os diversos subprojetos do SPED sé&o apresentados a seguir na figura 4.



29

Figura 4- Subprojetos do SPED
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Contribuicoes
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Fonte: Duarte (2011, p.32)

O SPED fiscal é um arquivo também digital, que € formado por um
conjunto de escrituracbes de documentos fiscais e de outras informacdes de
interesse dos fiscos das unidades federadas e da Secretaria da Receita Federal do
Brasil, e dos registros de apuracdo de impostos referentes as operacbes e
prestacOes praticadas pelas empresas. Ele funciona a partir de sua base de dados,
onde a empresa gera um arquivo digital de acordo com layout estabelecido,
informando todos os documentos fiscais e outras informacdes de interesse dos
fiscos federal e estadual, referentes ao periodo de apuracdo dos impostos ICMS e
IPI. Esse arquivo devera ser submetido a importacdo e validacdo pelo Programa
Validador e Assinador (PVA) fornecido pelo SPED (BRASIL, 2015).

O eSaocial foi instituido pelo Decreto n° 8.373 de 11 de dezembro de 2014
e publicado no Diario Oficial da Unido em 12 de dezembro de 2014. Este decreto
comenta que o eSocial é o instrumento de unificacdo das informacgfes referentes a
escrituracdo das obrigaces fiscais, previdenciarias e trabalhistas e com a finalidade
de padronizar sua transmisséo, validagéo, armazenamento e distribuicdo.

O eSocial € uma nova forma de apresentar as informacées em um Unico
banco de dados aos 6rgaos descritos abaixo e trard um maior controle sobre todas
as informacfes pertinentes no processamento das rotinas trabalhistas (BRASIL,
2014):

v Receita Federal do Brasil,

v Ministério do Trabalho e Emprego — MTE,
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v" Previdéncia Social

Em 2014, a obrigatoriedade do eSocial estava prevista para as empresas
com faturamento superior a 78.000.000,00 (setenta e oito milhdes de reais). As
primeiras informacfes através do eSocial deveriam ter sido entregues para a
competéncia de setembro de 2016. Devido algumas postergagdes de prazos o art.
2° da Resolugéo do Comité Diretivo do eSocial, afirma que:

Art. 2° O inicio da obrigatoriedade de utilizagdo do eSocial dar-se-&: | — em
1° de janeiro de 2018, para 0s empregadores e contribuintes com
faturamento no ano de 2016 acima de R$ 78.000.000,00 (setenta e oito
milhdes de reais); e

Il — em 1° de julho de 2018, para os demais empregadores e contribuintes.
Paragrafo Unico. Fica dispensada a prestagdo das informagfes dos eventos
relativos a salde e seguranc¢a do trabalhador (SST) nos 6 (seis) primeiros
meses depois das datas de inicio da obrigatoriedade de que trata o caput
(BRASIL, 2015).

O Decreto acima afirma também quem esta obrigado a entregar as

informacdes através do eSocial, estes estéo relacionados no quadro 3.

Quadro 3- Obrigados ao eSocial

O empregador, inclusive o doméstico, a empresa e 0s que forem a eles equiparados
por lei;

O segurado especial, inclusive em relacao a trabalhadores que Ihe prestem servico;

As pessoas juridicas de direito publico da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e
dos Municipios;

As demais pessoas juridicas e fisicas que pagarem ou creditarem por si
rendimentos sobre os quais tenha incidido retencdo do Imposto sobre a Renda
Retido na Fonte — IRRF, ainda que em um Unico més do ano-calendario.

Fonte: Elaborado pela autora (2019 adaptado Oliveira, 2014)

No quadro 4, foi relacionado as 15 (quinze) obriga¢cdes que, inicialmente,

abrangera o eSocial.
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Quadro 4- Obrigacdes a serem entregues.

© 00 N O O A W DN P

=
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11
12
13
14
15

Cadastro Geral de Empregados e Desempregados
Carteira de Trabalho e Previdéncia Social
Comunicagéo de Acidente de Trabalho
Comunicagéo de Dispensa

Declaracao de Débitos e Créditos Tributarios
Declaracéo do Imposto de Renda Retido na Fonte
Folha de Pagamento

Guia de Previdéncia Social

Guia de Recolhimento do FGTS

Guia de Recolhimento do FGTS e de Informacgdes
Previdéncia Social

Livro Registro de Empregados

QJ/

Manual Normativo de Arquivos Digitais
Perfil Profissiografico Previdenciario
Quadro de Horario de Trabalho
Relacdo Anual de Informagdes Sociais

CAGED

CTPS

CAT

CD (Seguro Desemprego)
DCTF

DIRF

GPS
GRF

GFIP

MANAD
PPP
QHT
RAIS

Fonte: Elaborado pela autora (2019 adaptado Oliveira, 2014)

Nota-se as preocupacdes em se adequar ao eSocial sdo muito grandes,

pela sua complexidade na implantacdo total. O eSocial atinge desde pessoas fisicas

que empregam trabalhadores domésticos a empresas de toda modalidade e

enquadramentos, passando por profissionais de recursos humanos, departamento

de pessoal, contabeis, consultores, auditores, advogados e analistas de sistemas.

O governo federal tem demonstrado certa preocupagcdo com a baixa

adesdo dos obrigados ao eSocial ao ambiente de testes que esta disponibilizado

desde o inicio de agosto de 2017. Para o governo isso reflete um sinal de
despreparo das empresas (DIARIO DO COMERCIO, 2017)

E importante lembrar que em circunstancias de n&o cumprimento dos

prazos estabelecidos pelo cronograma do eSocial, poderd acarretar multas e

penalidades para o empregador.
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3.3 Mudancgas na adoc¢éo do eSocial.

Na teoria nada se mudara, o eSocial ndo esta alterando nenhuma Lei, as
Leis continuardo sendo a mesmas, as convencdes também. O que acontecera € que
as informacdes hoje enviadas, umas mensais e outras anuais, passaréo a ser na
hora que ocorrerem. As entidades continuardo usando os seus sistemas de folha de
pagamento, sé com um detalhe a mais, irdo ter que transmitir as ocorréncias para o
eSocial, e antes de entregar a informacéo € necessario que se verifique se nao esta
se descumprindo algum prazo ou Lei. Estas informacdes também poderdo ser
inseridas dentro do sistema do sistema do eSocial de forma manual, vai depender
da escolha das empresas.

De acordo com Oliveira (2014, p.107)

Chega com a missdo de faciltar o cumprimento das obrigacdes do
contribuinte. O envio das informag8es em formato padronizado por um Unico
canal, para um ambiente compartiihado entre os diversos 6rgdos da
Administrac@o Pdublica, elimina a transmissdo da mesma informagédo mais
de uma vez. Diversas obrigacdbes em formato de declaracdo e de
formularios sdo substituidas unicamente pelo eSocial.

O eSocial trata-se de uma ramificacdo do SPED voltada a informatizacéo
da folha de pagamentos e registros dos colaboradores, com vistas a possibilitar o
acesso das informacdes provenientes destes registros por meio de um ambiente
virtual compartilhado pelos 6rgdos supracitados que integram o projeto. Assim, o
eSocial unificard o envio de informacfes aos 6rgdos governamentais através de
sistemas de Tl e mediante uso de certificacdo digital, bem como reduzir4d as
obrigacdes acessoérias que devem ser prestadas pelos empregadores ao MTE, ao
Instituto Nacional do Seguro Social- INSS, a RFB, a CEF e ao MPS, que séo entes
participante desse projeto (MANN; HOFFMAM, 2015).

A figura 5 e 6, pode-se visualizar como é o cenario atual e como sera

apos adeséo do eSocial:
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Figura 5- Transmisséo de Informagdes antes do eSocial

Antes do
eSocial

Fonte: Zuffo (2017, p.13)
Figura 6- Transmissao de Informac¢des depois do eSocial
Como
2 eSocial
SUA EMPRESA
l .  q

i

4

Fonte: Zuffo (2017, p.13)
Nessa perspectiva, com a implementacéo do eSocial, diversas obrigacdes

acessoOrias sdo passiveis de serem gradualmente substituidas/extintas, conforme

descritas no quadro 4.
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Portando, a prestacdo de informacfes ao eSocial substituir4, conforme
disciplinado pelas entidades que participam do projeto, a obrigacdo de entrega das
mesmas informacgcbes em outros formularios e declaracdes a que estdo sujeitos o
empregador, a empresa e equiparados, o segurado especial, as pessoas juridicas
de direito publico e as demais pessoas juridicas e fisicas que pagarem ou creditarem
por si rendimentos sobre 0s quais tenha incidido reten¢ao do Imposto sobre a Renda
Retido na Fonte — IRRF, substituindo as informacfes constantes na GFIP (BRASIL,
2014).

Cavalcante (2013) elenca os seguintes produtos do eSocial: Folha de
Pagamento Digital Escrituracdo Fiscal Digital das Obrigacdes Previdenciarias e
Trabalhistas e povoamento de base de dados; Folha de Pagamento Digital
Simplificada Escrituracdo Simplificada na Web para pequenos empregadores (MEI,
Segurado Especial, Empregador Doméstico, Pessoa Fisica equiparada a empresa e
Simples Nacional); Registro de Eventos Trabalhistas (RET); Banco de Dados com
“Visdao Empregado” — Base de dados com a visdo da vida laboral do empregado e
visdo contracheque; DCTF Prev — Unificacdo dos procedimentos no ambito da RFB
de cobranca, parcelamento e certiddo negativa; Portal do Trabalhador Sistema de
Consulta das Informacfdes de Empregados e Auténomos; Sistema de Consulta da
Declaracdo — Portal do Empregador; Modulo Reclamatoria Trabalhista; Plano de
capacitacdo e divulgacdo na sociedade civil; Atendimento integrado aos 6rgaos da
administracdo direta e indireta federal nas informagBes previdenciarias e
trabalhistas.

Sendo assim, a expectativa do Governo Federal é de que o eSocial

funcione, conforme ilustrado na figura 7.
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Figura 7- Apresentacéo eSocial.
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Transparéncia Fiscal

Fonte: BRASIL (2016)

Ao realizar um novo cadastro de empregado dentro do eSocial, pela
l6gica sistema entendera e que é uma admissdo e ndo mais sera preciso fazer o
CAGED de admisséao deste empregado.

Outro entendimento é que se informado uma resciséo, recolhido a multa
do FGTS, ndo sera preciso mais fazer a chave de liberacio nem o seguro
desemprego, isso porque o eSocial ira entender e fazer as liberacdes necessarias.
Mas é claro que todas estas mudancas deverao ocorrer aos poucos.

Nota-se entdo que estas e outras obrigacdes que irdo passar a ndo mais
existir vao contribuir muito para as empresas e para 0s contadores, pois terdo mais

tempo para se dedicarem a outros pontos fortes dentro da empresa.

3.3.1 Mudangas para o empregador

As empresas precisam ir se adequando ao eSocial, dependendo do porte
e faturamento da empresa, terdo que comecar a enviar suas informacdes para o
eSocial a partir de janeiro de 2018, e estas ndo poderdo mais serem passadas em
cima da hora. Um exemplo classico é o aviso prévio, como o nhome mesmo ja diz
aviso prévio, na Lei tem que ser avisado com antecedéncia, o que normalmente nao

ocorre. Muitos empregadores desrespeitam este prazo, chegam a seus empregados,
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demitem e fazendo o aviso retroativo, no eSocial ndo serd mais admitido esse tipo
de lancamento sem gerar multas. (CREPALDI, 2017)

Outro fato classico é o CAT (Comunicado de Acidente de Trabalho),
guando acontece um acidente, seja de trabalho ou trajeto, a empresa tem o prazo de
24 horas para fazer a comunicado para a previdéncia social, ou em caso de morte é
no ato, porém na maioria das vezes ndo acontece por diversas razoes.

E de extrema importancia que o RH das empresas comece a mudar a
cultura de gestdo junto aos empregados, sera necessaria sintonia entre ambos,
convergindo os objetivos afim de que o envio das informagdes para o eSocial sejam
realizadas cumpridas nos prazos determinados.

As empresas também terdo que informar ao eSocial os nomes e dados
pessoais de seus empregados, este procedimento se chama qualificacdo cadastral e
serve para fazer a conferencia do nome dos empregados, € feito uma busca em do
nome para ver como esta no cadastro do INSS, da Caixa Econémica e Receita
federal, havendo qualquer divergéncia de nome por exemplo: na caixa estd um, na
receita federal outro ou no INSS a empresa ndo conseguira fazer a transmissao dos
dados nos prazos determinados. Este fato é recorrente entre mulheres, quando se
casam ou separam alteram o sobrenome, ora acrescenta ora retira, e nao
regularizam seus documentos. (CREPALDI, 2017)

Dependendo da empresa, de seu porte e quantidade de empregados, isso
poderd gerar sérios transtornos, trazendo prejuizo financeiro aos seus
empregadores, diga-se as multas. E imperativo que os empregadores facam essa
busca da qualificagdo cadastral no site do eSocial, digitando: nome do empregado,
namero do CPF, nimero do NIS/PIS, ap6s a implementacdo sera apenas conferir 0os
dados e analisar se houve alguma divergéncia, caso ocorra, tera orientacdo de como

proceder.

3.3.2 Mudancas para os escritorios de contabilidade

Para iniciar o entendimento, faz-se importante destacar que o empregador
tera que cumprir todos os prazos de entregas e que nao poderdo ser feitos:
Admiss@es de funcionarios, férias, rescisdes e outras comunicagdes retroativas. Os

escritorios deveréo ser os primeiros, a saber, de todos 0s acontecimentos dentro da
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empresa, o que infelizmente hoje ndo ocorre. E recorrente os escritérios ficarem
sabendo destas situagbes quando fazem o fechamento de folha de pagamentos ou
outros, ainda pior quando ja executado o fechamento e entregue a folha de
pagamentos, ai vem alguém e comunica que estava faltando uma demissao, uma
contratacdo o que este ou aquele funcionario sofreu um acidente por exemplo.
(CREPALDI, 2017)

Com a introducdo desta ferramenta os escritdrios de contabilidade e
empresas precisardo andar em sintonia no tocante a comunicacdo destas
ocorréncias, para que nao haja problemas com informacbes passadas para o
sistema do eSocial.

Os escritorios de contabilidade estdo se adequando ao eSocial, buscando
orientacdo e treinamentos, visto que ndo depende sO6 do escritério também é
necessario orientar e treinar seus clientes. Este ciclo comeca |4 na empresa com o
envio dos dados para o escritorio, que por sua vez fard insercédo das informacdes no
seu sistema da folha de pagamento e os sistemas de folha por sua vez precisam
estar adaptados ao eSocial. O que ocorre hoje € que cada sistema tem seus codigos
layout proprios. Dentro deste cenario temos uma ideia bem clara do quanto é
importante esta unificacdo de dados. Havera uma padronizacdo das informacdes de
forma que todos se entendam, e se adéquem as tabelas que existem dentro do

eSocial.

3.3.3 Mudancas para o trabalhador

O eSocial quando visto pelo prisma de fiscalizador vem ajudar o
trabalhador a ter seus direitos trabalhistas garantidos, mas ele trara mais impactos
positivos que negativos. (CREPALDI, 2017)

Se visto que o empregador precisara cumprir a rigor e de forma imperiosa
a CLT, Legislacdes Trabalhistas, Convenc¢des Sindicais, sera visto como de grande
valia para o trabalhador.

Com o eSocial o empregador precisara cumprir com rigor a legislacéo,
desde a admissédo do empregado até a demissao, desta maneira a probabilidade de
erro por parte do empregador sera cada vez menor, a cada regra ndo cumprida o
empregador serd punido através de multa, o que antes era muito dificil de ser

aplicado, pois o Ministério do Trabalho ndo tem como fiscalizar todos as empresas.
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Algumas situagdes ndo chegavam aos conhecimentos dos 6rgaos fiscalizadores, as
vezes somente a fiscalizagdo acabava acontecendo quando havia alguma denuncia.
O empregado devera ficar mais atento, ele ndo poderd mais chegar para o
empregador e, por exemplo, solicitar gozar de férias amanha, ou negociar algum
outro tipo de situacdo que antes conseguiria, tudo terd que ser informado no prazo
conforme manda a lei, e se por acaso for informado fora do prazo os empregadores
terdo consequéncias, como dito acima. A legislacdo enfim sera para ambos e nao
tera mais o cunho de contemplar a interesses pessoais, mas sim coletivos.
(CREPALDI, 2017)

3.4 Fluxo de informacéo

Para atender as demandas do sistema do eSocial, o
empregador/contribuinte/6rgdo publico gera um arquivo eletrbnico com as
informacdes previstas nos leiautes e assina-o digitalmente, transformando-o em um
documento eletrbnico consoante preconiza a legislacdo. Tal documento é
transmitido ao ambiente do eSocial por meio da internet. Verificada sua integridade,
0 sistema retornara o protocolo de envio ao remetente das informacdes e, apos a
realizacdo das validacdes, o recibo de entrega ou mensagem de erro (BRASIL,
2016)

O arquivo pode ser gerado de duas maneiras:

a) pelo sistema de propriedade do empregador/contribuinte/6rgéo publico ou
contratado de terceiros, assinado digitalmente e transmitido ao eSocial por
meio de webservice, recebendo um recibo de entrega (comprovante); b)
diretamente no Portal do eSocial na internet -http://www.esocial.gov.br/, cujo
preenchimento e salvamento dos campos e telas jA operam a geracao e
transmissdo do evento, médulo simplificado (BRASIL, 2016, p. 18).

Essa sequéncia operacional estd demonstrada na figura 8
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Figura 8- Esquemas fluxo de informagao eSocial: envio e confirmagéo
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Fonte: BRASIL (2016)

Nota-se que com o eSocial, os empregadores/contribuintes pessoa
juridica seréo identificados pelo Cadastro Nacional da Pessoa Juridica — CNPJ, os
empregadores/contribuintes pessoa fisica, pelo Cadastro de Pessoas Fisicas — CPF
e as obras de construcdo civil, que possuem responsaveis pessoas fisicas ou
juridicas, pelo Cadastro Nacional de Obras — CNO, que ¢é vinculado a um CNPJ ou a
um CPF. Os trabalhadores terdo como identificadores obrigatérios, o CPF e o
Numero de Identificacdo Social — NIS (BRASIL, 2016)

Ser4 possivel ao empregador/contribuinte/6rgdo publico declarante
recuperar as informagdes transmitidas, realizando download dos arquivos enviados
por meio da ferramenta eSocialBX (BRASIL, 2016)

3.5 Transmissédo dos arquivos
No eSocial, a cada situacdo que ocorrer dentro das rotinas trabalhistas,

devera ser gerada a informacao e transmitida a contento, observando os prazos que
existem na legislacdo em vigor para cada informacdo, entdo a medida que esses
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eventos vao ocorrendo, a empresa ou pessoa fisica empregadora tera que transmitir
0 arquivo com seu leiaute correspondente, para cada evento existe um leiaute
especifico (CREPALDI, 2017).

O evento que tem maior grau de importancia é o de admissao, ele € inicial,
dessa maneira assim que o empregador admitir um empregado, o arquivo que
contém o evento da respectiva informacdo devera ser transmitido antes que o
empregado inicie suas atividades profissionais, pois 0 sistema invalidara qualquer
informacé&o posterior se nao tiver sido transmitido o evento da admisséo.

O Aviso de Férias é concedido no minimo com trinta dias para as férias
individuais e quinze dias para as férias coletivas, nem sempre as empresas notificam
neste prazo legal aos seus colaboradores, com 0 eSocial esta notificacdo esta
prevista e se for feita fora do prazo ela ficara evidenciada, portanto € melhor que as
empresas facam uma gestdo adequada da programacdo das férias dos seus
empregados (CREPALDI, 2017).

Para transmissdo da folha de pagamento e outras informacdes
previdenciarias trabalhistas e fiscais, o inicio devera ser feito com o arquivo de
abertura e o final com o arquivo de encerramento, durante a transmissao se um
mesmo arquivo for enviado mais de uma vez, o arquivo enviado por ultimo sera o
arquivo valido e o que foi enviado antes sera invalidado. Os arquivos poderao ser
enviados continuamente, como exemplo a cada contracheque finalizado, ele podera

ser enviado, e no final da transmisséo de todos, realizar o encerramento.

Figura 9- Forma de Transmissao de Arquivos do e Social
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Fonte: Belmiro(2013, p.03)
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Figura 10- Formato da Folha de Pagamento Digital
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Fonte: Belmiro(2013, p.03)

A operacionalidade do sistema consiste na geragédo do arquivo contendo as

informacdes previstas nos leiautes, assinado digitalmente, esse arquivo é

transformado em um documento eletrénico que sera transmitido pela internet para o
ambiente nacional do eSocial (BELMIRO, 2013).

Figura 11- Recepcéo de Eventos Trabalhistas e Folha de Pagamento

SPED eSocial - RECEPCAO DE EVENTOS TRABALHISTAS E

Fonte: Belmiro(2013, p.03)
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As regras de obrigatoriedade de transmissdo dos arquivos do eSocial que

determinam o calendério de implantacdo, ainda precisam ser regulamentadas por

parte dos dérgdos competentes e devem ser divulgadas em breve por meio de

portarias

interministerial, conforme informa a Receita Federal do Brasil, em

participacfes de eventos.

O cronograma estimado pelo Coordenador do projeto eSocial na Receita

Federal, Daniel Belmiro (2013) é demonstrado na figura 12.

Figura 12: Cronograma para Transmissao do eSocial
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Fonte: Belmiro(2013, p.05)

3.6

Prazos

Conforme os artigos a baixo extraidos da Resolucdo n® 1 de 24/07/2014,

abaixo fica estabelecido os prazos:

Art. 1° Conforme disposto no Decreto n° 8.373, de 11 de dezembro de 2014,
a implantacdo do Sistema de Escrituracdo Digital das Obrigacdes Fiscais,
Previdenciarias e Trabalhistas (eSocial) se dara de acordo com o
cronograma definido nesta Resolugéo. Art. 2° O inicio da obrigatoriedade de
utilizacdo do eSocial dar-se-a: | — em 1° de janeiro de 2018, para 0s
empregadores e contribuintes com faturamento no ano de 2016 acima de
R$ 78.000.000,00 (setenta e oito milhdes de reais); e Il — em 1° de julho de
2018, para os demais empregadores e contribuintes. Paragrafo Unico. Fica
dispensada a prestacao das informacgdes dos eventos relativos a saude e
seguranca do trabalhador (SST) nos 6 (seis) primeiros meses depois das
datas de inicio da obrigatoriedade de que trata o caput. Art. 3° Até 1° de
julho de 2017, sera disponibilizado aos empregadores e contribuintes
ambiente de producao restrito com vistas ao aperfeicoamento do sistema.
Art. 4° O tratamento diferenciado, simplificado e favorecido a ser dispensado
as Microempresas e Empresas de Pequeno Porte, ao Microempreendedor
Individual (MEI) com empregado, ao Segurado Especial e ao pequeno
produtor rural pessoa fisica serd definido em atos especificos em
conformidade com os prazos previstos nesta Resolucdo. Art. 5° Os
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empregadores e contribuintes obrigados a utilizar o eSocial que deixarem
de prestar as informacdes no prazo fixado ou que as apresentar com
incorrecdes ou omissdes ficardo sujeitos as penalidades previstas na
legislagdo especifica. Art. 6° A prestacdo das informacgfes por meio do
eSocial substituird, na forma regulamentada pelos 6rgédos e entidades
integrantes do Comité Gestor do eSocial, a apresentacdo das mesmas
informagdes por outros meios. Art. 7° Os 6rgados e entidades integrantes do
Comité Gestor do eSocial regulamentardo, no ambito de suas
competéncias, o disposto nesta Resolucdo. Art. 8° Esta Resolucdo entra em
vigor na data de sua publicacdo. Art. 9° Fica revogada a Resolucédo do
Comité Diretivo do eSocial n° 1, de 24 de junho de 2015.

3.7 ESocial — Multas e Penalidades

A ndo prestacdo de alguma informacdo, quando o empregador ou
contribuinte estiver obrigado a fazé-la, se constitui em omissdo e estara sujeito a
aplicacao de multas conforme o tipo de infracdo. Para Pacheco Filho e Kruger (2015,
p. 334), no ambito do eSocial, a omissdo pode ser caracterizada como o ato
voluntario do empregador de ndo informar os eventos aos quais ele esta obrigado.

No site da LBMdata (2017) ressalta que o eSocial ndo tem previsdo de
multas. O que ocorre é que, com o eSocial, a fiscalizagdo sera, consideravelmente,
maior. As multas ja estdo previstas em cada uma das legislacbes que regulamentam
cada obrigacdo a que o empregador esta sujeito.

No quadro 5 relacionou algumas das multas a que o empregador esta
sujeito ao deixar de cumprir com essas obrigactes. Percebendo-se assim que 0s
escritérios de contabilidade terdo obrigacbes especificas do eSocial e para que o
mesmo seja adotado serd necessario que os contadores estejam cientes de todas

as etapas e fases.

Quadro 5- Multas

Multas
Falta de registro do empregado R$402,53
Falha nas anotacdes na CTPS R$296,12
Irregularidades nos contratos de trabalho: R$402,53
Irregularidades na jornada de trabalho: R$ 40,25 a R$ 4.025,33
Deixar de apresentar o PCMSO R$ 402,53 a R$ 4.025,3
Irregularidades no Seguro Desemprego R$ 425,64 a R$ 42.564,00
Deixar de apresentar o PPRA ou LTCAT: R$ 670,89 a 6.708,59
N&o pagamento de verbas rescisérias no prazo R$170,26

Fonte: Elaborado pela autora (2019) adaptado LBMdata (2017) N&o referenciado
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3.8 Vantagens e desvantagens do eSocial.

Abaixo, no quadro 6, foram elencadas vantagens e desvantagens do eSocial

de acordo com as pesquisas bibliograficas realizadas.

Quadro 6- Vantagens e desvantagens do eSocial.

VANTAGENS

Possibilitar, a partir de uma Gnica fonte de informagéo, o atendimento a diversos
orgdos do governo para o cumprimento das diversas obrigacdes trabalhistas;
previdenciérias e tributarias (CAVALCANTE, 2013)

Ambiente do eSocial integrado aos sistemas informatizados das empresas,
propiciando a automacdo na transmissdo das informacdes dos empregadores
(BRASIL, 2015)

Elevacdo da qualidade das informacdes necessarias para as diversas areas
envolvidas do projeto e do acesso a essas informacdes a todos os interessados
(CAVALCANTE, 2013)

Facilidades e redugéo de custos para o contribuinte (GEMMER, 2015)

Padronizacao e a integracdo de cadastros, validos para pessoas fisicas e juridicas
junto aos orgaos participantes (GEMMER, 2015)

Eliminacdo de falhas nos registros previdenciarios, supressdo de lacurfa@tigea.
informacédo e de fraudes e correcdo imediata de erros de informacdo (GEMMER,
2015)

Facilidades para o trabalho do profissional contabil e a diminuicdo de arquivos, ja
que as informagbes ficam registradas automaticamente no banco de dados
(CONCEICAO, 2014)

Implantacdo da carteira de trabalho digital (CONCEICAOQ, 2014)

DESVANTAGENS

Necessidade de consisténcia das informacgfes, cumprimento de prazos em tempo
menor, mudanca de cultura, habitos, comportamentos e fluxos de atividades
administrativa, ja que os eventos trabalhistas serdo gerados e enviados na medida
em que forem ocorrendo (CAVALCANTE, 2013; CONCEICAO, 2014; BATISTA,
2016; REICHERT et. al, 2016);

Necessidade de adequacdo em diversas areas de uma empresa (recursos
humanos, tecnologia, fiscal, contabil, logistica, folha de pagamento, medicina do
trabalho, seguranca do trabalho, tesouraria) (BATISTA, 2016);

Inconsisténcias de cadastros, atrasos e multas (CAVALCANTE, 2013)
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Sobrecargas no cumprimento de regras trabalhistas e acordos sindicais, criagao de
novas contingéncias (CAVALCANTE, 2013)

Retrabalho pelo leiaute imperfeito do sistema de folha e falhas no
programa/sistema (CAVALCANTE, 2013)

Implantacdo, organizacdo, conferéncia de cadastros e dados dos empregados
(REICHERT et. al, 2016)

Gastos pelas empresas com a atualizagcdo dos seus sistemas de RH, Folha de
Pagamento, treinamento para os departamentos da empresa e necessidade de
revisao de processos internos de todas as empresas (GEMMER, 2015)

Necessidade do profissional contabil de investir em cursos para se capacitar para
0 uso da nova ferramenta (CONCEICAO, 2014)

Obrigatoriedade de transmissdo, riscos de penalidades para empresas e
contadores (SILVA; ROCHA, 2014; RIGO et. al., 2015)

Fonte: Elaborado pela autora (2019) adaptado Rufino (2016)

Daniel Belmiro Fontes (2016, p.01), secretario-executivo substituto do

Ministério da Fazenda e coordenador de sistemas de atividade fiscal da Receita

Federal, afirma:

“O eSocial é considerado o maior porque enquadrara todos os contratantes
de funcionérios e de servicos no pais, abrangendo desde a multinacional
até o empregador doméstico. Em relagdo a ser considerado o mais
complexo, se justifica porque sera exigida uma cole¢cdo consideravel de
dados interdepartamental. Ndo compreendera somente a escrituracdo da
folha de pagamentos, mas, sim, de todo um complexo leque de eventos
sociais como contratacdo de prestadores de servigcos, autbnomos, acordos
judiciais trabalhistas, alteragBes de cargos, acdes trabalhistas, dissidios,
entre outros eventos que exigem esforgos de diversos departamentos”

As empresas terdo um grande desafio pela frente, e desde ja elas precisam
ficar preparadas para uma profunda mudanca nos processos de geracdo de

informacdes fiscais e sociais, que serdo analisadas pelo fisco nacional.
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4 ESOCIAL: Adaptacdo das empresas diante das mudancas imposta pelo

novo modelo de transmissao.

A Pesquisa tem como objetivo identificar a dificuldade dos Escritorios
Contébeis do Municipio de Sao Luis em adaptar seus clientes as regras do eSocial.
Para isso, levantaram-se alguns dados do municipio, assim como a quantidade de
Escritorios Contabeis registras junto ao Conselho Regional de Contabilidade do
Maranhdo — CRCMA, para chegar ao tamanho da amostra necessaria na coleta de

dados.

4.1 Coleta de dados

Para avaliar as dificuldades enfrentadas pelos prestadores de servigcos
contabeis, foi aplicado um questionario com 20 questdes adaptado da pesquisa ja
realizada por Custddio (2017) em Santa Catarina. O questionario foi composto por
17 questdes fechadas e 3 abertas. Para que os entrevistados tivessem acesso ao
formulario, foi utilizada a ferramenta web, do Questionario Google para elaboracdo
de um link a ser enviado posteriormente aos profissionais que atuam em escritérios
de contabilidade.

O link gerado foi encaminhado entre os dias 10 a 19 de maio de 2019, a
417 profissionais, dos quais, apenas 85 se propuseram a participar, respondendo ao
link encaminhado através de e-mail e whatsapp. O questionario, assim como na
pesquisa de Custodio (2017) foi dividido em 3 blocos: identificacdo do escritério,
conhecimentos sobre o eSocial e dificuldades encontradas na relacdo dos
empresarios com essa hova forma de transmissdo das obrigacdes trabalhistas e
previdenciarias.

O total de respostas obtidas foram 85, esse resultado foi aplicado na
ferramenta Solvis que disponibiliza em ambiente online uma calculadora que através
de seus algoritmos pré-programados pode verificar quantas pessoas precisam
responder a pesquisa para representar o comportamento de uma determinada
populacdo, de acordo com a precisdo desejada, permitindo verificar a margem de
erro e o grau de confiabilidade da pesquisa ao preencher o tamanho da amostra e a

guantidade de pessoas entrevistadas. Chegando a um resultado de 90% de
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confiabilidade para uma margem de 7,7% de erro. Essa confiabilidade pode ser
testada ao comparar os resultados com outros pesquisadores, com a obtencao de
resultados semelhantes (JUNIOR, LEAO, MELLO, 2017)

4.2 Analise e apresentacdo dos resultados

Séo Luis é a capital do estado do Maranh&o localizada na regido nordeste
do Brasil. De acordo com o registro do ultimo censo levantado no ano de 2016
possui um total de 18.756 empresas atuantes, na qual, 1,73% estédo registradas
como escritérios de contabilidade, ou seja, apenas uma pequena parcela das
empresas atua com atividades envolvendo a prestacao de servicos relacionados em
algum aspecto a area contabil (IBGE, 2016).

Em e-mail enviado no dia 15 de abril deste ano, ao departamento de
Registros do CRCMA, solicitando o nimero de escritérios contabeis cadastrados
junto ao Conselho, retornando nesse mesmo dia, com a informacdo de que existem
324 Escritorios registrados em S&do Luispara atuar com contabilidade (BRAGA,
2019).

Identificacdo do Escritério
A partir das informacdes apresentadas nos dois paragrafos anteriores, foi

encaminhado o questionario, para analisar em um primeiro momento o perfil dos

escritorios contdbeis, conforme evidenciado pelos gréaficos de 1 a 6:
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Gréfico 1- Género

1- Qual seu género?

u Feminino

Masculino

Fonte: Elaborado pela Autora

No grafico 1, observa-se que a maior parte dos participantes da pesquisa
€ do género feminino, com 52%. Corroborando com dados de pesquisas anteriores,
com foco no mesmo objetivo, realizadas por Custddio (2017) e Lizote et al. (2018),
na qual, encontraram a maioria dos entrevistados sendo mulheres, com 75% e 62%

respectivamente.

Gréafico 2- Escolaridade

2 - Qual seu nivel de instrucdo?

= Técnico

= Contador

" Especialista
Mestre
Outros

Fonte: Elaborado pela Autora

Quando perguntados sobre o nivel de instrucdo 59% dos 85 entrevistados
se identificaram como Contadores, ou seja, aproximadamente 51 pessoas,
restringindo seu nivel de conhecimento a formagcdo em contabilidade, deixando uma
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pequena parcela para os que aumentaram seu nivel profissional como Mestres, com
um percentual de 2%. O restante se dividiu entre técnicos e especialistas, com 6% e
8%, respectivamente, e outros 25%, distribuidos nas areas de direito e

administracao.

Gréfico 3- Tempo de atuacdo

3 - Quanto tempo de atuacdo tem na area contabil?

11%

B Menor que 4 anos
13% 4 & menos que 7 anos
7 a menos que 10 anos
10 3 menos que 12 anos

Mais de 12 anos
62% 129

Fonte: Elaborado pela Autora

O resultado para essa pergunta evidenciou que a maioria dos
profissionais ja se solidificou no mercado, com maioria exercendo a atividade por
mais de 12 anos, representando 62% das repostas. Logo, demonstrar estabilidade
dos escritérios no seguimento de assessoria contabil. O restante, se dividiram entre
4 e 7anos, com uma média de 11% e 13% respectivamente, e 0s que alcangam a

faixa de 10 anos de atuacéo na contabilidade, com um resultado de 12%.
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Gréafico 4- Area de atividade

4 - Em qual area desempenha suas atividades?
8%

m Contabil
= Gerencial
m Escrita Fiscal /Tributaria
Departamento Pessoal/Recursos Humanos

Qutros

Fonte: Elaborado pela Autora

No grafico 4, a respostas se concentraram no Departamento
Pessoal/Recursos Humanos, com metade dos entrevistados executando suas
atividades dentro neste setor, ou seja, 48%, aproximadamente 41 pessoas.
Resultado apurado, pelo fato do eSocial estd diretamente ligado relacdes
trabalhistas e previdenciarias. Entretanto, também houve resultado para outros
departamentos, cerca de aproximadamente 19 dos entrevistados (21%), realizam

suas atividades na parte gerencial dos Escritérios Contabeis.

Gréfico 5- Envio de informacdes das empresas

5 - E responsavel pelo envio de quantas empresas?

m 13 10 clientes

m 11 a 20 clientes

5 21230 clientes
31 2 40 clientes
41 a 50 clientes

Mais de 60 clientes

Fonte: Elaborado pela Autora
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Na relacdo da quantidade de empresas em que o escritério é responsavel
para envio ao eSocial, a metade dos entrevistados, aproximadamente 43 pessoas,
afirmou o comprometimento com mais 60 empresas para transmitir a obrigacao.
Esse resultado alinhado ao percentual obtido no grafico 3, em que a maioria esta a
12 anos no mercado, evidenciando que grande parte dos escritorios ja se afirmou no
mercado, ao representar uma boa parcela das empresas atuantes no Municipio de

Sao Luis.

Gréfico 6- Ramo de atuacéo
6 - Qual ramo de atucdo mais se destaca entre os clientes?

6%

m Industria
Comeércio

Servico

41% Transporte

49%

Fonte: Elaborado pela Autora

O gréfico 6, se concentrou entre os ramos de Comércio e Servi¢o, cujo
percentual de cada uma das atividades, foram respectivamente 49% e 41%,
mostrando um equilibrio entre as duas areas. Para corroborar com esses dados, na
pagina da Junta Comercial do Maranhdo — JUCEMA (2018) registrou um aumento
para a abertura de empresas no ramo de comércio no estado, pois ndo ha um
registro aberto somente para as empresas de Séo Luis, mas, somente para o estado
como todo, somando um total de 27,880.

Para os ramos de Industria e Transporte ndo houve representatividade, ja
gue ficaram entre os percentuais de 4% e 6% respectivamente, evidenciando o fato

gue existe pouco investimento nesses setores da economia no territério de Séo Luis.
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Conhecimentos sobre o eSocial.

Para analisar como os profissionais estdo se preparando para o eSocial,
foram selecionadas 5 perguntas, da 7° a 10° questdo, com o objetivo de identificar
se os escritérios tem feito sua parte para se inteirar sobre o eSocial. Identificando,
quais mudancgas tém sido tomadas por seus colaboradores para progredir no

desenvolvimento das etapas de implantacao incluida no SPED para area trabalhista.

Gréfico 7- Interacdo sobre o eSocial

7 - Vocé ja se inteirou sobre o eSocial?

Fonte: Elaborado pela Autora

Ao serem analisados os resultados do gréfico 7, para avaliar se os
Escritérios tem se inteirado sobre o eSocial, 14% responderam que nao,
aproximadamente 12 do total de entrevistados. Uma situac¢do preocupante, ja que o
eSocial estar em pleno cronograma de execucao, estando na fase de substituicdo da
GFIP para empresas do segundo grupo, ou seja, aquelas de regime de tributacdo

normal e que se encontram abaixo dos 78 milh6es em 2016.
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Grafico 8- Meio de conhecimento utilizado

8 - Se a resposta anterior foi sim, qual o meio de conhecimento
utilizado?

m Internet
u Jornais e Revistas

Cursos

Fonte: Elaborado pela Autora

O grafico 8, mostrou que o principal recurso para obtencdo de
conhecimento sobre o eSocial é a internet, com um pouco mais da metade dos
entrevistados (63%). De fato, a internet possibilita o aceso rapido as informacoes,
com 0S manuais, cronograma, legislacdo e comunicados que séo publicados de
forma constante sobre as orientacdes de como atender a nova forma de transmisséao

das obrigacdes trabalhistas e previdenciarias.

Gréfico 9- Avaliacdo do Nivel de conhecimento sobre o eSocial.

9 - Como vocé avalia seu nivel de conhecimento sobre o
eSocial?

m Otimo

u Suficiente

© Razoavel
Insuficiente

- .
MZo consegue avaliar

Fonte: Elaborado pela Autora

A avaliacdo dos resultados do grafico 9 demonstrou um nivel de confianca
baixo, j& que quando perguntado sobre o nivel de conhecimento sobre o0 eSocial, a
maioria identificou como razoavel 42% e 25% como insuficiente, enquanto apenas

12% como 6timo, enquanto 2% nao conseguiram avaliar. Isso, demonstrar que parte
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dos Escritorios Contabeis ainda ndo se deu conta que o eSocial ja € uma realidade
nas empresas, e que estes devem estar preparadas para cumprir com essa nova

forma de atender as obriga¢cGes oriundas da folha de pagamento.

Gréfico 10- Preparacgdo para suprir as exigéncias do eSocial

10 - Emuma escalade 0 a 10, sendode 0 a 5,99 regular,de 6 a
8,99 bom e de 9 a 10 6timo, informe o quanto o escritdrio esta
preparado para suprir as exigéncias do eSocial?

m0a599
m6a8,99
9a10

Fonte: Elaborado pela Autora

No gréfico 10 a maior parte ndo se sente totalmente preparado para
atender ao eSocial, ficando entre regular e bom, 54% e 33% respectivamente,
restando apenas 13% para aqueles que se consideram totalmente preparado para
atender as exigéncias do eSocial. Esse resultado € alarmante, pelo fato de que em
julho de 2019 a Receita Federal do Brasil —-RFB estima um total de 2,7 milhdes de
empresas do Simples Nacional passaram a transmitir a folha de pagamento por

meio do eSocial.

Quadro 7- Preparacéo para atendimento ao eSocial.

cusos |  302%
Etudando a Legislacao Trabalhista e previdé€nciaria

Com bom Aparato tecnologico 16%

Fonte: Elaborado pela Autora
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De acordo com o quadro 7, 30,2% dos entrevistados acreditam que
participar de cursos especificos é a melhor forma de se preparar para as rotinas de
exigidas com a presenca do eSocial, e de fato, adquirir conhecimento com
especialistas e mestres nesse assunto € algo que pode diminuir as dificuldades de
adaptacdo nesse novo processo de controle dos registros de encargos da folha de
pagamento. Outra opg¢éo citada para se preparar foram palestras, manuais, estudo
da legislacéo e aparato tecnoldgico. Esta ultima, merece um destaque devido a nova
forma de transmissdo depender de recursos como rede de internet e programas de
controle préprios para o envio dos eventos para 0 ambiente nacional do eSocial.

Segundo Oliveira, Santana e Martins (2017) os profissionais com
conhecimento em informética tendem “a possuir menor dificuldade no entendimento
da sistematica para transmissdo das informagdes aos 6rgaos fiscalizadores”. Pois
como ja& mencionado anteriormente, a forma de comunicacdo para envio das

informacdes esta conectada via Web.

Quadro 8- Objetivo do Governo Federal na implantacdo do eSocial.

12 - O que vocé entende como principal objetivo do Governo Federal na implantagio
do e-Social?

Fiscalizacao mais eficiente. 9,5%
Simplificacdo de Processos 43,7%
Garantia de direitos trabalhistas 1,7%
Desburocratizar informacoes trabalhista 11%
Unificacdo das obrigactes trabalhistas previdenciarias 6,8%
Arrecadacdo 273%

Fonte: Elaborado pela Autora

Na andlise dos resultados do quadro 8, foi constatado que a maioria dos
entrevistados acredita que o eSocial deve simplificar os processos para 0
cumprimento das obrigacfes trabalhistas e previdenciarias (43,7%), outra parte ver a
nova forma como um meio do Governo aumentar a arrecadacdo (27,3%), e uma
altima parte se distribuiu entre, garantia de direitos trabalhistas, fiscalizagédo
eficiente, desburocratizacdo e Unificacdo das obrigacdes trabalhistas e
previdenciarias. Juntando todas as respostas obtidas para essa pergunta, € possivel

resumir o objetivo do governo a resposta de um dos entrevistados, que colocou da
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seguinte forma “Obter o controle e a informagao de todos os dados trabalhistas em
uma unica plataforma, ou seja, em uma Unica base de dados a Receita Federal
conseguira controlar a Seguridade Social, Previdéncia Social, Contribuicbes

Previdenciarias e Encargos Trabalhistas”.

Preparag&o das Empresas.

O ultimo bloco buscou responder como as empresas tem se adaptado as
mudancas do eSocial de acordo com a visdo dos profissionais que atuam em

escritorios contabeis.

Grafico 11- Preparacédo para mudancas no eSocial.

13 - Para vocé, os empregadores estdo preparados para as
mudancgas impostas pelo eSocial?

2%

44% Sim
Parcialmente

NZo
54%

Fonte: Elaborado pela Autora

Para essa pergunta demonstrada no grafico 13, fica claro que grande
parte dos profissionais entrevistados encontra dificuldade para realizar o registros
das informacfes trabalhistas devido a falta de adaptacdo das empresas as
exigéncias do eSocial, exatamente de 44% afirmaram que os empregadores nao se
encontram preparados para essa mudanca, e outros 54% parcialmente, e apenas

2% com respostas positivas para o preparo das empresas.
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Gréfico 12- Entendimento sobre o eSocial.

14 — Como seus clientes estdao entendendo o eSocial?

B Mudanga necessaria para o

cumprimento da lei
= Entrave Burocratico

37%
Empasse nas negociagbes coletivas

Redugdo da geragdo de emprego

Alto custo de novos investimentos
4%

13%

Fonte: Elaborado pela Autora

No grafico apresentado logo acima, aponta que a maioria dos
empresarios enxerga o eSocial como um entreve burocratico (38%), ou seja,
aproximadamente 33 pessoas que trabalham no escritério de contabilidade,
identifica que seus clientes tem uma visdo pouco favoravel sobre o projeto de
simplificar a transmissdo das obrigacdes trabalhistas, pois segundo os resultados
além da burocracia, o novo modelo estad gerando novos custos para as empresas, €
0 que aponta 37% dos entrevistados, além disso, 13% entendem que o eSocial traz
impasse nas negociagdes coletivas. Resultado semelhante foi encontrado na
Pesquisa de Custodio (2017) realizado em no municipio de Truvo no estado Santa

Catarina, onde 56% ja viam o projeto como entrave burocratico naquele periodo.
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Gréfico 13- Area de maior investimento

15 — Em quais areas seus clientes deverdo dispender de mais
investimentos?

B Administrativa
Financeira
Medicina e Seguranga do Trabalho

Trabalhista e Previdénciaria

Fonte: Elaborado pela Autora

No gréafico 13, os percentuais ficaram divididos entre areas Administrativa,
Trabalhista/Previdenciaria e Medicina e Seguranca do Trabalho, com os percentuais
de 30%, 28% e 30% respectivamente. Essa divisdo ocorre, porque boas partes das
empresas concentram as obrigagbes com contratacdo de pessoal, folha de
pagamento, rescisdo e outros, no setor administrativo, tornando esse um
departamento multitarefa por conta do porte da empresa. Outra parcela acredita que
sera a area de Medicina e Seguranca do Trabalho, ja que antes ndo havia essa
preocupacdo, além da pouca fiscalizacdo e controle sobre essa area. Entretanto,
com o eSocial as empresas estardo a enviar informacdes sobre Laudo Técnico das
Condicdes do Ambiente de Trabalho — LTCAT e Programa de Prevencao de Riscos
de Acidente do Trabalho — PPRA, entre outros.
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Grafico 14- Problemas encontrados para adesao

16 — Quais os problemas encontrados para adequar seus
clientes ao eSocial?

= Mudanga de Cultura dos Clientes
B Cumprimento de prazos

M3o acredita que a implantagdo
acontecera nos prazos divulgados

Fonte: Elaborado pela Autora

Observando o grafico 14 acima, nota-se que a principal dificuldade
encontrada nos escritdrios de contabilidade é a cultura organizacional das
empresas, confirmada pela opinido de 66% dos entrevistados, e com 0s outros 25%
que relataram dificuldade para atender os prazos estabelecidos no cronograma do
eSocial, o restante, 9%, acreditam que 0s prazos serdao prorrogados. Estes dados
corroboram com pesquisa anterior realizada pela Revista Mineira de Contabilidade —
RMC em 2017, quando os autores apontaram como principal dificuldade, sensibilizar
0s gestores e empresarios sobre o eSocial (OLIVEIRA, SANTANA, MARTINS,
2017).

Gréfico 15- Mudancas no escritorio para implementar o eSocial.

17 — Quais as mudancas o escritdrio esta promovendo
para implementacdo do eSocial?

m Nenhuma

m Qualificagcdo/Capacitacio da méo
de obra

= Aquisicdo de software, suporte e
melhores equipamentos

11% Reviszo dos procedimentos

administrativos e legais

Orientacdo aos clientes sobre o

assunto

Fonte: Elaborado pela Autora
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A pergunta do grafico 15 pretende determinar se 0s escritorios estéo
melhorando os processos internos para implantacdo do eSocial. De acordo com 0s
resultados apontados, 42% ja estdo capacitando a equipe responsavel pelo registro
e controle das informacbes referente as relacdes de trabalho das empresas.
Segundo Custodio (2017) os investimentos na capacitacdo da méo de obra, mostrou
um resultado préximo de 41% dos entrevistados em sua pesquisa. De fato, estd bem
qualificado é essencial para evitar erros e penalidades no envio dos eventos,
juntamente com participacdo que cabe aos empresarios, ao se comprometer em
cumprir as orientagbes dadas pelo escritdrio, sendo essa orientacdo o segundo

percentual com maior representatividade, aproximadamente 23%.

Grafico 16- Ferramentas utilizadas no escritério
18 — Quais as ferramentas que seu escritorio ja esta usando
para conscientizar/instruir os clientes quando a
obrigatoriedade do eSocial?

19%

m Reunites
Material Impresso
E-mail

Palestra

24%

Fonte: Elaborado pela Autora

Na analise do grafico 16, os dados apontam que 0S meios para
conscientizar seus clientes (Empresarios) foram bem diversificados. As respostas se
dividiram entre Reunides, Material impresso, E-mail, Palestres e Outros nao
especificados. Afinal, o importante € que os escritorios procurem novas formas de
interagir com seus clientes, buscando meios para adapta-los nesse processo de
transicéo que tem ocorrido de forma gradativa nas empresas, conforme as etapas de

adesdo do eSocial.
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Gréfico 17- O eSocial e a facilitagcao do trabalho do contador.
19 — O eSocial facilitara o trabalho do contador em
relacdo ao cumprimento da legislacdao por parte dos
empregadores?

Talvez

Fonte: Elaborado pela Autora

No grafico 17, a maioria dos profissionais entendeu que o eSocial veio
para facilitar o cumprimento dos processos relacionados as questdes trabalhista e
previdenciéria. Exatamente 68% acreditam no objetivo do governo em simplificar as
informagdes de envio das informacgdes dos empregados. Por lado, uma parcela de
26% ndo tem certeza do beneficio proposto pelo governo. O restante, 6% Vvé o
eSocial como algo que dificulta atividades do departamento de pessoal dos
escritérios, justificando essa negativa, com 0s seguintes esclarecimentos:

1. Facilitaria se o empregador esta em sintonia, algo que ainda precisa
ser revisto pelos proprios, pois informacéo, avisos estdo sendo dado,
se nao tiverem consciéncia, nao tera facilidade.

2. Devido a cultura dos clientes.

3. Pois 0 eSocial é minucioso quanto todas suas informacdes, fazendo
com que as empresas precisem ser as mais eficazes possiveis no
momento de colher informagdes, caso contrario, vem erro.

Esse resultado mostrar que a maioria tem uma perspectiva positiva em

relacdo ao novo processo de transmissdo das informacdes trabalhistas e
previdenciérias, uma vez que informatizar a folna de pagamentos e cadastro dos
empregados, com vistas a possibilitar o acesso das informagfes provenientes
destes dados por meio de um ambiente virtual compartilhado.
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5 CONCLUSAO

Na pesquisa realizada, pdde-se constatar o processo de mudanca no
sistema de registro e transmissdo dos fatos que ocorrem nas relacdes de trabalho.
Demonstrando, que os sistemas de informacdes integrados, esta cada vez mais &gil,
dindmico, em plena era da informatizacéo e que as administragdes dos encargos da
folha de salario avancam cercando os maus contribuintes com um controle mais
inteligente e eficaz. Por isso, 0 governo criou um sistema de informacao integrado
que atendesse a todos esses requisitos, um sistema com Varias vertentes que
abrange todas as areas das obrigacfes tributarias, a fiscal, contabil e agora com o
mais novo projeto, o eSocial.

O maior desafio que as empresas enfrentaram com a implantacdo do
eSocial, sdo que elas terdo que deixar seus cadastros de trabalhadores
padronizados, revisados e unificados, pois serd necesséario que essas informacodes
sejam consistentes com todas as informacdes fiscais da m&o de obra contratada,
também, sera preciso cumprir 0os prazos dos envios de informacdes, para evitar as
punicdes que serdo automaticas, para isso serd fundamental importancia, organizar
o trabalho de forma que ndo provoque atrasos no preenchimento e envio das
informacdes.

O questionario teve como objetivo principal analisar a adequacdo das
empresas ao eSocial na visao dos profissionais que atuam em escritérios contabeis,
com a maioria dos participantes acreditando na simplificagcdo do processo de registro
e transmissao das obrigacOes trabalhistas e previdenciarias, apesar de ndo se
sentirem totalmente preparados para atender as exigéncias imposta pela nova forma
de envio das obrigacdes.

Os profissionais também confirmam que a maior dificuldade tem sido a
adequacdo dos empresarios, pois 98% afirmaram que as empresas nao estao
preparadas para esse novo modelo que exige maior organizacdo dos gestores na
contratacao de pessoas, juntamente com 0S processos que envolvem as relagdes de
trabalho. Ainda segundo os participantes, esse despreparo € justificado
principalmente pela cultura das organizacfes e falta de planejamento aos novos
prazos de registro das informacdes. Dessa forma, os profissionais vem adotado
medidas para facilitar essa transicdo das empresas para o0 eSocial e suas

exigéncias, comunicando seus clientes por meio de e-mail, reunides, informativos
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impressos e palestras, na perspectiva dos empresarios entenderem o real impacto
do novo SPED, que prever multas na média de R$ 400,00 a 42.000,00 por evento.
Pode-se concluir, que este estudo contribuiu para o entendimento do novo
cenario que vem se definindo a partir da implantacdo do eSocial, nada melhor do
gue a busca pela informacéo e atualizac&o para cumprir com as novas exigéncias do
governo. Sugere-se publicacdes de artigos e livros sobre o assunto, uma vez que

essa foi uma das limitac6es desta pesquisa.
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