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RESUMO

Este estudo € voltado a analise comparada de cenarios alternativos de investimento
no segmento de restaurantes comerciais, este objetiva caracterizar a
operacionalizagao das franquias e das franquias de bares e restaurantes e com base
nessa analise propor cenarios em diferentes modelos de negdcios, identificando os
riscos do investimento em um sistema de franquia/bandeira branca no setor
alimenticio. Trata-se de uma pesquisa de carater exploratério e descritiva, de
abordagem qualitativa e quantitativa que faz uso de pesquisa bibliografica e
documental em ambientes virtuais para verificacdo de viabilidade do negocio. Dessa
forma foi possivel mostrar ao empreendedor que busca por informacdes neste setor a
melhor opg¢do de investimento de acordo com seu capital inicial e onde melhor se
adequa, pois trara os fatores que influenciam nessa decisdo bem como local, publico-
alvo e retorno sobre o investimento tanto para franquia, quanto para o modelo de
negocio proprio. Concluiu-se que o investimento em Shoppings e de restaurantes de
rua de luxo € mais viavel a franquias. Enquanto empreender no Centro de Sao Luis e

em regides periféricas, a escolha por bandeiras brancas se torna mais aplicavel.

Palavras-chave: Franquia. Empreendedorismo. Modelo de negdécio. Investimento em
Franquias.



ABSTRACT

This study is aimed at the comparative analysis of alternative investment scenarios in
the commercial restaurant segment, which aims to characterize the operationalization
of franchises and franchises in bars and restaurants and based on this analysis to
propose scenarios in different business models, identifying investment risks in a
franchise / white flag system in the food sector. It is an exploratory and descriptive
research, with a qualitative and quantitative approach that makes use of bibliographic
and documentary research in virtual environments to verify the viability of the business.
In this way, it was possible to show the entrepreneur who seeks information in this
sector the best investment option according to his initial capital and where it is best
suited, as it will bring the factors that influence this decision as well as location, target
audience and return on investment both for franchising and for the business model
itself. It was concluded that investment in shopping malls and luxury street restaurants
is more viable for franchises. While undertaking in the Center of S&o Luis and in

peripheral regions, the choice for white flags becomes more applicable.

Keywords: Franchise. Entrepreneurship. Business model. Franchise Investment
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1 INTRODUCAO

Atualmente as pessoas estdo mais consciente da necessidade de analisar
0 negécio, antes de colocarem suas economias em um negaocio inseguro, portanto 0s
empreendedores que visam investir o seu capital em um restaurante se perguntam se
0 segmento de franquias € o0 mais adequado para o investimento.

A aquisicao de um sistema de Franquia pode ser viavel devido ao suporte
dado aos franqueados pelo franqueador, e pelo fato da marca ja ser conhecida no
mercado ter seus processos consolidados, testados, comprovados e aprovados este
fator influéncia bastante no momento de tomar a decisdo, em contra partida para
aguele empreendedor que busca um negocio com mais autonomia optar pela
Bandeira Branca pode ser a op¢do mais adequada, porém dependendo do capital a
ser investido € importante analisar todas as etapas através do plano de negdcio, pois
através do planejamento serdo analisados todos os pontos desde o investimento
financeiro ao plano de marketing.

Ser o proprietario do proprio negocio € um sonho de muitos, desde aqueles
gue tém compostura de empreendedor, até aos que almejam satisfacdo profissional
plena. Em um mercado cada vez mais competitivo, comecgar no ramo empresarial do
zero € um desafio e tanto, independente do segmento de atuacdo. Muitos juntam
capital, planejam estratégias e montam uma empresa de sucesso. Outros, por nao
terem conhecimento ao certo de como fazer o modelo de negécio prosperar, acabam
fechando. Uma das oportunidades que o segmento de Franquia oferece é a converséo
de bandeiras. Ou seja, uma marca branca que atua em determinado setor passa por
um processo de avaliacdo da franqueadora para que ingresse na rede e atue com 0s
servicos ou produtos daquela determinada empresa. ApGs analise comparada dos
dois segmentos serd possivel que o novo empreendedor tenha uma visdo mais
adequada e possa optar por um ou outro tipo de segmento, ou aquele empresario que

ja estd em atividade pode se converter em Franquia.

1.1 Objetivos
1.1.1 Objetivo geral

Realizar a analise comparada de cenarios de alternativas de investimento

em restaurantes comerciais em Sao Luis-MA.
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1.1.2. Objetivos especificos

a. Identificar as caracteristicas centrais da operacionalizacéo das franquias
e das franquias do segmento bares e restaurantes;

b. Propér cenérios os impactos da implantacdo de diferentes modelos de
negoécios;

c. Identificar o risco do investimento em um sistema de Franquia do setor

alimenticio;

1.2 Justificativa

Diante do cenério de fracasso de algumas empresas, nao é recomendavel
ao empreendedor aplicar o seu capital em algo inseguro, ou seja, muitas pessoas
buscam um investimento que ofereca pouco risco com possibilidade de sucesso.
Empreender € uma tarefa que necessita de dedicacédo e conhecimento do ramo que
atua, mais os riscos podem ser minimizados a medida que o modelo de negdcio ja
existe no mercado e ja foi testado, como ocorre no setor de franquias.

O setor econbmico vem melhorando progressivamente e com a politica se
apresentando mais definida, estes representam fatores que influenciam de forma
positiva o setor de franquias brasileiro, houve um crescimento nominal no ano de 2018
de 7% na comparacdo com o ano anterior. O calculo estimado de crescimento para
contratacdo e geracdo de novos empregos é de 8%. A ABF aponta em seu relatorio
de desempenho do setor, um expansdo do numero de unidades de 5% e de novas
marcas 1% (ABF, 2019).

Essa expansao do sistema de Franquias é explicada pelo baixo risco do
negdécio que se deve principalmente ao suporte do franqueador ao franqueado, que ja
possui métodos e processos testados e comprovados, aliando tudo isso a forca da
marca ja estabelecida no mercado.

Diante dos fatos: Até que ponto a abertura de uma franquia € viavel no
segmento de restaurantes comerciais?

A metodologia se baseia na pesquisa de carater descritivo, com abordagem
gualitativa e quantitativa, que faz uso de pesquisa bibliografica e documental em
ambientes virtuais para verificacdo de viabilidade do negdécio. O método para alcance

dos resultados € o método comparativo. Dessa forma sera possivel mostrar ao
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empreendedor que busca por informacdes neste setor a melhor opcao de investimento
de acordo com seu capital inicial e onde melhor se adequa, pois trara os fatores que
influenciam nessa decisdo bem como local, publico-alvo e o investimento necessario
tanto para franquia, quanto para o modelo de negdcio proprio.

No primeiro capitulo € abordado o segmento de Franquias como forma de
empreender, identificando tipos de empreendedores, os tipos de Franquia, legislacéo
dentre outras informacdes.

No segundo capitulo trata da operacionaliza¢do das Franquias no Brasil, o
processo de abertura das Franquias, cadeia de suprimentos, processos produtivos e
gestao de estoque.

No terceiro capitulo € abordada metodologia aplicada com o tipo de
pesquisa realizado, coleta de dados e analise de dados.

No Quarto capitulo estdo os resultados da pesquisa das 8 empresas
analisadas, com a andlise comparada entre os segmentos de Franquia e Bandeira
Branca.

Por fim, as consideracdes finais onde sao relatados os resultados
alcancados, em contra partida ao objetivos gerais e especificos, relatando as

principais limitacbes do estudo e orienta¢des para estudos futuros.
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2 FRANQUIA COMO MEIO DE EMPREENDER

A Franquia é um tipo de negdécio empresarial, que se baseia na venda da
permissao da utilizagéo do seu modelo estrutural o que inclui, todos os processos e
rotinas ja desenvolvidas pelo Franqueador a um terceiro que denomina-se
Frangueado. O empreendedor que busca uma estratégia empresarial ja consolidada
no mercado pode utilizar a Franquia como meio para empreender (SEBRAE,2018).

O setor alimenticio no segmento de Franquia € um dos mais tradicionais e
lucrativos desse mercado. “Segundo dados da Associacao Brasileira de Franchising
(ABF) no 3° semestre de 2019 houve um crescimento de 5,3% no segmento de
alimentacdo.” (PORTAL DO FRANCHISING,2020).

2.1 Empreendedorismo

“O empreendedorismo tem se consolidado no Brasil e no mundo como
importante fator de desenvolvimento social e econdmico, associado principalmente a
geracao de emprego e renda” (ANDREASSI et al. 2014, p.29). O empreendedor é
caracterizado como uma pessoa que consegue enxergar oportunidades e tomar
iniciativa de abrir um negécio préprio, assumindo riscos e responsabilidades e busca
inovar de forma continua para manter o negécio lucrativo (CHIAVENATO, 2007).

“E uma fonte de geracdo de empregos, de pesquisa e desenvolvimento
tanto na area econdbmica quanto na tecnoldgica, de fatores sociais e culturais, e
também uma fonte tributaria importante para o governo.” (MINUZZI et al. 2011, p.3).
Neste modelo de negdcio, existe padrdes impostos pelo Franqueador, portanto para
participar de uma rede de franquias, 0 empresario precisara estar preparado para
aceitar, abdicando de parte de sua liberdade de atuacao. Por outro lado, contard com
0 apoio para a abertura da empresa, escolha do ponto, inauguragdo e sera treinado

para operar sua franquia (SEBRAE, 2016).
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2.2 Tipos de Empreendedores

De acordo com Aguiar (2014, p. 14) os empreendedores se classificam em
sete tipos: 0 empreendedor nato que se caracteriza por comecar a trabalhar muito
cedo tem historias brilhantes, sdo visionarios e se comprometem por completo para
realizacdo de seu objetivos. O empreendedor que aprende e também denominado
inesperado, se caracteriza por aproveitar as oportunidades para adquirirem sua
independéncia. O empreendedor que age em série € motivado e estd sempre a
procura de novidades para implementar em seu negdécio ja existente, visando o
crescimento até se tornar uma corporacao. O empreendedor corporativo por sua vez,
sdo agueles que detém capacidade intelectual e sdo focados no crescimento do
negécio no mundo corporativo. O empreendedor social foca nos resultados que
possibilitem o sucesso do proximo estdo sempre em busca de um mundo melhor. O
empreendedor por necessidade € aquele que se vé sem alternativa e cria seu proprio
negdécio, nesse caso o foco é a sobrevivéncia, e por fim o empreendedor herdeiro que
por sua vez, € aquele que adquire 0 negocio ja estabelecido muito comum em

empresas familiares.

2.3 Perfil dos empreendedores no Brasil

A busca pela independéncia faz com que cada vez mais pessoas jovens
busquem empreender. O que impacta no perfil médio do empreendedor no Brasil
evidentemente.

De acordo com a pesquisa GEM 2017, do Sebrae/IBQP, em 2016 a
participacdo de pessoas entre 18 e 34 anos no total de empreendedores na
fase inicial teve um salto: de 50% para 57%. Esses valores representam 15,7
milhGes de cidadaos brasileiros. Outro dado da pesquisa é o aumento de
guem busca empreender por oportunidade: de 57% para 59% das pessoas
ouvidas. Ja a taxa total de empreendedores ficou em 36,4%. Se consideradas

todas as idades, os empreendedores no Brasil somam 50 milhdes de
pessoas. (SERASA,2019).

De acordo com o SERASA (2019) atualmente existem 09 tipos de
empreendedores no Brasil conforme segue, em contrapartida a dados ja citados:
a. Informal: caracterizado por empreender por necessidade para sua

sobrevivéncia.

b. Cooperado: caracterizado por se conectar as cooperativas COm O
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objetivo de crescer e adquirir independéncia.

c. Individual: é aquele que vivia na informalidade e resolveu se formalizar
através do MEI, porém nédo € aquele empreendedor ambicioso que busca crescimento
exponencial, pois busca o sucesso, mas ndo quer se preocupar com a burocratizagéo
do processo de uma empresa propriamente dita.

d. Franqueado e franqueador: Franqueado o que busca um negécio que ja
possui certa estabilidade no mercado, ou seja, que ja possui uma tradicdo dessa forma
nao inicia do zero. J4 o franqueador € o que detém a marca e responsavel por
disseminar a ideia pelo mundo.

e. Corporativo: Busca o crescimento dentro da empresa e para tanto
contribui com novos projetos buscando alavancar os ideais da empresa.

f. Publico: Caracteriza-se por prestar servico ao governo com ambicdes
do mundo corporativo, busca inovar no setor publico para dar menos peso a maquina
publica.

g. Do conhecimento: tem capacidade intelectual faz uso do seu
conhecimento em determinada area para se destacar e faturar.

h. Do negdcio proprio: € o empreendedor classico, busca um ideal, um
estilo de vida préprio se assemelha ao empreendedor nato.

As caracteristicas do empreendedor é um dos fatores principais para o
sucesso do negocio, pois deve partir do empreendedor esta na linha de frente e no
contato com o publico. Quanto maior for o envolvimento do franqueado, maior as suas
chances de sucesso (EXAME,2013).

2.4 Tipos de Franquia

Segundo Leite (1991, p. 1240) as franquias podem ser classificadas
conforme o tipo como segue abaixo:

a. Franquia de Induastria: Refere-se a produtos manufaturados. Para
commoditieis produzidas em unidades de producdo industrial € a sua engenharia
basica e o franqueador fornece informacdes detalhadas do processo de fabricacéo
com o objetivo de descentralizar a producdo de mercadorias nos diversos mercados;

b. Franquia de Produto: Refere-se aos bens produzidos e/ou vendidos pelo
proprio franqueador ou por um terceiro fabricante licenciado sob a superviséo de seu
desenvolvimento de produto e controle de qualidade. Os franqueados s6 podem

vender produtos da marca em seus direito de franquia, ou seja, na sua franquia;
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c. Franquia de Distribuicdo: No processo de venda de mercadoria, a
mercadoria € produzida por um terceiro selecionado pelo franqueador, que possui um
sistema de compras central complementado pelo centro de distribuicéo,
comprovadamente eficaz e testado;

d. Franquia de Servico: Refere-se a prestacdo de servicos. A qualidade do
servico prestado e a garantia do produto, sdo os principais motores de atracdo do
consumidor final.

Para fazer a escolha do tipo de Franquia e sanar as davidas é essencial
que o empreendedor verifique junto a concorréncia questdes sobre a concorréncia,
dependendo do tipo do negocio o franqueado precisa ter facilidade para lhe dar com
0 processo (ABF,2016).

2.5 Diferenca entre redes e franquia

Segundo Penha (1999) a estrutura de rede significa dividir uma grande
empresa em varias microempresas internas. Essas microempresas sdo chamadas de
“centro de resultados”. O conselho de administracdo da empresa passa a ser o comité
gestor e coordena a integracéo dos centros de resultados e o cumprimento dos macro
objetivos tracados no plano estratégico. A fragmentacdo da estrutura em diversos
centros de resultados tornou-se uma rede interna o que deu nome a rede de empresa.

Ja o sistema de Franquia € uma estratégia de expansao de negdcio. Nesse
modelo o proprietario da marca e que possui experiéncia e conhecimento em seu
sistema de negdcios (prestacdo de servico, negdcios ou industria) licencia o uso
desses produtora a um terceiro (operadora de franquia ou franqueado). Em troca, ele
recebe o pagamento e outros beneficios financeiros por exemplo: aumentar a venda
de seus proprios produtos. Por outro lado, os franqueados seguem as orientacdes dos
franqueadores e usam as vantagens da marca para minimizar custos e riscos o que €
exclusivo para iniciantes (ABF, 2016).

No ambiente em rede, Penha (1999) propds uma gestéo participativa, onde
todos podem participar ativamente no processo de tomada de deciséo, livre para
expressar suas ideias independentemente da localizacao e fungcdo. Uma vez que a
hierarquia ndo € mais vista como poder, mas como um nivel diferente de

responsabilidade.
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Exemplo de 10 empresas atuantes no Brasil do segmento de redes e

franquias (OLIVON,2016).

Quadro 1-Empresas atuantes no ramo de Redes e Franquias

Redes Varejistas

Franquias

Grupo Pao de Acucar

O Boticario

Grupo Carrefour

AM PM Mini Market

Grupo Walmart Brasil McDonald’s
Lojas Americanas Cacau Show
Makro Subway
Magazine Luiza Jet Ol
Maguina de Vendas Kumon
G. Barbosa Cvc Brasil

Casas Pernambucanas

Wizard by pearson

Drogasil /Droga Raia BR Mania

Fonte: Exame (2016)

Uma diferenca béasica dos dois modelos de atua¢do no mercado € que nas
franquias os franqueados pagam uma taxa para adquiri e operar usando esse modelo
de negdcio os royalties, atrelado a essa taxa tem os custos iniciais como: compra de
moveis, estoque e a taxa de franquia. J& nas redes chamamos a empresa principal de
empresa mae que coordena uma rede de lojas vinculada a ela e compartilham desde

a sua estrutura ao seu crescimento (BISSOLI,2020).

2.6 Origem e Conceito de Franquia

No Brasil, os pioneiros em franquia empresarial foram as escolas de
idiomas acompanhadas de outras empresas de diversos segmentos, ainda ha metade
do século XX. Nesta ocasido o McDonald’s, j4& mundialmente conhecido e bem-
sucedido, inaugurou varias lojas proprias nas regides Sudeste, Norte e Nordeste, que
se tornariam a base para a disseminagéo de franquias no Brasil (SILVA et al. 2012,
p.25).
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Em 1987 foi criado o 6rgdo oficial no setor, denominado Associacao
Brasileira de Franchising (ABF), sem fins lucrativos, tendo como missdo divulgar,
defender e promover o desenvolvimento técnico e institucional deste sistema de
negocios. A ABF tem como objetivos principais promover a defesa do sistema de
franchising junto as autoridades constituidas, o6rgdos publicos, entidades e
associacOes de classe; incentivar o aprimoramento das técnicas de atuacao de seus
associados; estabelecer padrdes para a pratica do franchising e manter intercambio
constante com entidades congéneres situadas no exterior (ABF, 2013).

O Brasil foi citado como uma das rotas mais promissoras de investimento,
em especial as redes de franquias internacionais, segundo o World Franchise Council
(WFC), quando ocupava a 42 posicdo mundial no setor. Ainda pode-se destacar a
concessao de franquias nacionais em diversos paises, tais como a Habib’s, China in
Box, Localiza, Spoleto e O Boticario (CHERTO et al., 2006).

Kotler (2000) afirma que o sistema de franquia foi o tipo de varejo que mais
cresceu nos ultimos anos, comprovando o crescimento acentuado no Brasil desta

modalidade de negdcio.

Por ser identificado como um formato de negdcio mais estruturado, de
menor risco para o empreendedor e com potencial para expanséao no pais e
no exterior, o setor de Franquias atraiu a atencdo do Governo, do qual tem
recebido apoio desde a década de 1990. Além de parceria firmada entre a
ABF e o SEBRAE, foi criada, em 1997, a Camara Setorial de Franquia
Empresarial no entdo Ministério da Industria, Comércio e Turismo (MICT),
gue permaneceu ativa até 2000.(SILVA et al. 2012)

O sistema de Franquias no Brasil € regido pela Lei n° 8955 que teve sua

criacdo no ano de 1995 Silva et al. (2012).

Para CARVALHO et al. (2015) o sistema de franquias, é visto como uma
integracdo que através da parceria entre franqueador e franqueado, visam melhorar
seus resultados, tanto financeiros quanto seu posicionamento no mercado e se trata
de um modelo de negdcios que se destaca como uma nova forma de investimento em

micro, pequenas e médias empresas.

O termo franquia € utilizado tanto para designar o sistema,quanto a pessoa
juridica qu participa de uma rede de franquias (unidade franqueada).O termo
Franchising é comumente utilizado para designar estratégia de distribuicdo
e comercializa¢do de produtos e servicos (SEBRAE,2018).

Do ponto de vista do franqueador, o sistema conceitua-se com um meio

de distribuicdo de produtos ou servicos em que existe uma colaboracdo mutua entre
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os participantes do sistema, buscando o aumento de eficiéncia em relacdo a
concorréncia e buscando o equilibrio dos resultados entre os seus membros, numa
relacdo de longo prazo e dominio sobre os processos do negocio (MAURO, 2007).

Franquia é o modelo de negdcio no qual o franqueado se utiliza da marca
pagando uma taxa definida pelo franqueador e dessa forma a empresa franqueadora
consegue colocar seu produto ou servico no mercado com 0 menor custo e o
franqueado em contra partida adquire desta forma, seu proprio negécio com a
seguranca de uma empresa que ja esta estabelecida no mercado (RADICI,2006).

Dentro do modelo de Franquia a Associagdo Brasileira de Franchising
(ABF,2013) determina algumas terminologias:

a. Franqueado: constitui-se de pessoas fisicas ou juridicas com contrato
de franquia em vigor de franqueadores associados ou ndo a ABF. Sendo necessaria
para sua associacéo, a ciéncia do franqueador;

b. Franqueador: fazem parte apenas pessoas juridicas, estes tem
autonomia para autorizar terceiros a fazerem uso da sua marca de forma restrita e
seguindo a lei de franquias;

c. Territorio: consiste na area determinada em contrato pelo franqueador
e franqueado,para instalacao da franquia;

d. Royalties: valor determinado em contrato para remunerar o franqueador
pela concesséo da Franquia;

e. Fundo de Propaganda: consiste a disponibilizacdo de um valor
destinado a propaganda do negécio,podendo ou ndo ter a participacdo do
franqueado;

f. Circular de Oferta de Franquia: documentacédo baseada na Lei 8955 de
obrigacao do Franqueador, onde o franqueado ter4 a sua disposicdo dados para
analise de investimento em determinada Franquia;

Qualquer pessoa interessada em participar deste sistema deve
compreender que ha beneficios e desafios e devem conhecer antecipadamente para

uma escolha segura e consciente (ABF, 2013).

2.7 Vantagens e Desvantagens do Sistema de Franquias

Segundo o SEBRAE (2016) este modelo de negdcio depende de ambas

as partes envolvidas, por se tratar de um tipo que sera replicado e oferece inUmeras



25

vantagens tanto para o franqueador quanto para o franqueado, porém como toda
atividade empresarial existem 0s riscos.

Como todo modelo de negdcio o sistema de Franquia oferece vantagens
e desvantagens, o franqueado deve ter a consciencia de que por nao ser dono da
marca, perde a autonomia tendo que obedecer as normas e os padrfes impostos
pelo franqueador. Em contra partida o franqueado recebe todas as orientacdes e
treinamento voltados a venda do produto ou servi¢co adquirido (CHERTO,1988).

Além das vantagens e desvantagens mencionadas acima, autor elenca
ainda:

Quadro 2: Vantagens e desvantagens da franquia para franqueador e franqueado

VYANTAGENS
FRAMOQUEADOR FRANQUEADD
Rapidez na expanzio Marza conhecida e boareputacio
Cobertura mais eficiente de mercados Conceito mercadolagico ja testado e
distantes da “matriz™ aprovado
Alts motivacfo dos administradores dos | Facilidade nainstalagio da unidade de
pontos de varejo Operacio
Maior garantia de mercado para seus Publicidade

produtos | semicos

Fedugio de custos de instalag3o e

Fartalecimenta da marca o
COperacio

Menos envalvimento nos prablemas dia-24 Dezenvolvimento constante de novos
dia doz pontos de venda de varejo pradutos e técnica

Menos problemas de natureza Trabalhista| Somaband

DESVYANTAGENS

FRAMGUEADOR FRANGLEADC

Redugio do controle sobre os pontos de | Poucas oportunidades para iniciativas
varejo exclusivos individuaizs

Paozzibilidade de disputaz com

Pagamentos ao franqueadaor
Franqueados 9 H

Rentabilidade menar Limitagdes navenda do negdcio

Limitagdes quanto a estoques, matérias e

Retarno a prazos maiz longos |
suplimentos

Fonte: FRANCHISING — Revolucdo do Marketing — (CHERTO 1988)

Buscando a prosperidade do empreendimento os envolvidos no sistema
de Franquia devem ser parceiros e seguir o contrato que foi estipulado. O

franqueado tem o apoio do franqueador para garantir que o seu investimento dara
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certo, para tanto € preciso empenho, dedicacdo e agir com responsabilidade.
Desta forma o franqueador e franqueado terdo uma relacdo soélida e constante
(PINTO,2010).
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3 OPERACIONALIZACAO DE FRANQUIAS NO BRASIL

A operacionalizacdo das Franquias no Brasil € regulamentada pela lei de
Franquias (Lei n° 8.955, de 15/12/1994). Alé da lei é necessario fazer um contrato de
que deve vir depois da circular de oferta de franquia (COF) com antecedéncia e ainda
antes que qualquer pagamento por parte do franqueado, sob pena do negdcio ser
anulado, caso o documento possua alguma informacéo falsa (ABF, 2016).

“A COF tem como funcgéo transmitir todas as informacdes necessarias ao
candidato e, assim possibilitar que o neg6cio seja concretizado com a devida ciéncia
das regras e condicoes.” (ABF,2016)

3.1Abertura de Franquias

Os empreendedores que se candidatam a abrir uma Franquia tem mais
afinidade em relacéo a atividade, e pouca capacidade financeira, e até o conceito de
negocio, aparéncia da loja, produtos etc, sem considerar a lucratividade da empresa
com o tempo, para evitar que iSso aconteca o0 contratante deve procurar especialistas,
bem como o franqueador para obeter aconselhamento através de analises, é
imprescindivel ndo agir apenas emocionalmente, porque se a andlise ndo for
realizada, pode levar a uma motivacao insuficiente desde o inicio da transacdo e o
interessado pode culpar o sistema ou o franqueador que falhou no processo
(ABF,2008).

Conforme Bittencourt (2008), para obter uma analise segura, o candidato
precisa conhecer 0s seguintes itens:

a. o valor do investimento para o inicio do negdcio;

b. proje¢cdes dos resultados, todos os meses dentro do periodo superior ao
de retorno do investimento, fornecido pelo franqueador: receitas, menos custo das
mercadorias vendidas, menos impostos, menos despesas operacionais, igual ao
resultado operacional antes do Imposto de Renda;

c. quadro de funcionérios, e custos com salérios e encargos trabalhistas;

d. como vai o fluxo de caixa (evolucao), capital de giro e ponto de equilibrio.

E necessadrio considerar que os pontos do empreendimento ndo estio
incluidos no investimento inicial da empresa , e é necessario analisar se o retorno

esperado relacionado ao capital financeiro investido, a ser aplicado atendera ao
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retorno real. Ver esses nimeros com clareza e concordar com 0s especialistas e
franqueadores pode reduzir o risco de escolher um negdécio financeiramente inviavel
ou formatado incorretamente (BITTENCOURT, 2008).

A ABF (2013, p. 15) descreve em sua cartilha o processo mais comum e
usual entre as franqueadoras. Esse processo possui varias etapas conforme segue:

a. Recebimento do material informativo da franquia que pode ser composto
de material impresso ou eletrbnico. Observe o volume e a consisténcia das
informagbes divulgadas, nos diferentes meios: internet, folhetos e folders
apresentados pelos representantes comerciais ou pela equipe da franqueadora.

b. Preenchimento de ficha cadastral completa. O candidato deve fornecer
todas as informacfes solicitadas, pois €, desta forma, que a franqueadora podera
avaliar de forma profissional informag¢6es n&o fornecidas ou falseadas aumentam o
risco do negdcio desnecessariamente.

c. Analise do cadastro do candidato. A franqueadora precisa de 100% das
informacdes para avaliar o candidato e suas condi¢cdes de operar de forma bem
sucedida o negocio. Nao menospreze a analise da franqueadora, pois ela deve
exercer o seu direito de escolha, assim como vocé, entre as suas possibilidades.
Portanto, sua ficha cadastral pode ser aceita ou recusada, priorizada e colocada em
espera, diante da oferta de possibilidades estratégicas da franqueadora. Feiras de
franquia ndo sdo em geral o local ideal para esta analise, portanto esteja atento a
aprovacdes de cadastro muito faceis e rapidas.

d. Entrevista pessoal trata-se do primeiro contato formal e pessoal com um
candidato a parceiro de negécio e tudo conta: pontualidade de atendimento,
receptividade, local e tempo dedicado a entrevista, tipo de perguntas, oferta de
informacBes e qualidade de respostas. O candidato serd observado em diferentes
angulos de interesse ou de sua prépria historia e experiéncia profissional e pessoal.
Esteja disponivel e aberto a perguntas e interesses; também aproveite para fazer
perguntas e observar muito!

e. Andlise do perfil do candidato o objetivo desta etapa € uma avaliacao
mais especifica de competéncias e habilidades do candidato. Muitas franqueadoras
apoiam-se aqui em ferramentas como testes eletrénicos de perfil. Esteja aberto a
estas possibilidades. Diante do resultado a franqueadora terd melhores condicfes de
avaliar se seu perfil esta muito ou pouco adequado ao negdcio podera assim também

aprova-lo e se preparar para capacita-lo de forma adequada.
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f. Entrega da Circular de Oferta — COF. Como j& tratado nesta cartilha este
documento é de primordial importancia e de total responsabilidade da franqueadora.
Ela deve entregar ao candidato no prazo correto, com informacdes completas que
permitam ao candidato, com absoluta clareza e abrangéncia conhecer o negocio e
seu formato, conforme a lei brasileira de franquia exige.

g. Apresentacdo do negécio de forma mais detalhada nesta etapa, é
esperado um “mergulho” no negoécio em analise, coordenado pela franqueadora. Ler
e ouvir atenciosamente todas as informacdes oferecidas, mesmo aquelas com as
guais o candidato possa ter menor familiaridade é prioritario, mantenha um bloco de
anotacdes e registre todas as davidas para perguntar a equipe da franqueadora ou a
conhecidos que ja administram Franquias ou a especialistas. NAo menospreze suas
davidas!

h. Entrevistas com diferentes profissionais da empresa franqueadora
muitas franqueadoras também aproveitam a experiéncia de diferentes profissionais,
como gerentes de operacdes ou gerentes de produtos, para entrevistar os candidatos.
Esteja disponivel e atento a estas outras entrevistas que objetivam avaliar
familiaridade e afinidades com o negocio. Estas outras entrevistas podem ainda
contribuir para embasar sua escolha.

i. Realizacdo de TEST DRIVE algumas franqueadoras oferecem a
oportunidade ao candidato de estar ao longo de um dia ou mais dentro de uma
unidade franqueada, acompanhando sua rotina e seus desafios diarios.
Indiscutivelmente é uma chance valiosa do candidato sair da esfera do papel e
vivenciar o negécio, de fato. Experimentar e assistir o contato com os clientes reais,
com a equipe de colaboradores no cotidiano e assistir a entrega efetiva dos servigos
e/ou produtos. Aproveite esta oportunidade valiosa para validar sua escolha.

J. Informagdo sobre Aprovacdo ou Reprovacdo do candidato. A
franqueadora deve fazer uma comunicacéo formal sobre a conclusdo do processo
seletivo que pode ser a aprovacdo ou ndo do candidato. Esteja certo que tanto a
aprovacao, quanto a ndo aprovacao sao retornos importantes. Muitas vezes, a nao
aprovacao é recebida com insatisfacdo e até inconformismo, mas deve ser encarada
como normal e até positiva, pois a franqueadora deve e precisa também exercer seu
direito de escolha, analisando as chances reais de sucesso da candidatura, pois nao
podera voltar atras, antes do término do periodo de contrato. A aprovacao, por outro

lado, deve ser comemorada, pois pode significar muito para o candidato, mas precisa
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ser entendida como o primeiro de muitos outros passos que precisarao ser encarados
pelo candidato, se quiser ser bem sucedido como franqueado.

k. Assinatura de pré-contrato ha franqueadoras que utilizam pré-contrato
antes da formalizacdo do contrato. Este pré-contrato serve para estabelecer uma
relacdo de compromissos entre as partes e, ao longo de um determinado prazo, deve
se consolidar no contrato de franquia.

|. Treinamento inicial a partir desta fase, o processo seletivo esta em fase
praticamente final, se percorridas com disciplina e sucesso todas as etapas
recomendadas nesta Cartilha de Orientagdo. O treinamento inicial ja classifica o
candidato de franqueado e abre a ele todas as portas do negécio. O treinamento inicial
deve cobrir toda extensdo do negdécio, em suas praticas operacionais e gerenciais e
deve ser obrigatério. Quando o franqueado novo pede para ndo participar do
treinamento Inicial e ou participar somente de parte dele, j& se configura um risco
aumentado de negocio. O treinamento inicial deve ser encarado praticado pela
Frangueadora e encarado pelo Franqueado novo como obrigatério, seja para sua
equipe inicial ou para o operador. Ainda que simultaneo com a aprovacao de ponto,
imével ou abertura da empresa, o treinamento inicial deve merecer do novo
franqueado total concentracéo.

m. Aprovacdo de ponto e imovel franqueadora e franqueado novo devem
atuar de forma objetiva para escolha de ponto comercial e também do imével. Ha
franqueadoras que orientam o novo franqueado a selecionar alguns pontos e iméveis
numa primeira visita, apoiados por um checklist e estudos de mercado e ha
franqueadoras que acompanham o franqueado nas primeiras visitas. O franqueado
deve buscar pro ativamente dicas e sugestdes sobre como buscar ponto comercial,
junto a franqueadora, que em geral tem este know how. Confiar na indicacado da
franqueadora sobre o ponto comercial é fundamental, pois se o candidato fez uma boa
investigacao, sabe da experiéncia da franqueadora no assunto.

n. Assinatura de Contrato fase definitiva para selar o acordo comercial entre
parceiros de negocio. O contrato de Franquia registra e formula as condi¢cdes desta
parceria, que, em geral, se projeta para ser de longa duragédo e com muitos frutos.

Ao final deste processo o empreendedor estara licenciado para conduzir a

operacéo da Franquia de acordo com os processos estabelecidos pelo franqueador.
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3.2 Cadeia de Suprimentos das Franquias Brasileiras

A cadeia de suprimentos coceitua-se como uma rede interconectada que
compreende desde o0 processo de extragdo da matéria prima ao fornecimento do
produto ou servi¢cos ao cliente final.Se trata de uma série de atividades funcionais em
todo o canal pelo qual os suprimentos se transformam em produtos acabados, esse
fluxo realizado com qualidade agrega valor para os consumidores (BALLOU, 2006).

A gestéo eficaz da cadeia de suprimentos é fator primordial para alcancar
bons resultados e portanto sucesso da organizacao. E a integracéo sistematica desta
atividade que impulsiona a empresa em termos de vantagem competitiva, perante 0s
concorrentes no mercado de trabalho objetivando a preferéncia dos consumidores,

aumento da lucratividade e crescimento da organizagéo (BALLOU, 2006).

3.3 Contratos e Royalties

A Lei de Franquias n° 8.955/94 estabelece a obrigatoriedade da
existéncia de um contrato, onde consta os direitos e obrigacbes de ambas as
partes e neste deve conter itens como: envolvimento dos micro franqueados,
taxas a serem pagas, politicas territorial, regras de prazo, limites e situacdes que
cevam a eventuais multas ou a rescisdo dos contratos (SEBRAE, 2019). Para
facilitar a diferenciacao dos tipos de contrato, € importante observar os conceitos

basicos de cada tipo de contrato, conforme descrito pelo MDIC (2005, p. 8).

a. Permissdo: € a delegacado a titulo precario, mediante licitacdo, de
prestacdo de servicos publicos, feita pelo poder concedente a pessoa fisica ou
juridica que demonstre capacidade para seu desempenho, por sua conta e risco
(Lei n®8797/95).

b. Concessdo: é a delegacdo de servico publico, feita pelo poder
concedente, mediante licitacdo, na modalidade de concorréncia, a pessoa juridica
ou consorcio de empresa que demonstre capacidade para seu desempenho, por
sua conta e risco e por prazo determinado (Lei n°® 8797/95).

c. Licenciamento: € o contrato que se destina a autorizar 0 uso por
terceiros de marca ou outros direitos de propriedade intelectual nos termos da lei

(Lei n° 9279/96).
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O sistema de franquias é diferente dos demais tipos de negdcios
existentes, segundo Pinto (2016, p. 23) essa diferenciagao se da “pela autorizagao
através de contrato do uso da marca, pelo know-how transmitido, métodos de
administracao, dentre outros, seja para realizagcdo de um servico, para venda de

produtos ou fabricagdo deles.”
3.4 Fornecedores de Franquias

De acordo com a estrutura da franquia, o franqueador determina a melhor
maneira de distribuicdo dos produtos para a rede. Nas franquias de produto, as taxas
sao incluidas nas aquisicOes realizadas pelo franqueado, o préprio franqueador tem a
responsabilidade de abastecer todas as unidades. Em outros tipos, a distribuicdo pode
ser realizada por fornecedores homologados pela franquia. Nas regras para o
cadastro e a escolha desses fornecedores estdo o compromisso com a qualidade dos
produtos, conformidade com as normas pré-estabelecidas, precos, prazos e
condicOes de pagamento definidos pela franquia. Nesses casos, embora o franqueado
seja obrigado a comprar somente desses fornecedores, ele contara com a vantagem
da negociacédo feita pelo franqueador para o atendimento a toda a rede, o que

representara menos burocracia e melhores condi¢cées de compra (SEBRAE,2019).
3.5 Processos produtivos em franquias

Um fator de grande importancia nas franquias, S80 0S processos
produtivos, pois devem obedecer padrOes definidos pelas Franquias para as
atividades realizadas. O franqueador € o responsavel em decidir quais processos
serdo mapeados e que devem constar Nn0s manuais entregues as empresas
franqueadas (SEBRAE, FICHA TECNICA).

De acordo com SEBRAE para definirmos quais processos padronizar, é
preciso conhecer seus impactos junto aos clientes e as vantagens que o franqueador

e os franqueados terdo em padroniza-los.

Processos simplificados e bem estruturados podem reduzir o tempo e os
custos envolvidos na execu¢do de uma atividade, serem mais facilmente
repassados nos treinamentos e permitirem um melhor acompanhamento da
sua execucdo, gerando um maior controle da qualidade final dos produtos e
servicos oferecidos aos clientes (SEBRAE, FICHA TECNICA).

A base do sistema de Franquia € a copia do padrdo criado a partir de um

modelo comprovado. O processo operacional deve ser estruturado e analisado. Por
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meio dessa andlise deve ser elaborado um manual de organizagédo e disseminagao
do conhecimento empresarial. E esse conhecimento (ordenado, organizado e
otimizado) que sera vendido aos interessados nesse modelo de negécio (CICARELLI,
et al. 2016).

3.6 Gestao de estoques

Quando se comparam 0s negécios préoprios as franquias, um dos pontos
considerados favoraveis as franquias é a sua capacidade de estabelecer, com mais
facilidade, um estoque inicial compativel com as vendas que serdo realizadas no
periodo (SEBRAE,2019).

Aumentar os niveis de estoque pode afetar os resultados obtidos pela
empresa, pois ha possibilidade dos produtos se tornarem antiquados e perderem a
garantia, sofrerem danos perda durante o armazenamento ou demandarem elevados
custos para a sua manutencdo. Assim, 0 mais indicado é que as aquisi¢cdes sejam
realizadas em quantidades menores, com a garantia de precos competitivos e prazos
de entrega. Para a franqueadora o fornecimento dos produtos para seus franqueados
tem como principal objetivo a sua remuneracédo, o sigilo das etapas do processo
industrial, da qualidade e dos normas determinadas por ela, além da evidéncia de
producdo. Existe a op¢ao por fornecedores homologados, que abastecer&o toda a
rede ou ainda permitir que os franqueados comprem alguns produtos diretamente no
mercado. Para os empresarios, ter os produtos providos pelo franqueador ou pelos
fornecedores homologados sera positivo, se isto permitir assegurar um estoque menor
sem o risco de ficar desabastecido, ter produtos de qualidade e com razoaveis
condicdes de compra (SEBRAE,2019).

3.7 Financas em Franquias

E de fundamental importancia fazer uma analise criteriosa dos
investimentos para através desta analise mitigar os riscos do negdcio e obter a
lucratividade esperada.E necessario fazer um diagnéstico da opgdo escolhida e

dessa forma obter os resultados esperados (BARROS,2016).

Segundo BARROS (2016) o investimento a ser realizado por um
franqueado, deve ser como em qualquer outro modelo de negécio,estudado e
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avaliado para aumentar o potencial competitivo e contar com a diminui¢éo do risco
do negocio, possibilitando ao franqueado uma posicdo confortdvel no mercado e

retorno esperado.
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4. METODOLOGIA

A metodologia em si consiste no estudo do método. De acordo com
Kawark (2010, p. 53), “é a explicagdo minunciosa, detalhada, rigorosa e exata de
toda acdo desenvolvida no método (caminho) do trabalho de pesquisa”. A
composicdo é baseada em pontos essenciais da pesquisa, onde consta a descricao
do local, técnicas e métodos utilizados, o levantamento dos dados de acordo com a
limitacdo da pesquisa.KAWARK (2010)

4.1 Tipo de Pesquisa

Dentre as metodologias de pesquisa cientifica, o tipo de pesquisa
abordado neste trabalho é a pesquisa descritiva, com abordagem qualitativa e
guantitativa com a utilizacdo do método comparativo. Esta pesquisa se trata de
forma descritiva com a utilizagdo de autores como refor¢co da hipotese apresentada.
De acordo com GIL (2002, p. 42) “ Sao inumeros os estudos que podem ser
classificados sob este titulo e uma de suas caracteristicas mais significativas esta
na utilizacao de técnicas padronizadas de coleta de dados,tais como questionario e
observacao sistematica”.

Com isso, este trabalho tem como objetivo compreender como funciona o
sistema de franquias, sua operacionalizacdo e quais as suas vantagens e
desvantagens.

Segundo FACHIN (2005, p.40) ‘o método comparativo consiste em

investigar coisas ou fatos e explica-los segundo suas semelhangas e suas diferengas”.

“Ao explicar fenbmenos, fatos, objetos etc., 0 método comparativo permite

a analise de dados concretos e entdo, a deducdo dos elementos constantes e
abstratos e gerais. E um metodo que propicia investigacdo de carater indireto”.
(FACHIN, 2005 p. 40).

A representacdo da analise dos dados coletados através do método

comparativo neste trabalho é feita através de quadros com a comparacao feita entre

as empresas por segmento e por tipo de servico prestado.
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4.2 Coleta de Dados

A coleta de dados inicial se deu através de pesquisa bibliografica, através
de livros, artigos da internet do segmento de Franquia detalhando a operacionalizacao
deste segmento de forma geral e no Brasil. Apés levantamento destes dados foram
coletados os dados das Franquias individualmente em ambiente virtual, e
posteriormente também em ambiente virtual das empresas do segmento de Bandeira

Branca.
4.3 Analise de dados

A andlise dos dados foi baseada nas informacBes obtidas através do
pesquisa realizada em ambiente virtual, onde foram gerados os quadros comparativos
e tabelas com a média de precos aplicados pelas empresas bem como as vantagem

e desvantagens em cada segmento.
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5. COMPARACAO ENTRE FRANQUIAS E RESTAURANTE DE BANDEIRA
BRANCA COMO FORMA DE INVESTIMENTO ANALISE COMPARADA.

A partir da leitura do material tedrico e pesquisa realizada em ambiente
virtual, realizou-se a producdo de categorias de andlise para realizacdo da
comparacao entre os modelos de negocios apresentados tais como: perfil do
empreendedor, estratégia empresarial, operacionalizacdo, cadeia de suprimentos,

financas, gestdo de pessoas, marketing, vantagens e desvantagens.

5.1. Comparagdao entre as caracteristicas das Franquias e Bandeira Branca do
segmento de pizzarias

5.1.1 Pizza Hut

De acordo com o site CENTRAL DO FRANQUEADO (2020), a fundacao
da Pizza Hut ocorreu no estado norte americano do Kansas em 1958, seu fundadores
sao os irmaos Dan e Frank Carney eram estudantes e nao tinham nenhuma
experiéncia na area da culinaria.

O consumo de pizza no territério americano estava em ascensao o que veio
suprir a falta de experiéncia dos jovens fundadores, na ocasido ja haviam 18 mil
unidades abertas em operacéo na época.

A origem da pizza se deu durante a segunda guerra (1939-1945)
consumida pelos ex-combatentes na guerra, ap0s seu retorno resolveram consumir
pds guerra e se tornou muito consumida. A primeira unidade foi inaugurada da cidade
de Wichita, e a estrutura do local se assemelhava a uma cabana o que deu origem ao
termo “hut” em inglés, significa “cabana”.

O perfil do franqueado, por sua vez, deve possuir habilidades
administrativas e gerenciais, conhecimento financeiro e disponibilidade para as
atividades diarias da unidade.

A pizza Hut é uma franquia de sucesso, aqui no Brasil € representada pelo
grupo Sforza e com essa parceria a estratégia € crescer e transformar o Brasil no
maior mercado da marca no Mundo.

De acordo com site da Pizza Hut o cardapio contempla pizzas, lasanhas,

bebidas e sobremesas e os precos variam a medida que séo realizadas promocdes.
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A Pizza Hut é considerada a maior rede de pizzas do mundo, e tem como
responsabilidade disseminar o consumo de pizza ao redor do planeta.

A seguir a média de valores dos itens do cardapio do anexo G.

Tabela 1-Média de valores cardapio Pizza Hut S&o Luis-MA

CLASSIFICACAO VALOR
PIZZAS R$ 56,68
ENTRADAS R$ 13,88
SOBREMESAS R$ 8,90
BEBIDAS R$ 7,01

Fonte: o autor (2020)

A média dos itens do cardapio mostra que 0s precos Sao acessiveis, porém
além das pizzas que é a especialidade do restaurante, traz em seu cardapio outras
opcoOes, desta forma ndo perde consumidores.

A empresa, busca o constante crescimento no mercado apesar de ja
possuir restaurantes em quase todo o mundo, 130 paises no total e pretende alcancar
esse objetivo com as gigantescas estratégias de marketing, precos competitivos e
promocdes didrias. A empresa tinha fechado suas portas em varios estados do Brasil
porém, em 2016 a Pizza Hut voltou e consolidou-se no mercado. A corporagao
anunciou uma reabertura em varias cidades do Brasil e hoje sdo cerca de 180 lojas
da marca no territorio nacional.

A margem de lucro da empresa € admiravel, um milhdo de pessoas
consomem Pizza Hut mensalmente, fazendo com que a empresa cresc¢a e alcance
um publico maior. A intengdo é continuar a expanséo, considerando que o Brasil tem
potencial de consumo devido sua extensdo. O brasileiros apreciam os produtos da
empresa, o0 sabor e a eficiéncia no atendimento.

O site da Pizza Hut traz as opc¢des de empreendimentos disponiveis para
gue o franqueado analise se é viavel financeiramente realizar o investimento em um

dos modelos a seguir:
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Figura 1 - Loja Pizza Hut modelo FCD
LOJAS PIZZA HUT:

PIZZA HUT FCD

= AREA _
INSTALACOES, CONSTRUIDA

CONSTRUCAO SERVICO DO PMO (METROS

QUADRADOS)

EQUIP; OSE
MOBILIARIO

US$ 26.700,00 A partir de R$

R$ 550.000,00 R$ 750.000,00 R$ 18.000,00 1.300.000.00 **

Fonte: PIZZA HUT,2020

a) Pizza Hut FCD: Valor total R$ 1.300.000,00. Esse conceito se caracteriza por ser
um restaurante focado em entrega a domicilio e vendas para viagem, ndo possuindo

mesas ou Servicos;
Figura 2-Loja Pizza Hut modelo FCD WITH SEATS

PIZZA HUT FCD WITH SEATS

Restaurante com entrega em domicilio e venda para viagem, com mesas.

i AREA
INSTALACOES, SERVICO DO CONSTRUIDA NUMERO DE

CONSTRUGCAO EQUIPAMENTOS
= E MOBILIARIO (METROS ASSENTOS

QUADRADOS)
A partir de
R$

US$ 283 R$
R$ 18.000,00 4 506000 00

26.700,00 * 600.000,00 900.000,00

Fonte: PIZZA HUT,2020

b) Pizza Hut FCD WITH SEATS: Valor total R$ 1.500.000,00. Esse conceito se
caracteriza por ser um restaurante focado em entrega a domicilio e vendas para

viagem, mas conta com mesas e servi(;os;

Figura 3-Loja Pizza Hut modelo FOOD COURT/EXPRESS

PIZZA HUT FOOD COURT/EXPRESS

Restaurantes localizados em praca de alimentacdo de shopping centers ou centros comerciais, sem assentos privativos.

= AREA _
INSTALACOES, CONSTRUIDA

CON STRU(;AO EQUIPAME] OS E
MOBILIARIO

US 26;700'00 R$ 500.000,00 R$ 600.000,00

Fonte: PIZZA HUT,2020

¢) Pizza Hut FOOD COURT EXPRESS: Valor total R$ 1.100.000,00. Esse conceito se
caracteriza 0 mais indicado para shoppings centers e centros comerciais sem

assentos privativos;
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Figura 4-Loja Pizza Hut modelo SMALL BOX

Pizza Hut Small Box

Restaurante exclusivo para entrega e venda para viagem, Sem mesas e Servigos.

AREA
= INSTALACOES, CONSTRUIDA
CONSTRUGAO EQUIP; OSE SERVICO DO PMO
o MOBILIARIO e il

QUADRADOS)

US$ 26.700,00

A partir de R$
R$ 410.00000  R$ 440.000,00 R$ 18.000,00 850.000,00 ** St

Fonte: PIZZA HUT,2020

d) Pizza Hut SMALL BOX: Valor total R$ 850.000,00. Esse conceito se caracteriza por
seu um restaurante focado em entrega a domicilio e vendas para viagem, nao
possuindo mesas ou servicos;

Os valores informados no site ndo contemplam locacdo e reforma do
imovel.

De acordo com o site CENTRAL DO FRANQUEADO (2020), a franquia
oferece suporte para qualificacdo do franqueado e colaboradores, desta forma
asseguram gque o0s responsaveis pelas unidades estardo habilitados a comandar as
operacfes. Além dos centros de treinamentos, disponibiliza uma plataforma de

aprendizado virtual, onde constam manuais e procedimentos operacionais.

5.1.2 Pizza One

De acordo com o site da empresa Pizza One sua fundacao ocorreu em julho
de 2021. A empresa atende através de delivery, disponibiliza o servico de reserva on
line pelo sistema de reserva ou pelo telefone, para que o cliente tenha a certeza que
nao havera a necessidade de esperar caso queira ir no local, quanto ao ambiente para
recepcdo local, oferece uma estrutura que possui uma area externa com parque
infantil e area interna climatizada com ambiente que pode ser reservado para eventos

como aniversarios, possui ainda estacionamento exclusivo para os clientes.



41

Figura-5 Fachada Pizza One Séo Luis-MA

Fonte: Pizza One(2020)

O Cardéapio menu agrega as reviews de Pizza One de varios websites para
oferecer uma opinido transparente acerca deste local. A classificagcdo média de Pizza
One € 4 o que significa que os clientes tém uma boa opinido acerca deste restaurante
Se trata de uma pizzaria que além de pizza oferece em seu cardapio outras opc¢des
como: lasanhas, canelones e calzones.

Segue tabela com a média de precos estabelecidos no site de delivery da
empresa de acordo com anexo H.

Tabela 2- Média de valores cardapio Pizza One em Sao Luis - MA

CLASSIFICACAO MEDIA DE PRECO
PIZZAS R$ 19,70
REFRIGERANTES R$ 5,90
MASSAS R$ 49,15
AGUAS R$ 5,50
CERVEJAS R$ 9,50
SUCOS R$ 17,70

Fonte: O autor (2020)
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A média dos itens do cardapio mostra que 0s precos sao acessiveis, porém
além das pizzas que é a especialidade do restaurante, traz em seu cardapio outras
opcOes, desta forma ndo perde consumidores.

De acordo com o SEBRAE para a abertura de uma pizzaria € necessério
fazer uma avaliagdo do mercado para implantacdo do negocio avaliar a concorréncia,
pois a grande busca de cliente pelo setor de alimentacao ndo é sindnimo de sucesso
e lucro para os empresarios. Uma das razdes é a alta concorréncia o que leva os

empresarios a terem que buscar alternativas para atrair os clientes.

Outro fator a ser analisado pelo empresario € o mercado de fornecedores
gue devem se basear na sustentabilidade, ou seja, buscando fornecedores locais
como organizacfes regionais e cooperativas, pois dessa forma beneficiara a
economia local e buscar também empresas que se preocupam com o meio ambiente.
(SEBRAE,2020).

Além dessas preocupacfes o empresario deve analisar os seguintes
fatores: distancia fisica, referéncias, custo de frete, qualidade, capacidade de
fornecimento, preco, prazo forma de pagamento e entrega.

Segundo o SEBRAE (2020) o melhor local para instalacdo de uma pizzaria
séo locais proximos a areas de grande movimentacéao principalmente no final da tarde
e a noite, apos escolha do local deve se estar atendo a custo com aluguel, prazo do
contrato, reajuste, reformas a fazer. O local deve atender a todas as necessidades
para operacionalizagcdo da pizzaria tais como: capacidade de instalacao, servicos de
fornecimento de agua, energia, telefone, transporte e quanto a comodidade area para
estacionamento. E obrigat6rio buscar informacdes quanto a legaliza¢do do negdcio e

formas de tributacéo.

5.1.3 Comparacéao do custo-beneficio
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Quadro 3- Comparacao entre as caracteristicas das franquias e bandeira branca do
segmento de pizzarias

Pizza Hut Pizza One
Perfil do Empreendedor |Empreendedor corporativo e em série Empreendedor nato
Estratégia de criacdo de valor por meio de um Produto premium, com estratégia de geragéo de valor
Estratégia Empresarial |produto premium, atrelado a uma marca forte e por meio da oferta de servi¢os adicionais e
conhecida. experiéncia do usuario.

Possibilidade de flexibilizar os servigos e produtos
ofertados; assim como, o cardépio. Possibilidade do
cliente alterar os itens do cardapio.

Possui diversos modelo de negdcios. Necessidade

Operacionalizagéo . ;
P : 128G de contratualizagao de franquia.

Fornecedores pré-determinados pela franquia,
Cadeia de Suprimentos |produgéo dos itens do cardapio por responsabilidade
da loja.

Ticket médio alto, requer investimento alto, royalties | Ticket médio alto, com a incidéncia de produtos e
altos e fixos. Programa de assessoria em financas. servicos adicionais.

Equipe treinada conforme padrdes da franquia, com
Gestao de Pessoas gestao rotineira do franqueado. Programa de
assessoria em gestio de pessoas.

Fornecedores locais e valorizagdo da economia local.
Apelo social e sustentabilidade.

Financas

Equipe treinada conforme os padrées estabelecidos
pela marca.

Foco no atendimento ao cliente e na experiéncia dos
adultos e criangas. A existéncia de um play ground
como meio para garantir a fidelizagéo do cliente.

Marca estruturada com agdes de marketing a nivel
nacional. A franquia ndo permite a adocao de agbes

Marketing de marketing locais, necessitam seguir os padrdes ; ) ) z )
L o . Possui autonomia para realizar agées de marketing e
nacionais. Ramificagdo em aplicativos de entrega de - R
comida promogdes. Tem pouca ramificacéo de entrega em

meios digitais.
Marca consolidada, apoio de marketing, assessoria |Flexibilidade nas oferta de produtos e servigos, foco

Vantagens ~ . ) A .
em gestdo de pessoas, assessoria em financas em experiéncia do usudrio.
. . A . Necessidade de construcéo da fidelizagdo do
Alto investimento e incidéncia de royalties, . . .
Desvantagens consumidor, estratégia de marketing pouco

inflexibilidade de inovacédo )
agressivas

Fonte: autor (2020)

5.2. Comparagéo entre as caracteristicas das franquias e bandeira branca do
segmento de restaurantes populares

5.2.1 Giraffas

De acordo com o site do Giraffas a histéria da maior rede genuinamente
brasileira de refei¢cdes rapidas comecou em Brasilia, no ano de 1981. Mas o sonho de
transformar paixao em negécio surgiu bem antes disso, quando o fundador da marca
ainda era crianca: das refeicdes em familia até a criacdo de um pequeno negocio
caseiro de vendas de churrasquinhos, Carlos Guerra, tinha a comida como
passatempo favorito. Apds conhecer grandes redes de fast-food em um intercambio
nos EUA, o empreendedor juntou fundos de poupancga prépria, com familiares e
bancos para comprar uma lanchonete com um amigo de faculdade, dando inicio a
historia do Giraffas.

Com dedicag&o e muito amor, a marca conquistou os brasileiros, inovou o
mercado de franquias e deu oportunidade de crescimento a outros empreendedores.
Hoje, com mais de 410 lojas espalhadas pelo Brasil e no exterior, o Giraffas € lider em
vendas de pratos no territério nacional. Sdo mais de 90 mil refeicbes vendidas

diariamente, totalizando uma média de 32 milhdes servidas ao ano.
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Confira algumas curiosidades e momentos marcantes dessa histdria que ainda esta

sendo escrita.

Figura 6 — Linha do tempo Giraffas

» Abertura do primero restaurante em Brasilia

Br% ° Abertura do 5° restaurante da rede com o langamento da linha de pratos

 Giraffas adota o sistema de franquia, com a inauguracao da primeira
franqueada

* Inauguracao do 1° restaurante fora deBrasilia-DF

* Inaugurado o 100° restaurante
Inicio do Giraprato incentivo a educacao alimentar infantil

Giraffas completa 25 anos com show em Brasilia para quase 200 mil pessoas

* Abertura do 1° restaurante em Miami, nos Estados Unidos

 Giraffas comemora 30 anos com campanha institucional estrelada pela
cantora lvete Sangalo

* Inaugurado o restaurante numero 400

* Primeiro modelo de restaurante de rua Giraffas

* Nova campanha:lgual ndo tem

Fonte: Giraffas (2017)

De acordo com o site da ABF a franquia determina o perfil abaixo para que
0 empreendedor interessado se torne um franqueado:

a. Possuir recursos proprios para a instalagdo da franquia;

b. Ser o Operador ou apresentar um Socio Operador residente na regiao
de interesse;

c. Ter visdo de expansédo com a marca;

d. Participar integralmente do treinamento;

e. Estar de acordo com as regras do sistema de franquias.

Os interessados na franquia devem ter a consciéncia que nao possuiréo o

controle total sobre a gestédo da organizagao.
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A rede oferece um cardapio variado com refeicdes entre R$ 8,20 e R$
20,90. Sdo mais de 16 opcOes de sanduiches, pratos variados, além de saladas e
sobremesas como quatro sabores de Petit gateau, aveld, doce de leite, laranja.
Para as criancas, o cardapio traz como diferencial op¢ces balanceadas: pratos com
arroz, feijao, um tipo de carne e salada, produzidos na por¢édo adequada, reunindo
carboidratos, proteinas, sais minerais, vitaminas e fibras importantes para uma dieta

equilibrada e o desenvolvimento das criancas.

A seguir tabela com a média do itens do cardapio de acordo com anexo D.

Tabela 3- Média de valores cardapio restaurante Giraffas S&o Luis-MA.

CLASSIFICACAO VALOR
REFEICOES GRELHADOS R$ 69,90
SANDUICHES R$ 20,90
VEGETARIANOS R$ 26,40
SOBREMESAS E BEBIDAS R$ 8,90

Fonte: o autor, (2020)

A média dos itens do cardapio mostra que 0s precos Sao acessiveis, porém
além das pizzas que é a especialidade do restaurante, traz em seu cardapio outras

opgoes.

O processo utilizado na cadeia de suprimentos (SUPPLY CHAIN) do
Giraffas tem como seu diretor o executivo Luiz Mencioni, que trabalha a anos com

logistica, suprimentos e planejamento de demanda.

O objetivo macro da gestdo suply chain para restaurantes estd em
minimizar 0os gastos em sua totalidade e assim aumentar a venda dos produtos,
mantendo um estoque saudavel para as financas da empresa, esta gestao deve esta
integrada a area de Ti, que por sua vez vai possibilitar aos gestores que analisem as
informag0@es através de sistemas integrados com a area de suprimentos. Buscando a
gualidade, armazenamento e entrega, € importante observar durante uma negociacao
comprar um montante maior para alavancar o poder de compra e centralizar em
menos fornecedores, o que possibilita uma gestdo mais eficiente e que demanda

pouca mao de obra com o niumero de fornecedores menor.

A franquia oferece modelos de negdcios para que seus franqueados optem

de acordo com o seu capital para investimento.
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Figura 7 — Modelo de negécio de loja de rua Giraffas

- No modelo Loja de Rua, os investimentos contemplam a taxa de franquia, projetos
. (arquitetonicos, executivos e complementares), obra civil, equipamentos, utensilios,
uniformes, selecao e treinamento da 1* equipe e acdes de marketing inaugural.

INVESTIMENTO TAXA DEFRANQUIA
S 00®
R$ 650 mil RS 60 mil
TEMPO MEDIO DE RETORNO AREA MINIMA
Sobre investimento
n
Q ) 36 meses ‘ 200 m?
N ROYALTIES FUNDO DE MARKETING
L]
Loja de Rua | |
5% do faturamento bruto 3% do faturamento bruto

Fonte: Giraffas, (2020)

Na loja de rua os investimentos contemplam a taxa de Franquia, projetos
arquitetbnicos, executivos e complementares, obra civil, equipamentos e utensilios,

selecéo e treinamento da 01° equipe e acdes de marketing inaugural.

Figura 8 — Modelo de negécio loja de Shopping Giraffas

Na Loja de Shopping, os investimentos contemplam a taxa de franquia, projetos
(arquitetonicos, executivos e complementares), obra civil, equipamentos, utensilios,
uniformes, selecao e treinamento da 1* equipe e agoes de marketing inaugural.

INVESTIMENTO TAXA DE FRANQUIA
e R$ 550 mil R$ 60 mil
¢ gostaso queo outro.
{t
TEMPO MEDIO DE RETORNO AREA MINIMA
Sobre investimento
n
Q ) 36 meses ® 50 m?
ROYALTIES FUNDO DE MARKETING
o L]
Loja de Shopping | |
5% do faturamento bruto 3% do faturamento bruto

Fonte: Giraffas, (2020)

Na loja de Shoppings os investimentos contemplam a taxa de Franquia,
projetos arquitetbnicos, executivos e complementares, obra civil, equipamentos e

utensilios, selecao e treinamento da 01° equipe e acbes de marketing inaugural.
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Figura 9 — Modelo de Negécio loja Modelo Container Giraffas

O modelo Container foi especialmente idealizado para investidores que buscam negocios
diferenciados e rentaveis para postos de combustiveis e rodovias de alto fluxo. Os
investimentos contemplam a taxa de franquia, projetos (arquitetnicos, executivos e
complementares), obra civil, equipamentos, utensilios, uniformes, selecado e treinamento
da 1? equipe e agoes de marketing inaugural.
INVESTIMENTO TAXA DE FRANQUIA
SSESSES 000
R$ 500 miil R$ 60 mil
TEMPO MEDIO DE RETORNO AREA MiNIMA
Sobre investimento
1
Q J 36 meses . 120 m?
L3
Container ROYALTIES FUNDO DE MARKETING
e S [ I
M o [l e T B hdem 5% do faturamento bruto 3% do faturamento bruto

Fonte: Giraffas, (2020)

O modelo de container foi especialmente idealizado para investidores que
buscam negocios diferenciados e rentaveis para postos de combustiveis e rodovias
de alto fluxo. Os investimentos contemplam a taxa de Franquia, projetos
(arquitetdnicos, executivos e complementares), obra civil, equipamentos, utensilios,

uniformes, selecéo e treinamento da 01° equipe e a¢des de marketing inaugural.

O restaurante da rede Giraffas em Miami foi o vencedor da categoria Loja

Conceito da edicdo 2011 do prémio Retail Design Institute Award, que reconhece os
melhores projetos de design para lojas.
O projeto do Giraffas Causeway foi desenvolvido pela empresa de

arquitetura FRCH. Ele sera aplicado em todas as unidades da rede nos Estados
Unidos e ja foi adaptado para os novos restaurantes no Brasil. “Nossos restaurantes
foram criados para oferecer ao consumidor a mesma sensacao e conforto que ele teria
em sua casa. Estamos muito felizes que o mercado varejista reconheceu nosso
trabalho”, afirma Claudio Miccieli Junior, diretor de Expansao e Desenvolvimento do
Giraffas USA, que esteve na cerimdnia para receber o prémio em nome da rede.
Essa € a 412 edi¢cdo da Retail Design Institute Award, que acontece todos

0s anos durante a Retail’'s Big Show, a maior feira de varejo do mundo realizada pela
NRF — Federacdo Norte-Americana de Varejo. A premiacdo é promovida pelo Retail
Design Institute, organizagdo norte-americana com mais de 50 anos, formada por

arquitetos e designers de espacos comerciais destinados ao varejo.
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5.2.2 Petiscaldos

De acordo com o site da empresa Petiscados se trata de um restaurante
de sopas que atende através de delivery e no balcao caso queira ir no local, quanto
ao ambiente para recepcao local oferece uma estrutura que possui uma area externa
para acomodacao dos clientes.

Figura 10-Fachada restaurante Petiscaldos Ponta D areia.

anches & refeic0¢€S

 [ESECHO0T

Fonte: Tripadvisor (2018)

Se trata de um restaurante de sopas, que além de sopas e caldos oferece
em seu cardapio outras op¢des como: massas, churrascos e lanches.
Segue tabela com a média de precos estabelecidos no site de delivery de

acordo com anexo F.
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Tabela 4- Média de valores cardapio Restaurante Petiscaldos em Sao Luis-MA

TIPO MEDIA DE PRECO
ENTRADAS RS 16,00
CALDOS RS 17,50
CREMES RS 19,00
SOPAS RS 18,00
BAGUETES E SANDUICHES RS 22,00
MASSAS RS 26,00
PIZZAS RS 12,00
PRATOS P/1 PESSOA RS 40,00
ESPETOS RS 23,90
PETISCOS RS 26,50
BEBIDAS RS 7,00
PORCOES EXTRAS RS 4,00
SOBREMESAS RS 11,50

Fonte: O autor (2020)
A média dos itens do cardapio mostra que 0s precos sao acessiveis, porém
além dos caldos e das sopas que é a especialidade do restaurante, traz em seu

cardapio outras opc¢des, desta forma ndo perde consumidores

De acordo com as avaliacbes do TRIPADVISOR apesar de ser um
restaurante com especialidade em sopas e que utiliza em suas receitas produtos
regionais o petiscados também oferece lanche e outras refeicdes bem avaliadas pelos

clientes que o visitam.

De acordo com o SEBRAE, Home Ideias para a abertura de um restaurante
de caldos é necessario verificar a estrutura do local que se pretende instalar, avaliar
0 mercado, custos e estar disposto a realizar 0 acompanhamento para 0 sucesso do

negocio. A seguir uma apresentacao resumida deste pontos:



Figura 11- Apresentacéo do negdcio restaurante de caldos
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ESTRUTURA

A sstrtura sugenda
pars se abeir ease tpo de
astabelacimanto &

* Salso de refeigles,
* Copnha;

* Depdsito;

* Sanmirics,

AT
!

0 mercado d¢ food
Service cresceu 8 taxas
de 9% 20 ano entre 2011 ¢
20M @ & bastants amplo,
&m virtude da diversidade
08 restaurantas o e
hébRos slimentares de
cads regise. Portanto,

o empesandedor deve
diversiicar & oferta

ds caldos, movar nas
receilas ¢ prostar
quakdade e bam servigo
no rRstaurants

APRESENTACAD
DO NEGOCIO

0 consumo de caldos
poasul caracleristicas
rEIONAis & SA20NIIT &
mais intenso em regedes
rias @ 20 inverno A
demanda aumenta no
periode noturno, quande
2% pessoas pruterom
jantar aigo mais leve o
nutritive.

Fonte: Sebrae, Ideias

RESTAURANTE
DE CALDOS
E SALADAS

PESSOAL

Um restaurants de caldes
¢ saladas de paqueng
Pore requer

¢ Gerents,
Assutents da
peréncia,

* Coopnhsero-chefe,

* Ajudante de coinha;
* Gargom;

* Ajudants geral;

De acordo com o SEBRAE, Home Ideias o investimento varia de acordo

com o porte do empreendimento, estimasse para um restaurante de 100m?2 o valor de

R$ 103.500,00 a ser alocado em reforma do local, buffet, capital de giro,

equipamentos, utensilios, moveis, vitrines e material de escritorio.

5.2.3 Comparacao do custo-beneficio
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Quadro 4- Comparacao entre as caracteristicas das Franquias e Bandeira Branca do
segmento de restaurantes populares

Giraffas

Petiscaldos

Perfil do Empreendedor

Empreendedor corporativo, do conhecimento e em
série

Empreendedor nato e do negécio proprio

Estratégia Empresarial

Estratégia de atingir target especifico para divulgacédo
dos produtos com a utilizagéo de redes
sociais.Cardapio diferenciado de acordo com a faixa
etaria dos clientes.

Estratégia de atingir seu publico-alvo utilizando
produtos regionais com pregos acessiveis

Operacionalizagéo

Possui diversos modelos de negdcios.Necessidade
de contratualizacdo da Franquia

Foca na fabricacéo de seu produtos com a utilizagao
produtos regionais

Cadeia de Suprimentos

Busca exceléncia da gestdo da cadeia de
suprimentos integrando a area de suprimentos a area
de Ti que disponibiliza sistemas de gestado, para
subsidiar os gestores na tomada de decisdo durante
as negociagdes e com conhecimentos sobre a
projecao do mercado, objetivando o crescimento da
empresa

Fornecedores locais e valorizacdo da economia local.
Pode ser um risco pela grande variagéo dos
fornecedores.

Financas

Ticket médio alto, requer investimento alto, royalties
altos e fixos. Programa de consultoria com visitas de
diagnostico e acompanhamento.

Ticket médio alto considerando todos as premissas
para a abertura de um restaurante proprio

Gestao de Pessoas

Equipe treinada conforme padrdes da franquia, com
gestao rotineira do franqueado através de modelo de
consultoria que envolve gestao de pessoas e demais
areas

Atendimento avaliado como muito bom pelos clientes.
Tendéncia a reter a equipe por possuir um perfil de
restaurante tradicional.

Marca estruturada com agdes de marketing a nivel
nacional. A franquia ndo permite a adocao de agGes

Diwulgacao através de redes sociais e indica¢des de

Marketing de marketing locais, necessitam seguir os padrdes . o I
. o s visitantes. Estratégias pouco consolidadas.

nacionais. Ramificagdo em aplicativos de entrega de

comida.Acompanhamento através de consultoria

Marca consolidada, apoio de marketing, assessoria

em gestdo de pessoas, assessoria em finangas Flexibilidade nas ofertas de produtos e inovacéo a
Vantagens . - . ‘o o

disponiliza diferentes modelos de negécios .Aberta a |critério dos gestores

sugestdo de inovacéo.

Algumas avalia¢des apontam necessidade de
Desvantagens Alto investimento e incidéncia de royalties melhoria do servico de delivery logistica de transporte

e melhoria da estrutura local.

Fonte: o autor, (2020)

5.3. Comparacao entre as caracteristicas das Franquias e Bandeira Branca do
segmento de restaurantes Premium

5.3.1 Coco Bambu

De acordo com o site do Coco Bambu a empresa iniciou suas atividades

no ano de 1989 em Fortaleza/CE com o Dom Pastel, primeiro restaurante fundado por

Afranio e Daniela Barreira. Esta unidade foi inspiracdo para o crescimento da rede

Coco Bambu, que desde entdo vem encantando e atraindo clientes nos mais diversos

estados do Brasil.
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Figura 12-Fachada restaurante Coco Bambu em S&o Luis-MA

T T

Fonte: Coco Bambu (2020)
Considerado o maior e melhor restaurante do Brasil, com especialidade em

frutos do mar, o Coco Bambu possui um amplo e variado cardapio, com comidas e
bebidas deliciosamente diferenciadas, feitas com ingredientes frescos da mais alta
qualidade.

Os pratos sdo bem servidos e toda essa exceléncia é apresentada a
precos acessiveis.

A faixa de preco dos pratos varia de 20 a 399 reais, trabalha com a culinéria
da cozinha Italiana, brasileira e frutos do Mar, dispéem também de cardapio que
atende ao publico adeptos a dietas especiais como opc¢des vegetarianas, veganas e

sem gluten.
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As unidades sdo amplas, possuem decoracdo rustica e elegante,

oferecendo aos seus clientes um ambiente sofisticado e aconchegante.

Figura 13-Estrutura interna Coco Bambu

Fonte: Coco Bambu (2020)

Possui ambiente para realizagdo de eventos como aniversarios,
casamentos. A forma como é realizada a gestdo reflete no sucesso do
empreendimento o sécio majoritario do Coco Bambu Afranio Barreira estruturou a
gestdo da empresa de forma que as unidades funcionam de maneira independente
desde as negociacdes as compras, cada unidade possui trés soécios full time, ou seja,
sempre terd um sécio presente no Local. Estes sdcios sédo escolhidos apés networking
e conversas e o perfil esperado pede que o sécio busque qualidade e exceléncia com
dedicacéao, conhecimento, inovacéao para juntos compartilharem do sucesso e do lucro
da empresa (IBEF, 2016).

Segundo publicacdo da ISTO E (2019) a empresa sofreu uma tentativa
frustrada de operar uma unidade internacional em Miami, devido os consumidores se
restringirem a brasileiros, apdés um ano a empresa fechou e o executivo Barreiras nao
descarta a possibilidade de lancar sua marca mundo a fora. Resolveu entdo mudar o
conceito das lojas aqui no Brasil com unidades com cardapio reduzido, porém bem
estruturado com area de 300m2 com espaco infantil e area para eventos como nas

outras unidades visando o crescimento da empresa. Cada restaurante no modelo
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convencional custa em torno de 8 milhées a 10 milhdes de reais e 2mil m2 de area,
esse investimento € divido entre os sécios.

Em entrevista ao Diario do Nordeste (2019) o senhor Afranio Bezerra fala
das expectativas para o futuro e comenta “Nos proximos 10 anos, queremos chegar
nos 100%, se imaginar que estamos abrindo de 6 a 7 lojas por ano. Projetamos fechar
0 ano com 40 lojas, com mais 60, sdo 100”. A gestdo operacional, de pessoas e de
marketing € feita com o apoio de consultorias, porém tudo € administrado por ele, sua

esposa e 0s socios.

5.3.2 Amendoeira

O restaurante Amendoeira segundo TRIPADVISOR, é um restaurante
familiar, com especialidade em carneiros e quibe, pois teve sua origem vendendo
quibe, porém oferece também em seu cardapio frutos do mar, pizzas entre outras
refeicdes. O ambiente & aconchegante com area néo climatizada e outra climatizada

com area para eventos e parque infantil.

A estratégia do restaurante € de crescimento, pois investe muito em sua
estrutura para fidelizar o cliente oferendo além da refeigdo servigos que agregam valor
como disponibilizar o parque com cuidadores das criancas e o servico de buffet para
eventos. E um restaurante bem avaliado por seus visitantes quanto ao atendimento,

gualidade dos pratos e oferecem também pratos infantis decorados.
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Figura 14-Fachada restaurante Amendoeira em S&o Luis-MA

Fonte: TripAdvisor, (2020)

O saléo climatizado fica na parte superior da estrutura do restaurante local
destinado para eventos, desde que reservado antecipadamente o atendimento é
realizado localmente e através de delivery. O marketing da empresa € realizado
através das redes sociais e ramificacdo em aplicativos de entrega de comida. Abaixo

segue média precos baseado no cardapio anexo A.

Tabela 5-Média de valores cardapio Restaurante Amendoeira em Sao Luis-MA

CLASSIFICACAO MEDIA DE PRECO
ENTRADAS RS 26,00
REFEICOES (CARNEIRO COZIDO) RS 159,90
REFEICOES (CARNEIRO NA BRASA) RS 104,90
FRUTOS DO MAR RS 101,40
CARNES NA BRASA RS 104,40
CARNES RS 103,90
FRANGO RS 78,90
PRATOS INFANTIS RS 26,50
PORCOES EXTRAS RS 16,50
MASSAS RS 34,90
BEBIDAS RS 8,00

Fonte: o autor (2020)

A média dos itens do cardapio mostra que 0s precos nao sao téo
acessiveis, porém além do carneiro que € a especialidade do restaurante, traz em seu

cardapio outras opc¢des, desta forma ndo perde consumidores.
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5.3.3 Comparacao do custo-beneficio

Quadro 5- Comparacao entre as caracteristicas das franquias e bandeira branca do

segmento de restaurantes Premium
Coco Bambu Amendoeira
Empreendedor corporativo, do conhecimneto e em
série
Estratégia de atingir mercado internacional falhou.
Hoje apostam no mercado brasileiro para creScer e
conquistar seu primeiro bilhao com a abertura de
restaurantes com um servico encantador e luxuoso.
Sao 35 unidades que compdem a rede Coco Bambu
em vez de uma adminisracéo centralizada, as lojas
funcionam como empresa autondmas.Os restaurantes |Restaurante tradicional,serve desde carneiro a pizzas
sdo geridos pelos sécios proprietarios que atuam full |entre outras opgdes.
time.Cada unidade é coordenada por dois ou trés
S0OCios.
Cada loja faz as negociag¢des de maneira Fornecedores locais para crescimento da economia.
independente com fornecedores diversos, evitando Devido ao produto principal ser carneiros, possui
dessa forma custos com centros de distrinui¢cdes e desafios com a sazonalidade da produgéo dos
logistica. ovinos.
Ticket médio alto, requer investimento alto.No modelo
Financas convencional tem area de 2mil m2 e investimento
inicial entre 8 milhdes e 10 milhdes.
Equipe treinada conforme padr6es da rede, com
gestdo rotineira do sécio proprietario .

Perfil do Empreendedor Empreendedor nato e em série

Estrategia de crescimento, pois se tratava de
restaurante de garagem e hoje possui em sua
estrutura um espago amplo e aconchegante .

Estratégia Empresarial

Operacionalizagéo

Cadeia de Suprimentos

Ticket medio alto,requer investimento alto com
incidéncia de produtos e servi¢os adicionais

Gestao de Pessoas Equipe treinada conforme os padrées da marca

Foco no atendimento ao cliente e na experiéncia dos

Marca estruturada com agdes de marketing a nivel adultos e criangas. A existéncia de um play ground
nacional. Permite a adocao de ag8es de marketing como meio para garantir a fidelizagéo do cliente.
Marketing locais.Ramificagdo em aplicativos de entrega de Possui autonomia para realizar agées de marketing e
comida e redes sociais .Além de ter parcerias com promog8es. Ramificacdo em aplicativos de entrega
empresas e time de futebol de comida. Poucas informag6es publicas e baixa

ramificagdo em meio virtual.

Marca consolidada, apoio de marketing, assessoria
em gestdo de pessoas, assessoria em finangas Flexibilidade na oferta de produtos e servigos, foco

Vantagens ) - . P P .-
9 disponiliza diferentes modelos de negdcios .Aberta a |em experiéncia do usuario
sugestao de inovacao
) . - s — Contratagdo de acessoria para gestao operacional
Alto investimento, sécio proprietério dedicagao full ! ¢ RS para g P ’
Desvantagens cuidados com vigilancia e acompanhamento das

time

financas

Fonte: o autor, (2020)

5.4. Comparacéao entre as caracteristicas das franquias e bandeira branca do
segmento de cafés

5.4.1 Café do ponto

O Site da Café do ponto traz a sua histéria. O local de origem da café do
ponto originou-se pela costumeira reunido feita por um grupo de cafeicultores
paulistas para tomar café e conversar sempre no mesmo ponto de encontro. Esse
local foi carinhosamente chamado de “o ponto do café”.

Em 1950, esses cafeicultores fundaram uma pequena torrefagdo em Sao
Paulo, e inspirados pelo ponto de encontro, batizaram o novo negdcio de “Café do
Ponto”.

A marca Café do ponto é referéncia em qualidade e inovagdo. J& sdo mais
de 60 anos de historia sendo pioneira em diversos momentos, como na abertura da
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primeira cafeteria de S&o Paulo, no Shopping Ibirapuera, e a primeira a produzir cafés
aromatizados e descafeinados.

Tudo isso levou Café do Ponto ser reconhecida como referéncia nos dia de
hoje. Uma marca que é especialista na arte em fazer cafés, envolventes em aroma e
intensos em sabor.

De acordo com o site Novo Negocio o investimento inicial para abrir uma
franquia café do ponto é preciso investir a partir de 275 mil reais, valor este que inclui
a taxa de franquia, instalacao, estoque inicial e capital de giro. A taxa de franquia € no
valor de 40 mil reais e é paga na assinatura do contrato, o capital de instalacéo, que
abrange a compra de equipamentos, moveis e layout da loja giram em torno de 200
mil reais, porém pode variar de acordo com o tamanho do ponto comercial e mobilias.

O capital de giro sugerido para desempenhar as atividades é de 40 a 50 mil
reais. As taxas mensais a serem pagas sao as de royalties e publicidade. O percentual
para taxa de royalties € de 4% e de publicidade é de 2% sobre o faturamento bruto. O
faturamento médio das empresas franqueadas € em torno de 60 mil reais e 0 prazo
do retorno do investimento é de 36 meses.

Quanto a Infraestrutura é necessario uma area de 16 m? e o ponto
comercial deve estar localizado em um espacgo de grande circulagdo, muito comum
em shoppings e aeroportos, sendo necessario 6 funcionarios para desempenho da
atividade com qualidade.

Quanto ao cardapio o foco principal é o café, porém traz opcdes para

aumento do faturamento da empresa.
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Figura 15- Produtos Café do Ponto

Fonte: Meu negdcio (2020)

De acordo o site Meu negdcio um ponto a ser observado e levando em
consideracao na escolha de uma franquia como a café do ponto é que esta trabalha
somente com café, os pratos ditos diferenciados levam café o que a torna especialista
em café. Esta particularidade pode ser bom ou ruim, pois detém autoridade e com isso
se posiciona melhor no mercado, por outro lado pode ser ruim, pois ao trabalhar
apenas com um produto pode limitar a quantidade de consumidores, € necessario
analisar se a regido necessita atingir um publico alvo especifico.

A seguir a tabela com a média dos valores dos itens de acordo com anexo
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Tabela 6- Média de valores cardapio Café do Ponto em S&o Luis-MA

CLASSIFICACAO VALOR
CAPSULAS R$ 21,00
PACOTES R$ 9,90
BLENS R$ 22,00
DOCES R$ 8,25
SALGADOS R$ 8,50
BEBIDAS R$ 12,00
CLASSICOS R$ 9,50
CAFES R$ 11,50
ESPRESSOS R$ 6,50

Fonte: o autor, (2020)

A média mostra precos acessiveis, porém o cardapio tem foco principal no

café o que pode trazer uma restricdo no numero de consumidores.

5.4.2 Monsieur
De acordo com o site da Tripadvisor € um churreria e cafeteria que também
comercializa doces, lanches e refeicdes. O atendimento € realizado através de

delivery e atendimento em loja fisica.

Figura 16- Produtos Monsieur em Sao Luis-MA
IR e

Y

Fonte: Meu negécio (2020)

Essa modalidade de negodcio esta favoravel a quem dispde de pouco

capital:
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“O consumo de café aumentou 308% em 08 anos O dado mostra que ha uma
oportunidade no mercado para abertura de cafeterias. O comportamento do
brasileiro mudou e os empreendedores estdo acompanhando essa mudanca.
De acordo com dados da Abic (Associacéo Brasileira da Industria de Café),
h& em torno de 3,5 mil cafeterias no Brasil. O investimento para abrir um café
€ baixo e o mercado esta favoravel a esse modelo de neg6cio. Neste artigo,
mostraremos como montar uma cafeteria” (MEDEIROS, SEBRAE,2019)

Segundo MOREIRA (2011) para abertura de uma de uma cafeteria é
necessario fazer o plano de negécio, assim como qualquer outro modelo de negécio
a estimativa de investimento inicial € de 250.000 mil reais, e para atrair mais
consumidores € importante incluir no cardapio outras op¢des como uma opc¢do de
almocgo, lanche e investir nas fotos, escolher bem os fornecedores, incluir na avaliagao
a questdo da manutencao das maquinas, além da entrega da matéria prima, contratar

bons profissionais e promover o café que € o foco principal .

A seguir média de precos dos itens do cardapio de acordo com anexo E.

Tabela 7-Média itens cardapio Monsieur em S&o Luis-MA

CLASSIFICACAO MEDIA DE PRECO
CAFES RS 9,95
CAPPUCCINO RS 15,95
CHOCOLATES QUENTES RS 13,95
CAFES GELADO RS 16,95
BEBIDAS RS 6,50
CROISSANT'’S RS 15,95
SANDUBA GOURMET RS 6,95

Fonte: o autor (2020)

Observando os valores médios do cardapio da Monsieur pode dizer que os
precos sao acessiveis e ha uma diversidade no cardapio, conforme indicado por
MOREIRA (2011).

Quanto aos funcionarios e colaboradores ndo ha grande necessidade
especializacéo, portanto € necessario realizar treinamento, geralmente o proprietario
diz como deve ser 0 processo para limpeza, operacao e atendimento do local. Quanto
aos fornecedores é necessario selecionar para ter um bom portfélio de fornecedores
e como se trata de cafeteria geralmente o local é pequeno e ndo suporta
armazenamento de grande quantidade de produtos em estoque, sendo necessario
comprar semanalmente, quinzenalmente. O marketing desse tipo de negdécio é

realizado boca a boca, através de redes sociais com ramificacdo para os aplicativos
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7

de entrega de comida, outras opcdes é criar parcerias com outras empesas e
panfletagem. ECOMANDA(2020)

5.4.3 Comparacéao do custo-beneficio

Quadro 6- Comparacao entre as caracteristicas das franquias e bandeira branca do
segmento de cafés

Café do ponto Mounsier
Empreendedor corporativo, do conhecimento e em
série
Estratégia de atingir target especifico para divulgacéo
dos produtos com a utilizagéo de redes
Estratégia Empresarial |sociais.Cardapio baseado em sua especialidade (o
café) pois os produtos em sua maioria tem o café
como parte dos igredientes
Possui 49 unidades o primeiro passo para ser
Operacionalizagéo franqueado é o preenchimento de formulario para

Perfil do Empreendedor Empreendedor nato e em série

Estratégia de crescimento, pois se trata de uma
cafeteria e churreria como especialidade no café,
porém também comercializa outros produtos como
doces, lanches e refeigoes .

Opera em loja prépria com atendimento presencial e

S o . via delivery
aquisicao e informacdes da parte operacional
Cadeia de Suprimentos |Processo de compra centralizado Fornecedores locais
Financas Ticket médio alto, requer investimento alto. Ticket médio baixo .

Trianamento constante como novos franqueados e
suas equipes,treinamento de reciclagem
Investimento constante em a¢des de marketing,
incluindo campanhas de incentivo, promogdes em
Marketing datas comemorativas, eventos e agdes integradas
com o tradicional varejo representado pelas redes
supermercadistas.

Marca consolidada, apoio de marketing, assessoria
em gestdo de pessoas, assessoria em finangas Flexibilidade nas oferta de produtos e servigos, foco

Gestao de Pessoas Equipe treinada confome os padrées da marca

Foco no atendimento ao cliente e na experiéncia do
usuario.Possui autonomia para realizar agoes de
marketing e promog¢des. Ramificagdo em aplicativos
de entrega de comida.

vaniagens disponiliza diferentes modelos de negdcios .Aberta a |em experiéncia do usuario
sugestao de inovacao
Contratacdo de acessoria para gestéo operacional,
Desvantagens Alto investimento e reincidéncia de royaties cuidados com vigilancia e acompanhamento das

financas

Fonte: o autor, (2020)
5.5. Andlise comparada entre os segmentos

Antes de tomar a decisdo de onde investir, 0 empreendedor precisa fazer
uma auto avaliacdo e entender as vantagens e desvantagens de cada modelo. Sao
modelos de negdcios diferentes, portanto € essencial entender essas diferencas e
analisar, segundo suas possibilidades.

O que dificulta a decisao é a ideia em si. Dependendo do capital proprio e
possuir conhecimento do negdcio, entenda e questione tudo 0 que precisa saber sobre
franquias, assim sera facil decidir qual modelo é melhor para investir.

O ramo estudado neste trabalho é o de alimentacdo, ou seja, por se tratar
de uma ramo que é essencial ja se torna um facilitador para a tomada de decisao, pois
€ um dos ramos mais lucrativos, porém envolve questdes de grande responsabilidade
higiene, sabor, um lugar aconchegante e um bom atendimento costumam encantar os

clientes.
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A seguir segue o quadro final com a analise comparada entre 0s segmentos

de Franquia e Bandeira Branca:

Quadro 7- Analise comparada entre os segmentos de franquia e bandeira branca

Tipo de Organizagéo
Investimento analisada

Segmento Andlise

No caso do segmento de pizzarias, a franquia se apresenta como alternativa adequada nos casos em
que o empreendedor busca a facilidade no processo de empreender e dispde de recursos financeiros
abundantes para tal. Os empreendedores em questdo ndo podem buscar a constante inovagéo de seus
produtos e senigos e deve estar aberto a ndo possuir controle total sobre a gestéo da organizagéo.

Franquia Pizza Hut

Pizzaria - - — —
A bandeira branca do segmento de pizzarias € uma alternativa viavel aos empreendedores com recursos

financeiros, ndo recomendo para empreendedores com recursos financeiros limitados devido a

Bandeira Branca Pizza One necessidade de investimento em infraestrutura e em matéria-prima. Aconselha-se pizzarias bandeira

branca a empreendores ativos e com necessidade de ter o controle total das operagdes, principalmente,
de marketing.

No caso do segmento de restaurante, a franquia se apresenta como alternativa adequada nos casos em
que o empreendedor busca a facilidade no processo de empreender e dispde de recursos financeiros
abundantes para tal. Os empreendedores em questdo ndo podem buscar a constante inovagéo de seus
produtos e senigos e dewve estar aberto a néo possuir controle total sobre a gestdo da organizagéo.

Franquia Giraffas

Restaurante

Popular A bandeira branca do segmento de restaurante € uma alternativa viavel aos empreendedores com
recursos financeiros,recomendo para empreendedores com recursos financeiros limitados desde que
Bandeira Branca Petiscaldos inicie com um estabelecimento de pequeno porte devido a necessidade de investimento em infraestrutura

e em matéria-prima. Aconselha-se restaurantes bandeira branca a empreendores ativos e com
necessidade de ter o controle total das operacfes e tenha conhecimento em gastronomia.
No caso do segmento de restaurante premium, a rede se apresenta como alternativa adequada nos
casos em que o empreendedor que tenha recursos financeiros abundantes para tal e tempo para se
Rede Coco Bambu dedicar a gestéo da operacdo. Os empreendedores em questio podem buscar a constante inovacao de
seus produtos e senicos e deve disseminar na rede para que todos venham a ter sucesso na
Restaurante organizacdo afinal a rede € movida pelos sécios proprietarios.

Premium A bandeira branca do segmento de restaurante premium é uma alternativa idvel aos empreendedores
com recursos financeiros, ndo recomendo para empreendedores com recursos financeiros limitados
Bandeira Branca Amendoeira devido a necessidade de investimento em infraestrutura e em matéria-prima. Aconselha-se restaurante
premium bandeira branca a empreendores ativos com perspectiva de crescimento e necessidade de ter o

controle total das operagdes, principalmente de marketing.

No caso do segmento de café, a franquia se apresenta como alternativa adequada nos casos em que o
empreendedor busca a facilidade no processo de empreender e tenha paix&o pela materia prima rpincipal
Franquia Café do Ponto | que é o café e dispde de recursos financeiros abundantes para tal. Os empreendedores em questéo ndo

podem buscar a constante inovagéo de seus produtos e senicos e deve estar aberto a ndo possuir
controle total sobre a gestéo da organizacéo.

A bandeira branca do segmento de café é uma alternativa viavel aos empreendedores com recursos
financeiros, recomendo para empreendedores com recursos financeiros limitados,porém devem comegar
com um empreendimento de pequeno porte devido a necessidade de investimento em infraestrutura e
Bandeira Branca Mounsieur em matéria-prima. Aconselha-se o café bandeira branca a empreendores ativos com perspectiva de
crescimento e necessidade de ter o controle total das operacdes e que contemplem em seu cardapio

produtos diversificados, pois ser especifico com na franquia pode ndo ser um bom negécio devido a

limitacdo de consumidores.

Cafés

Fonte: o autor, (2020)

Conforme dito anteriormente e como demonstrado na analise acima um dos
fatores que influéncia bastante na escolha do segmento € o fator capital, em alguns
casos se 0 empreendedor tiver disponibilidade pode ter seu negécio proprio e fazer
sucesso expandido sua rede, ou pode optar pela franquia, porém néo tera o controle
total da organizacao ficara sujeito as regras e devera seguir os processos da Franquia.

De acordo com os dados constantes nos sites das empresas de Franquias
a média de retorno sobre o investimento é de 36 meses, ou seja, é mais rapido que
na Bandeira Branca, além desse ponto destaca-se 0 apoio a inexperiéncia em gestao,
baixo risco, compras com baixo custo, marketing facilitado e financiamento acessivel,
porém €& necessario dividir o lucro, pouca autonomia, custos fixos com taxas de
royalties. O retorno sobre o investimento no segmento de Bandeira € a longo prazo, é

um investimento alto risco devido ser um negdcio novo, pouco conhecido, requer
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experiéncia administrativa e no inicio existem as dificuldades para a estruturacéo e
processos burocraticos para a abertura da empresa, no modelo de Franquia essas
guestdes sao veiculadas na Circular de Oferta, porém a vantagem € que tem-se mais
autonomia, o lucro fica retido devido a nao obrigatoriedade do pagamento de taxas

fixas como royalties e a possibilidade de inovacgao.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

O investimento em um negaocio é preciso ser analisado e quanto as suas
vantagens, desvantagens, custos, beneficios, e quando se trata do ramo alimenticio
existe uma variedade enorme nos ramos a seguir, seja através de uma Franquia ou
de um negécio proprio é o que todo empreendedor se pergunta onde investir qual o

melhor e mais seguro.

6.1 Problematizacao

O empreendedor mesmo tendo afinidade pelo ramo alimenticio costuma
se perguntar, qual € o melhor setor para se investir, diante desse fato originou-se o
seguinte questionamento. Até que ponto a abertura de uma franquia € viavel no
segmento de restaurantes comerciais?

A Franquia se mostrou mais adequada aos empreendedores que possui 0
capital mais robusto e que procuram uma marca, que ja esteja consolidada no
mercado, que € uma das principais vantagens desse segmento. A Bandeira ou
negocio proprio se mostrou mais adequada aos empreendedores que buscam
autonomia e controle da gestdo do negécio, além de ter a liberdade para inovar no

seu empreendimento.

6.2 Objetivos

6.1.1 Objetivo geral

Realizar a andlise comparada de cenarios de alternativas de investimento
em restaurantes comerciais em Sao Luis-MA.

Essas informagfes foram consolidadas através da pesquisa realizada em
livros e em ambiente virtual, através dos sites que sao responsaveis em gerir o setor
de franquias com a ABF e sites de apoio ao empreendedor como SEBRAE, assim

como sites das empresas, redes sociais e aplicativos de entrega de comida.

6.1.2 Objetivos especificos
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a. ldentificar as caracteristicas centrais da operacionalizacdo das

franquias e das franquias do segmento bares e restaurantes

b. Propor cenarios os impactos da implantacéo de diferentes modelos de

negocios

c. lIdentificar o risco do investimento em um sistema de franquia do setor

alimenticio.

Foi possivel alcancar a operacionalizacdo de maneira subjetiva de acordo
estudos realizados e detalhados em cartilha, todas as etapas usadas pelas pelos
franqueadores para cederem a licenca de uso da marca, foi possivel identificar
diferentes modelos de negdcio sugeridos pelo franqueador ao franqueado com o seu
devido custo para implantacdo do negdcio.

Este estudo visa contribuir para a sociedade identificando os principais
pontos de atencdo no segmento de franquia e bandeira branca para que o
empreendedor possa tomar a decisao para o investimento.

O estudo apresentou certas limitacbes dada a excepcionalidade que
estamos passando devido a pandemia e surgimento da nova COVID 19, ndo foi
realizada pesquisa de campo, afim de evitar a proliferacdo do virus. No caso das
empresas de bandeira as limitac6es foram maiores devido a restricdo de informagdes,
ou seja, ndo ha publicacdes suficientes dado a isso foi utilizado o método comparativo
gue permite a investigacao de forma indireta.

Por fim, foi deixado a cargo de trabalhos futuros para uma analise mais
detalhada com dados coletados através de entrevistas locais com 0s proprietarios
para levantamento de dados como indicadores financeiros e de rentabilidade que
dardo uma visdo mais assertiva quanto a viabilidade da para implantacdo dos

restaurantes de franquia e bandeira branca que foram o objeto desse estudo.
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ANEXO A-Cardapio Amendoeira

TIPO VALOR
ENTRADAS
SARAPATEL DE CARNEIRO R$ 29,90 a R$ 43,90
ISCA DE PEIXE CROCANTE R$ 45,90
QUIBE R$ 9,00
CEBOLA EMPANADA R$ 25,00
PICANHA FATIADA ENTRADA R$ 69,90
CARNE DE SOL DE FILE TRINCHADA R$ 68,90
ESPETO DE CARNEIRO R$ 34,90
LINGUICA DE CARNEIRO R$ 28,00
KAFTA DE CARNEIRO R$ 26,00
CARNE DE SOL DE CARNEIRO TRINCHADA R$ 68,90
CAMARAO AO ALHO E OLEO R$ 69,90
CASQUINHO DE CARANGUEIJO R$ 17,00
QUEIJO COALHO NA BRASA R$ 25,00
BATATA FRITA R$ 19,00
BATATA FRITA ESPECIAL R$ 25,00
MACAXEIRA FRITA R$ 17,00
REFEICOES
CARNEIRO COZIDO
CARNEIRO A MARANHENSE (SERVE 4 PESSOAS) R$ 159,90
ARROZ DE CARNEIRO (SERVE 4 PESSOAS) R$ 159,90
ARROZ DE CARNEIRO NA VINAGREIRA (SERVE 4 PESSOAS) | R$ 159,90
CARNEIRO AO LEITE DE COCO (SERVE 4 PESSOAS) R$ 159,90
CARNEIRO AO MOLHO (SERVE 4 PESSOAS) R$ 159,90
ARROZ DE CARNEIRO (SERVE 2 PESSOAS) R$ 99,90
CARNEIRO AO LEITE DE COCO (SERVE 2 PESSOAS) R$ 99,90
CARNEIRO AO MOLHO (SERVE 2 PESSOAS) R$ 99,90
SARAPATEL DE CARNEIRO (SERVE 2 PESSOAS) R$ 93,90
CARNEIRO NA BRASA
COMBINADO DE CARNEIRO (SERVE 4 PESSOAS) R$ 164,90
CARNE DE SOL DE CARNEIRO (SERVE 2 PESSOAS) R$ 103,90
PICANHA DE CARNEIRO (SERVE 2 PESSOAS) R$ 103,90
PICANHA DE CARNEIRO COM ALHO (SERVE 2 PESSOAS) R$ 103,90
FILE DE CARNERO AMENDOEIRA (SERVE 2 PESSOAS) R$ 104,90
FILE DE CARNERO COM LEGUMES (SERVE 2 PESSOAS) R$ 104,90
FILE DE CARNERO A PIAMONTE (SERVE 2 PESSOAS) R$ 104,90
FRUTOS DO MAR
MOQUECA MISTA (SERVE 2 PESSOAS) R$ 119,90
MOQUECA DE PEIXE (SERVE 2 PESSOAS) R$ 97,90
PEIXE COM LEGUMES (SERVE 2 PESSOAS) R$ 96,90
PESCADA MARANHENSE (SERVE 2 PESSOAS) R$ 96,90
PEIXE CROCANTE (SERVE 2 PESSOAS) R$ 99,90
PEIXE ESCABECHE (SERVE 2 PESSOAS) R$ 99,90
PEIXE A DELICIA (SERVE 2 PESSOAS) R$ 102,90
PEIXE AL MOLHO DE CAMARAO (SERVE 2 PESSOAS) R$ 104,90
CAMARAO A MILANESA (SERVE 2 PESSOAS) R$ 102,90
CALDEIRADA DE CAMARAO (SERVE 2 PESSOAS) R$ 104,90
CARNES NA BRASA
AMENDOEIRAO (SERVE 4 PESSOAS) R$ 159,90
CARNE DE SOL DE FILE (SERVE 3 PESSOAS) R$ 159,90




CARNE DE SOL DE FILE (SERVE 2 PESSOAS) R$ 103,90
CARNE DE SOL DE PICANHA (SERVE 2 PESSOAS) R$ 103,90
PICANHA ARGENTINA FATIADA (SERVE 2 PESSOAS) R$ 104,90
MEDALHOES DE FILE (SERVE 2 PESSOAS) R$ 103,90
CARNES

FILE COM FRITAS (SERVE 2 PESSOAS) R$ 98,90
FILE AO MOLHO MADEIRA (SERVE 2 PESSOAS) R$ 103,90
FILE A MEDALHAO (SERVE 2 PESSOAS) R$ 103,90
FILE A PARMEGIANA (SERVE 2 PESSOAS) R$ 103,90
FRANGO

MEDALHOES DE FRANGO (SERVE 2 PESSOAS) R$ 84,90
FILE DE FRANGO COM FRITAS (SERVE 2 PESSOAS) R$ 78,90
FILE DE FRANGO COM LEGUMES (SERVE 2 PESSOAS) R$ 74,90
PRATOS INFANTIS

AMENDOEIRA KIDS FRANGO (SERVE 1 CRIANCA) R$ 26,00
AMENDOEIRA KIDS FILE (SERVE 1 CRIANCA) R$ 27,00
PORCOES EXTRAS

ARROZ BRANCO R$ 12,00
ARROZ A GREGA R$ 15,00
ARROZ DE CUXA R$ 17,00
ARROZ PIAMONTESE R$ 17,00
BAIAO DE DOIS R$ 17,00
MACAXEIRA FRITA R$ 16,50
PURE DE MACAXEIRA R$ 17,00
BATATA FRITA R$ 16,50
PURE DE BATATA R$ 15,00
SALADA DE BATATA COM MAIONESE R$ 19,00
SALADA DE LEGUMES R$ 14,00
SALADA VERDE ESPECIAL R$ 29,90
FEIJAO COZIDO R$ 14,00
FEIJAO TROPEIRO R$ 17,00
PACOCA R$ 12,00
FAROFA DE OVO R$ 10,00
BANANA A MILANESA R$ 8,00
MASSAS

FETTUCCINE A BOLONHESA (SERVE 1 PESSOA) R$ 34,90
FETTUCCINE A CARBONARA (SERVE 1 PESSOA) R$ 34,90
FETTUCCINE DE CAMARAO (SERVE 1 PESSOA) R$ 39,90
BEBIDAS

SUCO DE LARANJA NATURAL 1 LITRO R$ 15,00
SUCO DE LARANJA NATURAL 300ML R$ 7,00
SUCO DE BACURI 300 ML R$ 7,50
SUCO DE CUPUACU 300 ML R$ 7,50
SUCO DE UVA INTEGRAL R$ 11,00
ENERGETICO RED BULL R$ 14,00
AGUA TONICA ANTARCTICA LATA 355ML R$ 5,50
AGUA MINERAL COM GAS SCHIN 500ML R$ 5,50
AGUA MINERAL CRISTAL 350ML R$ 4,00
H20 LIMAO R$ 6,00
COCA COLA 1 LITRO R$ 8,00
JESUS 1 LITRO R$ 8,00
GUARANA ANTARCTICA 1 LITRO R$ 8,00
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COCA COLA 2 LITROS R$ 11,00
COCA COLA ZERO 2 LITROS R$ 11,00
JESUS 2 LITROS R$ 11,00
FANTA LARANJA 2 LITROS R$ 11,00
GUARANA ANTARCTICA 2 LITROS R$ 11,00
GUARANA ANTARCTICA ZERO 2 LITROS R$ 11,00
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ANEXO B-Coco Bambu

TIPO VALOR
LANCAMENTOS
CAMARAO BUZIOS (SERVE 2 PESSOAS) * R$ 79,90
CAMARAO ILHA BELA (SERVE DE 3-4 PESSOAS) * R$ 151,00
CAMARAO ILHA BELA MEDIO (SERVE DE 2 PESSOAS) * R$ 100,00
CAMARAO IPANEMA (SERVE 3-4 PESSOAS) * R$ 162,00
CAMARAO IPANEMA MEDIO (SERVE 2 PESSOAS) * R$ 107,00
CAMARAO JURERE (SERVE 2 PESSOAS) * R$ 95,90
LAGOSTA IMPERIAL (SERVE 01 PESSOA) * R$ 137,00
ENTRADAS
CAMARAO A MILANESA (270G) R$ 93,00
CAMARAO JANGADEIRO R$ 60,00
CAMARAO NA MANTEIGA ACEBOLADO (270G) R$ 87,00
FILE DE CAMARAO NO ALHO (270G R$ 84,00
CASQUINHO DE CARANGUEJO R$ 67,00
LULA A DORE (200G) R$ 52,00
FILE AO MOLHO MADEIRA (300G) R$ 82,00
FILE AOS QUATRO QUEIJOS (300G) R$ 80,00
FILE COM FRITAS (300G) R$ 73,00
BATATA FRITA ESPECIAL R$ 32,00
LASANHA DE BERINJELA R$ 60,00
ESCONDIDINHO DE CAMARAO R$ 63,00
ESCONDIDINHO DE CARNE DE SOL R$ 33,00
COUVERT ESPECIAL R$ 63,00
CAMARAO RECIFE (400G) R$ 71,00
CEVICHE DE SALMAO R$ 77,00
ENTRADA CARPACCIO DE FILE R$ 41,00
SALADAS
SALADA CARPACCIO DE FILE R$ 44,00
CAMAROES
CAMARAO COCO BAMBU (6 PESSOAS) * R$ 254,90
CAMARAO COCO BAMBU (3 PESSOAS) * R$ 149,90
CAMARAO INTERNACIONAL (SERVE 3-4 PESSOAS) * R$ 158,90
CAMARAO INTERNACIONAL MEDIO (SERVE 2 PESSOAS) * R$ 95.90
CAMARAO IRACEMA MEDIO (SERVE 02 PESSOAS) * R$ 121,00
CAMARAO JANGADEIRO (SERVE 4 PESSOAS) * R$ 203,00
CAMARAO MEDITERRANEO (SERVE 3-4 PESSOAS) * R$ 158,90
CAMARAO MEDITERRANEO MEDIO (SERVE 2 PESSOAS) R$ 95.90
CAMARAO A GREGA (3-4 PESSOAS*) R$ 158,90
CAMARAO A GREGA MEDIO (SERVE 2 PESSOAS) * R$ 95,90
CAMARAO FLORENTINA (SERVE 3-4 PESSOAS) * R$ 191,00
CAMARAO IRACEMA (SERVE 3-4 PESSOAS) * R$ 178,00
CAMARAO CANOA QUEBRADA (SERVE 2-3 PESSOAS) * R$ 178,00
CAMARAO A DELICIA R$ 178,00
CAMARAO PRAIA DE BOA VIAGEM (SERVE 2 PESSOAS) * R$ 79,90
CAMARAO PRAIA DE ITAMARACA (SERVE 2 PESSOAS) R$ 79.90
CAMARAO PRAIA DE OLINDA (SERVE 2 PESSOAS) * R$ 79,90
CAMARAO PRAIA DE TAMANDARE (SERVE 2 PESSOAS) * R$ 79,90
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FRUTOS DO MAR, LAGOSTAS E MOQUECAS

REDE DE PESCADOR (3-4 PESSOAS) R$ 399,00
REDE DE PESCADOR (SERVE 2 PESSOAS) * R$ 239,00
ARROZ DE MARISCOS C/ LAGOSTA R$ 403,00
ARROZ DE MARISCOS MEDIO (SERVE 2-3 PESSOAS) * R$ 277,00
LAGOSTA INTERNACIONAL (SERVE 2 PESSOAS) * R$ 297,00
LAGOSTA AO THERMIDOR (SERVE 2 PESSOAS) * R$ 334,00
LAGOSTA GRATINADA R$ 282,00
LAGOSTA IMPERIAL (01 PESSOA) * R$ 137,00
LAGOSTA GRELHADA R$ 285,00
MOQUECA CEARENSE DE CAMARAO (SERVE 2-3 PESSOAS) * R$ 202,00
MOQUECA CEARENSE MISTA (SERVE 2-3 PESSOAS) * R$ 205,00
MOQUECA CEARENSE DE PEIXE (SERVE 2-3 PESSOAS) * R$ 187,00
PEIXES
SALMAO A MATIAS BECK (SERVE 2 PESSOAS) * R$ 183,00
SALMAO EM CROSTA DE GERGELIM R$ 168,00
PEIXE AO MOLHO DE CAMARAO (SERVE DE 2-3 PESSOAS) R$ 181,00
PEIXE A BELLE MEUNIERE (SERVE 2-3 PESSOAS) * R$ 179,00
PEIXE MEUNIERE (SERVE 2 PESSOAS) * R$ 179,00
PEIXE A BELLE MEUNIERE (SERVE 2-3 PESSOAS) R$ 135,00
PEIXE MEUNIERE (SERVE 2 PESSOAS) * R$ 154,00
PEIXE A DELICIA R$ 135,00
PEIXE CROCANTE R$ 125,00
PEIXE JERI (SERVE 2 A 3 PESSOAS) * R$ 174,00
CARNES, AVES E SUINOS
CARNE DE SOL DO MARANHAO (SERVE 4 PESSOAS) * R$ 223,00
FILE A PAULISTA (SERVE DE 2-3 PESSOAS) * R$ 170,00
FILE A PARMEGIANA (SERVE 3-4 PESSOAS) * R$ 155,90
FILE A PARMEGIANA MEDIO (SERVE 2 PESSOAS) * R$ 94,90
FILE AO MOLHO MADEIRA (SERVE 2 PESSOAS) * R$ 141,00
FILE QUATRO QUEIJOS (SERVE 2 PESSOAS) * R$ 155,00
FILE AO MOLHO DE MOSTARDA R$ 136,00
FILE COM ERVAS R$ 132,00
STROGONOFF DE FILE (SERVE 2-3 PESSOAS) * R$ 86,90
FILE COCO BAMBU (SERVE 2 PESSOAS) * R$ 108,00
CARNE DE SOL DO SERTAO (SERVE 3-4 PESSOAS) * R$ 128,00
A - *
CARNE DE SOL DO SERTAO MEDIA (SERVE 2 PESSOAS) R$ 65.90
FRANGO A PARMEGIANA (SERVE 3-4 PESSOAS) * R$ 95,90
FRANGO A PARMEGIANA MEDIO (SERVE 2 PESSOAS) * R$ 55,90
INFANTIL
KID'S FILE (100G) R$ 42,00
KID'S PARMEGIANA (100G) R$ 52,00
KID'S FRANGO (100G) R$ 40,00
SOBREMESAS
TORTA PAVE DE CHOCOLATE TRUFFADA R$ 26,90
TORTA DA LIMAO R$ 26,90
COCADA AO FORNO R$ 21,90
O MELHOR PUDIM DO MUNDO R$ 21,90
CHURROS COM DOCE DE LEITE ARGENTINO R$ 27,00

BEBIDAS
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AGUA MINERAL BIOLEVE SEM GAS R$ 8,00
AGUA MINERAL BIOLEVE COM GAS R$ 8,50
AGUA PERRIER 300ML R$ 15,00
REFRIGERANTE - GUARANA ANTARCTICA LATA R$ 6,00
H20 LIMAO R$ 6,50
REFRIGERANTE 1 LITRO - JESUS R$ 6,00
REFRIGERANTE 1 LITRO — GUARANA R$ 6,00
REFRIGERANTE 1 LITRO - COCA-COLA R$ 6,00
COCA-COLA ZERO LATA R$ 6,00
CERVEJAS

STELLA ARTOIS (LONG NECK) R$ 8,50
STELLA ARTOIS LONG-NECK (6 UNIDADES) R$ 45,45
PIMENTA COCO BAMBU R$ 12,00
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ANEXO C — Cardapio Café do Ponto

TIPO VALOR
CAPSULAS VALOR
L"OR ESPRESSO R$ 21,00
PACOTES
AMENDOAS TORRADAS SACHE 100 GR R$ 9,90
ARALTO - 250 GR R$ 9,90
CHOCOLATE COM TRUFAS SACHE 100 GR R$ 9,90
EXPORTACAO 250 GR R$ 9,90
XTRA FORTE - 500 GR R$ 15,90
SAFRA ESPECIAL - 250 GR R$ 9,90
TRADICIONAL - 500 GR R$ 15,90
BLENDS
AMENDOAS TORRADAS - 250 GR R$ 26,00
ARALTO - 250 GR R$ 22,00
AVELA - 250 GR R$ 26,00
BAUNILHA COM NOZES - 250 GR R$ 26,00
CAFETERIE - 250 GR R$ 20,00
CERRADO MINEIRO - 250 GR R$ 22,00
CHOCOLATE COM TRUFAS - 250 GR R$ 26,00
MOGIANA - 250 GR R$ 22,00
SUL DE MINAS - 250 GR R$ 22,00
DOCES
BOLO CASEIRO (FATIA) R$ 9,00
BRIGADEIRO GOURMET R$ 6,00
BROWNIE R$ 7,50
MUFFIN R$ 7,50
TORTA DOCE (FATIA) E BOLOS GELADOS FATIA R$ 14,50
TORTINHA DOCE - INDIVIDUAIS R$ 10,00
SALGADOS
COXINHA DE FRANGO COM REQUEIJAO R$ 8,50
CROISSANT R$ 8,50
EMPADA R$ 7,50
EMPANADA R$ 8,50
FOLHADO R$ 8,50
MINI TORTA SALGADA R$ 9,00
PAO DE BATATA R$ 8,50
PAO DE BATATA INTEGRAL R$ 9,50
PAO DE QUEIJO GOURMET R$ 5,50
PAO DE QUEIJO (MINI) GOURMET R$ 11,00
PAO DE QUEIJO MULTIGRAOS R$ 5,50
QUICHE R$ 10,00
BEBIDAS
AGUA R$ 4,50
AGUA GASEIFICADA COM AROMA NATURAL R$ 4,50
REFRIGERANTE Lata 350 ml R$ 5,50

SUCO POLPA

R$

8,00
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BEBIDAS QUENTES

CAFE AVELA R$ 15,00
CAFE BRIGADEIRO R$ 15,00
BEBIDA A BASE DE CHOCOLATE
CHOCOLATE BATIDO GELADO R$ 11,00
CHOCOLATE CREMOSO R$ 9,50
CHOCOLATE QUENTE R$ 7,50
BEBIDAS GELADAS
CAFE GELADO (ICED COFFEE) R$ 13,00
CAPUCCINO FROZEN PEQUENO R$ 15,00
COFFEE MELT R$ 10,90
ESPRESSO TONICA R$ 13,00
FRAPPE AFRICAN BREEZE R$ 21,00
FRAPPE BROWNIE R$ 19,00
FRAPPE CAFE CARAMELO R$ 19,00
FRAPPE CAFE VIENENSE R$ 19,00
FRAPPE CHEESECAKE R$ 19,00
FRAPPE IRISH COFFEE R$ 19,00
FRAPPE RED VELVET R$ 19,00
ICED TEA R$ 11,00
LEMONADE TEA R$ 11,00
PINK LEMONADE R$ 11,00
SODA ITALIANA R$ 11,00
CLASSICOS
CAPPUCCINO R$ 11,50
CHA (QUENTE) R$ 5,50
MACHIATTO R$ 9,50
CAFES
CAFE COADO R$ 9,00
CAFE PRENSA FRANCESA R$ 14,00
ESPRESSOS
ARALTO R$ 6,50
DESCAFEINADO R$ 6,50
ESPRESSO CAFETERIE R$ 6,00
ESPRESSOS AROMATIZADOS R$ 7,00
REGIONAIS R$ 6,50
RITUAL ARALTO R$ 8,00




ANEXO D — Cardapio Giraffas

TIPO VALOR
REFEICOES (GRELHADOS)
COXXAO GRILL R$ 30,90
FRANGO GRILL R$ 30,90
PICANHA NOBRE R$ 49,90
BIFE ACEBOLADO R$ 34,90
BIFE DE CHORIZO R$ 37,90
FILE DE TILAPIA R$ 36,90
BRASILEIRAO FILEZINHOS EMPANADO R$ 28,90
BRASILEIRAO COXXAO R$ 30,90
FILEZINHOS DE FRANGO R$ 25,90
FRANGO COMPACTADO R$ 25,90
CHURRASQUITO R$ 27,90
LINGUICA TOSCANA R$ 25,90
STEAK COMPACTADO R$ 25,90
ESTROGONOFE DE CARNE R$ 32,90
ESTROGONOFE FRANGO R$ 29,90
FRANGO A PARMEGIANA R$ 31,90
PARMEGIANA DE STEAK DE FRANGO R$ 28,90
INFANTIS
GIRABRIND FLINTSTONES R$ 14,90
GIRALANCHE FRANGUINHO COMBO R$ 28,90
SANDUICHES
COMBO GIRAFFAO SALADA R$ 33,90
COMBO GIRAFFAO CHEDDAR E BACON R$ 33,90
COMBO GIRAFFAO BURGUER R$ 33,90
COMBO BRUTUS R$ 31,90
COMBO X-SALADA R$ 17,90
COMBO X-BURGUER BACON COM OVO R$ 17.90
COMBO DUPLO X-SALADA R$ 19,90
COMBO TRIPLO CHEDDAR BURGUER R$ 21,90
COMBO TRIPLO X- SALADA R$ 21,90
COMBO TRIPLO X-BURGUER BACON C/ R$ 21,90
ovOo
GIRAFFAO BURGUER R$ 26,90
GIRAFFAO CHEDDAR E BACON R$ 26,90
GIRAFFAO SALADA R$ 20,00
BRUTUS R$ 24,90
X-BURGUER BACON COM OVO R$ 10,90
CHEDDAR BURGUER R$ 10,90
X-SALADA R$ 10,90
DUPLO CHEDDAR BURGUER R$ 12,90
DUPLO X-BURGUER BACON COM OVO R$ 12,90
DUPLO X-SALADA R$ 12,90
TRIPLO CHEDDAR BURGUER R$ 14,90
TRIPLO X-BURGUER BACON COM OVO R$ 14,90

TRIPLO X SALADA

R$ 14,90
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COMBO CROC DE FRANGO R$ 27,90
COMBO GALO DE BRIGA R$ 30,90
COMBO X-FILE DE FRANGO COM R$ 27,90
BACON

CROC DE FRANGO R$ 20,90
GALO DE BRIGA R$ 22,50
X-FILE DE FRANGO COM BACON R$ 20,90
VEGETARIANOS

COMBO CROC VEGETARIANO R$ 27,90
CROC VEGETARIANO R$ 20,90
MILANESA A LA VEGGIE R$ 26,40
PARA COMPARTILHAR

FRANGO A PARMEGIANA PARA DOIS R$ 52,90
GIRABOX R$ 59,90
BIFE A PARMEGIANA PARA DOIS R$ 69,90
CHURRASCO PARA DOIS R$ 79,90
SOBREMESAS

MILK SHAKE BROWNIE 400 ML R$ 12,90
MILK SHAKE CHOCOFLOCOS 400 ML R$ 12,90
MILK SHAKE CHOCOLATE 400 ML R$ 12,90
MILK SHAKE MORANGO 400 ML R$ 12,90
BROWNIE NO POTE R$ 8,90
MILK SHAKE DOCE DE LEITE 400 ML R$ 12,90
BEBIDAS

AGUA MINERAL GARRAFA R$ 590
CERVEJA AMSTEL R$ 8,90
COCA COLA LATA R$ 6,90
COCA COLA ZERO LATA R$ 6,90
FANTA GUARANA LATA R$ 6,90

FANTA LARANJA LATA

R$

6,90
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ANEXO E- Cardapio Monsieur

TIPO VALOR
CAFES
EXPRESSO CURTO R$ 6,95
EXPRESSO DUPLO R$ 9,95
EXPRESSO LATTE R$ 12,95
EXPRESSO PANNA R$ 7,95
EXPRESSO DOCE DE LEITE R$ 7,95
MACHIATTO R$ 9,95
MOCHA DOCE DE LEITE R$ 15,95
MOCHA NUTELLA R$ 15,95
CAPUCCINOS
CAPPUCCINO NUTELLA R$ 15,95
CAPPUCCINO DOCE DE LEITE R$ 15,95
CAPPUCCINO ITALIANO R$ 13,95
CAPPUCCINO TRUFADO DE
CHOCOLATE R$ 15,95
CHOCOLATES QUENTES
CHOCOLATE TRUFADO R$ 13,95
CHOCO PANNA R$ 13,95
OVOMALTINE C/ LEITE CREMOSO R$ 12,95
CAFES GELADO

AFFOGADO R$ 14,95
CAPPUCCINO FROZEN R$ 16,95
MILK SHAKE MOUNSIEUR R$ 16,95
BEBIDAS
AGUA COM GAS R$ 4,50
AGUA SEM GAS R$ 4,00
MILK SHAKE MOUNSIEUR R$ 16,95
SUCOS NATURAIS R$ 8,50
CROISSANT’'S
CROISSANT QUEIJO E PRESUNTO R$ 15,95
CROISSANT QUEIJO E PEITO DE
PERU R$ 15,95
CROISSANT COM CREME DE RICOTA R$ 15,95
CROISSANT COM BRIGADEIRO R$ 16,95
CROISSANT DOCE DE LEITE R$ 16,95
SANDUBA GOURMET
PAO NA CHAPA COM CREME DE
RICOTA R$ 6,95

PAO NA CHAPA COM QUEIJO E
PRESUNTO

R$ 6,95
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PAO NA CHAPA COM PEITO DE PERU

E QUEIJO R$ 6,95
PAO NA CHAPA DE FRANGO COM

RICOTA R$ 9,95
CHURROS

CHURROS TRADICIONAL COM

MASSA TRADICIONAL R$ 8,95
TORTA

TORTA DE CHOCOLATE R$ 12,95

TORTA RED VELVET

R$ 12,00
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ANEXO F — Cardapio Petiscaldos

TIPO VALOR
ENTRADAS

COUVERT

AZEITONAS, QUEIJO MUSSARELA, PRESUNTO, PATE E
TORRADAS (ADICIONE A EMBALAGEM) R$ 16,00
SALADA PETISCALDOS

ALFACE CRESPA, QUEIJO COALHO, PEITO DE

FRANGO, AZEITONA, OVOS DE CODORNA, TOMATE,
AROMATIZADO COM MOLHO DE MOSTARDA E MEL.
(ADICIONE A EMBALAGEM) R$ 20,00
PASTELZINHO FRITO

SABORES: CARNE, FRANGO OU QUEIJO (ADICIONE A
EMBALAGEM) R$ 12,00
CALDOS

CALDO DE BACALHAU R$ 18,00
CALDO DE CAMARAO R$ 18,00
CANJA DE GALINHA

LEGUMES, FRANGO DESFIADO, ARROZ, ERVILHA

FRESCAS (ADICIONE A EMBALAGEM) R$ 17,50
CALDO DE CARANGUEJO R$ 18,00
CALDO DE CARNE R$ 16,00
CALDO DE FEIJAO CARIOCA R$ 16,00
FEIJAO PRETO R$ 18,50
CARNE DE CHARQUE OU TORRESMO (ADICIONE A
EMBALAGEM)

CALDO DE FRANGO R$ 16,00
MARISCADA

COMPONENTES: TODOS OS MARISCOS (ADICIONE A
EMBALAGEM) R$ 23,00
MISTO

DOIS SABORES DA SUA PREFERENCIA, EXCETO A
MARISCADA. (ADICIONE A EMBALAGEM) R$ 21,00
CALDO DE MOCOTO R$ 17,50
CALDO DE OSTRA R$ 18,00
CALDO DE OVOS R$ 16,00
CALDO DE PEIXE R$ 18,00
CALDO DE SARNANBI R$ 17,00
CALDO DE SURURU R$ 17,00
VERDE R$ 17,50
CREMES

CREME DE ABOBORA

CAMARAO OU CARNE DE SOL (ADICIONE A
EMBALAGEM) R$ 19,00
CREME DE BATATA

CAMARAO OU CARNE DE SOL (ADICIONE A
EMBALAGEM) R$ 19,00
CREME DE MACAXEIRA

CAMARAO OU CARNE DE SOL (ADICIONE A

EMBALAGEM) R$ 19,00
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SOPAS

SOPA DE GRAO DE BICO

R$

20,00

SOPA DE MUSCULO

MUSCULO BOVINO, COZIDO COM LEGUMES,
TALHARIM E ESPINAFRE (ADICIONE A EMBALAGEM)

R$

19,00

SOPA DE CHARQUE

CHARQUE COZIDO COM ABOBORA E AROMATIZADO
COM CHEIRO VERDE

R$

18,00

SOPA PETISCALDOS

FEIJAO, LEGUMES, CARNE E ESPAGUETE. (ADICIONE
A EMBALAGEM)

R$

19,00

SOPA DE CEBOLA

R$

16,00

SOPA DE LEGUMES (LIGHT)

REPOLHO, ACELGA, CENOURA, BATATA, COUVE-
FLOR, BROCOLIS. (ADICIONE A EMBALAGEM)

R$

17,50

SOPA DA MAMAE

R$

18,00

BAGUETES / SANDUICHES

BAGUETE DE FILE

PAO BAGUETE, FILE MIGNON, QUEIJO MUCARELA,
PRESUNTO, MOLHO QUATRO QUEIJOS, OREGANO E
BATATA FRITA. (ADICIONE A EMBALAGEM)

R$

22,00

BAGUETE DE FRANGO

PAO BAGUETE, FRANGO DESFIADO, MOLHO DE
TOMATE, PRESUNTO, QUEIJO MUCARELA, GELEIA DE
PIMENTA, OREGANO E BATATA FRITA. (ADICIONE A
EMBALAGEM)

R$

18,00

BAGUETE DE PICANHA

PAO BAGUETE, PICANHA, QUEIJO MUCARELA,
PRESUNTO MOLHO QUATRO QUEIJOS, OREGANO E
BATATA FRITA. (ADICIONE A EMBALAGEM)

R$

22,00

X PETISCALDOS

PAO, CARNE DE HAMBURGUER ARTESANAL, BANCO
FRITO, OVO, QUEIJO MUCARELA, PRESUNTO,
CALABRESA, TOMATE, ALFACE E BATATA FRITA.
(ADICIONE A EMBALAGEM)

R$

18,50

XX PETISCALDOS

PAO, DUAS CARNE DE HAMBURGUER ARTESANAL,
BANCO FRITO, OVO, QUEIJO MUCARELA, PRESUNTO,
CALABRESA, TOMATE, ALFACE E BATATA FRITA.
(ADICIONE A EMBALAGEM)

R$

25,00

MASSAS

ESPAGUETE A BOLONHESA

ESPAGUETE AROMATIZADO, REGADO COM MOLHO
DE TOMATE E CARNE MOIDA. (ADICIONE A
EMBALAGEM)

R$

22,50

ESPAGUETE A CARBONARA

ESPAGUETE AROMATIZADO COM OVOS, BACON,
ERVILHAS FRESCAS, MILHO VERDE E CREME DE
LEITE. (ADICIONE A EMBALAGEM)

R$

24,00

ESPAGUETE DE FRANGO
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ESPAGUETE AROMATIZADO COM MOLHO CREMOSO
DE FRANGO, ERVILHAS, MILHO VERDE, PRESUNTO,
BATATA PALHA, SERVIDO COM QUEIJO RALADO.
(ADICIONE A EMBALAGEM)

R$

20,00

ESPAGUETE TIPO LASANHA

ESPAGUETE, CARNE MOIDA, QUEIJO, PRESUNTO,
SALSICHA, MILHO VERDE E BATATA PALHA.

R$

35,00

LASANHA A BOLONHESA

QUEIJO, PRESUNTO E CARNE MOIDA. (ADICIONE A
EMBALAGEM)

R$

29,50

LASANHA DE FRANGO

QUEIJO, PRESUNTO, MOLHO BRANCO E FRANGO
DESFIADO. (ADICIONE A EMBALAGEM)

R$

28,00

PIZZAS

CARNE DE SOL

QUEIJO MUCARELA, MOLHO DE TOMATE, CARNE DE
SOL, CEBOLA FATIADA, OREGANO E AZEITE DE
OLIVA. (ADICIONE A EMBALAGEM)

R$

13,00

BACON COM REQUEIJAO

R$

13,00

FRANGO COM CATUPIRY

R$

12,00

MUCARELA

R$

12,00

PORTUGUESA

QUEIJO, MUGARELA, CEBOLA, TOMATE, PIMENTAO,
OVOS, PRESUNTO, AZEITONA, OREGANO E
AZEITONA. (ADICIONE A EMBALAGEM)

R$

12,00

CALABRESA

QUEIJO MUGCARELA, MOLHO DE TOMATE, OREGANO
E AZEITE. (ADICIONE A EMBALAGEM)

R$

12,00

PRATOS PARA UMA PESSOA

FILE DE FRANGO GRELHADO

FILE DE FRANGO GRELHADO, GUARNECIDO COM
LEGUMES COZIDOS E ARROZ INTEGRAL. (ADICIONE A
EMBALAGEM)

R$

30,00

PEIXADA MARANHENSE

POSTA DE PESCADA COZIDA, CONDIMENTADA COM
SAL, SUCO DE LIMAO, CEBOLA, TOMATE, PIMENTAO E
CHEIRO VERDE, AROMATIZADA COM MOLHO DE
TOMATE E LEITE DE COCO, GUARNECIDO COM
ARROZ BRANCO, OVOS, BATATA E PIRAO. (ADICIONE
A EMBALAGEM)

R$

45,50

CARNE DE SOL FILE COM QUEIJO COALHO

CARNE DE SOL GRELHADA, GUARNECIDA COM BAIAO
DE DOIS, PACOCA, MACAXEIRA FRITA, VINAGRETE E
QUEIJO COALHO GRELHADO. (ADICIONE A
EMBALAGEM)

R$

46,00

FILE A PARMEGIANA

FILE MINGON, EMPANADO A MILANESA, FRITO,
AROMATIZADO COM QUEIJO, PRESUNTO E MOLHO
DE TOMATE, GUARNECIDO COM ESPAGUETE
PASSADO NA MANTEIGA. (ADICIONE A EMBALAGEM)

R$

40,00

PEIXE FRITO COM ARROZ DE CUXA
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POSTA DE PESCADA FRITA, GUARNECIDA COM
ARROZ DE CUXA, VINAGRETE, FAROFA E FEIJAO.
(ADICIONE A EMBALAGEM)

R$

40,00

ESPETOS

ESPETO DE PICANHA

GUARNIGCOES: ARROZ BAIAO DE DOIS. ARROZ MARIA
ISABEL, ARROZ BRANCO OU ARROZ INTEGRAL;
BATATA FRITA OU PURE, FAROFA E VINAGRETE.
(ADICIONE A EMBALAGEM)

R$

27,90

ESPETO DE FILE COM BACON

GUARNICOES: ARROZ BAIAO DE DOIS. ARROZ MARIA
ISABEL, ARROZ BRANCO OU ARROZ INTEGRAL;
BATATA FRITA OU PURE, FAROFA E VINAGRETE.
(ADICIONE A EMBALAGEM)

R$

28,90

ESPETO DE FILE

GUARNICOES: ARROZ BAIAO DE DOIS. ARROZ MARIA
ISABEL, ARROZ BRANCO OU ARROZ INTEGRAL,;
BATATA FRITA OU PURE, FAROFA E VINAGRETE.
(ADICIONE A EMBALAGEM)

R$

27,90

ESPETO DE LOMBINHO

GUARNICOES: ARROZ BAIAO DE DOIS. ARROZ MARIA
ISABEL, ARROZ BRANCO OU ARROZ INTEGRAL;
BATATA FRITA OU PURE, FAROFA E VINAGRETE.
(ADICIONE A EMBALAGEM)

R$

23,90

ESPETO DE LINGUA

GUARNICOES: ARROZ BAIAO DE DOIS. ARROZ MARIA
ISABEL, ARROZ BRANCO OU ARROZ INTEGRAL,;
BATATA FRITA OU PURE, FAROFA E VINAGRETE.
(ADICIONE A EMBALAGEM)

R$

21,00

ESPETO DE FILE DE FRANGO

GUARNIGCOES: ARROZ BAIAO DE DOIS. ARROZ MARIA
ISABEL, ARROZ BRANCO OU ARROZ INTEGRAL,;
BATATA FRITA OU PURE, FAROFA E VINAGRETE.
(ADICIONE A EMBALAGEM)

R$

21,00

ESPETO MISTO

(CARNE BOVINA, FRANGO E CALABRESA)
GUARNICOES: ARROZ BAIAO DE DOIS. ARROZ MARIA
ISABEL, ARROZ BRANCO OU ARROZ INTEGRAL,;
BATATA FRITA OU PURE, FAROFA E VINAGRETE.
(ADICIONE A EMBALAGEM)

R$

26,90

ESPETO DE TOSCANA

(FRANGO, APIMENTADA OU MISTA) GUARNICOES:
ARROZ BAIAO DE DOIS. ARROZ MARIA ISABEL,
ARROZ BRANCO OU ARROZ INTEGRAL; BATATA
FRITA OU PURE, FAROFA E VINAGRETE. (ADICIONE A
EMBALAGEM)

R$

20,00

ESPETO DE CARNE DE SOL

GUARNICOES: ARROZ BAIAO DE DOIS. ARROZ MARIA
ISABEL, ARROZ BRANCO OU ARROZ INTEGRAL,;
BATATA FRITA OU PURE, FAROFA E VINAGRETE.
(ADICIONE A EMBALAGEM)

R$

23,00

PETISCOS

BATATA FRITA

GUARNECIDA COM MOLHO DE MAIONESE COM
ERVAS. (ADICIONE A EMBALAGEM)

R$

16,00
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BOLINHO DE BACALHAU

06 UNIDADES (ADICIONE A EMBALAGEM) R$ 26,50
CASQUINHA DE CARANGUEJO R$ 18,00
FRANGO A PASSARINHA

FRANGO FRITO AROMATIZADO COM ALHO,

GUARNECIDO COM FAROFA E VINAGRETE. (ADICIONE

A EMBALAGEM) R$ 36,00
ISCA DE PEIXE A MILANESA R$ 32,00
GUARNECIDA COM MOLHO ROSE. (ADICIONE A

EMBALAGEM)

CHARQUE ACEBOLADO

300G DE CHARQUE DOURADO NA MANTEIGA,

CEBOLA, SERVIDO COM TIRAS DE MACAXEIRA FRITA.

(ADICIONE A EMBALAGEM) R$ 38,00
MACAXEIRA FRITA

GUARNECIDA COM MOLHO DE MAIONESE COM

ERVAS. (ADICIONE A EMBALAGEM) R$ 15,00
CHAPA DE FILE COM BATATA FRITA

300G DE FILE, VINAGRETE E FAROFA. (ADICIONE A

EMBALAGEM) R$ 45,00
CHAPA DE PICANHA TRINCHADA AROMATIZADA COM

QUEIJO

500G DE PICANHA, PAO DE ALHO, VINAGRETE E

FAROFA. (ADICIONE A EMBALAGEM) R$ 60,00
QUEIJO COALHO (200G) R$ 18,00
TORRESMO R$ 20,00
PORCOES EXTRAS

ARROZ BRANCO R$ 7,00
ARROZ BAIAO DE DOIS R$ 8,50
TORRADA EXTRA R$ 3,00
FEIJAO R$ 7,00
FAROFA R$ 2,50
PURE DE BATATAS R$ 8,50
OVO (UNIDADE) R$ 1,50
OVOS DE CODORNA (6 UND.) R$ 4,00
VINAGRETE R$ 2,50
CHARQUE R$ 3,00
PAO DE ALHO (4 UNIDADES) R$ 15,00
SUCOS (340ML)

ABACAXI C/HORTELA

SEM LEITE R$ 8,00
ABACAXI R$ 6,00
ACEROLA R$ 6,00
ACEROLA COM LARANJA R$ 9,00
BACURI R$ 7,00
CUPUAGU R$ 7,00
GOIABA R$ 6,50
GRAVIOLA R$ 7,00
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MARACUJA R$ 7,00
LARANJA R$ 6,50
LIMONADA SUICA R$ 6,50
NUTRITIVO

CENOURA, LARANJA E MEL R$ 9,00
JARRA DE SUCO (750ML)

A PARTIR DE R$ 12,50 R$ 12,50
JARRA DE SUCO DE (01 LITRO)

A PARTIR DE R$ 17,00 R$ 17,00
BEBIDAS

AGUA DE COCO R$ 5,00
AGUA MINERAL

A PARTIR DE R$ 3,00 R$ 3,00
AQUARIUS FRESH R$ 5,50
RED BUL (ENERGETICO) R$ 13,00
CAIPIRINHA R$ 7,00
COQUETEL DE FRUTAS R$ 12,00
LONG NECK (355ML)

DEVASSA R$ 6,00
EISENBAHN PILSEN R$ 6,50
HEINEKEN R$ 8,00
CORONA R$ 10,00
STELLA ARTOIS R$ 7,50
ANTARTICA R$ 6,00
BRAHMA R$ 6,00
BRAHMA 0% ACOOL R$ 6,00
SKOL R$ 6,00
BUDWEISER R$ 7,00
PETRA PURO MALTE R$ 7,00
ITAIPAVA PREMIUN R$ 7,00
ICE (SMIRNOFF) R$ 9,00
CERVEJA 600 ML

DEVASSA R$ 8,00
EISENBAHN R$ 9,00
ANTARTICA R$ 8,50
BRAHMA R$ 8,50
SKOL R$ 8,50
BOHEMIA R$ 9,90
ORIGINAL R$ 12,90
SERRA MALTE R$ 12,90
HEINEKEN R$ 13,50
PETRA PURO MALTE R$ 9,90
ITAIPAVA PREMIUN R$ 9,90
CERVEJAS 550 ML

STELLA ARTOIS R$ 13,50
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BUDWEISER R$ 12,90
REFRIGERANTES LATA (350 ML)

COCA COLA R$ 5,00
COCA COLA ZERO R$ 5,00
FANTA LARANJA R$ 5,00
FANTA UVA R$ 5,00
KUAT GUARANA R$ 5,00
GUARANA JESUS R$ 5,00
GUARANA JESUS ZERO R$ 5,00
SPRITE R$ 5,00
SCHWEPPES TONICA R$ 5,00
SCHWEPPES CITRUS R$ 5,00
REFRIGERANTES DE 1LITRO

GUARANA SCHIN R$ 6,00
COCA COLA R$ 7,00
KUAT GUARANA R$ 7,00
GUARANA JESUS R$ 7,00
OPCOES P/ SABADO E DOMINGO

MOCOTO

ACOMPANHA PORCAO DE ARROZ BRANCO R$ 20,00
SOBREMESAS

BOLO DE POTE

SABOR CHOCOLATE R$ 5,00
TORTA DE CHOCOLATE (FATIA MEDIA) R$ 8,00
PETIT GATEAU

PETIT GATEOU (DO FRANCES PEQUENO BOLO,

PLURAL: PETIT GATEOU; PRONUNCIA-SE PETI

GATEAU) E UMA SOBREMESA COMPOSTA DE UM

PEQUENO BOLO DE CHOCOLATE COM CASCA E

RECHEIO CREMOSO SERVIDO GERALMENTE

ACOMPANHADO DE SORVETE. R$ 19,00
REFEICAO (QUENTINHA)

(ARROZ, FEIJAO, MACARRAO, FAROFINHA E SALADA/

CONSULTE AS OPCOES DE PROTEINAS) R$ 15,00

A PARTIR DE R$ 15,00
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ANEXO G — Cardapio Pizza HUT

TIPO VALOR
PIZZAS

P1ZZAS GRANDES R$ 59,36
P1ZZAS INDIVIDUAIS R$ 17,47
P1ZZAS GRANDES - 2 SABORES R$ 56,68
P1ZZAS INDIVIDUAIS - LINHA LOVERS R$ 23,90
P1ZZAS MEDIAS - 2 SABORES R$ 48,30
P1ZZA GRANDE - LINHA LOVERS R$ 82,58
P1ZZAS GRANDES - LINHA LOVERS R$ 77,90
PIZZAS MEDIAS R$ 48,26
PIZZA MEDIA - LINHA LOVERS R$ 73,74
ENTRADAS

BREADSTICK R$ 14,15
BREADSTICK — MUSSARELA R$ 6,50
BREADSTICK — PEPPERONI R$ 13,60
HUT FRIES R$ 9,51
BREADSTICK - CALABRESA R$ 14,93
HUT WINGS R$ 18,12
PAO DE CALABRESA - UNITARIO R$ 20,23
GARLIC BREAD R$ 9,99
RECOMMENDED

REFRIGERANTE - 2L R$ 10,45
2 P1ZZAS MEDIAS POR 1 R$ 46,62
MALT CAKE R$ 20,90
SOBREMESAS

SLIDER BRIGADEIRO R$ 7,97
SLIDER OVOMALTINE R$ 8,09
P1ZZA BORDA RECHEADA — BRIGADEIRO R$ 20,89
SLIDER DOCE DE LEITE R$ 7,77
P1ZZA BORDA RECHEADA - OVOMALTINE R$ 21,17
SLIDER FRUTAS VERMELHAS R$ 6,58
BREADSTICK OVOMALTINE R$ 9,71
HUT CUP R$ 5,96
BREADSTICK CHOCOLATE R$ 12,90
BREADSTICK DOCE DE LEITE R$ 11,68
BEBIDAS

AGUA MINERAL R$ 4,76
AGUA MINERAL - 350ML R$ 4,88
AGUA TONICA R$ 6,55
REFRIGERANTE LATA R$ 6,58
H20H! R$ 7,32
AQUARIUS R$ 7,58
H20H! - 500ML R$ 6,99
REFRIGERANTE LATA - 355ML R$ 6,49

CHA GELADO - 300ML

R$

7,02
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CHA GELADO LATA R$ 7,12
CHA GELADO LIPTON - 300ML R$ 7,90
SUCO DEL VALLE LATA R$ 7,30
CERVEJA LONG NECK R$ 9,44
SUCO LATA R$ 6,58
SUCO LATA - 290ML R$ 6,98
COMBO LONG NECK BUDWEISER R$ 27,70

MASSAS E PROTEINAS

CHICKEN FILE

R$ 33,90

94



ANEXO H — Cardéapio Pizza One

TIPO VALOR

Refrigerantes

COCA LT 350ML R$ 5,90
COCA PET 2L R$ 9,90
COCA ZERO LT 350ML R$ 5,90
FANTA LT 350ML R$ 5,90
FANTA PET 2L R$ 9,90
FANTA UVA LT 350ML R$ 5,90
GUARANA ANT LT 350ML R$ 5,90
GUARANA ANT ZERO LT 350ML R$ 5,90
GUARANA PET 2L R$ 9,90
JESUS LT 350ML R$ 5,90
JESUS PET 2L R$ 9,90
PEPSI TWIST LT 350ML R$ 5,90
SODA LT 350ML R$ 5,90
SPRITE LT 350ML R$ 5,90

Pizzas Tradicionais

- PIZZA CALABRESA ESPECIAL

MOLHO, MUSSARELA, CALABRESA, AZEITONA E CEBOLAS EM
RODELAS.

R$53,50 a R$64,50

- PIZZA CALABRESA TRADICIONAL

MOLHO, MUSSARELA, CALABRESA E OREGANO.

R$50,90 a R$62,50

- PIZZA CAPONATA

MOLHO, MUSSARELA, BERINGELA (PREPARADA COM
AZEITONAS, PIMENTAO, CEBOLA E ALCAPARRAS REGADO AO
AZEITE) E OREGANO.

R$53,50 a R$64,50

- PIZZA FRANGO

MOLHO, MUSSARELA, PEITO DE FRANGO DESFIADO, MILHO
VERDE E OREGANO.

R$52,50 a R$60,90

- PIZZA FRANGO C/ CATUPIRY

MOLHO, MUSSARELA, PEITO DE FRANGO DESFIADO, MILHO
VERDE, CATUPIRY E OREGANO.

R$61,50 a R$71,90

- PIZZA MARGUERITA

MOLHO, MUSSARELA, TOMATE, MANJERICAO E OREGANO.

R$43,90 a R$54,50

- PIZZA MUSSARELA

MOLHO, MUSSARELA, TOMATE E OREGANO.

R$42,50 a R$51,90

- PIZZA NAPOLITANA

MOLHO, MUSSARELA, PRESUNTO, BERINGELA, TOMATE E
OREGANO.

R$50,90 a R$60,90

- PIZZA PEPERONI

MOLHO, MUSSARELA, PEPERONI E OREGANO.

R$61,50 a R$71,90

- PIZZA PORTUGUESA
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MOLHO, MUSSARELA, PRESUNTO, OVOS, CEBOLA, TOMATE,
AZEITONA E OREGANO.

R$61,90 a R$72,50

- PI1ZZA RUCULA

MOLHO, MUSSARELA, RUCULA E TOMATE SECO.

R$56,60 a R$67,10

. PIZZA QUATRO ESTACOES

CALABRESA, MUSSARELA, NAPOLITANA, FRANGO E
POLVILHADA COM OREGANO.

R$50,90 a R$60,90

P1ZZAS ESPECIAIS

- PIZZA BACON C/ CALABRESA

MOLHO, MUSSARELA, BACON, CALABRESA, TOMATE E
OREGANO.

R$ 62,00

- PIZZA CAPRESE

MOLHO, MUSSARELA DE BUFALA, TOMATE, MANJERICAO,
AZEITONAS E OREGANO.

R$60,90 a R$71,50

- PIZZA PRECIOSA

MOLHO, MUSSARELA, LOMBO CANADENSE DEFUMADO,
PALMITO, AZEITONAS E OREGANO.

R$60,90 a R$71,50

- PIZZA FIRENZE

MOLHO, MUSSARELA, PRESUNTO, BACON, CHAMPIGNON,
CATUPIRY E OREGANO.

R$62,90 a R$73,50

- PIZZA ALEMA

MOLHO, MUSSARELA COM MOSTARDA, BACON PICADO,
CEBOLA E OREGANO.

R$62,90 a R$73,50

- PIZZA ATUM

MOLHO, MUSSARELA, ATUM, CEBOLA, PIMENTAO E
OREGANO.

R$58,50 a R$68,90

- PIZZA BACON

MOLHO, MUSSARELA, BACON, TOMATE E OREGANO.

R$62,90 a R$73,50

- PIZZA BAHIANA

MOLHO DE TOMATE PICANTE, MUSSARELA, PEPERONI,
CEBOLA, PIMENTAO E OREGANO.

R$59,90 a R$70,50

- PIZZA FRICASSE DE FRANGO

MOLHO, MUSSARELA, FRANGO DESFIADO, MILHO VERDE,
AZEITONA, CATUPIRY, BATATA PALHA E OREGANO.

R$62,50 a R$72,90

- PIZZA HAVAI

MOLHO, MUSSARELA, LOMBO CANADENSE DEFUMADO,
CATUPIRY E OREGANO.

R$62,90 a R$73,50

- PIZZA QUATRO QUEIJOS

MOLHO, MUSSARELA, PROVOLONE, PARMESAO,
GORGONZOLA E OREGANO.

R$62,90 a R$73,50

- PIZZA SERTANEJA

MOLHO, MUSSARELA, CARNE DE SOL DESFIADA, MANTEIGA
DE GARRAFA, CEBOLINHA, CEBOLA E OREGANO.

R$62,90 a R$73,50

- PIZZA SICILIANA

MOLHO, MUSSARELA, CHAMPIGNON, BACON E OREGANO

R$62,90 a R$73,50

- PIZZA VEGETARIANA
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MOLHO, MUSSARELA, PALMITO, ERVILHA, CHAMPIGNON,
MILHO VERDE, TOMATE E OREGANO.

R$58,50 a R$68,90

PIZZAS DOCES

- PIZZA BANANA

MUSSARELA, BANANA E CANELA.

R$47,50 a R$57,90

- PIZZA BANANA C/ BRIGADEIRO

MUSSARELA, BANANA E BRIGADEIRO.

R$52,50 a R$62,90

- PIZZA BANANA C/ LEITE COND.

MUSSARELA, BANANA, CANELA E LEITE CONDENSADO.

R$48,90 a R$59,50

- PIZZA BRIGADEIRO

MUSSARELA, BRIGADEIRO E GRANULADO DE CHOCOLATE.

R$51,50 a R$61,90

- PIZZA ROMEU E JULIETA

MUSSARELA E GOIABADA.

R$51,50 a R$61,90

P1ZZAS KIDS

- PIZZA KIDS CALABRESA

MOLHO, MUSSARELA, CALABRESA E OREGANO.

R$ 19,50

- PIZZA KIDS FRANGO

MOLHO, MUSSARELA, PEITO DE FRANGO DESFIADO, MILHO
VERDE E OREGANO.

R$ 19,90

- PIZZA KIDS MUSSARELA

MOLHO, MUSSARELA, KATCHUP E OREGANO.

R$ 18,50

ESPAGUETES

ESPAGUETE A BOLONHESA

MASSA DE ESPAGUETE ACOMPANHADA DE MOLHO A
BOLONHESA.

R$ 46,80

ESPAGUETE A LA PAPALINA

MASSA DE ESPAGUETE, BACON, PRESUNTO E MOLHO DE
TOMATE.

R$ 51,50

ESPAGUETE DE FRANGO

MASSA DE ESPAGUETE ACOMPANHADA DE FRANGO
DESFIADO AO MOLHO DE TOMATE.

R$ 45,50

ESPAGUETE KIDS A BOLONHESA

MASSA DE ESPAGUETE ACOMPANHADA DE MOLHO A
BOLONHESA.

R$ 25,50

ESPAGUETE KIDS FRANGO

MASSA DE ESPAGUETE ACOMPANHADA DE MOLHO DE
FRANGO.

R$ 24,50

LASANHAS

LASANHA A BOLONESA GRATINADA

MASSA FRESCA EM CAMADAS, COM MUSSARELA, PRESUNTO
E CARNE MOIDA AO MOLHO DE TOMATE.

R$ 61,90

LASANHA A BOLONESA TRADICIONAL

MASSA FRESCA EM CAMADAS, COM MUSSARELA, PRESUNTO
E CARNE MOIDA AO MOLHO DE TOMATE.

R$ 60,90
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LASANHA FRANGO C/ CATUPIRY GRAT.

MASSA FRESCA EM CAMADAS, COM MUSSARELA E FRANGO
DESFIADO AO MOLHO DE TOMATE E REQUEIJAO CATUPIRY

R$ 69,80

LASANHA FRANGO C/ CATUPIRY TRAD.

MASSA FRESCA EM CAMADAS, COM MUSSARELA E FRANGO
DESFIADO AO MOLHO DE TOMATE E REQUEIJAO CATUPIRY

R$ 68,80

CANELONES

CANELONE FRANGO

MASSA FRESCA, MUSSARELA, MOLHO DE TOMATE, FRANGO E
PRESUNTO.

R$ 62,90

CANELONE NAPOLITANO

MASSA FRESCA, MUSSARELA, MOLHO DE TOMATE, CARNE
MOIDA E PRESUNTO.

R$ 62,90

CANELONE NORDESTINO

MASSA FRESCA, MUSSARELA, MOLHO DE TOMATE, CARNE DE
SOL E CEBOLINHA.

R$ 73,50

CALZONES

CALZONE BACON/CALABRESA

UMA EXPLOSAO DE SABORES: BACON, CALABRESA, QUEIJO
MUSSARELLA E PIMENTA CALABRESA. GRATINADO NO
QUEIJO PARMESAO RALADO E OREGANO.

R$ 39,90

CALZONE BANANA/ LTE.CONDENS.

PARA OS AMANTES DE DOCES, QUE TAL UM CALZONE DE
BANANA COM LEITE CONDENSADO, QUEIJO E UM TOQUE DE
CANELA?

R$ 29,90

CALZONE CAIPIRA

SABOR TRADICIONAL FEITO COM FRANGO DESFIADO, QUEIJO
MUSSARELLA, MILHO VERDE E PRESUNTO. GRATINADO COM
QUEIJO PARMESAO RALADO E OREGANO.

R$ 35,90

CALZONE DO SERTAO

SABOR TIPICAMENTE NORDESTINO, FEITO COM CARNE DE
SOL LEVEMENTE DESFIADA E TEMPERADA COM CEBOLINHA,
CEBOLA, MANTEIGA DE GARRAFA E CATUPIRY, GRATINADO
COM QUEIJO PARMESAO E OREGANO.

R$ 39,90

AGUAS

AGUA MINERAL COM GAS 300ML

R$

5,50

AGUA MINERAL SEM GAS 300ML

R$

4,00

H20H LIMAO 500ML

R$

7,50

CERVEJAS

BOHEMIA 355ML

TIPO: PILSEN; TEOR ALCOOLICO 5,07%.

R$

8,90

BUDWEISER 330ML

TIPO: PILSEN; TEOR ALCOOLICO 5,0%.

R$

8,90

CACILDIS 355ML

R$

9,50

EISENBAHN PILSEN 355ML

TIPO: PILSEN; TEOR ALCOOLICO 4,8%.

R$

9,90

HEINEKEN 355 ML

TIPO: PILSEN; TEOR ALCOOLICO 5,0%.

R$

9,90
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PETRA PURO MALTE 355ML R$ 8,30
PETRA PURO MALTE 600ML R$ 12,50
SKOL 355ML

TIPO: PILSEN; TEOR ALCOOLICO 5,0%. R$ 7,80
STELLA ARTOIS 275ML

TIPO: LEUVEN; TEOR ALCOOLICO 5,2%. R$ 9,50
SUCOS

SUCO ESP ABACAXI HORT C/LEITE 500ML R$ 18,50
SUCO ESP ABACAXI HORT S/LEITE 500ML R$ 17,70
SUCO ESP LARANJA C/ LEITE 500ML R$ 18,50
SUCO ESP LARANJA S/ LEITE 500ML R$ 17,70
SUCO ESP LIMONADA C/ LEITE 500ML R$ 18,50
SUCO ESP LIMONADA S/ LEITE 500ML R$ 17,70
SUCO ESP LIMONADA SUICA C/ LEITE 500ML R$ 18,50
SUCO ESP LIMONADA SUICA S/ LEITE 500ML R$ 17,70
SUCO ESP MARACUJA C/ LEITE 500ML R$ 18,50
SUCO ESP MARACUJA S/ LEITE 500ML R$ 17,70
SUCO TRAD ABACAXI C/LEITE 500ML R$ 16,70
SUCO TRAD ABACAXI S/LEITE 500ML R$ 15,60
SUCO TRAD ACEROLA C/ LEITE 500ML R$ 16,70
SUCO TRAD ACEROLA S/ LEITE 500ML R$ 15,60
SUCO TRAD CAJA C/ LEITE 500ML R$ 16,70
SUCO TRAD CAJA S/ LEITE 500ML R$ 15,60
SUCO TRAD CUPUACU C/ LEITE 500ML R$ 16,70
SUCO TRAD CUPUACU S/ LEITE 500ML R$ 15,60

SUCO TRAD GOIABA C/ LEITE 500ML

R$ 16,70
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