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RESUMO

A contabilidade passou por diversas transformacées com o0 uso da tecnologia,
realizando aperfeicoamentos constantes em cada periodo de sua histéria. Atualmente,
com a pandemia decorrente da covid-19, ocasionou varias mudancas na legislacao e
trabalho em Home Office. O presente trabalho possui 0 objetivo de identificar de que
forma a tecnologia ajudou os escritérios de contabilidade, mediante suas tecnologias
e softwares de gestdo. A metodologia aplicada foi exploratéria, com abordagem
qualitativa. Através dos resultados obtidos, foi possivel visualizar de forma positiva o
uso e aplicacao da tecnologia, sendo um aliado em tempos de pandemia, por meio de
softwares integrados, onde o0s escritorios conseguiram cumprir suas obrigacdes
acessorias de forma efetiva, melhorando a produtividade do escritorio e comunicacéo
com os clientes. Além disso, conclui-se, que com 0s avang¢os tecnologicos 0s
escritorios reduziram seu tempo de trabalho por meio de sistemas integrados, obtendo
uma reducdo em seus custos diretos com implementacdo do Home Office, néo
obtendo prejuizos com a crise econémica e sim aumento em sua receita com a

demanda de atividades.

Palavras-chave: Contabilidade. Softwares. Home Office. Pandemia. Tecnologia.



ABSTRACT

Accounting has undergone several transformations with the use of technology, making
constant improvements in each period of its history. Currently with the pandemic
resulting from the covid-19, it has caused several changes, in the legislation and work
in the Home Office. This work aims to identify how technology has helped accounting
offices, through their technologies and management software. The applied
methodology was exploratory, with a qualitative approach. Through the results
obtained, it was possible to positively visualize the use and application of technology,
being an ally in times of pandemic, through integrated software, where the offices were
able to effectively fulfill their accessory obligations, improving office productivity and
communication with customers. In addition, it is concluded that, with technological
advances, offices have reduced their working time by means of integrated systems,
obtaining a reduction in their direct costs with the implementation of the Home Office,
not making losses with the economic crisis, but increasing their revenue from demand

for activities.

Keywords: Accounting. Softwares. Home Office. Pandemic. Technology.
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1 INTRODUCAO

A contabilidade é bastante antiga, mais do que a prépria civilizagéao,
estando atrelada as primeiras manifestacbes que o homem teve na necessidade de
controlar seu patrimdénio, quando realizava a caca, registrando os cordeiros que
matavam em paredes com pinturas rupestres. Ao deixar a caga o ser humano
preocupa-se em controlar os rebanhos, realizar os plantios em suas terras, para ter o
sustento de cada dia. Como os rebanhos foram crescendo e o pasto também, o
homem percebeu que devia controlar seu patrimonio, deixando assim para seus filhos
uma heranga. A origem da contabilidade esta atrelada diretamente a necessidade de
registro dos bens e do comeércio, quando se sentiu esta necessidade, a contabilizacao
era realizada de forma manual, por meio de livros, onde constavam as anotacdes de
todo o patriménio e das vendas mercantis realizadas.

Com o passar dos anos a contabilidade, foi se aprimorando cada vez mais,
segundo Augusto (2009), este aperfeicoamento deu-se de acordo com cada periodo
historico, no qual a humanidade passava, com o surgimento da moeda encadeou 0
desenvolvimento da escrita, e com a maquina a vapor, ocorreu a revolucao industrial,
dois grandes marcos, que impulsionaram o desenvolvimento da contabilidade. Vale
destacar que o desenvolvimento da contabilidade esta atrelado ao desenvolvimento

econdmico e a sociopolitica.

A informatizacdo na area favoreceu os processos, a realizacdo do trabalho
dos contadores e profissionais da area. Além disso, permitiu que o uso de
papel fosse reduzido, como consequéncia, as empresas deixaram de
acumular pilhas e pilhas de papéis, economizam espaco e hoje podem alojar-
se em locais de tamanho reduzido. O uso da tecnologia também ocasionou
que as organiza¢des potencializarem os seus ganhos, uma vez que contam
com informacdes rapidamente disponiveis (JUCA, p. 8, 2018).

Ao passar dos anos, a contabilidade passou por varias mudancas, hoje
vivenciamos a era digital, onde a contabilizacdo sofreu grandes mudancas, a
contabilidade foi dividida em setores, trazendo informacdes mais precisas as
empresas sobre o patrimdnio da entidade, com informacfes mais precisas, sobre cada
departamento da entidade, realizando planejamentos e estratégias para tornar a

empresa forte e competitiva no mercado.
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No ano de 2020, o mundo esta vivenciando uma pandemia decorrente da
covid-19, onde milhares de pessoas tiveram que permanecer em casa por medidas
de seguranca, tendo em vista que é um virus respiratorio e, a area contabil por sua
vez, sofreu grandes impactos com a pandemia. A comunicacao durante este periodo
foi por videochamadas, com os clientes utilizando ferramentas de comunicagdo como
o0 WhatsApp, para tornar a comunicacdo mais eficaz entre os clientes. Os 6érgéos
estatais passaram por diversas mudancas, utilizando cada vez mais tecnologias, para
gue as informacdes entre fisco e empresa, por sistemas de transmisséo online.

As mudancas inerentes a pandemia, trouxe aos contadores, novas
legislagdo com alterac¢des diariamente, fazendo com que os profissionais buscassem
diariamente o estudo continuo para realizar as atividades empresariais, segundo
Duarte (2020);

As empresas prestadoras de servigcos contabeis estdo, continuamente,
buscando conhecimento para compreender as transformacgfes, justamente
para que as empresas-clientes ndo corram riscos de incorrer em penalidades,
pois podem trazer prejuizos financeiros. Com o0 apoio dos profissionais
contabeis as empresas terdo analises diversas e nédo se limitardo a
demissBes, como forma de administrar os recursos humanos. E sabido que a
formacado de colaboradores tem alto custo e é um dos aspectos importantes
para a organizacdo para a recuperacdo pds-crise (Duarte, p. 2, 2020).
O papel do contador dentro de uma empresa, sempre foi primordial, agora
em meio a uma pandemia, torna-se crucial. Conforme supracitado por Duarte (2020),
0 contador tera o papel de realizar andlises, as quais terdo como contrapartida a satude
financeira da entidade, mediante aos conhecimentos das leis aplicadas durante este
momento de incertezas econdmicas. Vale salientar que, quando a entidade possui
entre seus colaboradores, pessoas formadas na area atuante, a empresa terd uma
probabilidade maior de se recuperar no futuro e dar continuidade empresarial, por
meio dos conhecimentos ja adquiridos.
Os gestores ao realizarem uma tomada de decisdo devem consultar o
contador da empresa, qual a melhor decisdo a ser tomada neste momento, onde o
mesmo realizara um levantamento sobre as melhores possibilidades, dando assim um
aval sobre a melhor decisdo. Sua atuacédo direta na empresa e cumprimento de suas
obrigacBes acessoOrias, possuem um ponto positivo ndo trazendo prejuizos e
penalidades a empresa, por cometer algo ilicito ou ndo cumprimento de suas

obrigacdes.
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O uso da tecnologia nos escritérios de contabilidade tornou-se uma
ferramenta de gestéo, tendo em vista que, ela auxilia diretamente os contadores, por
meio de software. Mediante a isso, 0s programas possuem a finalidade de facilitar os
processos empresariais, otimizando as tarefas sendo uma das grandes vantagens do
uso da tecnologia. Juca (2018) afirma que, um sistema contabil oferece ao seu
consumidor, um maior controle das informagdes fornecidas, compatibilidade, e um
custo-beneficio aos escritérios, os quais realizam a adesao ao uso da tecnologia.

A tecnologia atualmente é uma ferramenta que age como um facilitador nas
rotinas contdbeis, auxiliando de forma direta no cumprimento das obrigactes
acessorias, com a ajuda dos softwares de gestdo, os contadores conseguem realizar
a integracao entre os sistemas, fornecendo as informagdes ao fisco, sobre a situacéo
da entidade. Este processo de integracdo trouxe aos contadores uma facilidade em
armazenar informacdes, assim como tomar decisdes precisas sobre a empresa, por
meio de uma padronizacéao e informacdes ageis.

Com o passar dos anos e desenvolvimento da civilizagdo, o crescimento
tecnoldgico esta impactando a rotina de quase todas as areas, principalmente na
contabilidade, com a reducdo de tempo designado na realizacdo de obrigacbes
acessorias. Deixando de manual, passando a ser digital, de forma a reduzir o tempo
designado a fazer uma determinada obrigacéo acessoria.

A pandemia trouxe varios obstaculos os quais devem ser superados, com
o distanciamento social, onde a tecnologia tornou-se uma aliado de extrema
importancia, sendo utilizado para realizar as atividades laborais, dando continuidade
mesmo com a pandemia, o Home Office, foi uma ferramenta muito utilizada durante
este periodo, podendo hoje se tornar uma maneira legal de trabalho, com os direitos
amparados pela CLT.

Desta forma, o presente trabalho de TCC, sera realizado com base no uso
da tecnologia dentro dos escritérios de contabilidade, durante a pandemia,
ressaltando a relevancia dos softwares de gestdo, que servirdo como base para
fundamentar a pesquisa, ilustrando os beneficios indiretos durante a pandemia com o

uso da tecnologia.
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1.1 PROBLEMA

A contabilidade surgiu com a necessidade de realizar os registros do
comércio, com a venda e troca de bem, sendo assim necessario realizar as
contabilizacdes referente a cada operacéo, no inicio da contabilidade os contadores
eram conhecidos como guarda-livros, sendo responsaveis por fazer as escrituracdes
dos livros mercantis, assim como calcular 0os impostos que deviam ser
pagos. Somente em meados do século 20, os contadores tiveram a primeira
tecnologia para lhe auxiliar, sendo uma maquina de somar e dividir.

Atualmente vivenciamos em uma era digital, onde a tecnologia apresenta
grandes avancos na contabilidade, com o uso de ferramentas que otimizam a vida dos
contadores, onde antes as ferramentas utilizadas eram lentas, ndo sabendo com
exatiddo como estava a real situacao da empresa de forma agil. Hoje, a contabilidade
utiliza a tecnologia como uma ferramenta de gestéo, por meio de suas ferramentas
para auxiliar nas tomadas de deciséo e na obtenc&o de informacdes em tempo rapido
e preciso.

Com as tecnologias e informacgfes, a contabilidade passou por varias
mudancas significativas, tanto na tecnologia quanto em sua legislacdo, com
obrigatoriedades perante o fisico, sobre as atividades exercidas pela empresa, por
meio das transparéncias das informacfes geradas. Vivemos um momento de
pandemia mundial, onde todas as entidades foram afetadas de certa forma, os
escritorios foram fechados durante um periodo, porém as obrigacdes acessorias
continuaram com sua obrigatoriedade. Desta forma questiona-se: Como a tecnologia

tem auxiliado os escritorios de contabilidade durante a pandemia?

1.2 OBJETIVO

Nesta secdo, serdo apresentados o0 objetivo geral da pesquisa,
respondendo a probleméatica, os objetivos especificos, 0s quais serdo alcancados até

a conclusédo do estudo de caso.
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1.2.1 Objetivo Geral:

Para responder a problematica em questéo, o objetivo do presente estudo
€ identificar se a tecnologia ajudou os escritérios de alguma forma a superar o
momento de isolamento social, mediante aos avanc¢os tecnolégicos, por meio de

softwares de gestao.

1.2.2  Objetivo Especifico

a. ldentificar se houver algum beneficio ao utilizar a tecnologia, durante o
momento de isolamento social;

b. Levantar dados sobre as tomadas de decisdo nos escritorios de contabilidade
durante a pandemia;
d. Fundamentar a importancia da informacé&o em tempo agil, por meio da

tecnologia, durante a pandemia.

1.3 JUSTIFICATIVA

A presente pesquisa justifica-se, pela importancia do uso da tecnologia nos
escritorios de contabilidade, como uma ferramenta que ira auxiliar os profissionais da
area, ao realizar suas obrigacdes acessorias perante os clientes e o fisico. Com o0s
avancos da tecnologia, tornou-se mais facil realizar as atividades empresariais, por
meio de softwares de gestdo e comunicacgao.

Este assunto se torna relevante para os profissionais da area contabil,
como uma evolucdo perspectiva do contador, sobre a contabilidade atual e as
ferramentas utilizadas para realizar a contabilidade das entidades, por meios de
software que auxiliam na gestdo, com controle e seguranc¢a das informacdes geradas,
bem como as plataformas de comunicacdo entre cliente e empresa, obtendo uma
comunicacéao eficaz.

No ambito académico, este estudo possui 0 objetivo de expandir os
conhecimentos dos futuros profissionais, sobre as ferramentas que estdo ao seu
alcance para realizar as obrigacdes acessorias de forma agil, com informacfes em

tempo real auxiliando nas tomadas de decisdes. Tendo em vista que, com a pandemia,
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ter informagdes precisas tornou-se um elemento essencial para a continuidade das
empresas.

Este conhecimento € de suma importancia para a sociedade, possuindo
uma visdo ampla de como era a contabilidade antes da tecnologia, e como esta
atualmente com os softwares, expondo a importancia dos profissionais estarem
sempre atualizados, com informacdes e sistemas contabeis que irdo auxiliar de forma

direta arealizacao de seus trabalhos, como uma ferramenta de gestdo e comunicacao.

1.4 HIPOTESE

H1. A tecnologia impactou diretamente na produtividade dos escritérios de
contabilidade;

H2. O perfil do contador em meio a era digital corroboram de maneira
assertiva, para um bom trabalho com o uso da tecnologia em seus escritorios.

H3. As inovacgles tecnolOgicas afetaram positivamente a contabilidade
digital, com agilidade e eficiéncia na geracao de informacao.

H4. O Home Office ajudara de forma positiva os contadores durante a

pandemia, podendo ser uma maneira oficial de trabalho, apos o isolamento social.

1.5 METODOLOGIA

A presente metodologia, tera como embasamento tedrico uma pesquisa
de campo, que segundo Tumelero (2019), que ao realizar um estudo de caso a
presente metodologia, deve observar o seu tipo, compreendendo seus objetivos,
sendo realizado com base nas caracteristica de uma investigacdo, segundo a
coletas de dados, com o auxilio de pesquisas bibliogréaficas. Vale salientar que,
também serd necessaria uma pesquisa de levantamento de dados, onde podera
ser aplicado questionarios ou entrevista para realizar uma amostra.

A pesquisa sera por meio de um estudo de caso, tendo como foco na
area contdbil, por meio do uso da tecnologia de informacao, como uma ferramenta
de gestao, durante a pandemia, buscando compreender as ferramentas utilizadas
pelos escritérios de contabilidade, fazendo um levantamentos de quais sao 0s
softwares que eles utilizam e quais as medidas foram tomadas durante a pandemia,

para dar continuidade em suas atividades.



A metodologia sera qualitativa, com o objetivo de compreender os dados
coletados de forma narrativa, conforme formulérios e entrevistas realizadas com
caréater exploratério. Desta forma, os formularios servirdo para mensurar e entender
as acdes tomadas pelos profissionais contabeis durante a pandemia.

Com relacdo aos aspectos éticos e morais, a presente pesquisa
cientifica, respeitara os principios oriundos da conduta ética. Segundo Araujo
(2003), em pesquisas as quais envolve o ser humano, deve ser respeitado e
executado dentro dos padrbes éticos, bem como observando as leis, tendo
eticidade nas informacdes oriundas da pesquisa, demonstrados os dados com
exatidao e fidedigna.

A coleta de dados sera por meio de formularios aplicados nos escritérios
de contabilidade de Sao Luis-MA, com o objetivo de coletar informacgdes inerentes
as atividades desenvolvidas na empresa, juntamente com os softwares utilizados

pelas referidas, para gerir as informagdes as quais Ihes sdo confiadas.

1.6 Estrutura do Trabalho

Com relagéo a estrutura do presente trabalho, sera realizado em quatro
capitulos, sendo estes: Capitulo 1, Introducdo; Capitulo 2, referencial tedrico;
Capitulo 3, estudo de caso e Capitulo 4, consideracdes finais.

Capitulo 1: Contextualizacdo geral sobre a problematica do estudo de
caso, com o problema que despertou o estudo sobre este assunto, juntos com os
objetivos, justificativas, hipoteses e metodologia. Embasando a importancia do
presente trabalho para a classe contabil.

Capitulo 2: Referencial tedrico, fazendo o embasamento tedrico sobre o
assunto do presente TCC, em conformidade com a teoria e pensamentos de varios
autores, juntamente com o estado da artes, destacando as Ultimas pesquisas
realizada sobre o tema envolvendo a tecnologia nos escritorios de contabilidade
em tempos de pandemia, fazendo uma cronologia de como era a contabilidade na
pré-histéria e como esta atualmente na era digital.

Capitulo 3: Resultados, sera apresentado as tecnologias utilizadas nos
escritorios de contabilidade, por meio de softwares, e quais foram os

procedimentos adotados internamente com a pandemia, fazendo uma analise dos
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dados coletados, demonstrados por meio de graficos e tabelas, as respostas
obtidas no formulario.

Capitulo 4: Consideracdes finais, nesta etapa final, apresentara os
resultados obtidos na pesquisa, de forma clara e sucinta, evidenciando a relevancia
do uso da tecnologia nos escritérios contabeis, com solu¢des nas quais visam,

melhorar a rotina contabil.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 PRINCIPAIS CONCEITOS

Seré apresentado neste capitulo os principais conceitos 0s quais envolve o
uso da tecnologia nos escritérios de contabilidade, juntamente com a relevancia da
tecnologia durante a pandemia, abordando de forma geral as transformacfes na area
contabil, por meio de uma cronologia até chegar aos dias atuais, destacando também
0s principais estudos oriundo sobre a tematica da presente pesquisa cientifica.

2.1.1 Surgimento e evolugao da contabilidade

No principio a contabilidade surgiu com a necessidade do homem em
realizar o controle de seu patrimonio utilizando técnicas rudimentares, por meio das
fichas de barro e depois de argila, em seguida seria utilizado como contas. Apés
alguns anos na idade medieval, ocorreram alguns aperfeicoamentos, sendo
necessario utilizar das contas para registro, conforme as atividades comerciais
praticadas naquele tempo, bem como realizar o controle de seus rebanhos e as
arrecadacodes de impostos devidos. (JUNIOR; NASCIMENTO, 2009, p. 39)

Segundo Ferreira (2015) Com o passar dos tempos, surgiu a moeda, uma
troca que seria universal entre os povos, com 0 objetivo de maior agilidade na
contabilizacdo e obter o preco justo pela mercadoria ou servico prestado. Logo apés
sua utilidade passou pelo escambo, sendo necessarios aos comerciantes, saberem
ao certo o saldo de suas contas, como dividas a pagar, a receber, bem como outras
contas, possuindo um controle maior sobre seus negécios. Entdo, foi através da
moeda e da necessidade de controlar as modificacbes do patrimdnio que surgiu o
método de partidas dobradas.

Luca Pacioli, é considerado por muitos como o pai da contabilidade, onde
foi o responsavel pelo método de partidas dobrada, que para todo crédito deve-se
haver um débito, tendo uma origem e uma destinacdo. Neste exato momento da
histéria da contabilidade, houve a proibicdo de qualquer pessoa desempenhar este
papel, sendo necessario o individuo mostrar que possuia capacidade para realizar as

atividades contabeis. No entanto, este modelo é utilizado até os dias atuais,
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espalhando-se por diversos paises, fazendo a diversificacdo da contabilidade em
setores. (FERREIRA, 2015)

Para Botelho e Nunes (p.11, 2008) A contabilidade na atualidade obteve
seu desenvolvimento em conformidade com as atividades econ6micas, afirmando

que:

Com o passar dos tempos, as sociedades foram se desenvolvendo,
mudancas ocorreram no sistema econdmico, o capitalismo se erguia a cada
dia e exigia sistemas mais completos que Ihes dessem maior controle. A partir
de entdo, a Contabilidade progrediu e assumiu novas formas mais
aperfeicoadas, surgindo a Contabilidade Aplicada. Cada setor e espécie de
atividade econémica exige aplicagcdo e forma distinta de Contabilidade. Como
exemplo temos, a Contabilidade Financeira, a Contabilidade Gerencial, a
Auditoria, entre outras. As novas tendéncias da Contabilidade e suas
exigéncias fizeram com que surgissem formas de registros cada vez mais
sofisticados. Primeiramente, surgiu a escrituragao contabil primitiva. Com o
tempo, surgiu a escrituracdo manual.

Segundo Michaud (2020), a evolugéo da sociedade e da tecnologia, trouxe
maiores estimulos para as entidades, para desenvolver suas obrigacdes acessorias,
se antes os contadores eram conhecidos como guarda livros, atualmente séo
conhecidos como gerador de informagcBes sobre o patriménio da entidade. Com a
contabilidade digital, otimizando cada vez mais 0s servicos contabeis, por meio de
softwares e inteligéncia artificial, tendo informagdes precisas em segundos sobre a

empresa.

2.1.2 Tecnologia da Informacédo nas empresas

A tecnologia da Informacédo (TI), foi uma das responsaveis pela era da
transformacdo digital, por meio da interrupcao, que ocorreu a partir da década de 60,
com as maquinas grandes, que eram os computadores, e somente na década de 80
surgiu os computadores pessoais, com um tamanho reduzido. No entanto, o grande
marco desta historia foi o surgimento da internet, que viabilizou a quebra de fronteiras,
por meio da informacdo em tempo real, ocasionando uma alavancagem nas
informacdes e dados. (CORREIA, 2018)

A area de TI é responsavel por grandes partes das atividades
desenvolvidas na computacao, otimizando as obrigagbes por meio da automatizacao

dos processos empresariais, por intermédio dos softwares que irdo auxiliar na gestao,
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bem como, inteligéncias artificiais, desenvolvidos com a finalidade de facilitar o dia a
dia empresarial. (OLIVEIRA, 2018)

A Tl apresenta-se como suporte a gestdo da informacéo nas empresas a
partir dos seguintes aspectos: disponibiliza informacdes para a tomada de
decisbes e gerenciamento estratégico do negdcio; possibilita a automatizagao
de tarefas rotineiras; auxilia o controle interno das operacdes; aumenta a
capacidade de reconhecer antecipadamente os problemas; pode ser utilizada
como ferramenta estratégica no processo de planejamento, direcdo e controle
(MORAES, p. 28, 2004).

Para Oliveira (2018) o ramo da TI, € um dos que mais crescem, induzidos
pelas novidades tecnologias, as quais sao aprimoradas rapidamente, e com a
competitividade entre as entidades, as mesmas buscam novas alternativas para se
destacar no mercado econbmico. Vivenciamos 0 momento em que, utiliza-se a
tecnologia da computacdo em nuvem, onde o0s papéis estdo sendo extinguidos, e as
informacdes sdo guardadas com maior seguranca.
Segundo Correia (2018) afirma que, pode-se fazer um alinhamento entre a
Tl com os objetivos da empresa, ou seja, sera por meio da tecnologia que a entidade
alcancara seus objetivos e metas futuras, acompanhando a evolucdo do mercado e
seu segmento, deixando a empresa informada sobre as atualizacbes do mercado. A
Tl é considerada hoje como um ativo nas organizacdes, o qual € de extrema
importancia para a desenvoltura das atividades empresariais.
Segundo Ribeiro (2020, p. 03) Como esta sendo o comportamento do
profissional de Tl e sua importancia nas empresas, em busca da competitividade:
Ha algum tempo a transformacédo digital vem obtendo destaque, hoje ela
tornou-se quase uma obrigagdo — ao menos para empresas que querem se
manter competitivas.E complexo sumarizar esse papel do profissional em
algumas palavras, pois esses profissionais ajudam em muitos processos,
desde coisas basicas, como video conferéncias, até itens complexos, como
a seguranca cibernética de toda a rede de computadores da empresa.
Adiante, listamos algumas das principais atribuicdes no atual cenério:
digitalizagcdo dos processos rotineiros; adocédo de solu¢cdes em nuvem para
acesso aos dados; otimizacdo da segurangca da informacdo; criacdo e
gerenciamento de grandes repositérios de dados; suporte ao home office e

as reunides remotas; manutencé@o de hardwares e softwares; modernizagao
dos canais de atendimento ao cliente.
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Atualmente a Tecnologia compdem a realidade das entidades, sendo
utilizada como uma ferramenta de gestédo, auxiliando nos processos e tomadas de
decis@es, gerando um ganho que permitird que a empresa tenha previsdes futuras na
mudanca de mercado, fazendo um amparado dos processos e tracando novas metas
a serem conquistadas. Tendo em vista que, investir em tecnologia € um caminho certo

para as entidades que desejam crescer no mercado. (LIMA, 2017)

2.1.3 Contabilidade em tempos de pandemia

O contador é um elemento de extrema importancia para uma empresa,
principalmente em momentos de crise, quando a economia esta fragilizada, onde as
empresas necessitam de servicos contabeis, mediante a consultorias, para
elaboracdo de planos de acgbes. Assim como, a realizagdo de um planejamento
tributario para a empresa, com o objetivo de reduzir custos, através da elisdo fiscais,
sendo um componente que podera contribuir diretamente para continuidade da
entidade. (CORREA, 2020)

Segundo Krueger (2020), O papel do contador tornou-se um elemento
crucial na continuidade das entidades, tendo em vista que, com a pandemia, estao
sendo publicadas novas medidas e legislacfes diariamente, postergando impostos e
empréstimos. Neste momento, o profissional contabil, ird exercendo sua funcéo de
forma mais concisa, tendo que estudar e interpretar todas as novas leis, para assim
orientar seus clientes, sobre as medidas as quais devem ser tomadas durante este
periodo.

Em tempos de pandemia, a contabilidade empresarial torna-se uma
ferramenta de gestdo utilizada pelas entidades, tendo uma demanda maior nestes
momentos, por meio de orientacdes, rescisoes, férias e documentacdes necessarias
para realizar empréstimos. Sendo que, varias empresas tiveram uma queda em seu
faturamento, tendo que reduzir custos e despesas, logo buscar investimento para
passar este momento de pandemia, com a empresa ativa. (KRUEGER, 2020)

Em conformidade com Andrade (2020), o governos esta auxiliando as
empresas por meio, de beneficios fiscais na prorrogacdo dos impostos, dando a
oportunidade das empresas continuares ativa, fazendo a economia girar, sendo que
com a pandemia, surgiram novas atividades empresariais, como delivery, empresas

optarem em fazer a diversificacdo em seus produtos, e o contador deve acompanhar
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cada mudanca junto com a entidade, onde o referido dispdem da capacidade e
habilidade, para guiar a empresa, em qual caminho serd melhor, e os beneficios

inerentes a esta operac¢ao, no atual cenarios econémico.

2.2 ESTADO DA ARTE

Para realizar o embasamento e entendimento acerca do tema proposto,
buscou-se por meio eletrbnico, outros trabalhos de autores, que falaram sobre a
problematica em questao, sendo assuntos abordados recentemente.

Com o estudo, foi possivel listar alguns trabalhos, que possuem uma
similaridade com a problematica, fazendo uma analogia da contabilidade digital, e o
comportamento do contador, retratando como devem ser realizados o0s procedimentos

contabeis com o auxilio da tecnologia durante a pandemia.

2.2.1 O papel do contador e os efeitos da pandemia na sua empresa.

Artigo publicado por Noeli krueger, diretora da pronta servicos contabeis,
em 2020.

O presente artigo aborda, como esta sendo o dia-a-dia do contador durante
a pandemia, com os efeitos e altas demandas que estdo tendo ao realizar suas
obrigacdes, levando em consideragcédo que, com a pandemia surgiram novas leis, que
devem ser estudados, prazos de pagamentos de impostos foram postergados,
colaboradores foram demitidos, houve férias coletivas, entdo sua demanda de
trabalho aumentou durante este periodo, sendo requisitado cada vez mais.

Neste momento, o contador tornou-se um elemento chave na empresa,
mostrando ao empresario a melhor deciséo a ser realizada, com informacgdes precisas
de como cumprir suas obrigacfes, e da continuidade a entidade, avaliando 0s riscos
presentes e futuros de cada decisdo tomada. Vale salientar que, com o periodo de
calamidade publica, a autora Krueger, afirma que neste momento deve-se fazer a
valorizacdo do profissional contabil, tendo ele como um aliado nas tomadas de
decisao.

As medidas tomadas durante este periodo foram, a implementacdo de
trabalhos remotos, com o uso da tecnologia por meio de home office, realizando os

atendimentos com clientes de forma online, pois em meio a este periodo de
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calamidade, as obrigacdes acessorias dos escritorios de contabilidade n&o pararam e

sim, obtiveram uma alta demanda.

2.2.2 Home Office: Ferramenta para continuidade do trabalho em meio a
pandemia COVID-19.

Artigo apresentado para fins de avaliacéo de conclusao de curso, por Ester
Amaral Cunha Santos, Juliane Abreu Pereira, Karla Fernanda Ferreira Cavalcante e
Maria Rita da Silva Lima. Em Manaus-AM, 09 de julho de 2020

Artigo efetuado por entrevistas e pesquisas bibliogréficas, fazendo uma
analise sobre a implementacdo do Home Office, tendo por objetivo realizar uma
observacéao durante sua implementacéo, com a flexibilidade na legislacéo trabalhista,
permitindo aos colaboradores a realizarem suas atividades de forma remota, em suas
casas, cumprindo os protocolos estipulados pela OMS.

Os dados obtidos mostram que, este processo de implementacdo foi
adotado por quase todas as empresas, onde antes da pandemia uma minoria ja
utilizava o Home Office ao realizar suas atividades. Com a Pandemia, as empresas
tiveram que se adequar as mudancas, exigindo aos gestores tomarem decis6es
eficientes, fazendo seus colaboradores manterem a sua produtividade.

As entidades tiveram que da suporte aos seus colaboradores por meio das
tecnologias a serem usadas em suas residéncias, onde os referidos tiveram que se
acostumar com a nova metodologia de trabalho, segundo os dados coletados, a
implementacdo do Home Office, foi aceita pelos colaboradores de forma eficaz,
apesar dos percalcos enfrentados, onde cada desafio foi superado, cogitando ser uma
forma das empresas realizarem suas atividades de forma remota no futuro pos

pandemia, reduzindo os custos.
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2.2.3 As inovacdes tecnoldgicas e a contabilidade digital: um estudo de
caso sobre a aceitacdo da contabilidade digital no processo de geracao de
informacgado contabil em um escritério contabil do Vale do Paranhana/RS

Estudo de caso, realizado por Charliene Bruna Holanda Andrade, Querte
Teresinha Conzi Mehlecke, apresentado na revista eletronica de Ciéncias Contabeis
em 2020.

Artigo desenvolvido com base nas mudancas tecnoldgicas e
aprimoramentos contdbeis, diante dos constantes avancos tecnoldgicos, sendo
realizado por meio de pesquisas bibliograficas e entrevistas com aplicacdo de
formuléarios. Possuindo como a finalidade principal, realizar uma observacao sobre a
aceitacao da contabilidade digital, através do processo de otimizacao de informacgdes
contabeis das entidades localizadas no Rio Grande do Sul.

A contabilidade digital, € uma nova tecnologia que contribui diretamente na
rotina dos escritérios de contabilidade, trazendo varias vantagens com sistemas
integrados, ajudando na produtividade dos colaboradores, eficiéncia das informacdes
fornecidas, valor agregado ao produto, e como elemento principal, diferencial
competitivo, trazendo ao cliente informacdes ageis em tempo real, de forma precisa,
sendo um grande diferencial nos dias atuais.

Através do dados obtidos, foi possivel realizar uma analise em que poucos
contadores conhecem a contabilidade digital, realizando muitas atividades ainda de
forma manual, apesar dos avancos tecnologicos, tendo por consequéncia destes
dados a comodidade dos colaboradores, e gestores, em ndo realizar os treinamentos
devidos com seus funcionarios, fazendo com que os processos internos em pleno
século XXI, demore mais do que o necessario, nao utilizando as tecnologias que estao

ao seu dispor.

2.2.4 Os avancos tecnoldgicos e o perfil do contador frente a era digital.

Artigo elaborado por Vanessa Cantuaria Bomfim, publicado pela revista
Trevisan em 2020.

O presente artigo, faz uma analogia da contabilidade em seus principios e
as mudancas, decorrente dos avancos tecnolégicos, observando de forma direta

como deve ser o comportamento do profissional contabil frente a era digital. Conforme
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a autora Bomfim (2020), o contador deve realizar a sua adaptacéo e se atualizar, para
ndo ser substituido no seu ambiente de trabalho, por contadores que trabalham com
sistemas integrados, utilizando ferramentas digitais.

Os contadores antes, passavam a maioria de seu tempo organizando
papéis e fazendo anotacdes em livros, onde no inicio da contabilidade ficou conhecido
como guarda livros, nos dias atuais, as atividades as quais eram feitas manualmente,
sdo de forma digital, preenchendo dados em sistemas e programas unificados,
propiciando uma padronizagéo das informagdes fornecidas, de forma a informar ao
fisco a real situacdo da entidade. Esta € uma realidade em que todos os contadores
devem se adaptar.

No estudo de caso realizado, foi possivel concluir que, a introducdo de
sistemas operacionais e tecnologias nos escritorios de contabilidade, possibilitou aos
clientes e empresas, uma maior flexibilidade no armazenamento das informacdes,
tornando-se seguras, bem como também, padronizacao e informacdes, eliminando a
lentiddo das informacgdes. Entretanto, tem-se como consequéncia, uma qualidade
maior ao realizar as suas atividades, prestando servi¢os de forma eficaz, satisfazendo

seus clientes.

2.2.5 Contabilidade e pandemia: como as empresas estao sobrevivendo

Artigo elaborado por Viviane Andrade, publicado no site Contabeis em 10
de julho de 2020.

Artigo elaborado com fim de mostrar aos leitores como as empresas estao
fazendo para manter suas atividades laborais, por meio da recriacao e diversificacédo
ao realizar a venda de seus produtos no mercado, em meio a uma crise econémica.
Neste momento delicado as empresas comecaram a trabalhar com o e-commerce,
uma maneira de continuar operando e realizando vendas, utilizando plataformas
digitais com as vendas online.

Ao realizar esta operacdo de venda online, as empresas devem observar
as incidéncias as quais estardo se submetendo com o transporte da mercadoria, € 0s
tributos que poderéo incidir sobre esta operagéo sendo eles ISS ou ICMS, envolvendo
0s oOrgdos do estado e municipio. Com as instituicdes arrecadadoras cumprindo o

isolamento social, os servigos que eram ofertados no 6rgado competente, seu processo
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tornou-se digital, onde as obrigacfes acessorias dos contadores, fossem mantidas em
pleno funcionamento, informando ao fisco sobre a situacdo empresarial.

O governo municipal, estadual e federal, realizaram campanhas com intuito
de dar continuidade na sobrevivéncia das empresas no mercado, com beneficios
fiscais e parcelamentos, medidas tomadas para que as empresas consigam
sobreviver este momento de incertezas, conseguindo superar este momento e

retomar suas atividades normais futuramente.
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3. RESULTADOS

A pesquisa foi elaborada com os contadores de Sao Luis-MA, com o intuito
de conhecer os procedimentos utilizados pelos escritorios e seus sistemas integrados.
Por meio de seus softwares de gestdo empresarial, coletando dados a respeito das
tecnologias usadas, bem como as medidas tomadas durante a Pandemia do Covid-
19. Fazendo uma analogia da contabilidade 4.0, e as mudancas ocorridas durante o
exercicio da profisséo, ressaltando a relevancia do uso de tecnologias nos escritorios
de contabilidade como uma ferramenta de gestéo, realizando a automatizagédo dos

procedimentos feitos pelas empresas.

3.1 Conhecimento prévio sobre sistemas contabeis

Neste capitulo, sera abordado de maneira mais tedrica e pratica, 0s
sistemas contabeis utilizados pelos contadores de Séo Luis-MA, tendo como base, 0
estudo de caso realizado com formulario aplicado. Possuindo o intuito de conhecer os
sistemas contabeis utilizados pelos profissionais, efetuando uma analise sobre estes
softwares, nas rotinas contabeis dos escritorios.

Por intermédio de conhecimento sobre softwares de informacéo, foi

possivel obter os seguintes dados:

Gréfico 1: Qual o nivel de conhecimento sobre software de informag&o vocé tem?

& Nivel bom
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Fonte: Autoria propria
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Conforme os dados coletados, analisando os niveis de conhecimentos a
respeito de softwares, 22,5% dos contadores responderam que consideram seu nivel
de conhecimento alto, possuindo o dominio do sistema. 42,5% consideram ter um
nivel de conhecimento bom, sendo aceitavel e consegue utilizar o referido. 32,5%
possuem o nivel razoavel, tendo um conhecimento moderado e aceitavel sobre o
conhecimento inerente aos softwares. 2,5% dos entrevistados consideram possuir um
nivel baixo sobre este assunto. Entretanto, ainda temos contadores que possuem uma
deficiéncia relacionada aos sistemas de softwares, possuindo impactos diretos nas
atividades desenvolvidas em seu escritério de contabilidade.

O Conhecimento sobre o software por meio de sistemas de informacgdes
contabeis, sdo ferramentas que fornecem informacgdes fidedignas sobre a situagao

empresarial do cliente. Segundo Strassburg, (2017, p. 09):

A Contabilidade e os Sistemas de Informacfes sédo ferramentas que, juntas,
colaboram para a geracdo de informag¢des que auxiliam no processo da
gestdo empresarial. Através da parametrizacdo do Sistema de Informacéo, a
Contabilidade fornece as informacdes conforme a necessidade dos gestores,
nos mais diversos niveis da administracdo, com isso, cada departamento,
setor, ou célula empresarial, por meio dos usuarios das informacdes
contabeis, podem melhorar o processo de tomada de decisdo, uma vez que
as informacfes correspondem mais fidedignamente com a realidade da
entidade. E uma das questdes mais importantes é que o Sistema de
Informagd&o Contabil servira como base de dados para o Sistema de
InformagBes Gerencial, possibilitando, desta forma, que a contabilidade
possa estar repassando a seus usuarios impressos informacdes que
realmente sejam Uteis para a tomada de decisdo.

Segundo a Strassburg, por meio dos sistemas de informacao € possivel
melhorar o processo de tomada de decisdes, tendo como base os dados coletados e
informado no sistema, obtendo informacdes Uteis a quais possam ser utilizadas pelas
empresas, tendo como uma das caracteristicas principais, 0 sistema de gestao
empresarial eficaz, por meio de subsistemas de setores, com informacdes precisas
sobre cada um.

Contudo, ao realizar uma analise sobre os sistemas contéabeis utilizados
pelos contadores, foi possivel obter os seguintes dados coletados, sendo onze
sistemas contabeis utilizados na capital pelos profissionais, onde cada sistema possui

sua particularidade, e desempenho tornando-se um diferencial para cada negécio.
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Grafico 2: Quais sistemas contébeis sua empresa utiliza?
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Conforme gréafico 2, o sistema fortes € o mais utilizado na capital pelos
contadores, onde 49,1% dos entrevistados utilizam o referido para desenvolver suas
atividades, em segundo lugar, o sistema mais utilizado é o conta azul com 14,5%, em
terceiro lugar, sistema Dominio com 9,1% em seguida Nasajon e NG com 5,5%, e
Cond 21, Tron, Consistem e Sieg, possui o percentual de 3,6%. Abaixo serdo
abordados nos subcapitulos os quatro principais sistemas utilizados pelos escritérios

de contabilidade.

3.1.1 Sistema Fortes

O sistema Fortes esta a mais de 30 anos no mercado brasileiro, trazendo
aos seus consumidores, solucdes especializadas em software, com o objetivo de
solucionar problemas e realizar a gestdo de seus colaboradores. O sistema tras as
empresas que utilizam uma economia no tempo, por meio de produtividade no
desenvolvimento de suas atividades, com lucros consolidados.

A entidade, possui alguns valores relacionados a tecnologia, realizando a
aproximagédo entre clientes e colaboradores. De acordo com o portal eletrdnico da

Fortes seu site os valores sao:
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1) Compromisso com o sucesso do cliente: Temos certeza que as nossas
conquistas vém do sucesso e crescimento dos nossos clientes.

2) Confianga: Adotamos uma conduta de transparéncia, cuidado e respeito
com os colaboradores, clientes e mercado.

3) Foco no resultado: Vencer os obstaculos para atingir os objetivos que
definimos.

4) Empatia: Colocar-se no lugar do outro, com a mente do outro.

5) Valorizag&o dos colaboradores: Entendemos que um clima organizacional
saudavel favorece o desenvolvimento e a felicidade das pessoas.

6) Inovacado: Criamos solucdes junto com nossos clientes e entendemos que
novas ideias sdo valiosas quando colocamos em pratica.

Com relagéo ao sistema, 0 mesmo oferta ao seu consumidor, 0s sistemas
de gestédo; Gestao contabil, por meio de automatizacao no setor competente. Gestao
pessoal, gerenciando as rotinas do setor de forma rapida e segura. Gestéo financeira,
acompanhando o patrimbnio da entidade e suas variacbes, e de Gestdo de
Transporte, por meio do controle de cargas, realizando o gerenciamento de suas

mercadorias.

Gréfico 3: Quais sistemas contabeis sua empresa utiliza?

Fonte: Autoria prépria

Segundo aos formularios aplicados, foi possivel observar que, a maioria
dos escritérios de Sao Luis-MA, 53,2% utilizam o sistema fortes, o qual o mesmo
oferece aos seus colaboradores, uma plataforma com varios médulos de gestédo, dos
mais usuais como 0s mencionados acima, como também, o fortes doc. prime, por
meio do armazenamento e gerenciamentos de arquivos em XML, fortes conecta, com

a comunicacao eficaz entre seus clientes, com o sistema de nuvem integradas.
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3.1.2 Sistema Conta Azul

O sistema Conta Azul, é uma plataforma na qual possibilita aos contadores
a realizacdo de suas rotinas de forma rapida, agil e eficiente, por meio dos setores
contabil, fiscal e folha de pagamento. Possui a opcéo de trabalho remoto sendo 100%,
com todos arquivos e documentos estando em nuvem, melhorando a produtividade
dos colaboradores da empresa, possui um subsistema de gestéo financeira, no qual
fornece as informacdes de contas a pagar e contas a receber, juntamente com
relatérios e emissdo de notas fiscais.

Este sistema, possibilita ao escritorio emitir boletos e gerenciar seus
orcamentos, fornece informacdes sobre seu melhor cliente, possui a integracao entre
banco e setor contabil, fazendo a conciliacdo e exportacdo dos langcamentos,
otimizando o tempo do contador, ndo sendo mais necessario realizar digitacdes,
ganhando tempo e melhorando a produtividade.

Segundo Marcelo dos Santos (2015) sécio da Conta Azul, seu sistema
possui inteligéncia artificial por meio da integracéo de dados permitindo ao escritério
melhorar sua produtividade. O referido dispde de um diferencial em seu design, que
possibilita ser uma plataforma; Intuitiva, dispensando treinamentos, por ser facil de
utilizar, ela também € acessivel, por ter baixo custo aquisitivo, ndo sendo necessario
compra de novos equipamentos, e por fim também € um sistema conectado,
possuindo integracdo com cinco bancos, acompanhando os extratos e realizando a

exportacao, sendo o Unico sistema que possui esta ferramenta.

3.1.3 Sistema Dominio

O Sistema Dominio, estd no mercado ha mais de 20 anos, com sistemas
integrados, possuindo alta tecnologia com o objetivo de ser eficiente, buscando levar
aos contadores que utilizam seu software, uma producdo maior ao realizar suas
rotinas contabeis. Por meio de um gerenciamento completo das atividades
desenvolvidas no dia a dia do profissional, com seguranca nas informacdes prestadas.

Sua plataforma é facil de utilizar, com informacfes ageis propiciando aos
usuarios dominio sobre as informac6es na hora de realizar o preenchimento da
plataforma. O referido, realiza todo processo de integragdo com os demais setores da

entidade, importa e exporta notas, fazer escrituracao, e realiza a integragdo com o E-
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social, deixando todas as obrigacfes acessorias da empresa em dia, com um sistema
eficiente.

O Dominio possui sua plataforma premium, possibilitando ao seu usuario,
uma experiéncia além das necessidades basicas, suprindo todas as demandas com
funcionalidades que estdo além do comum, que muitos escritorios realizam. Todavia,
propicia ao cliente uma contabilidade inovadora, com assessoria diferenciada, com

relatérios semanais de como a empresa se encontra, com visées de crescimento.

3.1.4 Sistema Nasajon

O Sistema Nasajon estd no mercado ha 35 anos, trazendo aos seus
clientes a confiabilidade por meio de um software de gestdo empresarial. Possuindo
como Vvisao, a transparéncia e seguranca das informacdes da entidade, auxiliando de
forma direta na diminuicdo de custos mediante a erros que poderao ocorrer, obtendo

informacdes com veracidade, sabendo de forma exata a real situacédo da empresa.

Figura 1 sistema de gestdo integrado Nasajon
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Fonte: Site Nasajon Sistema (2019)

O sistema de gestdo empresarial Nasajon, disponibiliza aos seus usuarios
software de acompanhamento nos setores; contébil, fiscal, departamento pessoal,
comercial e produto, servigos, financeiro e de relacionamento ao cliente. Dentre suas

fungbes o presente sistema se destaca pelo diferencial do comércio e produto,
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realizando um controle de forma mais detalhada sobre as vendas da empresa de
forma eficiente, acompanhando o estoque dos produtos e pedidos efetuados de forma

movel.

3.2 Medidas tomadas pelos escritorios de contabilidade, durante a pandemia.

O ano de 2020, foi marcado pela pandemia Covid-19, onde 0s empresarios
e contadores tiveram que se adequar as mudancas ocorridas, com o distanciamento
social, mudancgas nas leis trabalhistas, e aumento de demandas em seus escritorios.
Mudancas estas as quais ndo foram dispensadas as obriga¢cfes acessorias perante o
fisco, este momento propiciou aos escritorios de contabilidade, agregar valor aos seus
servicos, onde as empresas deveriam estar com sua contabilidade em dia, com
informacdes precisas sobre a real situacédo de seu negdcio.

Ao realizar a aplicacdo de formulario sobre as medidas tomadas pelos
escritorios de contabilidade durante a pandemia, foi possivel obter as seguintes

respostas:

Tabela 1: Quais foram as medidas tomadas pelo seu escritério durante a pandemia?

Quais foram as medidas tomadas pelo seu escritorio durante a pandemia?

Trabalho em formato Home office, com disponibilizacdo de méquinas e cadeiras para quem
necessitava

Manutencgédo da alimentacdo dos colaboradores (mesmo em casa).

Reunido online com clientes para apresentar as medidas provisérias, acompanhada de um
advogado especialista da area trabalhista (mesmo se a empresa tivesse advogado).

Elaboracédo de uma planilha que simula os valores x tipos de redu¢éo ou suspenséo do contrato,
para controle e apresentac@o dos valores aos funcionérios das empresas.

Reuniées com maior frequéncia com os Funcionarios para acompanhamento das tarefas.

Aumento da frequéncia de postagens na rede social para maior alcance das informacdes para
empresas ndo clientes.

Disponibilizacédo de planilhas para cliente e nao clientes de fluxo de caixa e ponto de equilibrio

Atendimento somente por e-mail, telefone

Atuacéo dos servicos contabeis na captacdo de recursos de terceiros.

Home office, com atendimento via recursos digitais.

Reduc¢éo da jornada de trabalho

Home Office e atendimento por WhatsApp e videoconferéncia quando necessario.
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Trabalho em home office e rodizio

Medidas de seguranca, como distanciamento social, obrigatoriedade no uso de mascara e alcool em
gel.

Implantagao do sistema contébil em nuvem

Pessoal da area risco foi para casa trabalhando em home office

Priorizar a producéo de informacdes para o auxilio nas tomadas de decisao dos gestores das
empresas clientes.

Fonte: Autoria propria

Muitos escritérios realizaram sua adaptacdo, por meio de Home Office,
disponibilizando os materiais necessérios, para os colaboradores desenvolverem suas
atividades, teve-se a necessidade de realizar reunides diariamente com o0s
funcionarios, para saber as demandas que ocorreram durante aquele dia, juntamente
com reunides com os clientes para entender a situacdo que cada empresa estava
passando. Por outro lado, outros escritorios mantiveram suas atividades presenciais,
porém com jornada de trabalho reduzida e intercalados, mantendo o distanciamento
social, uso de mascaras de protecdo e disponibilizando alcool em gel, para higiene
das maos.

Uma das medidas as quais foram mais frequentes foi a priorizacado na
producéo de informacdes contabeis, auxiliando diretamente nas tomadas de decisdes
dos gestores, por meio de informacao fidedigna sobre a situacdo empresarial, com
planilhas de acompanhamento durante este periodo delicado, onde a empresa estava
passando. Nos subcapitulos abaixo, sera abordado a implementacdo do Home Office

e como foi 0 comportamento dos clientes durante este periodo.

3.2.1 A Dotacao de Home Office

O termo “Home Office” possui origem inglesa, que significa trabalho
realizado em casa, ou seja, é trabalho realizado fora do ambiente empresarial, sendo
um trabalho remoto, fazendo as atividades que eram desenvolvidas presencialmente
na empresa. Com a pandemia, um dos principais efeitos visualizados foi a dotacao de
home office pelas empresas, onde inicialmente foi obrigatério, os funcionarios
adotarem a nova medida, cumprindo os protocolos de seguranca.

O Congresso Nacional se posicionou durante este periodo de calamidade

publica, segundo a uma medida provisoria de N° 927, de 2020, dispde: “.Permite, para
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enfrentamento dos efeitos econdémicos decorrentes do estado de calamidade publica,
a adocao pelos empregadores, entre outras, das seguintes medidas: o
teletrabalho(...)”. Como mencionado pela medida provisoria, foi possivel realizar o
home office pelos funcionarios, estando respaldado na medida provisoria,
possibilitando a flexibilizacdo de algumas regras trabalhistas que deverdo ser
adotadas durante a pandemia da Convid-19.

Durante o periodo de calamidade publica, os escritérios de contabilidade
em Sao Luis, realizaram a adaptacdo de seus funcionarios em home office para

realizar as atividades laborais, cumprindo com suas obriga¢ces acessorias.

Gréfico 4: Seu escritério de contabilidade adotou 0 Home Office durante a pandemia?

@ Sim
@ Nao

Fonte: Autoria prépria

Conforme a pesquisa realizada, 90% dos escritorios entrevistados,
realizaram a implementacdo do home office, como uma medida de continuidade das
atividades desenvolvidas antes do periodo de calamidade, pois as obrigacbes
acessotrias perante o fisco continuam necessitando cada vez mais de uma
contabilidade atuante com informacBes precisas sobre a entidade. Durante este
periodo os escritérios de contabilidade obtiveram uma reducédo dos custos diretos,
onde houve a diminuicdo das contas de luz, agua e materiais de escritério, sendo um

ponto positivo aos empresarios.

Gréfico 5: Vocé pretende manter o Home Office apds a pandemia?
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Fonte: Autoria prépria

De acordo com dados coletados, 57,1% dos escritoérios ndo pretendem
manter o home office apés a pandemia, onde almejam retomar as atividades
normalmente, batendo ponto na empresa. Porém, 42,9% pretendem continuar suas
atividades mesmo apOs pandemia, utilizando esta ferramenta para realizar as
atividades de forma remota e eficiente, quando houver a impossibilidade de ir até a
empresa.

As entidades aos quais forem manter o home office, deverao realizar todas
as adaptacdes com orientagcdes em conformidade com a CLT, realizando também um
aditivo de contrato, onde estara explicito que as atividades serao realizadas de forma
remotas no domicilio do funcionério, sendo realizado este aditivo com a presenca do

colaborador.

E esse aditivo que vai regular as relacdes entre empregados e empregadores.
Ali devera estar descrito se a empresa terd obrigacdo de fornecer
equipamentos e como — e se — fara a compensacao de gastos que as pessoas
tenham em suas casas, principalmente as despesas de energia elétrica e
internet, que podem ter aumentado devido a demanda de ficar em casa(...)
"Além disso, é preciso estar atento aos beneficios que sdo pagos pela
empresa, especialmente os que constam em acordos coletivos de
trabalho(...) (TRISOTTO, 2020, p. 02)

Ao realizar o novo contrato, € aconselhavel a empresa ter um advogado
trabalhista, realizando as orientagcbes devidas sobre estd nova modalidade
empregaticia, observando de forma especifica os beneficios que o colaborador tera
em trabalho remotos, e se na convengéo coletiva tem alguma nota a qual possui a

abrangéncia para esta modalidade, observando como deve-se proceder em relacdo
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ao vale transporte, alimentacdo, os equipamentos que deverdo ser utilizados pelo
colaborador, bem como a ajuda de custo mediante a um rateio na energia e internet

consumida.

3.2.2 Comportamento dos clientes durante a pandemia.

Com a Pandemia, foi necessario realizar alguns procedimentos de
distanciamento social, impactando diretamente nas atividades laborais desenvolvidas
nas empresas e escritérios de contabilidade. Este impacto ocasionou uma grande
propor¢cdo de servigcos contdbeis adicionais, devido as medidas provisorias e
mudancas trabalhistas, para obedecer aos protocolos de saude e distanciamento
social.

Os escritorios de Sao Luis-MA sentiram os impactos causados pela Covid-
19, onde 65% das empresas apontaram que tiveram uma demanda maior em suas
atividades, durante este periodo, este fator foi ocasionado pela preocupacdo do
empresario em manter seu trabalho e da continuidade as atividades desenvolvidas

pela empresa, em meio a calamidade publica.

Grafico 6: Durante a pandemia, seu escritorio teve uma demanda maior de atividades?

@ Sm
P Nao

Fonte: Autoria prépria

Para a maioria dos entrevistados, a demanda das atividades se deu por
algumas mudancas trabalhistas, por meio da medida provisoria 927, bem como os
acordos individuais e em concessao de férias coletivas, com a postergacdo do FGTS
dos meses de margo a maio para julho, realizando o parcelamento das parcelas em

aberto. Estas atividades ndo estavam previstas a serem realizadas pelos escritérios
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de contabilidade, sendo feitas em grandes propor¢cdes, logo o0s profissionais
contabeis, tiveram uma demanda maior de atividades a serem desenvolvidas, bem
como a comunicacao de férias para o funcionario que passou a ser de 48 horas antes,
nao mais 30 dias antes.

Outro aspectos que proporcionou este aumento foi, a reducéo de salario e
jornada de trabalho, sendo pautada na MPV 936, na qual possui a base formal e
legalidade de realizar esta alteracdo durante um periodo de até 90 dias, sendo que a
entidade na qual optasse em realizar a reducdo do salario, o governo ficou
responsavel de realizar o repasse para o funcionario da outra parte do salario, logo os
funcionarios deveriam ter a jornada de trabalho reduzida a 50%. Estas mudancas
tiveram grandes impactos nos setores contabeis e pessoal, onde os contadores
deveriam informar em suas demonstracdes contabeis os fatos ocorridos durante este

periodo, bem como os valores pagos.

Grafico 7: A maioria dos seus clientes séo de qual regime tributério?

@ Simples Nacional
@ Lucro Presumido

Lucro Real

Fonte: Autoria prépria

Um outro ponto chave que desencadeou o aumento nas demandas nos
escritorios de contabilidade foi o regime tributario de seus clientes, onde 90% dos
entrevistados séo do simples nacional, onde teve prorrogacédo de pagamento de seus
tributos, sendo federais e municipais também. No entanto, os contadores deveriam
realizar o controle das empresas que decidiram postergar o pagamento e as que
desejaram continuar pagando de forma efetiva seus impostos.Com relagao ao regime

tributario ha uma diferenca nas obrigacBes acessorias do simples com os demais
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regimes, onde o0s escritérios que possuem a maioria de seus clientes do simples,
tornou-se mais facil a conversao dos trabalhos durante a pandemia para o home office,
por ndo possuir muitas obrigacfes acessorias para se realizar. No entanto, a pesquisa
acima confirma tanto a aceitacdo e implementacdo do home office, quanto a maioria
dos clientes serem do regime tributério simples.

Desta forma, as mudancgas ocorridas pela pandemia, proporcionou aos
contadores um maior controle sobre as informagdes das empresas, observando as
guias de pagamentos, dos clientes que resolveram continuar pagando seus impostos,
e 0s que decidiram aderir as MPV vigentes neste periodo. Logo os profissionais
tiveram que fazer o estudo continuo de medidas e leis adotadas pelo governo, as
guais foram aplicadas durante este momento de calamidade, sendo um ponto chave
para as empresas em meio a uma crise econémica. No qual o contador teve que
avaliar de forma individual, qual seria a melhor decisdo a ser tomada por cada

empresa, com base em suas demonstragdes contabeis.

3.3 Comunicacdao entre clientes e contadores, por meio datecnologia.

A tecnologia da informacao passa por aperfeicoamentos constantes, sendo
um elemento visivel aos seus consumidores, trazendo inumeros beneficios a
populacdo de forma geral. Nos escritorios de contabilidade, esta visibilidade torna-se
eficiente para com a comunicacéo entre contador e clientes, obtendo uma informacéao
didatica e eficiente, eliminando os ruidos da comunicacéo, quando utilizada de forma

adequada.

A gestdo do Conhecimento nas organiza¢fes passa, necessariamente, pela
compreensao das caracteristicas e demandas do ambiente competitivo e,
também, pelo entendimento das necessidades individuais e coletivas
associadas aos processos de criagcdo e aprendizado: Os trabalhadores, por
sua vez, vém aumentando;(...)O papel da alta administracao na definicdo dos
campos de conhecimento (...) As novas estruturas organizacionais e praticas
de organizagdo do trabalho (...) Como os avang¢os na informética e nas
tecnologias de comunicacdo estdo afetando os processos de geracao,
difusdo e armazenamento de conhecimento nas organizacdes. (TERRA,
2005, pag. 02)

Segundo Terra (2005), a gestdao do conhecimento realiza o processo de

implementacgé&o de ferramentas conforme a necessidade de seus colaboradores, tendo
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em vista que, com as novas tecnologias, o papel do contador nas organizagdes tem
realizados seus trabalhos de forma mais eficaz, com uma reducdo de horas
trabalhadas em um determinado setor, por meio dos sistemas integrados, obtendo
informacdes ageis, a ponto de deixar os escritorios de contabilidade interligados
diretamente com a geracéao e difusdo da comunicagéo para com os clientes, sobre as
informagdes da empresa.

Conforme pesquisa realizada nos escritérios de contabilidade, obteve-se
uma avaliacdo sobre o0 uso da tecnologia na rotina dos escritérios de contabilidade, foi

possivel obter os seguintes resultados;

Gréfico 8: Avalie de 1 a 5, aimportancia que vocé acha que a tecnologia traz para as rotinas
contabeis de seu escritorio?
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Fonte: Autoria prépria

Conforme, os resultados obtidos 92,5% dos escritorios entrevistados
avaliam conta nota 5, sendo a maxima, a relevancia da tecnologia em suas rotinas
contabeis, este fator se da por meio dos sistemas integrados utilizados, maximizando
de suas atividades, sendo uma forma eficiente e essencial de realizar as suas
obrigacdes acessorias.

No entanto, no que tange a utlizacdo da tecnologia para com a

comunicacao para com seus clientes, foi possivel obter os seguintes resultados:

Gréfico 9: Avalie de 1 a 5, considerando a relevancia das novas tecnologia na comunicagdo para
com seus clientes
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Fonte: Autoria propria

Por intermédio dos dados, 60% dos entrevistados avaliaram com nota
maxima de 5 a importancia na comunicacdo para com seus clientes 0s meios
tecnoldgicos para comunicacao entre cliente e contador. Porém, 37,5% avaliam que
a comunicacao possui a relevancia de numero 4, ocasionado ruidos na comunicacao,
e apenas 2,5% acreditam que é um meio termo ainda hoje, necessitando realizar
aperfeicoamentos constantes. Estes ruidos de comunicacdo podem ocorrer entre
informacdes prestadas entre cliente e contador, assim como entre os setores da
empresa, podendo causar transtornos.

Avaliando de forma mais sucinta, quais os recursos de informatica sao
utilizados com mais frequéncia pelos escritorios de contabilidade, foi possivel alcancar

os resultados a seguir:

Gréfico 10: Qual recurso de informatica é utilizado com frequéncia em seu escritério?

@ Chat

@ E-mail

® Bale papo

- Blog

@ Skype

@ Whatsapp

@ Plataforma em nuvem
@ Nac usamos mais e-mall

Fonte: Autoria prépria

A maioria dos escritdrios utilizam a plataforma e-mail em seus escritorios

com mais frequéncia, este fator de 45% € por meio de comprovagdo da conversa,
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sendo uma forma formal de resolver os assuntos e conversar com seus clientes.
27,5% utilizam chat para repassar informag6es com frequéncias, 20% dos escritorios
utilizam o software em nuvem para armazenar de forma segura e sem ocupar espago
os documentos da empresa, obtendo acesso remoto sobre as informacdes existentes
em seus documentos, e 2,5% utilizam o Skype para se comunicar por meio de
mensagens, video chamadas e ligacdes de voz, 5% usam outra ferramenta. No que
tange aos 5% que aplicam outras ferramentas, estes utilizam a plataforma Fortes
Conecta, por meio da nuvem, deixando uma agilidade maior entre clientes e contador,
onde o cliente tendo acesso a todos os documentos da sua empresa, em qualquer
lugar, sendo uma plataforma de comunicacdo e informagdo sobre as acbes da

entidade.

3.4 O uso da Tecnologia nos escritérios de contabilidade, em prol da

agilidade das atividades e obrigacdes acessorias.

A contabilidade nos dltimos anos, vem passando por diversas
transformacdes com o uso da tecnologia, havendo varias discussdes acerca sobre a
profissdo contabil ser substituida. Apesar disso, a profissdo sempre realizou
adaptacdes, mantendo-se no mercado competitivo, utilizando da tecnologia para
auxiliar em suas atividades. Com o passar dos anos vivenciamos uma tendéncia de
cada vez mais utilizar a tecnologia a favor da profissdo, onde 0s processos Ssao
automatizados e integrados, obtendo agilidade melhorando sua produtividade.

Por intermédio da pesquisa aplicada aos escritorios de contabilidade foi
possivel obter os seguintes resultados, sobre a avaliacdo do uso da tecnologia em

seus escritorios.

Tabela 2: Como vocé avalia 0 uso da tecnologia em seu escritorio?
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Como vocé avalia o uso da tecnologia em seu escritorio?

Essencial

Atualizado.

Bom

Ajudou bastante e permitiu manter os servicos em andamento

A tecnologia é fundamental no escritério de contabilidade

Pratico e mais eficiente

Basico

Importante

Razoavel

Usar a tecnologia em favor

Alto nivel de uso tecnolégico

Necessario

Excelente

Muito bom, precisamos melhorar mais.

Em processo de evolucao!

Indispensavel

Sem o uso da tecnologia um escritério contabil ndo consegue se estabilizar

Fonte: Autoria propria

A maioria dos resultados obtidos, foram satisfatorios, ao desenvolver suas
atividades laborais, onde foi possivel visualizar que o uso da tecnologia nos escritérios
de contabilidade é essencial, e estdo em um constante processo de melhorias, as
guais visam facilitar a vida dos contadores de maneira geral. Vale salientar que,
atualmente a tecnologia tornou-se um elemento de extrema importancia, logo os
escritorios que nao se adaptaram ndo possuem uma estabilidade financeira, por ndo
ter todos os processos de forma agil, ainda sendo preenchido informacdes ao fisco de
maneira manual.

Este processo de automatizacao das informacgBes contabeis com o uso da
tecnologia, obteve algumas consequéncias, varios profissionais contadbeis que nao
conseguiram se adequar com o uso da tecnologia, deixaram de exercer a fungao
devido a falta de conhecimento tecnoldgico para realizar suas atividades. Ainda hoje

temos profissionais contabeis 0os quais possuem um nivel de conhecimento sobre a
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tecnologia basica, vide tabela. Assim, como ha profissionais os quais consideram o
uso da tecnologia excelente e essencial, utilizando de forma satisfatoria em seu
escritério de contabilidade.

O uso da tecnologia nos escritérios em meio a tecnologia 4.0 vem sendo
implementado de forma satisfatéria e sendo aderido por quase todos os profissionais
da area. Conforme as tecnologias utilizadas durante a pandemia, obteve-se os
seguintes dados sobre manter seu uso e aplicacao.

Gréfico 11: Vocé pretende mesmo apds a pandemia manter os usos tecnoldgicos utilizados durante
este periodo?

@ Sim
@ Nio

Fonte: Autoria prépria

Com relacdo ao uso das tecnologias 95% dos contadores, pretendem
manter a sua utilizacdo ap6s a pandemia, e somente 5% ndo pretendem dar
continuidade com as ferramentas tecnoldgicas utilizadas. A maioria estdo aptos as
novas mudancas, sequentemente possuem o dominio e conhecimento que a
contabilidade esta passando por diversas transformacfes em suas rotinas, tornando-
se um aliado ao realizar processos, por meio da automatizacdo e simplificando,
tornando um trabalho mais produtivo e eficiente.

Ao utilizar as tecnologias a seu favor, o profissional contabil tera uma
integracdo dos sistemas entre os trés poderes; Estadual, municipal e federal,
transmitindo informacgdes de forma correta, obtendo como consequéncia desta acao,
0 cumprimento de suas obrigacdes acessorias para com fisco e demonstrando ao
cliente de forma mais clara os procedimentos realizados. Obtendo uma contabilidade
gque possui controle em seus processos, contabilidade em dias por meio de

cruzamento de informacdes fidedigna sobre a entidade.
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4 CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo partiu da necessidade de verificar o uso das tecnologias nos
escritérios de contabilidade, buscando identificar as medidas tomadas pelas empresas
durante a pandemia da Covid-19. O estudo de caso permitiu comprovar o uso das
tecnologias como uma ferramenta de gestdo, ajudando de forma direta aos
profissionais a desenvolverem suas atividades, de forma &gil e eficaz, com sistemas
integrados, auxiliando no cumprimento de suas obriga¢cfes acessorias e comunicacao
para com os clientes, utilizando meios de comunicagao.

A analise dos dados coletados, possibilitou uma abordagem e visdo ampla
sobre 0 uso das tecnologias nos escritérios de contabilidade, onde foi possivel avaliar
de forma positiva que a maioria dos contadores utilizam os recursos tecnolégicos ao
seu favor, de maneira efetiva. Com relacéo aos sistemas contabeis, o0 mais utilizado
dentre € o sistema Fortes, por proporcionar aos usuarios uma variacdo de
subsistemas os quais permitem uma integracdo com o fisco e cliente de forma efetiva.
Uma das ferramentas que o referido disponibiliza sendo um diferencial, € chamada de
Fortes Conecta, na qual avisa ao cliente o vencimento de suas obrigacdes acessorias,
juntamente com a disponibilizacdo de toda documentacao da empresa, por intermédio
de protocolos deixando o escritorio de contabilidade resguardado.

Como uma forma de manter um controle maior, 30% dos escritorios
entrevistados utilizam dois sistemas contabeis, uma maneira de controlar e gerir as
informacfes contabeis de seu escritorio, sendo estes o0s sistemas mais utilizados
juntos o Sistema Fortes e Conta Azul. O Sistema Fortes fornece as informacdes para
0s setores contdbil, fiscal e recursos humanos, e Conta Azul para integracdo de
sistemas com bancos, gerindo a parte financeira da entidade.

Durante a pandemia, os escritérios de contabilidade adotaram o Home
Office, uma maneira eficiente de manter as atividades e o cumprimento de obrigacdes
acessorias. Esta forma de trabalhar podera ser em um futuro préximo legalizada, onde
o contribuinte obtera todos os direitos e remuneracdo enquanto funcionario. Cabe
salientar que, ao realizar a dotacdo do Home Office, muitas empresas obtiveram uma
reducdo em seus custos diretos. Onde as empresas poderéo operar de forma remota
economizando em aluguéis e outros custos, optando por esta modalidade.

Com a crise econbmica, as empresas buscam com mais frequéncia os

servigos contabeis prestados pelos escritorios, onde obtiveram uma demanda maior
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em suas atividades. Neste momento, o contador foi requisitado com mais frequéncia,
devido as mudangas na lei trabalhistas, medidas provisorias e pela OMS. A
comunicacgdo entre os clientes foi realizada de maneira remota através de video
chamadas e mensagens por plataformas digitais, propiciando uma comunicagao
eficiente, atendendo as demandas sem causar danos pelo distanciamento social.

O resultado do trabalho foi satisfatério, onde as hipdteses obtiveram
validagdo. Podendo assim, observar a relevancia da tecnologia nos escritérios de
contabilidade, impactando de forma positiva ao realizar suas obrigagdes, interferindo
diretamente na produtividade, diminuindo o tempo designado para realizar suas
obrigacbes acessoérias, de maneira segura.

O objetivo principal do trabalho é identificar como a tecnologia ajudou os
escritorios de contabilidade a passar por este momento de isolamento social e crise
econdmica, mediante aos avancos tecnologicos. O objetivo do estudo de caso foi
atingido de maneira efetiva, onde a tecnologia impactou de forma positiva, ajudando
os contadores a percorrer este momento delicado.

Todavia, os objetivos especificos também obtiveram resultados positivos,
sendo possivel identificar os beneficios da tecnologia durante o isolamento social, com
o Home Office. Além disso, os dados levantados durante este periodo tornaram-se de
extrema importancia para tomar decisdes, com tempo agil, por meio da tecnologia.

A presente pesquisa obteve algumas limitagcbes, como a pandemia que
impediu uma pesquisa de campos com visitas pessoalmente nos escritorios de
contabilidade. Assim como, que nem todos 0s escritorios que receberam o formulario
nao responderam, sendo que o numero de respostas nao corresponde a quantidade
de escritorios localizados em Séo Luis-MA, onde obteve-se apenas quarenta resposta
dos questionarios.

Com relacéo a pesquisas futuras, através do tema exposto, podera realizar
um aprofundamento por meio de um estudo de caso, sobre mensuracdo dos custos
ocorridos durantes este processo de pandemia e as novas tecnologias utilizadas, para
dar continuidade em suas atividades e cumprimento da obrigacdo acessoria, com a
contabilidade 4.0.

Com relacdo ao Home Office, no estudo da arte, um autor falou que os
contadores nao estavam aptos a novas mudancas como a utilizagao desta ferramenta,
s6 que a presente pesquisa mostra o contrario, onde o Home Office foi aceito por 95%

dos contadores entrevistados, possuindo uma aceita¢cdo. Mostrando que atualmente
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na Capital do maranhdo os contadores estdo em processo de aprendizado, se
adaptando com as novas tecnologias, como deve ser o perfil do contador frente a era
digital, sendo assim uma busca continua por aprendizado com a busca de ferramentas
de gestéo, com sistemas integrados.

Entretanto, este estudo possibilitou uma visdo ampla sobre a contabilidade
atual com os recursos tecnoldgicos, e como o contador atual deve utilizar os referidos
recursos como uma ferramenta de gestdo, optando em fazer uma reducgéo de custo,
com contabilidade 4.0, automatizando todo o trabalho que deve-se realizada, com
softwares integrados, investindo em tecnologia. Obtendo de certa forma uma atuagao
forte no mercado no segmento de consultorias, sendo um diferencial no mercado,
utilizando a tecnologia a seu favor, buscando constantemente adaptar-se as novas

mudancas tecnoldgicas.
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APENDICE

APENDICE A — QUESTIONARIO APLICADO AOS ESCRITORIOS DE
CONTABILIDADE

QUESTIONARIO SOBRE O USO DA TECNOLOGIA NOS ESCRITORIOS DE

CONTABILIDADE, DURANTE A PANDEMIA.
Vocé esta sendo convidado(a) para participar da pesquisa “O uso da tecnologia nos
escritorios de contabilidade, durante a pandemia” cujos dados servirdo para
fundamentar o Trabalho de conclusdo do curso de Ciéncias Contabeis da UNDB,
elaborado pelo aluno Emanuelle Vidal dos Reis. Nesta pesquisa, estamos buscando
identificar as tecnologias utilizadas nos escritérios de contabilidade, por meio de
softwares que otimizam as atividades, e as ferramentas utilizadas para comunicacéo
entre o contador e cliente, juntamente com as medidas as quais foram adotadas
durante a pandemia. A sua participacdo sera de extrema importancia para conclusao
deste trabalho. Vocé € livre para deixar de participar da pesquisa a qualquer momento
sem nenhum prejuizo ou coacao.

*Obrigatorio

1. NOME DA EMPRESA

2. A maioria dos seus clientes sdo de qual regime tributario?
( ) Lucro Presumido
( ) Lucro Real
( ) Simples Nacional
( ) Outro

3. Qual recurso de informatica é utilizado com frequéncia em seu escritorio?
( ) Chat
( ) E-mail
( ) Bate papo
() Blog
() Skype
( ) WhatsApp
( ) Plataforma em nuvem
( ) Outros
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4. Qual o nivel de conhecimento sobre software de informacao vocé tem?
( ) Nivel bom
() Nivel razoavel
( ) Nivel baixo
( ) Nivel Alto
( ) Desconheco

5. Quais sistemas contabeis sua empresa utiliza?

6. Quais foram as medidas tomadas pelo seu escritorio durante a pandemia?

7. Seu escritorio de contabilidade adotou o Home Office durante a pandemia?
()Sim
( ) Nao

8. Durante a pandemia, seu escritdrio teve uma demanda maior de atividades?
() Sim
( ) Nao

9. Como vocé avalia o uso da tecnologia em seu escritorio?

10. Seu escritério realiza frequentemente treinamento com seus colaboradores?
() Sim
( ) Nao
11.Vocé pretende mesmo apds a pandemia manter 0s usos tecnoldgicos utilizados
durante este periodo?
() Sim
( ) Nao
12.Vocé pretende manter o Home Office apds a pandemia?
() Sim
( ) Nao
13. Avalie de 1 a 5, considerando a relevancia das novas tecnologias na
comunicacao para com seus clientes.
()1
()2
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()3
()4
()5

14. Avalie de 1 a 5, a importancia vocé acha que a tecnologia traz para as rotinas
contabeis de seu escritério?
()1
()2
()3
()4
()5
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