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RESUMO

Este artigo tem como objetivo identificar e analisar o vies especifico do Programa Nosso
Centro: o incentivo ao empreendedorismo e a visao da populacéo ludovicense quanto aos seus
beneficios, levantando quais a¢des o Programa implementou até aqui e suas ferramentas
oferecidas. Para atingir o objetivo proposto, inicialmente foram levantados conceitos sobre a
criagdo do Programa Nosso Centro, que foi desenvolvido pelo Governo do Estado do Maranh&o
em 2019 e ainda em curso, constitui um objeto de pesquisa complexo, por abranger uma grande
quantidade de projetos para o centro histérico de Sao Luis: em habitacdo, cultura, comércio,
tecnologia, gastronomia etc. A iniciativa governamental tem o objetivo de tornar a regido
referéncia em renovacdo urbanistica e desenvolvimento socioecondmico, preservando seu valor
histérico e cultural a0 mesmo tempo em que promove o centro da cidade como espaco
democrético e empresarial, revigorando a economia de uma regido que foi objeto de diversas
tentativas de repaginacdo ao longo dos anos. A partir da revitalizacdo de uma importante area
urbana da cidade, por meio de parcerias entre esfera publica e iniciativa privada, 0 governo
incentiva a circulacao de pessoas € a criacdo de novas oportunidades na area, gerando emprego
e renda, arrecadacdo tributaria e gera resultados na economia — ao menos, na intencdo. A coleta
de dados ocorreu por intermédio de fontes documentais e da aplicacdo de questionario virtual.
Constatou-se 0 desconhecimento da populacdo ludovicense quanto ao Programa, o
descontentamento com a atual situacdo do centro histérico e que é preciso analisar 0 Nosso
Centro como planejamento estratégico e discutir resultados preliminares da sua implementacéao

até aqui.

Palavras-chave: Empreendedorismo. Programa Nosso Centro. Novos negécios. Sdo Luis.



ABSTRACT

This article aims to identify and analyze the specific bias of the “Nosso Centro” Program: the
incentive to entrepreneurship and the vision of the Ludovicense population regarding its
benefits. To achieve the proposed objective, concepts were initially raised about the creation of
the “Nosso Centro” Program, which was developed by the State of Maranh&o in 2019 and is
still ongoing, constitutes a complex research object, as it encompasses a large number of
projects for the S&o Luis historic center: in housing, culture, commerce, technology,
gastronomy etc. The governmental initiative aims to make the region a reference in urban
renewal and socioeconomic development, preserving its historical and cultural value while
promoting the city center as a democratic and business space, reinvigorating the economy of a
region that was the object of several attempts at repagination over the years. Based on the
revitalization of an important urban area of the city, through partnerships between the public
and private sectors, the government encourages the circulation of people and the creation of
new opportunities in the area, generating jobs and income, tax collection and generating results
in economy - at least, in intention. Data collection took place through documentary sources and
the application of a virtual questionnaire. It was found that it is necessary to analyze “N0sso

Centro™" as strategic planning and discuss preliminary results of its implementation so far.

Keywords: Entrepreneurship. Our Center Program. New business. Sao Luis.
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1 INTRODUCAO

No contexto atual, sabe-se que o crescimento do pequeno empreendedor nao € mais
s0 em quantidade, mas em participacdo direta na economia, sendo responsavel por até 27% do
PIB. Logo, a manutencao e valorizagdo dos neg6cios locais ndo sdo mais apenas pertencentes
ao estado e sua cultura, como se fazem indispenséaveis para uma ascensao continua das cidades.
Através do microempreendedor a rede de apoio em fortalecimento aos produtos locais se torna
mais evidente e sentimento de pertencimento e resgate de elo a parte historica das cidades.

Sao Luis, capital do estado do Maranhdo, ainda é atragdo aos turistas quando se
trata de parte historica da cidade, no entanto, embora esteja novamente sendo reocupado, o hiato
gue ronda o centro histdrico é sempre presente cada vez que um projeto de o revitalizar ndo tem
a mesma intensidade dos seus respectivos langcamentos.

No entanto, com a recente nova ocupagao e em crescente anual, 0s comércios locais
surgem e se apoiam ao “orgulho de ser maranhense” para se solidificarem no ambiente dos
negocios. O governo do Maranhdo, na mesma crescente, tem investido em atracGes culturais na
parte antiga da cidade, o centro histérico, e como vertentes de saudosismo e valorizacéo
cultural, tém conseguido reocupar o centro de Sdo Luis com visitantes — momento perfeito para
resgatar e movimentar também os negdcios. Pensando nisso, lancou, no final de 2019, o
programa ‘“Nosso Centro” para incentivar o comércio local. Programa esse que contém
subprojetos que incentivam a ocupacao social e econémica no centro historico de Sdo Luis, o
projeto aposta em cinco polos vocacionais para a habitacdo e ascensdo do centro histérico.

Deste modo, atraindo novos empresarios e auxiliando os que I4 ja habitam e
manobram a sobrevivéncia resistindo com seus empreendimentos, como feirantes, donos de
restaurante e artesdos, indaga-se: até que ponto o Programa Nosso Centro € uma alternativa

assertiva ao fomento do empreendedorismo no centro historico de Sao Luis?

1.2 Objetivos

1.2.1 Geral

O objetivo geral do trabalho é compreender em que medida o Programa N0sso
Centro busca o resgatar e revigorar o empreendedorismo no Centro Histérico de Sdo Luis —
MA.

1.2.2 Especificos
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a) Entender e minudenciar as ferramentas que o Poder Publico pretende utilizar
para atingir seu objetivo com a criagdo do Programa;

b) Analisar criticamente as medidas implementadas, vantagens e desvantagens em
termos de fortalecimento do comércio existente, atratividade ao novo empreendedor e melhoria
no ambiente de negdcios da regido;

c) Avaliar a percepcdo da populacdo ludovicense quanto aos beneficios do

Programa Nosso Centro na parte historica da cidade de S&o Luis;
1.3 Justificativa

O Programa Nosso Centro é, em resumo, e apesar dos escassos documentos formais
sobre sua criacdo e implementagdo, um conjunto de acOes estruturantes que visa, além de mais
estimulo a cultura e habitacdo, garantir maior aproximacdo entre 6rgdos para modernizar
servigos publicos, gerar economia aos cofres estaduais e potencializar o comércio local.

Segundo a prépria Secretaria responsavel, a estratégia do Programa se baseia em cinco
pontos, que sdo a identificacéo e interligacdo de polos vocacionais na regido central; a reducao
dos vazios urbanos, com aproveitamento da infraestrutura e dos espacos e edificagdes 0ciosos;
o fomento a atratividades culturais, como pilares para a sustentabilidade da area; captacdo de
investimentos de diferentes setores para a recuperacao e uso do patriménio cultural edificado,
articulando recursos federais, estaduais e municipais, bem como da iniciativa privada; e por
fim, formalizacdo de parcerias com entes publicos, como a inciativa privada e civil.

Deste modo, se faz necessario compreender em que medida o referido Programa
busca revigorar o empreendedorismo na regido do chamado Centro Historico de Sao Luis - MA.
E, apesar de ao longo do trabalho, manter-se um estudo minucioso de vantagens e desvantagens
do Programa, ha pontas de esperanca para que o Centro Histdrico de Sdo Luis tenha enfim a
valorizacdo que Ihe € de direito.

Para isso, somente reproduzir que o Centro Histdérico da cidade de S&o Luis
necessita de valorizacdo, ndo é suficiente para povoa-lo. Se faz necessario a leitura dos
consumidores de bares, restaurante e centro historico. As ferramentas digitais estdo cada vez
mais determinantes aos convites de exploracdo e consumo. Manifestagdes culturais e reunioes
informais que ocorrem no centro da cidade de S&o Luis, sdo compartilhadas e descobertas
através de cliques nas redes sociais.

Que o Programa possa, além de gerar empregos e valorizar as artes locais, possa

abrir os olhos para nossa histdria, atrair novos e antigos consumidores da parte historica e por
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fim, retribuir aos amantes da cultura maranhense um ambiente para envolver-se e inspirar-se

ainda mais.
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3 CONCEITUACAO E DEFINICAO DO EMPREENDEDORISMO

Na ultima década, o termo empreender tornou-se comum em incentivos de
especialistas e de quem se arrisca no meio. No entanto, o termo foi criado em 1945 pelo
economista Joseph Schumpeter. Segundo ele, 0 empreendedorismo €é algo desenvolvido por
pessoas versateis, com habilidades técnicas para produzir e organizar recursos financeiros e
operacdes internas. Afirma ainda que € alguém, ou um grupo de pessoas, disposto e capaz de
transformar uma nova ideia ou invencdo, em uma inovacéo bem sucedida.

A etimologia da palavra empreendedorismo, segundo Barreto (1998, pp. 189-190),
é derivada do latim imprehendere. Para a lingua portuguesa, adotou-se “empreender”. Por mais
que surgido no Sec. XV, “empreendedorismo” ¢ derivado da lingua inglesa (entrepreneurship).
Entrepreneurship é formada a partir da unido das palavras entrepreneur e ship. O sufixo da
lingua inglesa ship é utilizado visando oferecer grau de relacionamento, estado ou habilidade.

Schumpeter (1949) diz que o empreendedorismo, ainda sobre Joseph, emprega que
h& um fendmeno maior de mudanga criativa para substituir, inovacées inferiores nos mercados
e industrias, criando ao mesmo tempo novos produtos, incluindo novos modelos de negdcios,
e ao fazé-lo, acabando com a lideranca existente.

Regina Pacheco foi uma das pioneiras a implementar o termo empreendedorismo
na lingua portuguesa. Em sua aplicacdo, afirmava que criatividade e pesquisa eram
caracteristicas basicas do empreendedor e ainda em sua complementacdo, a busca incessante
por novas solucgdes através da necessidade de um individuo é o que faz um empreendedor. O
seu sucesso € marcado em grande esséncia pela busca constante pela melhoria de um produto,
por novos negocios e oportunidades. (PACHECO, 1993).

Para Chiavenato (2004), referéncia na administracdo, o0 empreendedor possui um
espirito que move a energia da economia — impulsionando recursos, ideias e talentos. Afirma
também que é o administrador quem detecta em distancia as oportunidades e a agilidade deve
ser presentes em todo segundo, com rapidas solugdes e decisdes para que outros ndo facdo em
sua frente.

Dolabela (2010). Afirma que empreendedores perante a sociedade podem ser
definido em dois lados — 0s que a propria os intitula como sucedidos e 0s que possuem apenas
noc¢Oes béasicas e ainda internas do que é ou como chegar ao sucesso.

Ja Hisrich & Peter (2004, p. 31) defendem que a sociedade pode influenciar no

desejo de empreender. Assim como as percepcOes de cultura, subculturas, familiares e vivéncia
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escolar. E embora anteriormente os autores tenham defendido que as habilidades técnicas que
devem estar “intrinsecas ao empreendedor, competéncias e habilidades humanas sao
fundamentais para os @mbitos da lideranca, disciplina, capacidade de se adaptar e administrar
mudancas constantes e visdo de futuro e risco, por exemplo”. (Hisrich & Peter, 2004, p. 39).

Chagas (2000) reafirma isso quando diz que acumular estoque de conhecimento
ndo é vantagem mensuravel. O essencial é que haja disponibilidade para novos aprendizados e
que se saiba absorvé-los. Como uma construcdo humana basica e que ndo deixaria de estar em
um empreendedor: fazer, errar e aprender.

De acordo com o estudo de Chiavenato (2004, p. 11) em 2001, uma pesquisa que
envolvia 29 paises, constatou-se que ha dedicacdo ao empreendedorismo uma populacao entre
18 e 64 e o Brasil aparece em 5° lugar com o percentual de 14,2% da populacdo. A nacéo
brasileira ocupa também a 152 posicdo do Ranking do Empreendedorismo por Oportunidades e
a 42 posicdo no Ranking do Empreendedorismo por Necessidades, segundo pesquisa da GEM
— Global Entrepreneurship Monitor realizada em 2005 Em 36 paises.

Para Chagas (2000), um ser que sonho e segue em busca da transformacéo de seus
sonhos em realidade, é um empreendedor. Deste modo, entende-se que ndo héa idade para
empreender, que o0s desejos internos sdo primordiais aliado ao compromisso, e que
indubitavelmente a sociedade e o meio sdo influentes diretos na tomada de decisdo ao
empreendedorismo. Através de ferramentas que reforcem essa influéncia, estimulos para
empreender séo favoraveis e determinantes, como exemplificado abaixo.

2.1 Tipos de Empreendedorismo

Segundo os autores Leite e Oliveira (2007) ha dois tipos de empreendedorismo: o
por necessidade e o por oportunidade. O empreendedorismo por necessidade € aquele que a
criacdo de negdcios acontece por ndo haver uma alternativa, levando o individuo a arriscar. O
empreendedorismo por oportunidade, eles afirmam, que é aquele que ha um descobrimento de
negocio lucrativo.

Igualmente disponiveis no cenario dos tipos de empreendedorismo, Pedro Saraiva
(2015) diz que empreender ¢ a capacidade de conjugar 0s recursos necessarios para tirar partido
de novas oportunidades de negécio (Fundacdo Kauffman); e um ato de iniciar um novo negécio,
e conjunto ou individualmente, gerindo desde os primeiros segundos da sua criacdo. (Sociedade
Portuguesa do Empreendedorismo).

A Comissdo Europeia (2003) retrata que ha um desperte emocional e mental que
envolve a capacidade de um ser e suas motivagdes, que identifica oportunidades e a partir disso,

traca uma meta ou objetivo que alcance um resultado econémico relevante.
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Se faz necessario que o empreendedorismo seja da criacdo de uma ideia de negdcio
diferenciada e com valor, o qual o empreendedor assuma seus riscos financeiros, sociais e
psicoldgicos e que exija e tenha de fato, a sua dedicacdo em esforco e tempo. O processo de
criar algo diferente e com valor, dedicando-lhe o tempo e esforgco necessario, para que no futuro
as recompensacgdes no ambito da satisfagdo econdmica pessoal, seja alcancada. assumindo os
riscos financeiros, psicologicos e sociais correspondentes e recebendo as consequentes
recompensas em termos de satisfacdo econémica e pessoal (Hirsch, 1998).

Pedro (2005) complementa ainda que o empreendedorismo € um conjunto
articulado de fatores externos, como sociedade, metodologia, cultura e ambiente que em
esséncia, buscam promover a conquista de projetos empreendedores novos, onde desde a sua
concepcao, possuem sonhos em ciclos que levam a novas dimensdes organizacionais.

Segundo Morris e Kuratko (2002) a defini¢do de empreendedorismo possui quatro
componentes principais: processos, criagdo de valor, recursos e oportunidade. Acreditam que
em termo de processo, engloba tudo aquilo que consegue e pode ser gerenciado em qualquer
contexto organizacional.

O empreendedor em geral, surge da criacdo de algo antes desconhecido e 0s seus
recursos sdo utilizados de forma criativa e Unica, indo de encontro aos recursos financeiros
pessoais, procedimentais e tecnolégicos, por exemplo — onde 0os empreendedores adquirem
valor e diferencial dos seus esforgos. Onde essa identificacdo e avaliagdo corroboram pra
captura de negacios.

Segundo BABSON (2002), os recursos estando sob controle, ndo é o que finca o
empreendedor no chéo as vezes que buscam novas oportunidades de negdcio. Ao contrario, a
despreocupacdo inicial de um equilibrio de recursos, é que faz a perseguicdo por novas
oportunidades.

Pessoa (2005) define em trés os principais tipos de empreendedores: O
empreendedor corporativo (intraempreendedor ou empreendedor interno), o empreendedor
startup (que cria novos negocios/empresas) e o empreendedor social (que cria empreendimento
com missao social), que séo pessoas que, onde quer que estejam ou trabalhem, obterdo destaque.

Dornelas (2004) acredita que ha uma ligacdo do empreendedorismo a diversas
perspectivas, como as organizacdes estabelecidas ja praticam, o empreendedorismo
corporativo. Ainda sobre a visdo de Dornelas (2003) diz-se empreendedorismo corporativo
aquele que tem como seu principal objetivo encontrar entre o0 sonho que 0 move e a realidade
gue o cerca, um equilibrio. O empreendedorismo corporativo motiva-se pelos membros da

organizacdo ja existente a inovarem e revoarem cada vez mais. E para que essa pratica seja
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aplicada por tais membros, Pinchot (2004) afirma que as organizagOes devem manté-los
estimulados e motivados as suas iniciativas empreendedoras. Um individuo que empreende
motivado pela sua coragem, € capaz de transformar projetos em realidades diferenciadas.

Adelar (2014) reitera que o empreendedorismo corporativo se define pelo meio que
identifica, desenvolve e implementa, dentro de uma organizacdo ja existente, novas
oportunidades para esse negocio. Complementa ainda que ha o empreendedor start-up, que tem
como objetivo principal dar vida a um novo negdcio através da analise de cenario e estudando
as oportunidades daguele momento ou local, resultando em um novo empreendimento.
Diferente do corporativismo.

Reitera ainda que os desafios desse novo empreendedor séo de suprir as demandas
ja existentes, ter diferencial competitivo, sobressair-se a concorréncia e obter lucros relevantes
e necessarios para a durabilidade e manutencdo do negdcio, como conquistando e fidelizando
novos clientes.

Toledo (2011) diz que uma startup surge da motivacdo ideoldgica que 0s
empreendedores tém em acreditar que a criacdo do seu produto ou servico sera diferenciado e
rentavel. E no processo de desenvolvimento dessa motivacdo que o modelo de negécio é
definido.

Quanto ao empreendedorismo social, Melo Neto e Froes (2001) afirmam que é a
busca de uma nova referéncia, pois nesse caso, a parte lucrativa ndo € a mais esperada e sim,
estratégias que unam e desenvolvam trabalhos em comunidades, através de parcerias entre as
mesmas e setores privados. Rouere e Padua (2001) reafirmam isso quando minuciam o
empreendedorismo social é constituido a partir de mudancas significativas que empreendedores
sociais em si, podem se propor a realizar, como atuar com mudancas sustentaveis e de qualidade
de vida nas comunidades.

Oliveira (2004) observa que o empreendedorismo social, antes de tudo, surge ap6s
a identificacdo de um determinado problema local, motivando assim ac¢fes inovadoras como
solugdes de enfretamento desses campos sociais. Retrata também que para caracterizar um
empreendedorismo como social, pontos fundamentais que o sustentam séo a inovacéo, a auto
sustentabilidade, ter a participacdo dos individuos da propria comunidade e sociedade,
causando impacto social e resultados que possam ser apreciados e qualificados.

Diz ainda que o empreendedorismo social € uma nova tecnologia, pois através de novas
estratégias de acdes empreendedoras e inovadoras, os seus resultados afetam diretamente as
gestdes sociais, ndo mais a caracterizando somente como ponto assistencial, mas empreendedor

e transformador. Além, sobretudo, de emancipador.
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2.2 Perfil de um empreendedor

Conforme Marcondes (2000, p. 20) “o empreendedor ¢ toda pessoa que identifica
necessidades de clientes potenciais e com uma oportunidade de negdcio para satisfazé-las, cria
uma empresa”. Exemplifica ainda que um recém desempregado que comercializa através de
qualquer quiosque ao advogado que abre um escritorio, sao empreendedores. Ou o funcionério
que se indigna com a empresa que trabalha, pede demisséo e abre a sua prépria.

Filion (2000) afirma que empreendedor é aquele que concentra toda sua energia no
ato de inovar e crescer, tendo como consequéncia duas alternativas: lancando empresas ou
lancando algo inédito em empresas com pré-langamento.

Dornelas (2001) considera a definicdo de Schumpeter (1949) provavelmente a mais
ancestral, mas provavelmente a que um empreendedor mais se identifiqgue em seu espirito de
busca constante, quando diz que o empreendedor é aquele que elimina a existéncia de uma
ordem econdmica pela implementacdo de novos servicos e produtos, recursos e materiais e
exploragcdo em novos modos de organizagéo

De acordo com Drucker (2003), ndo cabe ao empreendedor a tarefa de somente
aprimorar o0 que ja existe. Sua concentracdo deve ser destinada a criacdo de valores, novos e
inéditos. Transformando materiais em recursos, ou, se de uso dos ja existentes, os aplicando em
uma melhoria em novos recursos organizacionais.

Costa, Cericato e Melo (2007) concluem que o empreendedor é como agente de
mudancas e que tem uma virtude imprescindivel — com ele é que uma empresa consegue se
solidificar em um ambiente competitivo e transformador. Os recursos e oportunidades se fazem
essenciais nas adaptacdes externas e insercdo externa.

Os autores complementam ainda que o ambiente que reforca suas oportunidades e
criatividades e ha exemplos de pessoas como referéncia, sdo fundamentais para determinar o
inicio do processo do empreendedor. Além destes elementos, os fatores pessoais também

influem na proporcdo em que as habilidades empreendedoras proporcionam a inovacao.
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Quadro 1 Resumo das caracteristicas dos empreendedores

Sexton & Bowman
(1984)

interesses  variados,

autoestima, baixa conformidade,

menos

responsavel,

Energético, dominante, menos estimulante, socialmente habilidoso,

autbnomo, elevada

baixo associativismo, menos

participativo, menos amparador, baixa tolerancia.

Hornaday & Aboud | Menor

necessidade de apoio social.

Maior necessidade de

(1971) independéncia.
Welsh & White | Sentimento de urgéncia, baixa necessidade de status, autoconfiante,
(1983) conscientizacao e atencdo abrangentes, objetivo.
Miller (1963) Ambicioso, robusto, (fisica, mental e moralmente), vitalidade

controlada, corajoso, otimista, inteligente, articulado e integro.

Fonte: Barreto (1998, p. 191).

Quadro 2 Habilidades necessarias dos empreendedores

Habilidade Habilidades Habilidades
Técnicas Administrativas empreendedoras Sociais
Redacao Planejamento e Controle interno e de

estabelecimento de metas

disciplina

Expresséo oral

Capacidades de tomar decisd

Capacidade de correr

riscos

Monitoramento do ambiente

Rela¢cdes humanas

Inovacéo

Administragdo commercial Marketing Orientagéo para
mudancgas
Tecnologia Financas Persisténcia
Interpessoal Contabilidade Lideranca visionéria

Capacidade de ouvir

Administracédo

Habilidade para

administrar mudancas

Capacidade de organizer

Controle

Construcéo de rede de

relacionamento

Negociacao

Estilo administrative

Langamento de

empreendimentos
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Treinamento Administracdo do

crescimento

Fonte: Hisrich & Peter (2004, p. 39).

Conforme Bom Angelo (2003) trés caracteristicas devem ser essenciais para
despertar e solidificar a propensdo empreendedora. A primeira € a proatividade e habilidade em
desenvolver algo inédito, que impacte em familias, empresas, comunidades e racas. A segunda
é a inteligéncia de dar novos significados e aplicabilidades para teorias e ideias ja antigas,
beneficiando o todo. A terceira é a capacidade de deixar um produto ou servico eficiente,
lucrativo, econébmico e com uma versdo técnica melhor Talento para melhorar a eficiéncia de
um sistema, processo ou produto, tornando-o mais econémico, acessivel e tecnicamente

elevado.

2.3 Dados do empreendedorismo no Brasil

A partir da década de 1990 a difusdo do termo do empreendedorismo comecou a
ser mais evidente no Brasil, tornando-se objeto de estudo e acompanhamento. A pesquisa da
Global Entrepreneurship Monitor (GEM) também revela que, em 2013, o pais atingiu o nivel
mais elevado de empreendedorismo por oportunidade nos 12 anos anteriores, ilustrando assim,
0 avanco que o0 pais obteve nesta area.

O relatorio de 2014 da mesma fonte expde que, considerando apenas 0S
empreendedores em estagio inicial (TEA — taxa de empreendedores iniciais), a taxa de
empreendedores por oportunidade foi de aproximadamente setenta e um por cento. O relatério
ainda explicita que para cada empreendedor que iniciou essa jornada por necessidade no ano
em questdo, outros 2,4 iniciaram suas atividades por terem vislumbrado uma oportunidade.
Deixando claro que, no Brasil, o inicio de negdcios por identificacdo de oportunidades foi mais
que o dobro dos que surgiram por necessidades.

Enquanto o crescimento econdmico se refere ao aumento apenas da renda o
desenvolvimento econdmico possui uma abordagem mais ampla com a
inclusdo de indicadores de cunho social além do aspecto da renda. “O
desenvolvimento deve ser encarado como um processo complexo de mudangas
e transformagdes de ordem econdmica, politica e, principalmente, humana e
social. Desenvolvimento nada mais é que o crescimento — incrementos
positivos no produto e na renda — transformado para satisfazer as mais
diversificadas necessidades do ser humano, tais como: salde, educacao,
habitagdo, transporte, alimentagao, lazer, dentre outras.” (OLIVEIRA, 2002, p.
40).

Spies (2018) relata que nos primeiros anos do século XXI o Brasil obteve destaque

positivo no crescimento de alguns indicadores, tendo como consequéncia também positiva, que
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foi a diminuicdo em nivel consideravel da pobreza aliado & ascenséo da distribuicéo de renda e
o0 do Produto Interno Bruto (PIB). De acordo com o relatdrio divulgado em 2015 pelo Programa
das Nac6es Unidas para o Desenvolvimento (PNUD), o Brasil tornou-se referéncia mundial em
reducdo da pobreza, destacando-se pelo resultado de alterar de 25,5% para 3,5% a pobreza
extrema entre os anos de 1990 e 2012, enquanto o coeficiente de Gini passou de 0,572 em 2004
para 0,543 em 2009, segundo dados do Ipeadata.

Nogami, Medeiros e Faia (2014) realizaram um estudo de analise da atividade
empreendedora no Brasil, baseado na anélise dos relatorios do GEM entre os anos de 2000 e
2013, referenciando as principais caracteristicas da atividade empreendedora no Brasil.
Consideraram primeiro que em comparacd0 aos outros paises, as taxas para a atividade
empreendedora sdo elevadas e constantes. Em seguida, retrataram que a quantidade de tributos
aplicados pelo Governo para o exercer de uma atividade empreendedora, dificulta em potencial
o desenvolvimento dela, apesar de apoios pontuais com politicas pablicas. Destaque para as
mulheres que comegaram a progressivamente serem membros atuantes nas atividades
empreendedoras. E por fim, a conclusdo de que embora os indices de empreendedorismo no
Brasil sejam elevados, os que pontuam a suas atividades inovadoras, sdo baixos.

Um ponto que costuma gerar discussdo quanto ao empreendedorismo no Brasil é o
indice de mortalidade das empresas. Machado e Espinha (2007) salientam que se faz necessario
o0 entendimento de que fatores levam a essa mortalidade, para assegurar que ndo sejam repetidos
em peguenos empreendimentos e garantam a obtencdo de sucesso. Em 2004, o SEBRAE
promoveu uma pesquisa nacional com o intuito de avaliar a taxa de mortalidade das micro e
pequenas empresas, a fim de obterem dados que expliqguem a mortalidade ou o sucesso destes
negocios.

De acordo com os dados mais recentes do SEBRAE sobre a sobrevivéncia das
empresas, houve uma trajetéria de melhoria. Conforme o relatério de 2016 houve uma queda
no indice de fracasso entre as empresas de até dois anos de atividade, passando de um percentual
de mortalidade de aproximadamente 46% no ano de 2008 para aproximadamente 24% no ano
de 2012.

O SEBRAE (2016) aponta trés principais pontos de melhoria do ambiente legal, a
respeito da legislacdo voltada para pequenos negoécios: (i) Lei Geral (2006); (ii) Simples
Nacional (2007), e; (iii) Criagdo do Micro Empreendedor Individual - MEI (2008/2009). Vale
ressaltar o Gltimo ponto, que concedeu a formalizagcdo de negdcios com um indice de baixo
faturamento e em consequéncia, acabou servindo de estimulo para o desenvolvimento de novos

negocios, pouco burocraticos e econdmico. Entre as vantagens oferecidas para esta categoria
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estd o registro no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ), que facilita a emissdo de
notas fiscais assim como abertura de conta juridica ou solicitacdo de empréstimo. Outro adendo
€ que esses negocios ficam isentos dos tributos federais (imposto de renda, PIS, Cofins, Imposto
de Produtos Industrializados - IP1, CSLL) uma vez que o MEI é enquadrado dentro do Simples
Nacional.

De acordo com o SEBRAE (2017) de julho de 2009 a 31 de dezembro de 2016
foram registrados no Brasil 6.649.896 microempreendedores individuais. Na figura 1, €
detalhado de forma gréafica a relevancia do empreendedorismo apés a implementacdo do MEI
e 0 quanto se torna responsavel pelo resultado em totalidade de empresas no Brasil.

Figura 1- Participacéo relativa do MEI versus outros portes de empresas

46,6 41,9
13 92,7
53,4 58,1
/ 73
2008 2009 2010 2011 2012

MEI OUTROS

Fonte: Adaptado de SEBRAE (2016).

2.4 Marketing Digital como ferramenta de atragéo e influéncia aos consumidores

Para um entendimento melhor do marketing digital como influéncia ao consumo e
ao empreendedorismo, se faz necessario conceituar o marketing, onde Kotler (2006, p.4) afirma
que o marketing engloba a identificacdo e satisfacdo das necessidades humanas e sociais.
Acrescenta ainda que um marketing eficiente é resultado de planejamento e cuidadosa
execucéo.

Marketing é o processo de planejar e executar a concepcao, a fixagdo de preco, a
promocéo e a distribuicdo de ideias, produtos, servigos e organiza¢des e eventos para

criar e manter relacionamentos que satisfardo objetos individuais e organizacionais.
(Boone e Kurts, 2009, p.8)
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Segundo Kotler e Armstrong (1998), o consumidor tem suas condutas influenciadas
em relacdo as compras, por aspectos sociais, culturais, pessoais e psicolégicos. Estes motivos
estabelecem uma conex&o entre o produto e o consumidor e por isso torna indispensavel que as
organizagOes os reconhecam identifiquem, estando atenta as reais caréncias do seu publico-
alvo.

Churchill (2000), defende que a comercializacdo de ideias ou produtos se da através
das estratégias de marketing, constituidas de um encadeamento de etapas da comercializacéo,
tendo como objetivo final o0 preco — mesmo que alguns componentes como como custos fixos
e variaveis, curva de demanda e andlise das empresas concorrentes sejam abordados,
influenciando na deciséo de compra do consumidor.

Segundo Quinn (2001), uma empresa organizar-se estrategicamente € ter dominio
de suas metas, politicas e segmentos. Inteira ainda que uma estratégia bem alinhada, ordena
recursos, competéncias e deficiéncias no ambiente. Deste modo, as midias digitais séo,

atualmente, importantes ferramentas estratégicas. Assim afirma também Marques (2011):

A internet constitui um bom recurso para a empresa, pois permite explorar novas formas
de negdcio, promover uma comunicagdo direcionada e possibilita a interatividade com
clientes, colaboradores e fornecedores. Além disso, a internet é uma excelente
ferramenta para recolher dados sobre os clientes. (MARQUES, 2011, p.29)

De acordo com Kotler (1998), a internet tem sido uma fonte principal para a
divulgacdo de promoc¢do de produtos e servicos. O mundo digital possui um leque de
ferramentas multimidias e levantamentos de analises de consumo e perfis, sendo de resultados
préximos da precisdo, para gerenciamento de habitos, consumos e perfis dos clientes. Ajudando
e agregando valor as empresas que as utilizam.

Segundo Souza, (2012) o marketing digital é o instrumento que possibilita que o
uso de tecnologias faca a relacdo entre empresa, clientes e potenciais clientes, através de dados
de informacdes da internet, fazendo comunicacdo com propdsitos comerciais e promocionais.
Reitera ainda que o marketing digital possui potencial para alcancar um puablico-alvo com
velocidade maior que o marketing tradicional.

Souza (2012, p. 46) afirma ainda que o “Marketing digital atinge um ptblico mais
rapido que o Marketing tradicional, pois com ele, vocé tem todas as condigdes de ter todos 0s
nameros e assim ter os resultados de uma campanha mensurados”. Dentro do mundo digital, a
internet virou o principal canal de relacionamento — é cardapio de apresentacdo de empresas,

de ambientes, de pessoas e de filosofias. Segundo Turchi (2012, p.65):

Observa-se, a cada dia, o crescimento vertiginoso das redes sociais online, onde as
pessoas participam de comunidades com interesses comuns, publicando videos,
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influenciando marcas, colaborando no lancamento de produtos e dialogando
diretamente com as empresas, ou, a0 menos, com aquelas que estdo dispostas a isso.

E perceptivel entdo a oportunidade de aproximagdo que as redes sociais permitem
entre clientes e marcas, favorecendo a aderéncia das empresas de produtos ou servicos, ou
organizacgOes publicas, a utilizarem para a manutencédo de relacionamento e divulgacéo para o
seu publico-alvo.

Segundo Carvalho (2006), as redes sociais derivam de 1985, quando a AOL
(América Online) disponibilizou ferramentas para que pessoas criassem perfis virtuais,
possibilitando a criacdo de féruns e comunidades de discussao e troca de informacdes sobre
qualquer assunto. Em seguida, a UOL criou também o sistema de mensagens simultaneas, se
tornando o primeiro chat e base para as redes sociais. O que se estendeu e hoje, é a maior
plataforma de interagéo, troca, influencia e encontro de interesses.

A rede social instagram é palco ideal para incentivos ao empreendedorismo,
lancamento de programas, produtos, eventos e servicos. O instagram permite aplicar filtros
digitais e compartilhar uma grande variedade de servigos (INSTAGRAM, 2010). E desde 2015
liberou 0 uso da Ads — ferramenta para divulgacdo de anuncios, tornando-se uma das mais
novas e eficientes aplicacdes do marketing digital.

Possibilitando assim, com planejamento e estratégias de marketing, potencializar
exploracdes de novos ambientes, influenciar em novos costumes e alcancar o publico desejado

para empreendimentos e programas.

2.5 Cultura do consumo como criador de identidade

A compreensdo do Programa Nosso Centro e de sua pretensa efetividade demanda
a compreensdo sobre o empreendedor da capital. Afinal, ha caracteristicas socioeconémicas e
geograficas que conforma o perfil do individuo empreendedor. Menezes, Queiroz e Feijo (2015)
avaliam nesse sentido a existéncia de determinantes do empreendedorismo no Brasil a partir de
modelos de escolha ocupacional e, dessa forma, apontam que as caracteristicas sociais
apresentam significancia estatistica sob a modelagem dos mercados empresariais de cada uma
das regides brasileiras.

De acordo com indicadores divulgados na plataforma de dados do Servico
Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (DATASEBRAE, 2020), o perfil do
empreendedorismo ludovicense ¢ muito claro em termos de “porte”: os chamados pequenos
negocios (microempresas, pequenas empresas e microempreendedores individuais)

representam cerca de 93% dos negdcios formais existentes em Séo Luis. Esse numero traduz
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um montante de 87,9 mil empresas ativas na capital, das quais 82,1 mil sdo nesse perfil, micro
e pequenas empresas.

Destrinchando  esse  total, identificam-se  formalmente 42,2 mil
microempreendedores individuais, 36,1 mil no modelo ME e 3,7 mil no modelo EPP que,
somadas, estimulam a economia da capital, com reflexo direto no PIB, que somou cerca de R$
27,2 bilhdes em 2018, empregam 300 mil trabalhadores na ilha e pagaram mais de 1 bilh&o de
reais em salarios em dados oficiais (IBGE, 2018). Igualmente simbdlico, outro dado oficial de
relevancia, ainda que em recorte mais amplo: segundo o Portal do Empreendedor, as empresas
deste porte menor estdo em expansédo. De janeiro a agosto de 2020, foram formalizadas 14 mil
novos MEI ante aos 11 mil novos MEI’s no mesmo periodo de 2019. O ritmo de abertura de
MEI cresceu 20,9% em um ano, apesar da pandemia do Covid-19 — ou, inclusive, pela
calamidade como “oportunidade.”

Porém, pelo menos em dados de 2017 da Junta Comercial (JUCEMA, 2018), o
perfil dos empreendimentos que mais cresceram ndo sdo os tipicos visados pelo Programa
Nosso Centro ou aqueles, em geral, mais vocacionados ao Centro Historico (gastronomia,
turismo, entretenimento etc.). Em comparacao a 2014, o ano de 2017 registrou um aumento de
12,25% na quantidade de novos empreendimentos. O destaque foi 0 més de agosto, quando
3.177 novas empresas foram registradas. As atividades que mais contribuiram com 0s novos
registros foram o Comércio varejista de artigos do vestuario e acessérios (13.729); Comércio
varejista de cosméticos, produtos de perfumaria e de higiene pessoal (8.205); e o Comércio
varejista de calcados (5.946).

Ao tratar do Programa Negocio a Negocio, Nadson Matos buscou tracar outra
importante caracteristica do empreendedor ludovicense: a baixa idade. Cita a pesquisa que entre
25 e 34 anos ha uma fatia que representa um total de 41% dos empresarios da capital. Abaixo
disso, ainda outro destaque: a faixa etaria dos 18-24 anos mostra grande crescimento,
entendendo o autor que “os empreendedores se arriscam no mercado cada vez mais novo, ja
que tem pouco a perder.” (MATOS, 2018, p. 33). Em sua reflexdo, traz Ribeiro e Teixeira
(2012, p.74), que notam que a partir de 2008, os jovens de 18 a 24 anos aumentaram sua
participacdo no mundo do empreendedorismo nacional, e que ja desde 2010 essa faixa havia
atingido taxas superiores a dos brasileiros com 35 anos ou mais. E isso se tornou marcante em
S&o Luis, conforme pesquisa citada.

2.6 Centros Historicos como palco para empreender
Portanto, reduzir o empreendedorismo a visdo econdémica ndo é suficiente, pois

segundo Zarpellon (2010, p. 50) “o empreendedorismo, visando a criagdo de empresas e
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geracdo de trabalho e renda, também vem sendo questionado e criticado por alguns outros
autores”.

Enfrentado no tdpico anterior ao marketing digital, € preciso alinhar as tematicas
propostas, especialmente quanto a aplicacdo dessas ferramentas ao objeto da pesquisa: o
empreendedorismo no Centro Historico de S&o Luis. Alguns autores se valem, inclusive, da
expressao “marketing urbano”, como contributo ao processo de revitalizagao, refuncionalizagéo
e transformacao territorial dos espacos, tornando empresarialmente mais atrativos espacos
histéricos que “ganham novas representacdes simbolicas” (NEVES e JURANDIR, 2014).

A partir de Sanchez (2003), Neves e Jurandir (2014) incluem nessa reflexdo uma
importante critica a simples producdo da ‘“cidade-mercadoria”. Analisando mais
especificamente o caso de Tiradentes - MG, porém com reflexdes validas para o caso de S&o
Luis. Os autores criticam os excessos do processo de mercantilizacdo dos centros historicos,

com perdas a esséncia do patrimonio cultural e histérico. Para os autores:

0 marketing e empreendedorismo urbanos surgem por meio de projetos de promogéo
e venda das cidades. Tais projetos sdo elaborados pelo poder publico, empresarios,
publicitarios e tém como objetivo criar imagens, na escala global, de “modelos”
relativos ao espago urbano das cidades. Esses “modelos™ aparecem a partir de agdes
de grupos sociais que produzem determinadas categorias de representagdo simbolica
e de leitura do territorio urbano, representacdo essa que influencia e condiciona
outros atores sociais, como novos empresarios, na definicdo de estratégias
associadas a construgdo da cidade-mercadoria. (NEVES e JURANDIR, 2014).

H4, claro, resultados positivos. Estes novos nucleos de empreendedorismo urbano,
tendo por l6cus regiGes com valor historico, cultural e turistico, se realizados com planejamento
estratégico eficiente, podem ser capazes de trazer resultados socioecondmicos que ndo anulem
0 patrimonio material e imaterial de um Centro Historico — pelo contrario, sua refuncionalizacdo
pode resultar em um novo reconhecimento por parte da populagdo, do Poder Publico, dos
empresarios, acerca da regiao.

Enfim, as experiéncias locais brasileiras servem de repertdrio farto para trabalhos
académicos, como: o estudo de Amanda Alvarenga Nespoli (2016) sobre requalificagdo urbana
no centro de Vitéria — ES, de Marcela Affonso de Brito Arueira (2009) sobre o modelo de
“cidade empreendedora” pensado para o planejamento urbano no Rio de Janeiro, de André
Rocha do Santos (2014) sobre a politica urbana de revitalizacdo e a consequente gentrificacéo
no Centro de Santos — SP, o caso de Tiradentes — MG citado acima, entre outros.

Esse material traz consigo reflexfes duais: tanto no aspecto teérico, como

referencial, vez que ha significativa producdo sobre cases que correlacionam revitalizacdo
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urbana e empreendedorismo em centros historicos; quanto no aspecto pratico, como
experiéncias concretas que podem balizar reflexdes comparativas e avaliativas das medidas que
estdo sendo implementadas no Centro Historico de Sao Luis.

No caso especifico do Centro Historico de S&o Luis, e do chamado Programa Nosso
Centro, uma nova proposta de refuncionalizagdo do Centro Historico da cidade, ndo h4 como
haver referencial teorico tdo detalhado de agBes muito recentes e ainda em curso. Algumas das
propostas de novos negocios e oportunidades de empreendedorismo serdo criadas com o
Programa Nosso Centro, mas as reflexdes trazidas no trabalho ndo podem aguardar os
resultados. Porém, o Centro Histdrico de Séo Luis ja foi objeto de anélises, inserido justamente
em pretéritas tentativas de revitalizacdo e ressignificacdo socioecondmica da regido. Antes

disso, delimite-se brevemente o que se esta a considerar, em termos tedricos, o centro histérico:

Os centros historicos podem ser compreendidos como constru¢Bes materiais e
simbdlicas, mutaveis e dindmicas, compostos por diferentes temporalidades, vozes,
histérias e memdrias, podendo ser observados elementos de continuidade e
descontinuidade. Sendo locais resultantes de relagdes sociais, as areas urbanas estdo
sempre passando por transformag@es. Estdo inseridas, assim, na propria dindmica da
humanidade. A dindmica a que esta sujeita uma cidade representa a propria cultura,
cujo significado nos remete ao grupo social, individuos comungando 0s mesmaos
significados, formando aquilo que se chama “comunidade de sentidos”. Desta forma,
a cultura esta no universo das representacGes humanas. Por esse angulo, a cidade ndo
é simplesmente um espago fisico, mas uma construgdo simbolica, uma forma de
representacdo, portanto um conjunto de valores, ideais, crengas, contradicGes,
discursos, figuras, imagens. (CARVALHO e SIMOES, 2012).

No caso de Sdo Luis, hd um conjunto de construcbes de grande valor cultural que
compde o chamado Centro Histdrico. Conforme Silva (2009), o tombamento arquiteténico e
paisagistico do conjunto urbano do Centro Histdrico de S&o Luis em 1974 pelo Instituto do
Patrimdnio Historico e Artistico Nacional - IPHAN (processo n°® 454-T-57; inscricdo n° 64 do
Livro do Tombo Argueoldgico, Etnografico e Paisagistico), veio para consolidar e solidificar a
politica de tombamentos desenvolvidos pelo 6rgdo desde a década de 1940. No entanto, 0s
imoveis inseridos no perimetro continuavam sem a devida atencéo por parte do poder publico,
em especial em ambito local. Para o autor, que traga um escorco histérico dessas intervencdes,
apenas na década de 1980 véo ser desenvolvidas politicas publicas para a revitalizacdo do
espaco urbano tombado pelo patriménio nacional (SILVA, 2009).

Reiteradamente, as politicas publicas atuaram predominantemente no sentido de
restaurar edificacbes historicas, preterindo aspectos fundamentais socioeconémicos,

demonstrando real dificuldade em aliar propostas de desenvolvimento comercial e turistico com
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a preservacdo do acervo arquiteténico e a insercdo da comunidade que habita esse 16cus nos
beneficios decorrentes do intercambio cultural. (CARVALHO e SIMOES, 2012). Mais
recentemente, a atratividade a empreendedores se limitou, quando muito, em legislacdes
tributarias superficiais de incentivos fiscais.

Estes sdo alguns dos referencias tedricos buscados. Ha perspectivas ainda mais
segmentadas, na linha do que se pretende levantar de dados. Um exemplo de interessante
abordagem € encontrada em Carvalho, Cutrim e Costa (2012) sobre empreendedorismo cultural
e turismo no desenvolvimento das industrias criativas no bairro da Madre Deus, também de Séo
Luis, e em Rodrigues e Anjos (2016) sobre a percepg¢do de inovacdo dos gestores das micro e
pequenas empresas localizadas no bairro da Praia Grande, parte integrante do chamado Centro
Historico.

Outra perspectiva metodologica importante é a comparativa. Entre outros, cite-se
Tarcisio Botelho (2005), que analisa a revitalizacdo de centros urbanos no Brasil a partir das
experiéncias de Vitoria, Fortaleza e Sdo Luis, suas similaridades e distingdes.

Especificamente sobre S&o Luis, questiona como a longevidade e o vulto dos
investimentos nao significou uma modifica¢do da postura da populacdo da cidade em relagédo

ao centro historico:

Ele permanece como uma area para turistas, com os habitantes da cidade se mantendo
distantes e sé se aproximando em ocasides especiais ou quando sdo transformados em
cicerones de amigos em visita a cidade. Em consequéncia, ndo se pode pensar em processos
de gentrification plena, ja que os investimentos na area nao se reverteram em ganhos para o
capital imobiliario nem atrairam novos moradores endinheirados. Como em Fortaleza, pode-
se reconhecer uma gentrification de frequéncia e de consumo, nos termos de Bidou-
Zachariasen (2003). O processo de exclusdo dos que habitavam o centro degradado tem se
dado através de uma politica estatal de remogdo para areas periféricas. O vazio criado tem
servido para instalar érgdos da burocracia estatal ou para criar moradias para novos
habitantes, sobretudo funcionérios publicos estaduais dos baixos estratos burocraticos.
(BOTELHO, 2005)

BOTELHO, (2005) conclui ainda, que o futuro desta experiéncia de revitalizacao
depende da disposicdo dos poderes publicos em continuar a investir na area, bem como na
dindmica entre os rumos destes investimentos e os embates com o0s segmentos da populacao
atingidos por eles. Em outras palavras, a reacdo dos que moram na area e se sentem ameacgados
de expulsdo quanto dos que ndo sdo dali e se recusam a reincorporar 0 centro ao seu universo
de vivéncia da cidade dar&o o tom dos desdobramentos da experiéncia de revitalizacdo do centro

historico de Sao Luis.
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2.7 Conservagcao, revitalizagdo e empreendedorismo

H& uma questdo que integra a fundamentagéo tedrica do trabalho, mas repercute
sensivelmente em suas conclusdes pragmaticas: a caracterizacdo da natureza do Programa
Nosso Centro. Nesse aspecto, Moura, Guerra, Seixas e Freitas (2006) destacam conceitos que
contém simultaneamente uma ideia (tedrica) e uma proposta de a¢do sobre a cidade: renovacao
urbana, reabilitacdo e requalificagéo.

De acordo com os autores, segundo essa taxinomia, renovacao urbana € caracteriza
pela ideia de demolicdo do conjunto edificado e substituicdo por novas construcdes, com
caracteristicas morfoldgicas distintas, e novas atividades econdmicas adaptadas a esse processo
de mudanga. A renovacdo se caracterizaria, sobretudo, por intervengdes (publicas e provadas)
de larga escala, de transformacdo integral. Os autores destacam a presenca de efeitos sociais
que este tipo de politica e acdo trouxe onde foi experimentado: reocupacao de zonas urbanas
por atividades econdmicas de alto custo, multinacionais, setor financeiro; reducdo da funcéo
residencial e progressiva periferizacdo das classes que ali habitavam; e prejuizo a
competividade entre atividades econdmicas, como pequenos comercios versus empresas de
grande porte e prestigio que buscavam na reunido uma localizacao estratégica para atuar.

Baseiam ainda que essa mudanca estrutural abrange trés dimensdes: morfoldgica,
isto é, altera-se a aparéncia e a estrutura, a forma da cidade e da paisagem); funcional, pois se
altera base econdmica da regido renovada; e social, uma vez que se altera o perfil do morador
e dos visitantes dessas areas, em diversos critérios: renda, instrucdo, perfil de consumo, estilo
de vida etc. Em maior ou menor medida, as dimensdes se somam.

Comparando superficialmente, uma profunda renovacdo urbana pode ser
identificada na modernizacdo urbana e territorial da faixa litordnea da cidade de S&o Luis,
especialmente no bairro Ponta D’Areia e o que o mercado imobilidrio passou a intitular
“Peninsula”. Empreendimentos imobiliarios residenciais e comerciais, intervengdes de
infraestrutura publicas e investimentos privados deram uma nova roupagem a regiao,
reconfigurando ndo sé a paisagem, mas também os modos de viver e de habita-la, com efeitos
socioecondmicos bastante destacados.

Em segundo lugar, um processo menos acentuado em comparagdo a renovacao,
ainda segundo o mesmo referencial (MOURA, GUERRA, SEIXAS e FREITAS, 2006), existe
a reabilitacdo urbana, consistente na readaptacao de espacgos a novas situacdes em termos de
funcionalidade urbana. S&o agdes que visam adequar o tecido urbano degradado, com
intervencdes de duas ordens: no edificado e na paisagem urbana. No conjunto edificado, altera-

se a habitabilidade de determinada regido, na qualidade da moradia, servicos e instalacdes. O
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processo envolve um equilibrio entre novas construgdes, menor volume de destruigdes, e
restauro.

Na paisagem urbana, sdo alterados elementos de visibilidade, como fachadas,
visando ao melhoramento do espaco publico, em geral com a manutencdo da populacdo. Séo
modalidades de intervencao urbanistica que se valem muito de parceria entre o poder publico e
0 capital privado, menos agressiva ao status quo do que a renovacao.

Pode-se dizer que o conjunto de melhorias que serviu de causa e efeito da nova fase
de crescimento populacional de areas como o Aracagi se enquadraria na ideia de reabilitacéo.
Houve uma readaptacéo de espacos (mobilidade urbana, especialmente nas obras de vias de
acesso e internas) a novas situagdes em termos de funcionalidade urbana, com a chegada de
escolas, condominios etc. no bairro.

H4&, ainda, o que se chama de requalificacdo urbana, “um instrumento para a
melhoria das condi¢fes de vida das populagdes, promovendo a construcdo e recuperacdo de
equipamentos e infraestruturas e a valorizacdo do espaco publico com medidas de dinamizagéo
social e economica” (MOURA, GUERRA, SEIXAS e FREITAS, 2006, p. 20). Ainda menos
interventor do que a renovacdo urbana, a requalificacdo visa a (re)introducdo de qualidades
urbanas a uma determinada area, repercutindo em mudanca do valor da &rea, ao nivel
econdmico, cultural, paisagistico e social. Esse processo acabar por ter um tem um forte carater
mobilizador, acelerador e estratégico, e esta principalmente voltada para o estabelecimento de
novos padrdes de organizacdo e utilizacdo dos territorios, e para um melhor desempenho
economico.

Oficialmente, a Prefeitura de S&o Luis e o Governo do Estado do Maranhéo
chamaram as reformas da Rua Grande e entorno de requalificagdo — obras em parceria com o
Instituto do Patrimdnio Historico e Artistico Nacional (Iphan), afirmando que se tratava de um
espaco publico de qualidade, com atencéo especial aos pedestres, com urbanismo estruturado,
e dando margem para as pessoas terem a vontade de permanecerem, conviverem e usufruirem.
Essa foi a premissa que conduziu a primeira etapa das obras de requalificagdo urbana da Rua
Grande, em S&o Luis, capital do estado do Maranhdo, a partir da reestruturagdo de todo o
Complexo Deodoro, que agora permite aos visitantes e moradores uma nova dimensdo e
percepcao das Pracas Deodoro e Panteon e das alamedas Silva Maia e Gomes de Castro.

Por fim, compreendidas essas medidas citadas como figuras “parciais”, alcanca-se
uma figura teorica que pode abranger toda. Para o referencial teérico adotado (MOURA,
GUERRA, SEIXAS e FREITAS, 2006, p. 21), todos esses conceitos possuem operacionalidade
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enquanto programas e projetos, mas podem se integrar em uma intervengdo mais vasta de
revitalizagao urbana.

A ideia conceitual de revitalizacdo depende um processo de planeamento
estratégico complexo, de intervencdo a médio e longo prazo, de forma relacional, assumindo e
promovendo os vinculos entre territorios, atividades e pessoas. N&o sera confundido com um
sO projeto, ou com a soma de VArios projetos, mas na interdependéncia de a¢Ges de intervencao
e implementacao de mudancas na performance econdmica de um local, na sua sustentabilidade
fisica e ambiental, e na coesdo social e cultural dessas acdes e dos atores envolvidos. A
revitalizagdo urbana obriga a intervir na melhoria da qualidade do ambiente urbano, das
condicBes socioecondmicas e no quadro de vida de um territorio, de forma integrada.

Ao menos em termos programaticos, do que pretende ser, 0 Programa Nosso Centro
englobaria acBes de revitalizacdo, pois integra habitacdo, cultura, economia, institucional.
Segundo a norma que o institui, Decreto n° 34959 (MARANHAO, 2019), o Programa Nosso
Centro sera executado em articulagdo com 0s programas existentes na area de habitacdo e de
revitalizacdo de sitios historicos, incluindo o Programa "Cheque Minha Casa"”, o Programa
"Adote um Casardo" e o Programa "Habitar no Centro™, porém avanca também em complexas
operacgdes como a revitalizacdo do Cais da Praia Grande, incentivo a museus etc.

E justamente isso. O conceito de revitalizagido urbana configura um processo
integrado, envolve o restauro ou conservacgdo dos imdveis (reabilitacdo fisica) e a dinamizagédo
do tecido econémico e social (revitalizacdo funcional), fortalecendo suas caracteristicas
funcionais e o aumento da sua capacidade de atracdo, de pessoas e negocios. Trata-se de
conceito interdisciplinar, no qual fisico e funcional se complementam. Caracteres politicos,
sociais e ambientais sdo também inerentes ao conceito de revitalizagdo urbana. Além do aspecto
inovativo, ha fundamentalmente a salvaguarda de patriménio histérico, cultural, ambiental, e
integracdo na vida contemporanea a elementos do planejamento urbano (DEL RIO, 1999).

Portanto, em uma classificagéo inicial baseada no referencial adotado, o Programa
Nosso Centro se pretende como revitalizagdo, mas sua implementacdo que serd melhor

analisada pode néo ser capaz de aderir fielmente a tal conceito.

28 - ACOES DE PRESERVACAO DO PATRIMONIO HISTORICO E AS
CONTRIBUICOES PARA A ATIVIDADE TURISTICA

Geisa Moraes e Saulo Ribeiro (2020) realizaram uma andlise do ponto de vista mais

enguanto politica urbana do que propriamente no aspecto de empreendedorismo, aqui proposto.
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Porém, muitas de suas questdes foram fundamentais para as presentes reflexdes. Os autores
lembram que a introducdo de novos modelos de gerenciamento publico e privado no &mbito do
patrimonio historico, como se faz em S&o Luis no presente momento, vem possibilitando a
protecao de bens patrimoniais em algumas cidades historicas brasileiras como Salvador, Recife
e Ouro Preto, visando reintegra-las ao contexto socioespacial e urbano — o0 que,
consequentemente, repercute em termos econdmicos. Alias, 0s mesmos autores lembram que o
processo de preservacao do centro histérico pode ser definido também a partir da atracdo de
investimentos que possibilitem novas formas de consumo na regido (SILVA e SANTOS, 2020,
p. 55).
Sobre o Programa de Séao Luis, concluem:

O Programa Nosso Centro apesar de recente tem contribuido para a preservagao do
patrimonio histdrico e fortalecimento do turismo, mediante a promocéo de eventos
culturais, o que tem possibilitado um fluxo permanente de visitacdo ao centro
histérico, por moradores e visitantes. O centro historico de S&o Luis vem tornando-
se o local de encontro de diferentes grupos que buscam os servicos ofertados pelo
comeércio local, e, atividades de lazer e entretenimento oferecidas pelo Programa
Nosso Centro. Mediante este fato, identifica-se que além de aproximar o residente e
visitante ao centro historico, mantém-se viva a histéria de outrora, e também,
ressignifica conceitos sobre 0s bens materiais. [...]

Acredita-se que Programas como este enquanto politica pablica de preservacéo
contribui ndo somente para a preservacao do patrimonio histérico, mas também, para
impulsar o turismo em determinados territorios que passam a ter um novo conceito
e valor, a partir de projetos que estdo sendo implementados. Sugere-se que haja uma
continuidade da politica publica e, também, novas pesquisas que apontem o perfil do
consumidor, a roteirizagdo existente, as tipologias de equipamentos, entre outros,
como forma de ampliar o impacto deste no centro de histérico de Sdo Luis do
Maranhao. (SILVA e SANTOS, 2020, p. 65-66).

Em complementar, um estudo preliminar, mas de grande repercussao é o de Polly
Lima (2020), da Universidade de Oxford. Bastante elogioso, mas focado no programa “Adote
um Casardo”, o trabalho destaca a estruturacdo da estratégia em relacdo aos imdveis e a
criatividade que fariam a populagdo a voltar a ter orgulho do local. A autora fala em um “projeto
impossivel” que agora ¢ um “simbolo de renovacdo do capital, influenciando ndo s6 o seu

desenvolvimento econdémico, mas também o sentimento de pertencimento a area.” (LIMA,
2020).

2.9 - FAPEMA E SECID LANCAM EDITAL PARA SISTEMATIZAR A PRODUCAO
INTELECTUAL SOBRE O CENTRO HISTORICO

Provando que ainda ha poucas informacdes sobre o Programa e em via de mao

dupla, precisando de embasamentos que solidifiquem a parte bibliografica do protejo no &mbito
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dos polos de atuacéo, 0 Governo do Estado do Maranh&o e a Secretaria de Estado da Ciéncia,
Tecnologia e Inovagdo (SECTI), por Intermédio da Fundagdo de Amparo a Pesquisa e ao
Desenvolvimento Cientifico e Tecnologico do Maranhdo (FAPEMA), e a Secretaria de Estado
das Cidades e Desenvolvimento Urbano (SECID), lancaram ao publico um Edital convidando
interessados a apresentarem suas producdes sobre o referido programa.

A parceria FAPEMA/SECID é uma estratégia de cooperagao para apoiar pesquisas
cientificas sobre essa area da capital com a finalidade de preservar seu valor histérico e cultural
e propor estratégias para o desenvolvimento e efetivacdo de politicas publicas, no ambito de
atuacdo do Programa: Polo Habitacional; Polo Tecnoldgico; Polo Cultural, Turistico e de Lazer;
Polo Comercial e Gastrondmico; Polo Institucional.

3 METODOLOGIA
O presente capitulo esta destinado a descricdo do caminho metodolégico trilhado
para 0 desenvolvimento desta pesquisa, considerando as ferramentas utilizadas nas coletas,

selecionando e analisando os dados e informacdes relevantes ao tema e ao objeto de estudo.

3.1 Tipo de Pesquisa

Para Gil (2008) pesquisa conceitua-se como o procedimento sistematico e racional
cujo objetivo é proporcionar respostas aos problemas que sdo propostos. Luna (2013) afirma
que o papel de um pesquisador é, na verdade, de um intérprete da realidade pesquisada e ndo
se espera que ele estabeleca a veracidade de suas constatacdes, mas sim, que ele seja capaz de
demonstrar a credibilidade e a relevéancia do conhecimento que produz.

O presente estudo pode ser classificado como uma pesquisa de campo bibliografica
com natureza quanti-qualitativa, pois trata-se do cruzamento entre dados subjetivos e objetivos,
tal natureza de pesquisa proporciona, ao pesquisador, maior seguranca quanto aos resultados
obtidos no decorrer da investigagdo (LAKATOS; MARCONI, 2011).

Neste trabalho foi feito um estudo de caso do Programa Nosso Centro, desenvolvido
pelo Governo do Maranh&o, analisando perspectivas de suas reais funcionalidades, do
favorecimento econdmico e cultural ao Centro Historico da cidade de S&o Luis e o incentivo e
apoio aos empreendedores locais, participantes do Programa. Analisando também se o publico
ludovicense entende os objetivos reais do Programa e se 0s seus comportamentos diante o tema
serdo compativeis as expectativas de troca que os empreendedores esperam. Yin (2005) afirma
que o estudo de caso é uma investigacdo empirica que explora um fenbmeno contemporaneo

dentro de seu contexto da vida real. Gil (2002) aponta como propdsitos do estudo de caso:
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explorar situacGes da vida real, descrever o contexto da investigagdo exposta e formular

hipoteses ou desenvolver teorias.
3.2 Coleta de dados

Este estudo empregou um questionario elaborado pela propria autora com foco a atingir
0s objetivos propostos. Com treze perguntas, de forma eletronica, pela plataforma virtual
google forms, o periodo remessa do formulério foi de 10 de novembro a 20 de novembro,
obtendo um total de 200 respondentes.

O questionario teve como item de abertura um texto de apresentacdo com informacdes
a respeito da pesquisa e o0 seu vinculo relacionado ao trabalho de conclusdo de curso. Além
disso, acrescentava-se que os dados seriam tratados com sigilo e usados unicamente para 0s
objetivos da pesquisa.

O envio do formulério se deu de forma aleatoria, j& que ndo foi delimitado uma
populacédo especifica. Inicialmente, esperava-se desenvolver um estudo de caso maltiplo com
empresas que estivessem aderido ao programa. Porém, no periodo da coleta, 0 comércio na
regido passou por severas restricdes de funcionamento em decorréncia da pandemia. Sendo
assim, utilizou-se a coleta de dados apenas via questionario eletrénico.

Como citado anteriormente, mesmo que o envio do formulério tenha sido enviado de
forma aleatéria, procurou-se, cuidadosamente, direcionar a0 maximo para potenciais
respondentes que tivessem ligacdo com o empreendedorismo local; assim como alunos
concludentes de administracédo e frequentadores do centro historico.

Embora ndo citado na metodologia, pode-se destacar que a estudo de pesquisa se
trata também de uma pesquisa participante, jA& que a pesquisadora deste trabalho é
empreendedora de um negécio da regido — Centro Histérico ha mais de 35 anos. Esse fato,
inclusive, propiciou o direcionamento na coleta de dados com pessoas de atividades e interesses
afins na pesquisa. O questionario esta transcrito integralmente no apéndice. Mais abaixo, 0s

resultados detalhados conforme graficos obtidos pelos respondentes.

3.3 Anélise dos dados

a. Levantamento e estudo da bibliografia:
O estudo iniciou-se por meio de pesquisas bibliogréaficas a fim de fundamentar o

conceito estudado e seus atributos para classificagéo.
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b. Andlise dos resultados:

Compilacdo dos resultados obtidos com os procedimentos previamente
mencionados e andlise da relacdo entre a expectativa dos possiveis investidores no Programa
Nosso Centro no que diz respeito a marca do projeto e a visdo dos possiveis consumidores.
Analisado também através de pesquisa virtual na plataforma google forms na qual, houve um
cuidado de ser enderegado ndo somente de forma aleatdria, mas para empresarios que desejam
investir no centro historico de Sao Luis, para microempreendedores, para admiradores do
centro, para também que o ja ocupa e frequenta. A aplicacao do questionario ocorreu no periodo
de 10 de novembro ao dia 20 de novembro, com perguntas obrigatorias de nome, idade,
profissdo, frequéncia ao centro historico, nivel de admiracéo ao centro historico, conhecimento
sobre o Programa Nosso Centro, conhecimento se ha prioridade aos empreendimentos locais e
desejos de investimento no centro historico de Séo Luis. Totalizando duzentos respondentes em
questionario aleatorio via WhatsApp e caixas de e-mail

c. Consideracdes finais:

Apontamento dos resultados obtidos atraves dos métodos citados e demais
consideracBes acerca do tema e outros conteudos abordados na pesquisa. Atraves do
questionario aplicado virtualmente, duzentos cidaddos ludovicenses contribuiram com sua
visdo do centro historico de Sdo Luis, demonstrando qual sua sensacdo de seguranca e
valorizagédo da parte tratada e o seu grau de conhecimento quanto o Programa Nosso Centro,

que foi detalhada mais a frente, nos resultados obtidos.

4. ANALISE DA PROPOSTA DE IMPLEMETACAO DO PROGRAMA NOSSO
CENTRO

4.1 — Sobre a visdo documentacional do Programa

O documento base do Programa Nosso Centro € o Decreto Estadual n® 34.959, de
26 de junho de 2019, subscrito pelo Governador do Estado do Maranhdo Flavio Dino, e pelo
Secretario-Chefe da Casa Civil Marcelo Tavares Silva. A partir deste documento, outras vezes
referenciado apenas como Decreto, ficou instituido o Programa Nosso Centro, formalmente
tendo por objetivo tornar o Centro da cidade de S&o Luis referéncia em inovacdo e
desenvolvimento sustentavel, bem como preservar o seu valor historico e cultural.

O Decreto define a abrangéncia geografica (as areas incluidas no que se considera
Centro Historico) e também estratégica, englobando, ipsis litteris, a identificacdo e interligacéo

de polos vocacionais na regido central; reducdo dos vazios urbanos, com o aproveitamento da



39

infraestrutura e dos espacos e edificagdes ociosos, publicos e privados; fomento a atratividade
dos polos por meio do incentivo a habitacdo, ao comércio e as atividades culturais, como pilares
para a sustentabilidade da area; captacdo de investimentos de diferentes setores para a
recuperacdo e uso do patriménio cultural edificado e do patrimonio cultural imaterial,
articulando recursos federais, estaduais, municipais, bem como 0s da iniciativa privada,
inclusive oriundos de organismos internacionais; e formalizacdo de parcerias com entes
publicos, com a iniciativa privada e com a sociedade civil. E, sem duvida, bastante ambicioso.

Apesar de gerido por uma Unica pasta, a Secretaria de Estado das Cidades do
Maranh&o—SECID, o Programa prevé a interligagdo de muitas agdes a partir de eixos, chamados
“polos de desenvolvimento”: Polo Habitacional, Polo Tecnologico, Polo Cultural, Turistico e

de Lazer, Polo Comercial e Gastrondmico e Polo Institucional.

Figura 2 - Polos VVocacionais do Programa "Nosso Centro".

POLOS VOCACIONAIS \

POLO POLO £
HABITACIONAL  TECNOLGGICO \§

POLO

CLLIDRAL COMERCIALE

TURISTICO e de 2 ||
e GASTRONOMICO — ASlE

POLO

POLO
INSTITUCIONAL

Fonte: Secidma (2019)

Ainda que o conjunto dos eixos beneficie como um todo o revigoramento da
economia na regido, ha que se destacar os artigos 11 e 12 do Decreto, que dispde sobre o Polo
Comercial e Gastrondmico do Centro Histdrico, e que tem por objetivo fomentar o comércio
local por meio da promogdo de melhores condigdes estruturais, de seguranca e de mobilidade
para empreendedores e consumidores da area central da cidade de S&o Luis. Como exemplo,
para a primeira etapa do Programa, as acdes previstas compreenderiam a Rua Grande e seu

entorno, importante l6cus comercial da cidade, e a Praca Jodo Lisboa.
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No Decreto consta que as atividades de fomento comercial envolvem: a
revitalizagdo de imoveis e estimulo a novos empreendimentos da iniciativa privada (e nisso se
inclui o Programa Adote um Casardo, adiante tratado), a realizacdo de cursos de
empreendedorismo, negdcios e marketing destinados aos comerciantes e empreendedores da
regido central, e apoio ao Municipio na estruturacdo de espagos para o comércio informal.
Ainda que néo haja previsdes mais concretas sobre como se daria esse incentivo, a sinalizagéo
é bastante enfatica ao empreendedorismo.

Né&o ha propriamente dados consolidados e seguros o suficiente para avaliar o real
impacto do Programa. Segundo o ex-Secretario Rubens Janior, titular da SECID quando do
lancamento do Nosso Centro, em um ano o Programa estimulou a criagdo de 370 novos
negocios, um numero que se confirmado ratifica a ideia de que o conjunto de acdes realmente

potencializou a economia local.*

4.2 — O impacto do Programa ao empreendedorismo, incluindo o periodo da pandemia.

O entendimento do Programa Nosso Centro e de sua pretensa efetividade demanda
a compreensdo sobre o empreendedor da capital. Afinal, ha caracteristicas socioeconémicas e
geogréficas que conforma o perfil do individuo empreendedor. Menezes, Queiroz e Feijo (2015)
avaliam nesse sentido a existéncia de determinantes do empreendedorismo no Brasil a partir de
modelos de escolha ocupacional e, dessa forma, apontam que as caracteristicas sociais
apresentam significancia estatistica sob a modelagem dos mercados empresariais de cada uma
das regides brasileiras.

De acordo com indicadores divulgados na plataforma de dados do Servigo
Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (DATASEBRAE, 2020), o perfil do
empreendedorismo ludovicense é muito claro em termos de “porte”: 0s chamados pequenos
negocios (microempresas, pequenas empresas e microempreendedores individuais)
representam cerca de 93% dos negocios formais existentes em S&o Luis. Esse numero traduz
um montante de 87,9 mil empresas ativas na capital, das quais 82,1 mil s&o nesse perfil, micro
e pequenas empresas.

Destrinchando  esse  total, identificam-se = formalmente 42,2  mil
microempreendedores individuais, 36,1 mil no modelo ME e 3,7 mil no modelo EPP que,

somadas, estimulam a economia da capital, com reflexo direto no PIB, que somou cerca de R$

! Disponivel em: https://www.maranhaodagente.com.br/2020/11/04/candidato-a-prefeito-rubens-relembra-acoes-
do-nosso-centro-e-garante-mais-acoes-para-o-centro-historico/
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27,2 bilhdes em 2018, empregam 300 mil trabalhadores na ilha e pagaram mais de 1 bilhdo de
reais em sal&rios em dados oficiais (IBGE, 2018). Igualmente simbolico, outro dado oficial de
relevancia, ainda que em recorte mais amplo: segundo o Portal do Empreendedor, as empresas
deste porte menor estdo em expansao. De janeiro a agosto de 2020, foram formalizadas 14 mil
novos MEI ante aos 11 mil novos MEI’s no mesmo periodo de 2019. O ritmo de abertura de
MEI cresceu 20,9% em um ano, apesar da pandemia do Covid-19 — ou, inclusive, pela
calamidade como “oportunidade.”

Porém, pelo menos em dados de 2017 da Junta Comercial (JUCEMA, 2018), o
perfil dos empreendimentos que mais cresceram ndo sao os tipicos visados pelo Programa
Nosso Centro ou aqueles, em geral, mais vocacionados ao Centro Histdrico (gastronomia,
turismo, entretenimento etc.). Em comparacdo a 2014, o ano de 2017 registrou um aumento de
12,25% na quantidade de novos empreendimentos. O destaque foi 0 més de agosto, quando
3.177 novas empresas foram registradas. As atividades que mais contribuiram com 0s novos
registros foram o Comércio varejista de artigos do vestuario e acessérios (13.729); Comércio
varejista de cosméticos, produtos de perfumaria e de higiene pessoal (8.205); e o Comeércio
varejista de calcados (5.946).

Ao tratar do Programa Negocio a Negdcio, Nadson Matos buscou tragar outra
importante caracteristica do empreendedor ludovicense: a baixa idade. Cita a pesquisa que entre
25 e 34 anos ha uma fatia que representa um total de 41% dos empreséarios da capital. Abaixo
disso, ainda outro destaque: a faixa etaria dos 18-24 anos mostra grande crescimento,
entendendo o autor que “0s empreendedores se arriscam no mercado cada vez mais novo, ja
que tem pouco a perder.” (MATOS, 2018, p. 33). Em sua reflexdo, traz Ribeiro e Teixeira
(2012, p.74), que notam que a partir de 2008, os jovens de 18 a 24 anos ampliaram sua
participacdo no universo empreendedor brasileiro, e que ja desde 2010 essa faixa havia atingido
taxas superiores a dos brasileiros com 35 anos ou mais. E isso se tornou marcante em Séo Luis,
conforme pesquisa citada.

Um primeiro ponto de observacédo diz respeito a concepcdo do Programa Nosso
Centro. H& claramente uma preocupagdo teorica e pratica no dominio de terminologia e
identificacdo de acOes, conforme as diretrizes basicas do PMBOK (Project Management Body
of Knowledge, ou simplesmente “Um Guia do Conhecimento em Gerenciamento de Projetos’)
do Project Management Institute, associacdo profissional sem fins lucrativos, referéncia em
gerenciamento de projetos (PMI, 2017). Porém, ha algumas falhas.

Projeto, no PMBOK, é “um esforco temporario empreendido para criar um produto,

servigco ou resultado Unico” (PMI, 2017, p. 4). Trata-se de um conjunto de atividades com
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carater temporario empreendidas para atingir um objetivo especifico, distinto. Quando o
objetivo do projeto é atingido, ele deixa de existir. Justamente em razdo de ser temporario,
habitualmente, apos atingir o objetivo, o fundamento, a equipe de trabalho do projeto também
deixam de existir. Por isso, de maneira geral, os projetos geram resultados mensuraveis.

Um programa, por outro lado, “é definido como um grupo de projetos, programas
subsidiarios e atividades de programa relacionados, gerenciados de modo coordenado visando
a obtencdo de beneficios que ndo estariam disponiveis se eles fossem gerenciados
individualmente” (PMI, 2017, p. 11). E entdo ndo apenas a soma, mas um conjunto de projetos,
ou de acdBes e projetos, administrados de forma integrada. E o critério também ndo é
dimensional. Isto é, programas ndo sdo projetos de grande porte — programa ndo € megaprojeto.

As iniciativas planejadas como “programa”, por defini¢do, para que funcionem
precisam ser coordenadas e administradas de forma conjunta, com sinergia. Isoladamente, ou
realizada com diferentes publicos, diferentes periodos ou diferentes locais, provavelmente néo
irdo gerar os beneficios definidos previamente para o especifico programa.

O Programa Nosso Centro, criado pelo Governo do Maranhdo em 2019 tem por
objetivo tornar o Centro Historico de Sao Luis referéncia em renovacdo e desenvolvimento
sustentavel, preservando seu valor historico e cultural a0 mesmo tempo em que promove 0
Centro da cidade de Sdo Luis como espaco democratico. Definiu-se, desde o inicio, como
Programa, pois prevé um conjunto de acdes, de projetos, sob uma coordenacgéo unificada: pela
Secretaria das Cidades e Desenvolvimento Urbano — SECID (art. 3° do Decreto n° 34959/19).
Os chamados “polos” definem eixos de agdes: Polo Habitacional, Polo Tecnoldgico, Polo
Cultural, Turistico e de Lazer, Polo Comercial e Gastronémico e o Polo Institucional.

Além de objetivos amplos e estratégias que se integram, 0 mesmo documento que
funda o Programa preveé que sera composto por um conjunto de Programas, além da articulacéo
Programas existentes, como o “Programa Cheque Minha Casa", o “Programa Adote um
Casarao" e o “Programa Habitar no Centro" (art. 2°, paragrafo unico do Decreto n® 34959/19).

Seguindo a logica de criacdo de um Programa (o “Nosso Centro™), a inser¢cao dessas
acdes deveria ter sido mais precisa na identificagdo como projetos: por exemplo, o “Adote um
Casarao” tem, pelo documento oficial, caracteristicas de um projeto inserto no Programa Nosso
Centro — inclusive, o sucesso em resultados do Programa nesse caso claramente depende de
projeto tratado até mesmo prioritario. Nos proprios editais que implementam o Adote um

Casardo a SECID afirma expressamente que se d4 “no ambito do programa “Nosso Centro”.2

2 EDITAL DE LICITAQAO-CQNCQRSO N° 01/2019.EDITAL PA RA REFORMA E CONCESSAO DE
IMOVEIS DA ADMINISTRACAO PUBLICA ESTADUAL SITUADOS NA ABRANGEN CIA DO CENTRO
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Figura X: Portfélio, Programas, Projetos e Operacoes
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Fonte: PMI (2017, p. 12).

Mas o descuido terminolégico pode ser apontado também em outro momento. Ha
um documento oficial chamado “Portfélio Habitar no Centro 2020” (MARANHAO, 2020). A
propria SECID intitula de “Projeto Habitar no Centro”, como um dos eixos do Programa Nosso
Centro, que tem por objetivo tornar o Centro Histérico uma referéncia em renovacao e
desenvolvimento sustentavel, preservando seu valor histérico e cultural. Porém, seguindo a
nomenclatura mais adequada de gerenciamento de projetos, portfélio € um conjunto de acdes,
programas ou projetos, que podem ou ndo possuir um objetivo comum, mas para alcancar
objetivos estratégicos (PMI, 2017, p. 11). A organizacdo que administra um portfélio busca
maximizar resultados globais, independente do resultado individual de um projeto especifico.

Para visualizag&o, cite-se o Guia do Conhecimento em Gerenciamento de Projetos:

Realizando o enquadramento mais adequado, tem-se: a SECID administra um
portfolio de programas vasto, visando resultados globais positivos para 0s seus objetivos —
desenvolvimento urbano -, como o “Programa Minha Casa, Meu Maranh&o”, o “Programa
“Cheque Minha Casa", e o “Programa Nosso Centro”, entre outros; inserto no “Programa Nosso
Centro” estdo agdes concretas, com objetivos especificos, grupos de trabalho focados, e ainda

que ndo haja data fixada, teoricamente por prazo determinado, que sdo seus “projetos” — O

HISTORICO DE SAO LUIS MEDIANTE CONTRAPARTIDAS. O Governo do Estado do Maranhdo, por
intermédio da Secretaria das Cidades e Desenvolvimento Urbano - SECID, no ambito do programa “Nosso
Centro”, instituido por meio do Decreto Estadual n°® 34.959/2019 (...) (MARANHAO, 2019).
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“Adote um Casarao” (que faz parte do eixo Polo Comercial e Gastrondmico), o “Habitar no

Centro” (que faz parte do eixo Polo Habitacional) e outros.

4.3 Caminhos ao “NOSSO CENTRO”: o itinerario de intervencdes no Centro Historico

O “Programa Nosso Centro” ¢ original em diversos aspectos. Porém, na
contextualizacdo historica e socioecondmico, se insere muito mais como uma etapa de uma
trajetdria longa de revitalizacGes e ressignificacGes da regido do Centro Historico.

Adotado um marco relevante, mas ndo o Unico possivel, cita-se a criacdo de um
grupo de trabalho e uma comissdo para desenvolver e implantar o entdo intitulado Programa de
Preservacdo e Revitalizacdo do Centro Histérico — PPRCH, inserto na Secretaria de Estado de
Planejamento do Maranhao, e oficializado pelo Decreto Estadual n° 7.435 de 16 de novembro
de 1979 — portanto, trinta anos do “Programa Nosso Centro”. Mas, como lembra Jodo Ricardo
Costa Silva, se as origens do Programa de Preservacdo e Revitalizacdo remontam ao Decreto
estadual, o lancamento oficial do Projeto somente ocorreu em agosto de 1981 (SILVA, 2009).

Essas acOes iniciais se dirigiram em grande parte a preservacao do patrimonio e
intervencdes de manutencio. E uma fase mais formal que havia se iniciado ent&o com o proprio
tombamento arquitet6nico e paisagistico do conjunto urbano do Centro Histérico de S&o Luis
em 1974 pelo Instituto do Patrimo6nio Historico e Artistico Nacional.

Na delimitacdo proposta por Luiz Phelipe de Carvalho Castro Andres (1998, p. 85-
86), essa primeira fase vai até 1982, que envolvem debates, estudos, montagem de equipe
técnica, a propria construcdo do PPRCH, e o inicio das intervencBes urbanisticas no sitio
histérico, com as primeiras obras na Praia Grande, Praca do Comeércio, obras da Feria da Praia
Grande, Albergue, Beco da Prensa, Praca da Praia Grande etc. Nao por acaso, o PPRCH
também restou conhecido como Projeto Praia Grande.

No intervalo de 1983 a 1987, coincidindo com a troca de gestdo estadual (de Jodo
Castelo para Luis Alves Coelho Rocha), a falta de recursos arrefeceu o ritmo de obras, poréem
seguiu-se com pesquisas e estudos urbanisticos, socioecondmicos, acdes de salvaguarda do
conjunto de ruinas de arqueologia historica, enfim, produgdo de conhecimento que permitiu,
nos anos seguintes, novos saltos. Inclusive, em 1986 é instituida a Comissédo do Patrimonio
Histdrico de Sdo Luis, com representantes da gestdo do patrimonio a nivel federal, municipal e
municipal, com atribuicdo de analisar as politicas publicas para o Centro Historico.

Mesmo assim, nesse periodo, insere-se outro importante marco: o Governo do

Estado do Maranhao realizou o tombamento de uma area com aproximadamente 160 hectares,
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milhares de imdveis, que além de englobar 0 mesmo espaco ja tombado pela Unido em 1974,
acrescentava zonas que ndo eram tombadas a nivel federal, isto ¢, uma “zona de tombamento
estadual”, que permitiu ampliar a protegao da regido, assegurando-se assim maiores condi¢des
de intervencdo ordenada e protecdo aos bens culturais inseridos tanto no perimetro estadual,
quanto no perimetro de tombamento federal (ANDRES, 1998, p.65).

Com um arcabouco institucional mais bem preparado, areas protegidas legalmente
e muito conhecimento produzido, inicia-se uma fase mais marcante nesse itinerario.

O que Jodo Ricardo Costa Silva chama de “a terceira etapa”, compreende a
sequéncia de obras urbanisticas e novos planejamentos que ocorrem a partir de 1987,
especialmente no governo de Epitacio Cafeteira Afonso Pereira e que a Presidéncia da
Republica era ocupada por José Sarney, o que poderia explicar a retomada de investimentos
financeiros publicos. Nao sé uma questdo de opc¢do de nomenclatura, mas é simbdlico que as
autoridades tenham substituido o Programa de Preservacao e Revitaliza¢do do Centro Histérico
— PPRCH, por uma espécie de marca até hoje presente, o epiteto “Projeto Reviver” (SILVA,
2009).

Alias, o préprio Governador deixou como registro de memorias sua leitura sobre as
acOes de revitalizacdo, como um grande marco de recuperacdo de gldrias da capital maranhense
que “jaziam sob os escombros” (CAFETEIRA, 1993, p. 27). A nog¢do de “gléria” esta vinculada
ao contexto histdrico, mas também socioecondmico: os sobrados historicos seriam testemunho
de um tempo imemorial de prosperidade, e simbolos da identidade local. E que Vinicius Dino
Fonseca de Castro e Costa insere em um debate maior, de criacdo de memdria, também de
retorica, para chamar mesmo de “a invengao do Centro Historico de Sao Luis” (COSTA, 2017).

Ao lado desse redescobrimento do Centro Historico, dos discursos de enaltecimento
também cultural, vieram de fato as obras. Edificacbes, pracas, jardins, infraestrutura urbana,
saneamento basico, drenagem, galerias, energia elétrica e telefonia, iluminacdo publica
calcadas de cantaria, restauracdo de becos e escadarias etc., e diversas intervencgdes visando
uma verdadeira reconstituicio de detalhes construtivos originais (ANDRES, 1998, p. 88).

Com essa fase robusta que afetou aspectos estruturais e estéticos do espaco urbano,
vence-se um periodo de bastante dispéndio e verba publica e, também, atrai-se cada vez mais o
cidadao, o turista e 0 comerciante para a uma regido tradicionalmente residencial.

Seguindo com a cronologia proposta por Silva (2009), hd mais um recorte de 1990
a 1994, na gestdo Edson Lobédo, com continuagdo em obras, algumas simbdlicas como o Teatro
Arthur Azevedo, foco em habitacdo, incluindo a restauracdo de sobrado para uso misto

residéncia e comércio. Mas hd mesmo um salto, uma nova fase efetiva, encetada na gestdo
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Roseana Sarney, com mais significativos investimentos federais e estaduais, ampliacdo das
areas objeto de intervencdo, alcangando a Madre Deus, e bastante foco em eventos festivos
populares na regido, manifestacdes artisticas e folcloricas (ANDRES, 1998, p. 94).

E nesse periodo que ocorre um marco de maior grandiosidade: a inclusdo da cidade
de S&o Luis, de seu conjunto arquiteténico do Centro Histdrico, como Patriménio Mundial da
Humanidade pela Organizacdo das Nagdes Unidas para a Educacdo, Ciéncia e a Cultura — a
UNESCO -, em 1997 (SILVA, 1997). Com isso, encerra-se um ciclo que se iniciou nos 70 e
culminou nesse apice do reconhecimento internacional, permitiu atrair ainda mais investimento,
atencdo de gestores, mas a0 mesmo tempo representa um estacionamento em termos de avango.

Diz-se isso porque hd uma lacuna e apenas em 2019 é que um novo planejamento
institucional ambicioso de aprofundamento das melhorias do Centro Historico € feito, com

acOes programadas para diversas areas — justamente o objeto da pesquisa, o “Nosso Centro”.

4.4 Perfil/Caracteristicas dos Respondentes da pesquisa sobre o Programa Nosso Centro

Como primeira ferramenta utilizada nesta pesquisa, recorreu-se a estatistica
descritiva com o objetivo de mostrar as caracteristicas dos respondentes. Como se sabe, foram
obtidas 200 respostas aos questionarios enviados por meio eletrdnico, principalmente via
WhatsApp e banco de e-mails. Os quadros seguintes mostram a frequéncia das respostas obtidas
em relacdo a idade, profissao, relacdo com a frequéncia ida ao centro historico, atracdo a cultura
da cidade de S&o Luis e desejo de explorar o centro histérico de forma empreendedora, turistica

e de lazer.

Grafico 1 Faixa Etaria
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Fonte: autor, 2020
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Apos aplicacdo de questionario aberto ao publico, uma margem bem ampla de idade
foi alcancada. Em maior abrangéncia, pessoas entre 17 a 30 anos tiveram maior interesse em
responder um questionario que envolvia o Centro Historico de Sdo Luis. Em seguida, estende-
se até os 37 anos. No entanto, mais de 30% dos entrevistados sdo acima de 40 anos, sendo

somente 6% acima de 60.

Grafico 2 Frequentam o CH

HSim

B Ndo

Fonte: autor, 2020

Quanto aos frequentadores do Centro Histérico de Séo luis, obteve-se um empate
preciso. Dos mais de duzentos entrevistados, metade frequenta ou ja frequentou e a outra

metade nao.

Gréfico 3 Razdes para nao ir

M Falta de opcio

m Ndo gosta

Fonte: autor, 2020.
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Somente quinze por cento dos duzentos respondentes ndo frequentam o centro histérico por
ndo gostarem. A maioria admira, porém ndo se sentem atraidos e alegam que h&a uma escassez

de opcdes no lugar.

Grafico 4 Razdes para ir

M Deficiente em opcdes de
lazer

W Sempre uma saida assertiva

Fonte: autor, 2020

Aos que responderam gue ndo costumam frequentar o centro historico da cidade de
Sdo Luis, oitenta e cinco por cento afirma que ndo ha opces atrativas la instaladas — somente
quinze por cento relatou que o motivo de ndo frequentar seria em sua simplicidade e respeitoso
motivo, que ndo gostam do Centro Historico.

No entanto, apesar dos frequentadores do Centro Histdrico de Sdo Luis acreditarem
que € uma saida assertiva pela admiragcdo que os move, ainda assim afirmam em sua maioria
que a deficiéncia em opcOes de lazer — como no ambito cultural, histérico, gastronémico,
noturno... Conforme a tabela abaixo que indica em quantidade o que atrai cada entrevistado do
questionario, confirmando o que o grafico seguinte mostra — um total de 87% dos entrevistados
assumem o fanatismo pelo Centro Histdrico por todos esses atrativos. E mais ainda, arriscariam

investir em jornada empreendedora.
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Atragao Recorréncia
Cultura 152
Casardes 132
Gastronomia 118
Bares 82
Nenhum 6
Tudo 2
Feirinha 2
Historia 2
As pessoas que ocupam 1

Grafico 5 Fas do Centro Historico

m Ndo

= Sim

Fonte: autor, 2020

Os entrevistados se consideram f&s do centro histérico em sua maioria, sobrando apenas treze
por cento que n&o se intitula admirador. Provando mais uma vez que o desejo de ser um

frequentador assiduo é latente, mas ha impecilhos para tanto.
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Gréfico 6 Realizaria Investimento

HSim

m Ndo

Fonte: autor, 2020.

Dos duzentos respondentes, setenta e quatro por cento apostaria seus investimentos em um

negocio no Centro Histdrico de Sao Luis e somente vinte e seis por cento ndo se sentem atraidos

para realizar um investimento.

POLOS NAO VOCACIONADOS

Polos ndo vocacionados | Recorréncia
Polo Tecnélogico 112
Polo Habitacional 97
Polo Institucional 49
Polo Cultural 8
Turistico e de lazer 8

POLOS VOCACIONADOS

Polos vocacionados Recorréncia
Polo Cultural 185
Polo Turistico e de lazer 185
Polo Comercial e Gastron6mico 101
Polo Institucional 24
Polo Habitacional 24

Baseado nos pélos que o Programa Nosso Centro propde introduzir aos casardes

participates, os entrevistados acreditam em sua maioria que a proposta de pdlo tecnoldgico,
habitacional e institucional sdo 0s que menos estdo vocacionados para 0 bom desenvolvimento

do Programa.
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A aposta dos entrevistados, que muito condiz com suas afinidades ja& mencionadas,
mas também sem descartar o feeling de quem conhece centros culturais, sdo que os polos
vocacionados para um resultado de sucesso permanente ao Programa, seriam os poélos culturais,

turisticos e gastrémicos.

4.5 Conhecimento sobre O Nosso Centro

Conforme o indice mostra abaixo, o Programa Nosso Centro ainda € desconhecido
pela maioria da populacéo, apesar da paixao que os movem, a frequéncia ao local e a preferéncia
e valorizagdo aos empreendedores locais.

Grafico 7 Conhecimento sobre o "Nosso Centro"

HSim
H Pouco

HN3o

Fonte: autor, 2020

Gréfico 8 Valorizagdo de Empreendedores Locais

| Sim

m Confesso que ndo

Fonte: autor, 2020

O gréafico acima mostra que o movimento crescente que tem se instalado
nacionalmente em fortalecer os pequenos empreendedores também se aplica em S&o Luis, 0
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qual setenta e oito por cento dos respondentes afirmam valorizar e preferenciar o0s
empreendedores locais.

Abaixo, os graficos apontam que basicamente todos o0s entrevistados
(frequentadores ou ndo frequentadores) do Centro Historico de Sdo Luis entram em concluséo
que é um polo com informagdes insuficientes para o seu desbravamento — tanto para quem ja é

ludovicense e principalmente, para turistas.

Gréfico 9 Informacdes Suficientes

W Sim

mNdo

Fonte: autor, 2020.

Gréfico 10 Percepcdo de Seguranga

| Sim

m Ndo

Fonte: autor, 2020

Acima a maioria confirma o que ja é caracteristica infeliz associada ao centro

historico: afirmam ser inseguro, com pouquissimo amparo para que um turista consiga
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desbravé-lo, apesar de sempre ser a alternativa de indicacdo aos mesmos e desejo de visitacao

para 0s mesmos, como ilustram os dois graficos seguintes abaixo.

Gréfico 11 Capacidade do Turista de Desbravar

| Sim

m Ndo

Fonte: autor, 2020

Grafico 12 Indica para Turistas

m N3o

W Sim

Fonte: autor, 2020

Abaixo, confirma-se que os entrevistadores nutrem mais a devogdo ao Centro do
que frequentam. E, apesar de dezesseis por cento serem frequentadores, ndo consideram o

ambiente seguro — assim como os ndo frequentadores, que consideram mais inseguro, inclusive.
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Gréfico 13 Frequentadores X Fas
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Fonte: autor, 2020.

Gréfico 14 Frequentadores X Percepcdo de Seguranca
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Fonte: autor, 2020

Acima pode-se concluir que mesmo quem frequenta o centro histérico de Sdo Luis ndo sente
seguranca no local, perdendo somente para quem ndo frequenta, que acredita quase em

totalidade que o ambiente ndo é seguro.

Gréfico 15 Frequentador X Apoio aos Empreendedores Locais
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90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00% .
0,00%
Frequentador Ndo frequentador

W Apoio aos empreendedores locais m N30 apoio aos empreendedores locais

Fonte: autor, 2020

O gréafico acima mostra que a relacdo de quem frequenta o centro histérico e apoia o
empreendedor local € maior do que os ndo frequentadores. Concluindo que esta diretamente
proporcional o publico que vive o momento de apoiar a parte histérica da cidade e os
empreendedores locais versus 0s que nao frequentam, que por consequéncia, assumem também

ndo apoiar microempreendedores de S&o Luis.

Grafico 16 Frequéncia X Indica o Centro Historico
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90,00%
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M Indica o Centro Histdrico M N3o indica o Centro Historico

Fonte: autor, 2020

Ainda sobre proporcionalidade, acima pode-se concluir que quem frequenta o centro
historico € quem mais o indica e abaixo, sdo 0s que consequentemente, realizariam suas apostas

de empreendedorismo no centro histérico de Séo Luis.
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Gréfico 17 Frequéncia X Investimento
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Fonte: autor, 2020

Nos trés graficos acima, praticamente oitenta por cento dos frequentadores
declaram ser apoiadores dos negdcios locais, indicam o centro historico e realizariam
investimento no local. No entanto, como mostra o indice abaixo, eles sequer possuem

conhecimento sobre o Programa Nosso Centro — Adote um Casarao.

Gréfico 18 Frequéncia X Conhecimento sobre 0 "Nosso Centro"
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Fonte: Autor, 2020
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Gréfico 19 Fa X Indica
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Fonte: Autor, 2020

Nos dois graficos acima, aproximadamente noventa e seis por cento de quem é f,
indica o centro historico. Na contramao, mesmo 0s entrevistados que ndo se consideram fa do
centro histérico, ainda o indica a outras pessoas.

Assim como no grafico abaixo, onde quem é fa, indica em aproximadamente oitenta
e dois por cento os empreendedores locais e 0s cinquentas e seis por cento que nao se
consideram fas, ainda assim apoiam empreendedores locais em quarenta por cento, como

mostra o gréfico abaixo.

Gréfico 20 Fa X Empreendedores Locais
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Fonte: Autor, 2020
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Gréafico 21 Fa X Realizaria Investimento
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Fonte: Autor, 2020

Acima, o grafico resume que ha um equilibrio proporcional em que ndo é fa e ndo
investiria no centro histérico de Sao Luis. Ao contrario de quem se considera f&, que em sua

maioria desejaria aventurar-se em um empreendimento na parte historica.

Grafico 22 Fa X Conhece o "Nosso Centro”
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Fonte: Autor, 2020

No entanto, esses mesmos fas com desejo de investir, que foi mostrado no grafico
anterior, ndo conhecem o Programa Nosso Centro — com uma aproximacao de desconhecimento
quase igualitaria aos ndo fas, como mostra o grafico acima.

Abaixo, temos o indice que mostra a sensa¢cdo de seguranca dos questionados.

Oitenta e seis por cento dos questionados que indicam o centro histérico como opc¢éo de lazer,
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ndo sentem seguranca no local. Proporcionalmente a quem né&o indica, que em oitenta e nove

por cento se sentem inseguros.

Grafico 23 Seguranca X Indica o Centro Historico
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Fonte: Autor, 2020
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Grafico 24 Indica X Conhecimento sobre o "Nosso Centro”
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Fonte: Autor, 2020

Sobre o Programa Nosso Centro, com total conexdo, quem néo indica desconhece
0 Programa do governo e ainda quem indica, é desconhecido em setenta por cento. Mostrando
que a caréncia ao centro histérico, mesmo com programas que busquem evidencia-lo, é

relevante.

Grafico 25 Indica X Apoio aos Empreendedores Locais
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Fonte: Autor, 2020

Ainda sobre quem indica o centro histérico ou ndo, o indice dos dois grupos é de
aproximadamente oitenta por cento para 0 apoio aos empreendedores locais de S0 Luis.

Mostrando que €é possivel um cenério de investimento para quem deseja empreender.
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Gréfico 26 Indica X Informagdes Suficientes
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Fonte: Autor, 2020

Assim como quem se considera fa ou ndo, quem indica o centro historico de Séo
Luis ndo acredita que haja informacdes suficientes na parte historica da cidade para campo

turistico, como mostra o gréafico acima.

Gréfico 27 Realizaria Investimento X Conhecimento sobre o "Nosso Centro"
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Fonte: Autor, 2020

E por ultimo e mais impactante, a maioria dos respondentes investiriam, porém
mais de 70% ndo tem conhecimento sobre o Programa Nosso Centro e todos os beneficios que

é oferecido.
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4.6 Discussdes sobre a implementacéo do Programa Nosso Centro

A escassez de documentos, estudos, dados, resultados oficiais ainda que
preliminares, por parte do proprio Governo do Estado do Maranhdo, demonstra que ha em parte
uma estratégia de marketing por tras do Programa Nosso Centro que ndo condiz com a realidade
das acOes estatais. Sem que haja uma coordenacdo formal entre acdes, qualquer evento
envolvendo o Centro Historico acabou sendo inserido discursivamente no Programa.

Em carta divulgada em 15 de novembro de 2020 no portal oficial do Governo do
Estado do Maranh&o, o Governador Flavio Dino da claros sinais de que o “Nosso Centro” ¢ um
rétulo publicitario as diversas posturas adotadas na regi&o.? Ao citar a restauragio, por exemplo,
da Praca Gomes de Sousa, e a construcdo da Praca Jodosinho Trinta, 0 Governador inclui em
um mesmo conjunto de obras equipamentos publicos ndo previsto no Decreto que instituiu o
Programa — nele, sdo citadas apenas as Pracas Jodo Lisboa e Benedito Leite. O mesmo se diga
as referéncias a Praca dos Poetas e Largo do Carma, obras pontuais que por questes de
valorizagdo das agOes do Governo foram insertas como se fizessem parte de um mesmo
planejamento. H& um discurso até politizado em excesso (citando a ex-presidente Dilma
Rousseff, a prépria divulgacdo do texto em dia de eleicdo em que o ex-secretario da SECID,
Rubens Janior, responsavel pelo lancamento do Programa, é candidato etc.) que enfraquece a
construcdo verdadeira de uma politica publica de revitalizacdo e atracdo de investimentos.

3 Pela importancia simboélica, vale a transcrigdo integral: “O Centro Historico de S&o Luis, reconhecido como
Patriménio da Humanidade pela Unesco, anuncia por geragdes as memorias que construiram o nosso Estado. E
nosso dever civico devolver a cada maranhense o direito de reocupar com qualidade este espago publico téo
valioso. E por isto que estamos trabalhando no ambito do Programa Nosso Centro. Esta semana, entregamos a
restauracdo da Estacdo Ferroviaria da Refesa. De beleza arquitetdnica admiravel, o prédio abandonado hé décadas
transformou-se em um centro cultural, de lazer e, ainda, um espaco tecnoldgico de pesquisa e inovagdo empresarial
para startups — a Locomotiva Hub. Ali, funciona o Museu Ferroviario e Portuario do Maranhdo, destacando
aspectos centrais da economia do nosso Estado. A Pragca Gomes de Sousa, que foi restaurada, e a Praca Jodosinho
Trinta, construida em nosso Governo, completam o novo cartdo postal de S&o Luis, se integrando com a Praca
Maria Aragdo e a Praga Goncalves Dias. Nos proximos meses, vamos incorporar mais atrativos ao novo Museu,
que — tenho certeza — sera um dos mais visitados do Maranh&o. Nos Gltimos anos, o Centro Histérico de S&o Luis
recuperou uma movimentacdo que os anos de abandono haviam lhe tirado. Um exemplo pode ser visto na nova
Praca dos Poetas, que passou a ser um dos mais belos mirantes da nossa ilha, com marcante homenagem a 10
grandes poetas maranhenses. Completando o novo cenario do nosso Centro, menciono as importantes obras da
Prefeitura de Sao Luis, viabilizadas no ambito do PAC Cidades Histdricas, lancado pela presidenta Dilma, com
grande participacdo do entdo ministro do Turismo, Gastdo Vieira. Cito, por exemplo, as Pracas Deodoro e Jodo
Lisboa, o Largo do Carmo e a nossa querida Rua Grande. As intervencdes estruturais foram acompanhadas de
acles de impacto social. Sublinho os programas Cheque Minha Casa, Habitar no Centro e Adote um Casardo, que
integram uma estratégia de ocupagdo ordenada, a partir de editais e incentivos fiscais, com oferta de moradia e
incentivo a instalacdo de atividades comerciais que movimentem o Centro Histdrico. Vinculadas a estas agdes,
definimos também a realizagdo de programaces culturais como as festas de Carnaval, S&o Jodo e o Natal, sempre
tendo o Centro como uma referéncia. Ainda temos muito a avancar e diversas obras seguem em execucdo para
ampliar a ligagdo da nossa populag¢do com esse espaco de relevancia cultural, econémica e social. Convido a todos
que visitem, aproveitem com suas familias e preservem com zelo, porque o Centro é do povo, é de todos nés.”.
DINO, Flavio. Artigo do governador: Nosso Centro. Agéncia Maranhdo de Noticias — Governo do Estado do
Maranhdo, S&o Luis, 15 nov. 2020. Disponivel em: <https://www.ma.gov.br/agenciadenoticias/?p=289623>.
Acesso em: 2 dez. 2020.
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N&o ha, claramente, uma fidelidade ao texto original do Programa e as agdes
previstas. E discutivel, como visto anteriormente, mesmo o enquadramento como verdadeiro
programa - enquanto instrumento de organizagdo que articula um conjunto de a¢des suficientes
para enfrentar um problema ou aproveitar uma oportunidade, devendo seu desempenho ser
passivel de afericdo por indicadores coerentes com o objetivo estabelecido. Um programa é
definido como um grupo de projetos, programas subsidiarios e atividades de programa
relacionados, gerenciados de modo coordenado visando a obtencdo de beneficios que nao
estariam disponiveis se eles fossem gerenciados individualmente (PMI, 2017, p. 11). E entdo
ndo apenas a soma, mas um conjunto de projetos, ou de acOes e projetos, administrados de
forma integrada.

No caso do “Nosso Centro”, ndo ha indicativos de que haja integracdo, de gestéo
organizada. Ha, em especial, um elemento superficial de marketing sobre o Centro Historico de
enquadramento de diversos projetos e programas distintos e ndo comunicados sob o mesmo
rétulo de “Nosso Centro”, em uma monopoliza¢ao de discurso.

Em termos similares, vale a comparacdo ao que Gisélia Castro Silva Nogueira
chamou de “estetizacdo politica da cultura popular e marketing no governo Roseana Sarney”,
ao analisar o projeto de marketing criado para consolidar a imagem da entdo governadora como
provedora das manifesta¢des da cultura popular (NOGUEIRA, 2005). Com a¢fes pulverizadas
e pouco estratégicas e um discurso de autovalorizacao de todas as a¢cdes de um tema (cultura)
como se fossem intencionais, planejadas, com investimentos, criou-se um cendrio de controle
e visibilidade politica do setor cultural. Uma estratégia relativamente bem sucedida de rotular
positivamente a entdo gestora como transformadora da cultura maranhense.

O Programa Nosso Centro esta em estagio inicial, em fase passivel de correcdo de
rumos. Mas a premissa soa comparavel: sem estratégia tipica de programas governamentais
mais concretos, o Governo do Estado do Maranhdo tem tentado construir uma imagem de
reformulacdo de todo o Centro Historico de Sdo Luis como se estivesse desamparado nos
governos anteriores. Explicou-se também que essa estratégia (“gloria versus “abandono”) é
repetida, como na gestdo de Epitacio Cafeteira, quando implementou mudangas na regido,
visando a criacdo de uma nova memoria na populacéo, também de retérica, e que a literatura
foi chamar mesmo de “a invenc¢ao do Centro Historico de Sao Luis” (COSTA, 2017).

Os objetivos do Programa Nosso Centro sdo fundamentais para reconstrucdo de
uma infraestrutura publica, ressignificacdo cultural e social da regido, e revigoramento
econdmico do Centro Historico. Porém, é preciso ir além das pecas publicitarias, com a adocao

de maior rigor técnico de planejamento estratégico governamental, aprimoramento da
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divulgacdo de agOes para acompanhamento e controle, maior foco e fidelidade aos objetivos
propostos.

Sugere-se que sejam desenvolvidas novas pesquisas nessa mesma direcdo,
ampliando o espaco geografico, delimitando uma populacdo, para uma amostra probabilistica.
Essa abordagem elevaria a qualidade da informacdo colhida, se também fosse possivel avaliar
0s resultados apds a implantacdo do programa nas empresas que o0 aderissem, e, portanto, com
capacidade de trazer resultados mais esclarecedores acerca do impacto financeiro no programa

na regido do centro historico.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo geral do trabalho foi o de compreender em que medida o Programa
Nosso Centro busca o resgatar e revigorar o empreendedorismo no Centro Histérico de Séo
Luis — MA e para atingir esse objetivo, assim com o seu desdobramento dos objetivos
especificos, foi aplicado um formulario via google forms, tendo um total de duzentos
respondentes minimamente selecionados entre empresarios, empreendedores e admiradores do
centro histdrico, como ja dito em detalhes anteriormente.

Os resultados informam, que:

a) Ha deficiéncia no conhecimento do Programa Nosso Centro pela populacdo
ludovicense, demonstrando falha no planejamento estratégico de implantacéo;

b) Ainda ndo ha dados mensuraveis para a analise de um ciclo favoravel ou ndo do
Programa pelo véacuo de aplicagcfes vigentes de empresas ao Programa;

c) Baseado no questionario, a maioria da populacdo admira e gostaria de uma
politica publica que valorizasse, revigorasse e deixasse acessivel de fato o Centro Historico de
Séo Luis.

As criticas ao longo do trabalho se dirigiram a modelagem do Programa Nosso
Centro (inclusive a respeito da nomenclatura e desenho dos seus projetos, ou programas e
subprogramas) e sobretudo a pouco integrada implementacdo de suas acdes, resultando até o
momento, com pouco mais de um ano de langcamento, em um conjunto ineficiente de
intervencbes no Centro Histérico e ainda bastante timido em termos de atragdo de
empreendedores.

Porém, reforca-se a relevancia de programas como esse e a urgente necessidade de
sua implementacdo mais eficaz. Nao s6 em termos de urbanizacao e estética, o Centro Historico
precisa de um novo ciclo econémico, pois sua realidade ndo condiz mais com 0s cenarios
descritos em tentativas anteriores de revitalizagéo, desde a década de 1980.

Apesar do historico de descontinuidade de politicas publicas de revigorar essa
regido, da pouca capacidade de organizacdo de projetos dos 6rgdos publicos, e da percepgéo
ainda minima da populacéo em relagéo a essas ac¢des pretendidas pelo Programa Nosso Centro,
ha que considerar como positiva a sua idealizacao, a saida da inércia que motivou sua criacao,
e mesmo as ainda acanhadas acdes em prol do empreendedorismo. A transformacéo
socioeconémica da regido passa, necessariamente, por uma nova roupagem dos negdécios locais,
do incentivo aos produtos e produtores ludovicenses, de maior atencdo ao consumidor que é

atraido pelo Centro Histérico. E s0 iniciativas como se pretende o Programa Nosso Centro,
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mesmo desorganizadamente (espera-se, temporiamente), é que tém o poder de dar esse novo

olhar a regido.
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APENDICE

Questionario sobre Projeto Nosso Centro

Ola! Muito obrigada por contribuir no desenvolvimento da minha tese. Sera de extrema
Importancia.

*Qbrigatoério

1- Nome *

—

Sua resposta

2- ldade *

W

Sua resposta

3- Profissdo *

—

Sua resposta

4- Costuma ir ao centro histdrico com frequéncia? *
Sim

Né&o

5- Se néo, por falta de opg¢do ou por que ndo gosta?

Falta de opcédo
N&o gosta

6- Se sim, acha deficiente em opc¢Oes de lazer ou é sempre uma saida assertiva?

Deficiente em opcoes de lazer
Sempre uma saida assertiva

7- Se considera fa da parte histérica de Sdo Luis? *
Sim
N&o

8- O que te atrai? *

Gastronomia
Cultura
bares
casardes
Nenhum
Outro:

P

9- Costuma indicar o centro historico para turistas? *



Sim

Né&o

10- Se sim, acha que o turista consegue sozinho desbravar?
Sim

Né&o

11- Se ndo, por que ndo indica para os turistas?

ndo acho que seja um bom passeio

ndo acho seguro

ndo ha opgdes
Outro:

P

12-Acha seguro? *
Sim
Né&o

13- Acha que ha informacGes e guias suficientes? *

Sim
Nao

14- Costuma priorizar empreendedores locais? *

Sim
Confesso que nédo

15 Conhece o programa "Nosso Centro"? *

Sim

Pouco

Nao

16- Segundo o documento que funda o Programa Nosso Centro, ha 5 “polos” a serem

desenvolvidos pelo governo. Para quais vocé acredita que o Centro Histdrico esteja
vocacionado *

Polo Habitacional

Polo Tecnoldgico

Polo Cultural, Turistico e de Lazer
Polo Comercial e Gastrondmico
Polo Institucional

17- E para quais vocé acredita que o Centro Historico ndo esta vocacionado? *

Polo Habitacional

Polo Tecnoldgico

Polo Cultural, Turistico e de Lazer
Polo Comercial e Gastrondmico
Polo Institucional

74



18- Te atrai investir no Centro Histérico de Sdo Luis? *

Sim/Nao
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