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RESUMO

O presente Trabalho de Conclusdo de Curso aborda os impactos da Quarta
Revolucao Industrial nos negécios. Tem como objetivo central analisar o impacto da
contabilidade 4.0 na vida do profissional contabil, identificando os desafios e as
oportunidades com o uso da tecnologia. Utilizou-se como metodologias a pesquisa
exploratoria, descritiva e quantitativa, do tipo estudo de caso, que fez uso do
guestionario para o levantamento de dados primarios e a pesquisa bibliografica para
a andlise de dados secundarios. Participou do estudo, uma amostra de 56% dos
contadores integrantes de um grupo de pesquisa formado por membros do Conselho
Regional de Contabilidade do Maranh&o - CRC/MA, atuantes na cidade de Sao Luis.
Os resultados da analise apontaram que a maioria dos contadores ludovicenses
percebe a importancia da tecnologia como instrumento de melhoria dos processos
contébeis, principalmente quanto a agilidade e ganho de tempo na realizacdo das
atividades, mas revela ter dificuldades com o uso de alguns recursos tecnoldgicos.
Constatou-se, por fim, que existe a necessidade de uma capacitagcdo constante
desses profissionais, de modo que possam se adaptar com mais facilidade as
exigéncias da Contabilidade 4.0.

Palavras-chave: Profissional Contabil. Quarta Revolucdo Industrial. Contabilidade
4.0. Tecnologia.



ABSTRACT

This Course Conclusion Paper addresses the impacts of the Fourth Industrial
Revolution on business. Its main objective is to analyze the impact of accounting 4.0
on the life of the accounting professional, identifying the challenges and perspectives
with the use of technology. Exploratory, descriptive and quantitative research, of the
case study type, was used as methodologies, which used the questionnaire for the
survey of primary data and the bibliographic research for the analysis of secondary
data. Participated in the study, a sample of 56% of accountants who are part of a
research group formed by members of the Maranhdo Regional Accounting Council -
CRC / MA, working in the city of S&o Luis. The results of the analysis showed that
the majority of ludovic accountants realizes the importance of technology as an
instrument for improving accounting processes, especially regarding agility and time
savings in carrying out activities, but reveals difficulties with the use of some
technological resources. Finally, it was found that there is a need for constant training
of these professionals, so that they can adapt more easily to the requirements of
Accounting 4.0.

Keywords: Professional accountant. Fourth Industrial Revolution. Accounting 4.0.
Tecnology.
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1 INTRODUCAO

O setor contabil, assim como tantos outros nichos de mercado, vem
sofrendo grandes modificacbes em decorréncia dos avancos cientificos,
tecnologicos e processuais dos Ultimos anos. Essa nova realidade, mais dinamica e
complexa das relacbes comerciais e sociais, teve forte influéncia da era da
informacé&o, que tornou imprescindivel a disseminacéo da informacdo como recurso
em todas as atividades organizacionais, da area operacional a estratégica, e
também da quarta revolucdo industrial, que trouxe a valorizagcdo do -capital
intelectual como diferencial competitivo de mercado.

A contabilidade 4.0 € um conceito decorrente desse novo contexto
organizacional, que propde uma visdo mais estratégica dos recursos tecnoldgicos na
atuacao do profissional contabil, na qual este assuma uma postura mais proativa, de
consultoria, voltada para a gestdo de ativos intangiveis e o processo decisorio. O
uso da tecnologia tem um papel fundamental no ambiente contabil 4.0,
principalmente por contribuir para a geracéo de informacdes cada vez mais precisas
e em tempo hébil, que possibilitam a tomada de decisdes de forma mais assertiva e
rapida (ZWIRTES; ALVES, 2015).

Sabe-se que, no universo contabil atual, surgem continuamente novas
legislacdes, ferramentas e solucbes para agilizar e dar confiabilidade aos dados
econdmico-financeiros gerados pelas empresas, e simplificar os processos que
envolvem a apuracdo de informacdes fiscais e tributérias. Desta forma, o principal
desafio dos profissionais da éarea tem sido manter-se atualizados diante das
exigéncias que estas inovacdes impdem ao exercicio da sua atividade. Alguns, por
ja estarem no mercado ha muitos anos, trabalhando com ferramentas ultrapassadas,
acabam tendo dificuldades para se adaptar as modificac6es estruturais da profisséo,
e sofrem com o peso da desqualificacdo, perdendo clientes e oportunidades de
crescimento.

Diante do exposto, percebe-se que o profissional contdbil precisa
apresentar um comportamento e um olhar inovador diante das iniUmeras mudancas
gue os sistemas de informacdes vém introduzindo, caso contrario, estara fadado ao
insucesso. Tendo em vista esse entendimento, esta pesquisa buscou responder a
seguinte problematica: como os contadores de Sao Luis - MA estado lidando com as

inovagdes promovidas pela Contabilidade 4.0?
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De modo a elucidar esta questéo, foi realizada uma pesquisa exploratéria,
descritiva, do tipo estudo de caso, com analise quantitativa. Como instrumento de
coleta de dados, utilizou-se a aplicacdo de questionarios a um grupo de profissionais
da contabilidade que atuam na cidade de S&o Luis - MA. A pesquisa foi realizada no

més de novembro de 2020, com a utilizacdo do Google Forms.

1.1 Justificativa

A relevancia deste estudo tem relacdo com a sua contribuicdo enquanto
instrumento de esclarecimento e conscientizacdo da comunidade contabil quanto a
necessidade de os profissionais da area se manter atualizados diante das inovacoes
tecnoldgicas.

No que diz respeito a comunidade académica, a pesquisa oferece novas
perspectivas sobre a atuacdo do profissional contébil, apresentando dados atuais
sobre percepcao dos contadores ludovicenses frente as exigéncias da contabilidade
4.0. O conhecimento aqui levantado também pode ser utilizado como base para
novas pesquisas sobre o tema, fomentando discussfes mais abrangentes e

distintas.

1.2 Objetivos

O presente trabalho tem como objetivo geral analisar qual o impacto da
contabilidade 4.0 na vida do profissional contabil, identificando os desafios e as
perspectivas com 0 uso da tecnologia. Para este fim, foram estabelecidos como

objetivos especificos:

1) Compreender as repercussodes da quarta revolucao industrial no setor contabil;

2) Evidenciar os principais desafios e oportunidades da contabilidade 4.0;

3) Caracterizar o perfil do profissional contabil no Brasil;

4) Identificar o nivel de conhecimento e habilidade dos profissionais contdbeis de
Séo Luis - MA quanto aos recursos tecnologicos atualmente exigidos para o

desempenho da sua atividade.
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1.3 Estrutura do trabalho

Para melhor apresentar o desenvolvimento do estudo, este trabalho foi
dividido em 5 capitulos. O primeiro deles compreende a Introducéo, na qual foi feita
uma breve contextualizacdo do tema, seguida da descricdo do problema, da
justificativa e dos objetivos da pesquisa.

No segundo capitulo, encontra-se o referencial tedrico que serviu de base
para o desenvolvimento do trabalho, formado pelas principais teorias e discussdes
sobre o tema Contabilidade 4.0. O terceiro capitulo compreende a metodologia
empregada na pesquisa, na qual constam os métodos e as ferramentas de coleta e
tratamento dos dados.

O quarto capitulo trata do estudo de caso realizado com os profissionais
contadores de S&o Luis - MA. Logo apds, sao revelados e discutidos os resultados
da pesquisa qualitativa, executada por meio de entrevista estruturada sobre os
impactos da Industria 4.0 na atividade contabil. O quinto capitulo compreende as

consideracdes finais do trabalho.
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2 OS DESAFIOS DA CONTABILIDADE 4.0

As mudancas proporcionadas pelas revolugdes industriais que se
sucederam ao longo dos anos trouxeram grandes impactos a diversos setores
organizacionais, revolucionando as estruturas produtivas e gerenciais. Toda essa
mudanca de paradigmas demanda custos e processos adaptativos, tanto em relagéao
a adocdo de novas tecnologias quanto a capacitacdo dos profissionais que irdo
utiliza-las. De modo a compreender como essas transformacdes afetaram o setor
contabil, este capitulo apresenta alguns fatores que determinaram a criacdo da
Contabilidade 4.0, além de conceitos essenciais para o entendimento e analise do

tema.

2.1 Industria 4.0

A quarta revolucéo industrial, também conhecida como Indastria 4.0 é um
conceito formulado a partir de um projeto alemao voltado para a area de tecnologia,
com foco em conectividade (OLIVEIRA; SIMOES, 2017). Para compreender como
essa ideologia se desenvolveu, é preciso investigar o processo evolutivo das
industrias até a atualidade.

A primeira Revolucédo Industrial ocorreu na Inglaterra, no inicio do século
XIX, e foi um processo de transformacao da producédo manual para a industrial, que
fez com que as empresas produzissem mais rapidamente e em maior quantidade. A
producdo em massa e a busca pelo lucro, para Cavalcante e Silva (2011), foram
importantes bases do capitalismo atual. Na industria 1.0, foram desenvolvidas
grandes inven¢cBes, como a maquina a vapor, que teve ampla aceitacdo e
importancia no progresso das industrias, principalmente téxteis.

Compreende-se que a primeira revolucédo foi o fato mais importante da
histéria das industrias, pois realmente transformou a forma de produzir bens,
impulsionando diversos setores do comércio, o desenvolvimento das cidades e o
modo de trabalho.

A segunda Revolugao Industrial foi um reflexo da demanda por novas
tecnologias na industria, que buscava crescimento e modernizacdo continua,
visando maior lucratividade. Nesse periodo, foi descoberta a eletricidade, recurso

que viabilizou o inicio da automatizacdo de alguns processos produtivos. Henry Ford
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foi o pioneiro com o uso da inovacdo no setor automobilistico. Também nessa
época, ocorreram importantes avangos nos meios de comunicacdo e na industria
quimica, entre outros empreendimentos. Essas inovacdes possibilitaram as
industrias qualificar toda a sua cadeia produtiva, o0 que consequentemente as fez
auferir lucros cada vez maiores. Na Industria 2.0, tornou-se possivel obter maior
controle sobre os gastos, facilitando a precisédo sobre as receitas (BOETTCHER,
2015).

Observa-se, nessa fase, que a introducdo de tecnologias no processo
organizacional foi um marco para o desenvolvimento das empresas, especialmente
no que tange ao registo e controle das atividades financeiras.

A terceira Revolucdo Industrial, também denominada de Revolucao
Técnico-Cientifica e Informacional, por sua vez, foi uma consequéncia dos avangos
tecnologicos ocorridos nos séculos XX e XXI, que abrangem a informatica, robdtica,
bio e nanotecnologia, entre outros. Sakurai e Zuchi (2018) ressaltam que, apesar
dos beneficios advindos da terceira revolucdo industrial, os avancos tecnolégicos
também influenciaram no aumento do desemprego, pois muitas atividades
desempenhadas por pessoas passaram a ser feitas por maquinas.

Conforme dados do relatério The Future of Jobs 2018, do Forum
Econdmico Mundial (2018), aproximadamente 75 milhdes de empregos serao
eliminados até 2022, e % dos empregos existentes serdo substituidos pelo uso de
maquinas até 2025. Por outro lado, estima-se que 133 milhdes de novos empregos
serao criados para suprir as demandas de trabalho que surgirdo nos préximos anos.

Entende-se que as tecnologias modificaram drasticamente algumas
estruturas de trabalho, automatizando atividades repetitivas e mecanicas, forcando
uma adaptacdo que afetava diretamente a mao de obra das empresas, reduzindo o
seu quantitativo e definindo novos processos produtivos, mais rapidos e melhores.
Essa nova configuragdo imp6s a necessidade de capacitacdo dos profissionais,
como um modo de continuar ativos no mercado.

Pinto et al. (2020) acrescentam que, na década de 1980, a popularizagéo
dos computadores pessoais e 0 uso da Tecnologia da Informacédo - Tl para o
gerenciamento de escritérios foram pontos altos da terceira revolucéo industrial. A Tl
voltada para o gerenciamento de documentos, registros econdémico-financeiros e
comunicacdo tornou o processamento de dados muito mais &gil e com menos

falhas.
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Os escritérios, incluindo os de contabilidade, foram muito impactados pela
tecnologia, sobretudo, no que diz respeito ao processamento de dados, que passou
do modelo manual para o digital.

A guarta Revolucédo Industrial € compreendida como uma evolucdo do
conceito de Industria 3.0, e comecou a se difundir em meados de 2011, na
Alemanha. Essa revolugdo € principalmente caracterizada pelo foco em tecnologias
digitais, uso de processadores menores e mais potentes, aparecimento da
inteligéncia artificial, entre outros recursos. Schwab (2016) considera que a quarta
revolucdo se distingue das demais por promover a fusdo de varias tecnologias,
buscando otimizar a interacdo entre os meios fisicos, digitais e bioldgicos. Para o
autor, sdo quatro os fatores que determinam a mudanca da terceira para a quarta
revolucao, quais sejam:

[...] o crescimento do volume de dados e o desenvolvimento da computacao
e conectividade; o progresso das capacidades analiticas; a introdugdo de
novas formas de interacdo entre humanos e magquinas; e a inser¢cédo de
inovacdes que possibilitam a transferéncia de dados digitais para algo
materialmente utilizavel (SCHWAB, 2016, p. 18).

Verifica-se que a Industria 4.0 € um conceito que propde principalmente a
utilizacdo dos recursos tecnologicos para aprimorar o capital intelectual, ampliar as
possibilidades de compartihamento de informacdo e otimizar as atividades
organizacionais.

Cara (2019) relata que a intensificacdo dos avancos da Terceira
Revolucdo Industrial, no que tange a computacdo, tecnologia da informacdo e
comunicacao, trouxe uma ruptura de paradigmas, que tem tornado a sociedade cada
dia mais conectada e dependente da informagéo.

[...] acarretando no desenvolvimento de uma onda de solugdes tecnolégicas
cada vez mais inovadoras, gerando unidades econémicas mais inteligentes
(maior nivel de automacdo e autonomia), com sistemas fisicos e virtuais
cooperando de forma global e flexivel, incrementando substancialmente o
nivel de customizac¢éo dos produtos, o volume de processamento de dados,
e 0 nivel de inovacdo, criando ainda, um cenéario propicio para o
desenvolvimento de novos modelos de gestdo e operacdes (CARA, 2019, p.
26).

Aires, Moreira e Freire (2017) ponderam que, no contexto da Industria 4.0,
os trabalhadores precisam desenvolver algumas competéncias essenciais, como a
capacidade de inovar, de gerar solugcdes criativas para o0s problemas

organizacionais, possuir habilidades de comunicagédo e conhecimento técnico, além
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de estar preparados para o0 uso de novas tecnologias. Essa exigéncia de
qualificagéo parte de uma reorganizacédo dos modelos produtivos das empresas, que
reflete o interesse em se adaptar aos requisitos da quarta revolucéo.

Dujin (2014) corrobora com o entendimento de que a Industria 4.0 é
baseada na conectividade. E, para que isto seja viavel, a coleta e avaliacdo de
dados sobre fornecedores, clientes e a propria empresa deve ocorrer bem antes da
criacado do produto, de modo a possibilitar a configuracéo da producao de diferentes
formas, em tempo real. Segundo o autor, a Industria 4.0 se sustenta nos seguintes

pilares, descritos no Quadro 1.

Quadro 1 - Pilares da Industria 4.0

Alta capacidade de armazenamento de dados;
BIG DATA Fabricagdo colaborativa;
Fabricag&o de produtos de grande complexidade.

Comunicacdo entre as coisas, e com 0s Usuérios, atraves de sensores;
INTERNET DAS Captacdo de dados em tempo real,

COISAS - IoT Acdes otimizadas;

Reducéo de desperdicios.

) Autonomia/produtividade em tempo real;
ROBOTICA Total transparéncia (contextualizacado, integralidade, robd colaborativo)
na emisséo de relatorios de dados.

Otimizacao de fluxo;

VEICULOS Maior seguranga;
AUTONOMOS ) o

Custos mais baixos.
SISTEMA ifttgrr:ggécgt:;r:]%ﬁlgg flstcos (CP9)
AVANC’ADQ DE Sistemas totalmente i,nterconectadOS'
FABRICACAO '

Comunicacao maguina a maquina.

Produtos inteligentes, de valor agregado;

MATERIAIS NOVOS Conectividade.

B Eliminacdo de sucata;
IMPRESSAO 3D Personalizagdo em massa;
Prototipagem réapida.

Rastreabilidade;

SENSORES Previsibilidade.
SEGURANCA Protec&o mais forte para fabricacdo baseada na internet;
CIBERNETICA Produtos tecnologicos, com ciclos de vida mais longos.

Fonte: Adaptado de Dujin (2014).

Os pilares descritos no Quadro 1 sintetizam as principais inovagdes que
fundamentam a proposta da Industria 4.0. Cabe observar que as inovacbes e

tecnologias descritas se inter-relacionam de alguma forma -, pois algumas
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inovagdes sO puderam ser criadas por causa do uso de uma tecnologia — e se
beneficiam da Tl e da capacidade digital.

Na visdo de Cara (2019), a Industria 4.0 consegue promover a interacao
dos mundos fisico, digital e biolégico por meio das seguintes tecnologias:
Manufatura Aditiva, Inteligéncia Artificial, Internet das Coisas, Biologia Sintética e
Sistemas Ciber-Fisicos. A Manufatura Aditiva ou Impressdo 3D consiste na
fabricacdo de produtos a partir do uso de matéria-prima, adicionada camada por
camada, em um processo de prototipagem rapida, realizada por maquinas
impressoras, pelo método tridimensional (3D). Esse processo é auxiliado pelo
sistema CAD/CAM (Computer Aided Design/Manufacture ou Projeto/Fabricacéo
Assistido por Computador), que € um software utilizado para projetar e fabricar
protétipos, produtos acabados e processos de producéo.

Giordano, Zancul e Rodrigues (2016) elucidam que a manufatura aditiva
pOSsuUi como principais caracteristicas a economia de matéria-prima, pois ndo gera
desperdicios, e a reducdo das etapas de producédo, que, em geral, se dividem em 8

fases, conforme exposto na Figura 1.

Figura 1 — Etapas da manufatura aditiva

Definigao do modelo numerico
a ser utilizado

I Modelagerm

-

[TITT1]

Conversiodos equipamentos
para o formato da manufatura

I Conversao
aditiva

Exportagido paraa maquina de

I Transferencia manufatura aditinva

Configurmar a maguina paraa

I Configuragao definigio dos pardmetros de
' producio
- A produgio acontece de forma
I Produgao automatizada
Drepois de a produgioser
I Remogao finalizada, a peca dewe ser

' remowida da maguina
Pos-

Realizagdo de atividades de

processamento acabamento
. — I A pegaesta pronta e ja pode
I Aplicagao ) ser utilizada

Fonte: Adaptado de Cara (2019, p. 33).
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Sobre a Internet das Coisas, Dujin (2014) relata tratar-se de uma
evolucéo da internet, na qual os materiais interagem entre si e com 0s humanos por
meio da conectividade. Essa inovacdo teve origem em 1999, no Instituto de
Tecnologia de Massachussets (EUA), quando um grupo de estudantes fez uso da
radio frequéncia conectada. Desde entdo, essa tecnologia vem sendo cada vez mais
desenvolvida e utilizada, por meio de sensores cada vez menores, mais potentes e
mais baratos.

Na Figura 2, é possivel visualizar as 6 etapas basicas que estruturam a

Internet das Coisas, na perspectiva de Santos et al. (2016).

Figura 2 — As 6 etapas de construcéo da Internet das Coisas

. Identificaros objetos de forma
ldentificagao > linica para conectalosa

internet
Coleta e armazenamento das

Sensores/Atuadores = informagbessobreondeos
objetos seencomntram
Conexiao dosobjetos de
Comunicagio = maneira inteligents, através de

diversastécnicas

Computagio

Tomada de decisiode maneira
Sernvigos = adequadaaum detenminacdo

cenario

Semantica

Execugio dos algoritmos

_| locais nos objetos inteligentes,

) atraves das unidadesde
processamento

Conhecimento e utilizacdo
eficiente dos recursos existentes
na internet das coisas,
promovendo o servico

Fonte: Adaptado de Santos et al. (2016).

Santos et al. (2016) informam que a identificacdo € a parte mais
importante da construcdo, e pode ser feita por meio de tecnologias como RFID, NFC
(Near Field Communication) e enderecamento IP. No que diz respeito aos sensores,
estes encaminham as informacgbes para data warehouse, clouds ou centros de

armazenamento, enquanto os atuadores possuem a capacidade de manipular o
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ambiente, ou reagir, conforme os dados acessados. A comunicacdo é considerada
um fator critico, por causa do seu impacto no consumo de energia dos objetos. As
principais tecnologias utilizadas s&o: Wifi, Bluetooth, IEEE 802.15.4 e RFID. Na
computacdo, sdo utilizados micro-controladores, processadores e FPGAs. Os
servicos podem ser de: Identificacdo (mapeiam entidades fisicas), de Agregacédo de
dados (sumarizam dados dos objetos inteligentes), de Colaboragéo e Inteligéncia
(tomam decisbes a partir da agregacdo de dados), de Ubiquidade (oferecem
servicos de colaboracdo e inteligéncia, onde e quando necessario). Por fim, a
Semantica pode se valer de tecnologias como: Resourse Description Framework -
RDF, Web Ontology Language - OWL e Efficient XML Interchange - EXI.

No tocante a Inteligéncia Artificial, trata-se de uma tecnologia
revolucionaria, que vai além da automacdo mecanica, capaz de gerar processos
cognitivos que permitem a aprendizagem e andlise de informagdes, possibilitando,
inclusive, a tomada de decisdo. A Inteligéncia artificial se constitui de varias
tecnologias, como redes neurais artificiais, algoritmos, sistemas de aprendizado,
entre outras que podem simular a inteligéncia humana, e realizar desde funcdes
basicas (repetitivas, numerosas e manuais) até as mais complexas, como raciocinar,
perceber ambientes e tomar decisdes baseadas nesses processos (ARINE, 2017).

A Inteligéncia artificial se constitui de algumas tecnologias principais,
como a Machine Learning (Aprendizado de maquina), Deep Learning (Aprendizagem
Profunda) e Processo de Linguagem Neural - PLN. A Machine Learning envolve um
sistema de andlise de dados que automatiza o desenvolvimento de padrbes
analiticos, podendo se aperfeicoar com pouca participacdo humana. JaA o Deep
Learning € um tipo de aprendizagem especial, que se desenvolve a partir de redes
neurais artificiais que possuem varias camadas de abstracdo. Pode ser utilizado
para o reconhecimento de padrdes e aplicativos de classificacdo que se baseiam em
grupos de dados. O PLN abrange o estudo e criagdo de processos de
desenvolvimento relacionados ao funcionamento da linguagem humana. A partir
dessa tecnologia as maquinas conseguem analisar melhor textos, identificando
contextos, extraindo informacdes e fazendo resumos, entre outras tarefas (TOTVS,
2019).

Pelo que se observa, a Inteligéncia artificial € uma das ciéncias mais

caracteristicas da Industria 4.0, pois representa 0 que tem sido utilizado de mais
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moderno em tecnologia industrial. A utilizagdo de robds ja é vista com frequéncia na
producdo automobilistica e de pecas, por exemplo.

A Biologia Sintética € uma revolucdo da biotecnologia, que envolve a
aplicacao de principios da biofisica, quimica, e engenharia genética na criacao de
novos seres vivos. Avancgos na producdo e na sintese de DNA possibilitam, por
exemplo, a projecdo e sintetizacdo de cromossomos bacterianos modificados que
podem ser utilizados na fabricacdo de biocombustiveis superpotentes, produtos
guimicos renovaveis, entre outros produtos avancados (SILVA; PAULILLO, 2018).

Os Sistemas Ciber Fisicos.ou Cyber-Physical Sistems - CPS sao recursos
da tecnologia que envolvem o uso da computagéao, comunicagdo em rede e controle
de processos fisicos. Basicamente, os CPS monitoram o0s processos fisicos de
alguma maquina ou sistema por meio de sensores, que geram informacdes sobre o
seu funcionamento. Estas informagOes serdo posteriormente replicadas em
ambiente digital, possibilitando respostas em tempo real e de forma constante, que
impactam ambos os lados. Isto ocorre a partir de atuadores, que modificam o
ambiente fisico de acordo com as suas representacdes digitais. Os setores que mais
demandam esse tipo de tecnologia sdo aqueles que operam com grandes
infraestruturas e altos custos (industrias de exploracdo de petréleo, usinas de
energia elétrica, aviagao) e servicos criticos (OLIVEIRA, 2020).

Os desdobramentos da Quarta Revolucdo Industrial, assim como nas
demais revolucdes, afetardo diversos setores da estrutura global, gerando
transformacdes econbmicas, sociais e culturais de amplitudes impensaveis.

Na perspectiva de Schwab (2016, p. 22):

[...] um dos maiores impactos surgird a partir de uma uUnica forca: o
empoderamento — como 0s governos se relacionam com os seus cidadaos;
como as empresas se relacionam com seus empregados, acionistas e
clientes; ou como as superpoténcias se relacionam com os paises menores.
A ruptura que a quarta revolugdo industrial causard aos atuais modelos
politicos, econémicos e sociais exigira que o0s atores capacitados
reconhe¢am que eles séo parte de um sistema de poderes distribuidos, que
requer formas mais colaborativas de interagdo para que possam prosperar.

Na citacdo supra, fica claro que a Industria 4.0 trard grandes mudancas
nas relagbes politicas, sociais e econémicas da humanidade, e exigira, além de
adaptacdes estruturais fisicas, a busca por novas formas de interacdo entre os
agentes envolvidos nessa nova configuragéo global. De outro modo, as inovacoes e

tecnologias trazidas pela quarta revolugdo n&do poderédo ser utilizadas de maneira
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eficiente, e deixardo de contribuir com a melhoria do sistema produtivo, de forma
geral.

Kupfer (2016) relata que, apesar da Industria 4.0 ser um fenémeno global,
implementavel em toda a cadeia produtiva, inclusive de empresas de pequeno porte,
muitas organizagdes ainda se encontram distantes dessa realidade, principalmente
no Brasil, onde as discussdes sobre o tema sdo timidas e ndo se registram
iniciativas relevantes de implementacéo do conceito.

No setor contabil, assim como em varios outros de importancia crucial
para 0s negocios, as inovacdes tecnoldgicas foram essenciais para agilizar e dar
maior precisdo aos dados gerados, otimizando 0s processos internos e externos da

atividade.

2.2 Contabilidade 4.0: desafios e oportunidades

Inicialmente, a contabilidade operava apenas com os livros contabeis, em
gue eram registradas as movimentacdes da empresa. Com a evolucao dos negoécios
e das formas de comercializar produtos e servi¢os, as estruturas organizacionais,
tanto produtivas quanto administrativas, foram demandando novos mecanismos de
registro das atividades, visto que a tecnologia oferecia a possibilidade de digitalizar e
armazenar grandes quantidades de informacdes (FERNANDES, 2008).

Os livros contdbeis eram considerados sigilosos, isto limitou
consideravelmente o desenvolvimento da ciéncia, uma vez que nao existia
troca de ideias entre os profissionais. Mas recentemente, com o
desenvolvimento do mercado acionario e fortalecimento da sociedade
andnima como forma de sociedade comercial, é que a contabilidade passou
a ser considerada também como um importante instrumento para a
sociedade. Os usuarios das informag¢Bes contdbeis j& ndo sdo mais

somente o proprietario, pois outro usuario também tem interesse em saber
sobre uma empresa (OLIVEIRA; PEREIRA, 2014, p. 4).

Sabe-se que a busca pela incorporacdo de tecnologias da informacgao
também foi crucial para os governos otimizarem a cobranca de impostos, pois tornou
a informacédo mais acessivel aos 6rgdos de apuracdo e fiscalizacdo da situacdo
patrimonial das empresas.

Ao longo da evolucdo da atividade contabil, os profissionais fizeram uso

de varios mecanismos e técnicas para executar suas fungdes e consequentemente

alcancar os objetivos da profissdo. E naturalmente o processo manual de
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escrituracdo contabil foi substituido pelo mecénico e, logo apdés, pelo eletrbnico.
Antes da chegada do computador de mesa, foram criadas algumas opc¢bes de
maquina datilogréafica elétrica exclusivamente para a atividade contabil, dotadas de
um teclado numérico com funcdo somadora e memoéria, para armazenar os saldos
das contas nas fichas razao (OLIVEIRA; PEREIRA, 2014).

Assim, a contabilidade passou de um processo manual de escrituracdo de
atos e fatos contabeis a utilizacdo de sofisticados sistemas de escrituragéo
contabil, tornando os trabalhos mais completos, dindmicos e de maior
credibilidade para os usuarios das informac@es prestadas pela contabilidade
(FERNANDES, 2008, p. 17).

Com a informatizacdo dos processos contabeis, as condi¢cdes de trabalho
dos profissionais da area melhoraram significativamente, pois 0s novos métodos de
escrituracdo permitiram ganhos de tempo e trabalho. Os contadores puderam, a
partir de entdo, se concentrar mais na conferéncia das informacdes e tiveram a
possibilidade de gerar relatérios mais abrangentes e precisos, que deram subsidio
para a funcdo gerencial da contabilidade. Com o advento da internet, a atividade
contabil sofreu ainda mais modificacdes, principalmente na forma de armazenar e
distribuir as informacdes. Houve uma significativa reducao do fluxo e quantidade de
papéis nas organizacdes, pois estas passaram a ser armazenadas em meio digital e
transmitidas virtualmente (TREIN, 2014).

Além do método informatizado, a chegada da internet veio acompanhada de
varias alteracdes na &rea contébil, como é o caso do envio de declaragBes
as Secretarias da Receita Federal e Estadual, emissdes de certidGes
negativas, impressdo de Notas Fiscais, downloads de programas e muitas
outras informacgBes que o contador pode extrair da internet (TREIN, 2014, p.
12).

Sabe-se que a informacdo contabil é importante para toda a empresa,
pois contribui para a satisfacdo das necessidades de planejamento, organizacgéo,
execucao e controle das suas atividades. Enquanto a contabilidade tradicional é
responsavel por coletar e registrar os eventos administrativos referentes as
atividades organizacionais, gerando demonstrativos que possibilitam a analise da
situacdo econdmico-financeira da empresa em determinado momento a partir do
atendimento de padrdes estabelecidos de disseminacdo das informacdes, a
contabilidade gerencial atua como um mecanismo de consultoria para a fungao

decisoria dos gestores, fornecendo informacdes contabeis relevantes para uma
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necessidade especifica, traduzindo-as de modo seletivo e flexivel (STAIR;
REYNOLDS, 2011).

A atividade contabil, na perspectiva gerencial, tem como objetivo fornecer
aos seus diversos usuarios (empresas, instituicbes governamentais, gestores e
empregados, instituicbes financeiras etc.), informagfes patrimoniais confiaveis para
a tomada de decisdo. Para exercer essa funcdo de forma efetiva, € vital que sejam
utilizados recursos capazes de interpretar e representar as informacdes patrimoniais,
de forma a torna-las Uteis a todos os interessados (PADOVEZE, 2012).

Entre os avangos trazidos pela Industria 4.0, as tecnologias voltadas a
gestdo das informacdes organizacionais, como o Sistema de Gestédo Integrado ou
Enterprise Resource Planning - ERP, tiveram grande impacto no setor contabil. Os
ERPs podem ser definidos como sistemas integradores de todas as informacdes que
fluem dos diversos setores de uma organizacao, que opera a partir de uma base de
dados Unica, em que é possivel observar todos os processos realizados pela
empresa. Esses mecanismos foram criados para otimizar e agilizar os processos
organizacionais, ocasionando maior efetividade ao negocio (FERNANDES, 2008).
Contudo, cabe advertir que, apesar das muitas vantagens, esses sistemas também

possuem desvantagens, como se pode verificar no Quadro 2.

Quadro 2- Vantagens e desvantagens do ERP

VANTAGENS DESVANTAGENS
~ . . N&o ter o melhor sistema especialista por ciclo de
Reduc¢do do nimero de sistemas »
transacéo
Registro on-line e real time Dependéncia com relacdo ao fornecedor

Visao integrada das opera¢des da empresa e

AP N&o atender todas as especificidades
eliminacédo de retrabalhos

Maior eficiéncia e reducdo dos custos

- . N&o atender aos ciclos de transa¢cfes em 100%
administrativos

Utilizag&o de uma Unica base de dados A inflexibilidade dos sistemas

Fonte: Fernandes (2008, p. 24).

Como se pode observar no Quadro 2, as desvantagens dos sistemas
ERPs refletem a sua incompletude no atendimento de todas as demandas e
especificidades organizacionais, 0 que acredita-se ser normal, pois ndo é possivel

abranger tudo o que uma empresa necessita, a ndo ser que seja um sistema
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customizado, criado especificamente para uma determinada estrutura
organizacional.

Vale considerar que, para implantar um sistema ERP, é imprescindivel
avaliar a real necessidade do negdcio, 0 seu porte e a capacidade de adaptacao dos
funcionarios a nova ferramenta, pois se mal empregado, o sistema ERP pode
representar um custo desnecessario ou um investimento insuficiente (XAVIER,;
CARRARO; RODRIGUES, 2020).

Por exemplo, se for adotado um sistema muito robusto e avancado em
uma empresa pequena, de poucos processos, este serd um investimento ruim, pois
vai tornar as atividades mais complexas, fazendo com que os colaboradores e
gestores nao aproveitem os beneficios que esses sistemas podem oferecer. Além de
ser um custo demasiado para o propdsito que foi utilizado.

Os sistemas de informacao, de modo geral, foram criados para melhorar o
fluxo de informacdes e processos dentro das organizacbes. Na percepcédo de
Fernandes (2008), um sistema de informacdes € constituido ndo apenas por
recursos tecnologicos, ocorre necessariamente uma interacdo com as dimensdes da
organizagdo e das pessoas. Esses elementos precisam estar em constante
interacdo para que os Sistemas de Informag¢do cumpram suas funcgdes e alcancem
0s objetivos esperados pelas organizacdes e seus stakeholders.

Padoveze (2012) explica que € por meio dos Sistemas de Informacao
Contabil - SIC, que o contador organiza as informacdes referentes aos fatos
contabeis de uma organizacdo. Destaca que o SIC é formado por 3 &reas principais:
legal/fiscal, de analise e gerencial, conforme detalha o Quadro 3.

Quadro 3 - Areas e subsistemas do SIC
SISTEMAS DE INFORMACAO CONTABIL

Area legalffiscal Area de anélise Area gerencial
Contabilidade Ger_al Andlise de Balanco Orcamento e Projecdes
Correcao Monetéria Integral Custos e Preco de Venda

. Contabilidade por
Anfillse de Fluxo de Responsabilidade
Caixa

Consolidagéo de Balancos Centros de Lucros e Unidades
Valorizacao de Inventarios

Contabilidade em Outras Moedas

Gestéo de Impostos Acompanhamento do negdcio

Controle Patrimonial

Fonte: Adaptado de Xavier, Carraro e Rodrigues (2020).
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Percebe-se que um SIC abrange diversos tipos de informacdes, que séo
inseridas e processadas conforme o interesse de cada area, permitindo maior
organizacdo e controle de dados, e possibilitando a anéalise de todo o composto
organizacional. Vantagem que auxilia a tomada de decisdo no planejamento,
execucao e controle dos processos organizacionais.

E valido considerar que, além da contribuicdo dos SICs, o perfil do
profissional contabil é determinante para a adaptacdo aos novoS recursos

tecnoldgicos.

2.2.1 Perfil do profissional contabil

Xavier, Carraro e Rodrigues (2020) defendem que as caracteristicas de
cada geracdo sao determinantes na formagdo das crencas, valores, interesses,
motivacdes e objetivos de carreira de cada individuo. Segundo os autores, existem
diversos perfis comportamentais no mercado de trabalho, cada um deles construido
dentro dos costumes e habitos de sua geracdo. As geracbes mais conhecidas e
estudadas pela ciéncia sdo: Baby Bommers (nascidos entre 1946 e 1964), Geracao
X (nascidos entre 1965 a 1980), Millenium ou Geracdo Y (nascidos entre 1981 a
1997), e Geragdo Z (1998 até os dias de hoje). No Quadro 4, estdo expostos 0s
tracos, objetivos de carreira, comunicacao e tecnologia, pontos fortes e fracos dos

representantes de cada geracao na visdo de Grubb (2018).

Quadro 4 - Perfil comportamental de cada geragéo

Caracteristic Baby Geracao X Geracao Y Geracéo Z
as Boommers
Orle_nta(;ao pela | Autoconfiante | Orientac&o por Orientacio global
equipe S Feedbacks
Tragos Otimistas Céticos Orlenta}gao Eels —aios em
comunidade tecnologia
Formais Informais Realistas Pragmatlpos €
progressistas
Equilibrio
Estabilidade trabalho-vida | Empreendedorismo | Trabalho vitalicio
Hierarquias Horério (pouca confianca
Objetivos de |nitidas flexivel Diretrizes claras nos programas de
Carreira A Mudangas seguridade social
Resistente as m?;?jr;isgas frequentes para financiar a
mudancas necessarias | LOcais de trabalho aposentadoria)
divertido
Comunicagad |Telefone E-mail E-mail Mensagens de
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oe texto
tecnologia Mensagens de
Fax texto Mensagens de texto | Midias sociais
Introducao a Geragao "internet
E-mail internet e aos | Nativos digitais no bolso"
Introducdo aos |computadores | Cresceram com a
. Cresceram com
computadores | quando internet e A
como adultos | criangas computadores P
Jogadores de | N&o limitados ._ | Safos em
. Safos em tecnologia .
equipe pela estrutura tecnologia
Pontos fortes [ _. s
no trabalho D;g?;?gfo Adaptaveis as | Ansiosos por causar Independentes
gxtra & mudancas impacto no mundo | Valorizagéo do
crescimento
o Menos Necessidade de
Dificuldade em |. : d . idad
lidar com investimento | estrutura, de Baixa capacidade
Pontos conflitos pessoal no superV|§ao e de de concentragéo
fracos no trabalho validacao
trabalho Resisténcia em | Rejeicdo da | Expectativas
pensar "fora da | estrutura e irrealistas Falta experiéncia
caixa" das regras Falta experiéncia

Fonte: Adaptado de Grubb (2018).

Half (2013) corrobora que a postura dos profissionais da Geracdo Y €&
bem mais independente do que as geragOes antecessoras: Baby Boomers e
Geracgao X, as quais mantinham uma relacéo de fidelidade com a organizacdo e o
trabalho em si. Os representantes da Geracéo Y sao jovens e impacientes, querem
alcancar o sucesso de forma rapida, e o salario e a estabilidade nédo lhes motiva a
permanecer em uma organizacdo na qual ndo possam atingir seus objetivos da
forma que almejam. Os representantes da Geragao Z, por sua vez, buscam trabalhar
com 0 que amam e sdao muito exigentes. Geralmente estdo dispostos a enfrentar
longas e irregulares jornadas de trabalho para alcancar seus objetivos financeiros.

De acordo com os dados levantados pelo Ministério do Trabalho e
Emprego - MTE, em 2017, a maioria dos contadores (42%) encontra-se na faixa de
30 a 39 anos, sendo, portanto, representantes da Geracao Y. E, como exposto no
Quadro 4, estes individuos possuem como principais caracteristicas a facilidade com
0 uso da tecnologia e de adaptacdo as mudancas, possuem espirito empreendedor
e dao preferéncia a locais de trabalho descontraidos. Ainda foi apurado pelo MTE
que 24% dos contadores brasileiros estdo na faixa de 40 a 49 anos (Geragéao X),
20% estéo entre 25 a 29 anos (Geracao Z) e 14% entre 50 e 64 anos.
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Conforme o Conselho Federal de Contabilidade - CFC, no Brasil, até
junho de 2019, encontravam-se registrados um total de 517.857 profissionais, dos
quais 350.195 possuiam graduacdo em Ciéncias Contabeis e 167.662 tinham
formacdo técnica. Em comparacdo com o ano de 2014, houve um aumento
consideravel de novos negocios contabeis, indicando que 22.774 escritorios foram
abertos ao longo dos ultimos 5 anos (BRASIL, 2020). Esse crescimento se justifica
pelas novas oportunidades na area, geradas a partir da evolucdo dos recursos
tecnolégicos e qualificacdo dos profissionais. Como exemplo, podem-se destacar 0s
sites criados para auxiliar os profissionais de contabilidade diante dos desafios da
carreira, especialmente no que tange as mudancas na legislacdo e avancos
tecnolégicos (XAVIER; CARRARO; RODRIGUES, 2020).

De junho de 2019 até o ultimo trimestre de 2020, houve um aumento de
1.508 novas organizagOes, totalizando 519.365 profissionais. Destes, 358.680
possuem graduacdo em Ciéncias Contabeis e 160.685 possuem formacao técnica
(CFC, 2020). O Quadro 5 demonstra o numero de profissionais da contabilidade por

regido, género e categoria registrados até novembro de 2020.

Quadro 5 - Composicao dos profissionais de contabilidade do Brasil por regido e género (2020)

REGIAO Estado | Contador | Técnico | SubTotal | Contador | Técnico | SubTotal Total
DF 6.075 2.709 8.784 4.185 1.440 5.625 14.409
GO 5.760 2.683 8.443 3.667 1.048 4.715 13.158
Centro-Oeste | 2.676 1.506 4.182 2.437 806 3.243 7.425
MT 4.033 1.253 5.286 3.695 441 4.136 9.422
Total 18.544 8.151 26.695 13.984 3.735 17.719 44414
AL 1.657 781 2.438 1.239 308 1.547 3.985
BA 8.754 4.494 13.248 6.602 2.053 8.655 21.903
CE 5.057 2.545 7.602 4.098 1.487 5.585 13.187
MA 3.025 1.397 4.422 2.248 647 2.895 7.317
Nordeste PB 2.555 1.012 3.567 2.035 620 2.655 6.222
PE 5.212 3.372 8.584 4.462 2.443 6.905 15.489
PI 2.509 724 3.233 2.056 415 2471 5.704
RN 2.813 719 3.532 2.530 373 2.903 6.435
SE 1.331 723 2.054 1.182 374 1.556 3.610
Total 32.913 15.767 48.680 26.452 8.720 35.172 83.852
Norte AC 522 202 724 507 102 609 1.333
AM 2.390 1.096 3.486 3.070 731 3.801 7.287
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AP 677 227 904 626 106 732 1.636
PA 4.652 1.285 5.937 5.212 747 5959 | 11.896
RO 1.825 639 2.464 1.672 313 1.985 4.449
RR 515 126 641 565 74 639 1.280
T0 1512 384 1.896 1.201 190 1.391 3.287
Total 12.093 | 3959 | 16052 | 12.853 | 2263 | 15116 | 31.168
ES 3.964 1.602 5.566 3.824 1.030 | 4854 | 10.420
MG 16523 | 12.809 | 29.332 | 16.080 | 7.488 | 23568 | 52.900
Sudeste RJ 19.813 | 10.828 | 30.641 16372 | 6552 | 22.924 | 53.565
sp 53.946 | 33.993 | 87.939 | 44212 | 18629 | 62.841 | 150.780
Total 94246 | 59.232 | 153478 | 80.488 | 33.699 | 114.187 | 267.665
PR 14784 | 5820 | 20604 | 10386 | 2255 | 12.641 | 33.245
sul RS 12267 | 7.305 | 19572 | 12765 | 5681 | 18446 | 38.018
sc 8.979 2.988 | 11.967 7.926 1110 | 9.036 | 21.003
Total 36.030 | 16.113 | 52143 | 31.077 | 9.046 | 40.123 | 92.266
Total Geral = | 103826 | 103.222 | 297.048 | 164.854 | 57.463 | 222317 | 519.365

Fonte: Conselho Federal de Contabilidade (2020).

Quanto ao género, verifica-se que os homens destacam-se como a
maioria dos profissionais (297.048) registrados, tanto graduados quanto técnicos. As
mulheres atuantes da &area somam 222.317 profissionais, entre graduadas e
técnicas. No que diz respeito as regifes, percebe-se que a grande maioria dos
profissionais esta presente na regido Sudeste (267.665), representando 51,54% do
total nacional. A regido Norte se destaca com a menor quantidade de profissionais, e
o Estado de Roraima, com a menor quantidade entre todos os estados da
federacdo, com apenas 1.280 profissionais registrados. No Nordeste, observa-se
gue os estados da Bahia, Pernambuco e Maranhdo ocupam as primeiras posicoes

no ranking de profissionais registrados.

2.2.2 Desafios do profissional contébil diante dos avancos tecnoldgicos

Pinto et al. (2020) relatam que os impactos da tecnologia no setor contabil
vem instigando o interesse sobre como as Instituicbes de Ensino Superior - IES, que
oferecem 0 curso de ciéncias contabeis, estdo lidando com esse enfoque
tecnolégico na area. Os autores observaram que muitos estudos comprovam a

importancia das IES se adaptarem ao novo cenario trazido pela industria 4.0 e suas
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exigéncias. Nesse sentido, devem preparar os profissionais para atuarem na
contabilidade 4.0, aproveitando melhor os recursos tecnolégicos na sua formacao.
Souza (2018), ao analisar a percepc¢ao de discentes concluintes do curso
de ciéncias contabeis na Universidade Federal de Santa Catarina, verificou que
estes concordam que a tecnologia € uma ferramenta essencial para 0 seu
desempenho na atividade contébil, porém admitem saber pouco sobre os preceitos
da contabilidade 4.0.
Enquanto os sistemas de ensino oferecem conhecimentos, conteddos e
disciplinas, formando certo perfil de profissionais, 0 mercado de trabalho
exige competéncias e, por consequéncia, determinado perfil de
profissionais. Cabe as instituicdes de ensino a percepcao da sociedade e do
ambiente na pratica do ensino e manter uma postura de criatividade,
responsabilidade e nivel de criticidade na organizagdo de seus programas,

a fim de suprir a demanda pelo perfil profissional desejado pelo mercado
(FIGUEIREDO, 2017 apud SOUZA, 2018, p. 15).

Corrobora-se que as IES precisam se adequar ao ambiente externo e
buscar mecanismos pedagdgicos que possam favorecer a qualificacdo dos
discentes, de modo que se preparem para o mercado adequadamente.

De acordo com Ruschel, Frezza e Utzig (2011), o Decreto n® 6.022, de 22
de janeiro de 2007, que instituiu o Sistema Publico de Escrituracdo Digital - SPED,
foi um importante instrumento de uniformizacao das informagdes prestadas ao Fisco,
criado para simplificar as obrigacbes acessorias dos contribuintes, reduzindo a
guantidade de declaracbes a ser realizadas. O SPED se divide em véarios médulos
distintos: Escrituracdo Contabil Digital (ECD), Escrituracdo Fiscal Digital (EFD),
Escrituracdo Contabil Fiscal (ECF), Conhecimento de Transporte Eletrénico (CT-e),
e- Financeira, eSocial, Nota Fiscal de Eletrdnica (NF-e), Nota Fiscal de Servico
Eletronica (NFS-e), e Nota Fiscal do Consumidor Eletrénica (NFC-e), responsaveis
pela integracdo das informagfes entre as esferas fiscalizatérias municipal, estadual
e federal. As informagOes transmitidas ao SPED sé&o validadas juridicamente por
meio de um Certificado Digital, que funciona como uma assinatura virtual da
empresa, garantindo a inviolabilidade e veracidade dos dados informados.

O SPED foi criado com o intuito de:

1) Reduzir préaticas fraudulentas;
2) Reduzir a presenca de auditores fiscais nas instalagées do contribuinte,
ja que pode fazer tudo remotamente;

3) Melhorar e adequar o intercaAmbio de informacdes entre as fazendas do
Governo Federal, Estados e Municipios, mediante a padronizacdo e
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compartiihamento das informacfes contabeis e fiscais, respeitadas as
restricdes legais;

4) Acesso as informacdes tanto por parte dos fiscais quanto dos
empresarios mais rapido;

5) Controle mais simples e agil dos elementos de intenso controle do Fisco,
como comércio exterior, regimes especiais e transito entre unidades da
federacdo (MUNDO SEBRAE, 2010, p. 3).

Quando da implantacdo do SPED muitos profissionais da contabilidade
tiveram dificuldades de se adaptar, principalmente por fatores como a mudancas
constantes na legislacdo e suas varias formas de interpretacéo, a dificuldade de
instruir os empresarios/clientes sobre as mudangas necessarias, e a morosidade
com que estes se adequavam as exigéncias do sistema. Além disso, 0 acesso as
informacdes sobre o SPED e aos érgdos responsaveis era muito dificil. As principais
fontes de informacé&o e capacitacdo recrutadas pelos profissionais da area foram os
cursos oferecidos pelas entidades de classe (SESCON/SINDCONT/CRC), cursos de
especializacdo académica, e revistas e periddicos especializados (RUSCHEL;
FREZZA; UTZIG, 2011).

Na Figura 3, observa-se como se configura o universo de abordagem do
SPED.

Figura 3 — Abordagem do SPED Financeiro, Fiscal, Comercial e Contabil

Fonte: Mundo Sebrae (2010).
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Observa-se que o SPED trouxe muitos desafios para os profissionais
contabeis, exigindo destes mais que habilidades técnicas, sendo crucial a sua
capacidade de desenvolver novas competéncias e estar em constante qualificacao.
Contudo, essa iniciativa ensejou alguns problemas para o0s escritorios de
contabilidade.

Zwirtes e Alves (2015) apuraram em sua pesquisa sobre os impactos da
tecnologia, especialmente a Tecnologia da Informacdo - Tl, nos escritorios de
contabilidade do Rio Grande do Sul, que o processo de adaptacdo as inovacdes
trouxe grandes insatisfacdes aos profissionais contabeis e empresarios. Conforme
0S autores, ao contrario do que se imagina, ndo houve reducdo do numero de
funcionéarios nos escritorios de contabilidade, e sim uma demanda por qualificacéo.
Isto gerou um custo maior com a folha de pagamento, o qual ndo poderia ser
repassado aos clientes. Outro revés identificado na pesquisa diz respeito aos riscos
financeiros ocasionados pelos novos tramites operacionais, que poderiam levar a
multas e juros elevados, em caso de atraso na entrega das obrigacfes aos agentes
fiscalizadores. Desta forma, os escritérios de contabilidade tiveram que absorver

esses custos, reduzindo significativamente a sua lucratividade.

2.3 Estado da arte

Os impactos da tecnologia no setor contabil tém impulsionado diversas
producdes cientificas nos ultimos anos, especialmente nas tipologias: monografia,
dissertacdo e artigos cientificos. Neste Trabalho de Conclusdo de Curso, o estado
da arte relne algumas das mais recentes producfes cientificas sobre o tema em
discussdo, descrevendo o conteudo de obras que deram fundamento ao
desenvolvimento deste estudo, de modo a alcancar os objetivos definidos.

Entre as fontes recrutadas, destacam-se os depositorios de universidades
e artigos em sites especializados, visto que se optou por producdes bem recentes,
compreendidas no periodo de 5 anos.

A pesquisa de Xavier, Carraro e Rodrigues, publicada em 2020, intitulada:
‘Indastria 4.0 e avancos tecnolégicos da area contabil: perfil, percepcdes e
expectativas dos profissionais”, foi de grande importancia para este estudo, pois o
questionario (APENDICE) aplicado com os contadores ludovicenses teve como base

o modelo aplicado por estes pesquisadores. Na obra, os autores revelam que a
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maioria dos participantes da pesquisa que realizaram tem interesse em se adequar
as novas tecnologias exigidas para o exercicio da sua atividade, todavia, apuraram
haver resisténcia de alguns quanto ao uso das tecnologias, principalmente nos
contadores mais jovens, na faixa abaixo de 35 anos, contrariando estudos que
apontam que este perfil mais jovem tem mais facilidade e propensdo ao uso de
inovacdes tecnologicas.

O trabalho desenvolvido por Ferreira, Inacio e Smith, publicado em 2019,
denominado: “Industria 4.0: desafios contabeis face a geragao de ativos intangiveis”,
trouxe a tona alguns desafios enfrentados pelos contadores para explorar e
acompanhar as novas demandas e oportunidades decorrentes da industria 4.0.

O estudo desenvolvido por Marcelo Henrique Martins Cara, publicado em
2019, retrata as revolucbes industriais, da primeira a quarta, demonstrando 0s
elementos que constituem a industria 4.0 e seus impactos na sociedade e nos
negécios. O autor conclui que a industria 4.0 estd oportunizando alcancar maior
eficiéncia dos processos produtivos e gerenciais, além de reducdo de custos no
ambito empresarial. No cenario brasileiro, contudo, relata que existem muitos
desafios, pois a adequacao as exigéncias da quarta revolucao industrial demanda
grandes investimentos em tecnologia, que nem todos 0s negoécios estao dispostos
ou possuem capital para tal.

Zwirtes e Alves — que produziram, em 2015, o trabalho intitulado: “Os
impactos causados pela inovagédo tecnoldgica nos escritérios de contabilidade do
Rio Grande do Sul: uma andlise de cluster” — analisaram uma amostra de 408
profissionais contabeis sobre os desafios com o uso da tecnologia nos escritorios de
contabilidade. Apuraram que a maioria dos respondentes concorda que a inovagao
tecnoldgica ajudou muito a otimizar a qualidade da informacéo gerada e melhorar o
desempenho no trabalho, tornando o servico contabil mais Gtil aos gestores. Dentre
os fatores que mais impactaram a atividade, a internet foi eleita a mais importante.
Por outro lado, os respondentes alegaram que 0s processos ficaram mais
complexos, exigindo maior capacitagédo dos profissionais. Isto, inclusive, ampliou as
exigéncias na captacao de novos funcionarios dos escritorios.

O trabalho produzido por Pinto et al., em 2020, com o titulo: “A Industria
4.0 e sua influéncia na evolucdo da Contabilidade: uma anélise da percepcéo dos
docentes do Curso de Ciéncias Contabeis da Universidade Federal de Sergipe”,

investigou a atuacdo dos docentes na introducdo do conteudo referente a
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contabilidade 4.0. Os resultados apontaram que os docentes acreditam que este
seja um conteudo importante para a formacdo dos discentes, mas que muitos
professores ndo se sentem totalmente capacitados para atuar com grande parte das

tecnologias atualmente utilizadas na contabilidade 4.0.
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3 METODOLOGIA

Este capitulo descreve o percurso metodologico realizado na pesquisa,

destacando as técnicas e ferramentas utilizadas para coleta e tratamento dos dados.

3.1 Tipo de pesquisa

Para Minayo (1994 apud LAKATOS; MARCONI, 2003), a pesquisa € um
trabalho artesanal, que demanda o uso da criatividade, e que utiliza uma linguagem
baseada em conceitos, proposi¢cdes, métodos, técnicas, que se desenvolve em um
fluxo particular. A esse fluxo da-se o nome de ciclo de pesquisa, que se inicia com
uma problematica e finaliza com um produto provisério capaz de dar inicio a hovos
guestionamentos.

No que se refere aos objetivos, esta pesquisa se define como exploratoria
e descritiva - métodos que promovem uma familiaridade com o objeto de pesquisa.
Malhotra (2001 apud OLIVEIRA, 2011, p. 20) destaca que a abordagem exploratoéria
“é usada em casos nos quais é necessario definir o problema com maior preciséo. O
seu objetivo é prover critérios e compreens&o”. Sobre o método descritivo, Gil (2010)
informa tratar-se de um modelo que pretende caracterizar, em detalhes, determinado
grupo, individuo ou fenbmeno, de forma a elucidar as relacfes existentes entre 0s
personagens envolvidos no estudo.

Quanto a natureza, a pesquisa se classifica como quantitativa, que, para
Lakatos e Marconi (2003), é aquele método em que se busca validar as hipoteses
apresentadas por meio da utilizacdo de dados estatisticos, que quantificam e
generalizam os resultados da investigagao.

Quanto ao tipo, a pesquisa se configura como um estudo de caso, que
tem como objeto uma amostra de profissionais do setor contébil da cidade de S&o
Luis - MA.

Yin (2005, p. 32) relata que este método caracteriza “um estudo empirico
qgue investiga um fendmeno atual dentro do seu contexto de realidade, quando as
fronteiras entre o fendbmeno e o contexto ndo séo claramente definidas e no qual séo

utilizadas varias fontes de evidéncia”.



38

3.2 Coleta dos dados e local

O estudo de caso foi desenvolvido com profissionais do setor contabil,
atuantes na cidade de Sao Luis - MA, entre os meses de outubro e novembro de
2020.

Com o intuito de analisar a percep¢do do contador em relagdo aos
impactos da contabilidade 4.0 na sua atividade, foi desenvolvido um formuléario
eletrbnico, na plataforma Google Forms, disponibilizado via internet (e-mail,
WhatsApp e rede social). A escolha por esse canal se deu pela facilidade de
alcancar o maior numero possivel de respondentes, velocidade no recebimento das
respostas e, ainda, por ndo gerar custos com remessa de questionario e perda de
tempo na recolha das respostas.

Segundo o Conselho Regional de Contabilidade do Maranh&o - CRC/MA,
h& 4.025 contadores e técnicos inscritos em Sao Luis, sendo que apenas 402
possuem organizacdes contabeis (empresario, EIRELI, MEI e sociedades). A
pesquisa teve o objetivo de alcancar o maior niamero possivel de participacoes.
Nesse sentido, o questionario (APENDICE) foi enviado para os contadores
integrantes de um grupo de WhatsApp criado pelo ex-presidente do CRC/MA, Dr.
Jodo Conrado Amorim Carvalho, que atualmente é conselheiro da instituicao.

A midia, intitulada Grupo de Estudos Técnicos, foi idealizada para
promover o debate entre os contadores ludovicenses, membros do CRC/MA, sobre
as normas e diretrizes do setor contabil, e também como um canal de
desenvolvimento de estudos na area. O grupo possui 171 membros, sendo que
participou da pesquisa uma amostra de 95 profissionais, que corresponde a 56% do

total.

3.3 Andlise dos dados

A primeira etapa de perguntas diz respeito ao perfil dos profissionais, em
gue se analisou o género, faixa etaria, area de atuacao dentro do setor contabil e
tempo de atividade profissional dos participantes.

A segunda etapa, composta de 8 questbes, avaliou a percepcao dos

contadores a respeito do uso da tecnologia na realizagéo da sua atividade.
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Os dados foram analisados a partir dos graficos gerados pela plataforma

Google Forms, nos quais estédo consolidadas as respostas dos participantes.

3.4 Aspectos éticos

O questionario tem como item de abertura um texto de apresenta¢do com
informacdes a respeito da pesquisa e 0 seu vinculo com um trabalho de concluséao
de curso. Além disso, foi especificado no documento que os dados seriam tratados

com sigilo, e usados unicamente para os objetivos da pesquisa.

3.5 Materiais

A coleta de dados teve inicio a partir de uma pesquisa bibliogréfica, por
meio da qual foram investigadas diversas fontes teodricas, tais como: livros, artigos
cientificos, além de revistas e sites especializados. Este material permitiu uma maior
compreensao sobre os temas: industria 4.0 e os impactos da tecnologia no setor
contabil. Gil (2010) ressalta que este método possibilita ao investigador adquirir, de
forma mais rapida e facil, informagfes que, por via direta, seriam muito dificeis de

coletar.
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4 PERCEPCOES E CARACTERISTICAS DO CONTADOR LUDOVICENSE
DIANTE DA INDUSTRIA 4.0

No interesse de analisar o cenario local quanto aos impactos da Induastria
4.0 na atividade contdbil, esta pesquisa buscou investigar a percepcdo dos
profissionais ludovicenses, a partir de uma amostra de integrantes de um grupo de
WhatsApp, voltado ao desenvolvimento de estudos técnicos na area contabil, criado
para fomentar a discussao sobre as normas e diretrizes vigentes no setor.

O grupo é composto por profissionais filiados ao Conselho Regional de
Contabilidade do Maranhdo - CRC/MA, e foi idealizado pelo Dr. Jodo Conrado
Amorim Carvalho, ex-presidente do Conselho. A pesquisadora teve acesso ao grupo
por estar inserida entre 0s seus integrantes a convite de um dos membros que foi
seu professor na graduacao.

O Conselho Regional de Contabilidade do Maranhé&o, sediado na capital
do Estado (Séo Luis), foi criado em 27 de maio de 1946, por meio do Decreto-Lei n°
9.295. Tem como funcédo principal a fiscalizacdo do exercicio profissional, além do
estabelecimento de normas e principios a serem seguidos pelos profissionais da
contabilidade atuantes no Maranhdo (CRC/MA, 2020). Dentre as suas atribui¢cdes,
destacam-se as seguintes:

e Efetuar o registro dos contabilistas e cadastrar as sociedades e as firmas
individuais que tenham como objetivo, a exploracdo de servicos
contébeis;

o Fiscalizar o exercicio da profissdo, impedindo e punindo as infracdes;

e Cobrar as anuidades, taxas e multas fixadas pelo CFC;

e Funcionar como Tribunal de Etica Profissional (CRC/MA, 2020, p. 1).

O CRC/MA também tem como finalidade desenvolver programas de
educacdo continuada para os profissionais de contabilidade, oferecendo cursos,
palestras, treinamentos e eventos, de modo a assegurar a prestacdo de um servico
de qualidade e idoneidade a sociedade, conforme os termos da legislacéo vigente. O
CRC/MA, juntamente com os demais Conselhos Regionais brasileiros e o CFC,
integra o Sistema CFC/CRCs.

O Sistema CFC/CRCs tem organizacdo sistémica, com definicbes de
estratégias de atuacao e modelo de planejamento participativo, voltado para
0s resultados, as metas tornaram-se mais evidentes e melhor avaliadas,
assim as tomadas de deciséo e alocag&o de recursos séo feitos de maneira

perspicua. Essa nova forma de planejar e executar agdes em conjunto levou
a resultados significativos, permitindo a implantagdo de projetos mais
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ousados e a projecdo da classe contabil, fortalecendo e alinhando a gestéo
por meio de um Planejamento Estratégico.

Dada a importancia do CRC/MA para a orientacdo e qualificacdo dos
profissionais da area, a pesquisadora escolheu como universo de pesquisa, 0S
profissionais que se mostram participativos nos debates sobre os desafios e
interesses da categoria. Deste modo, a escolha do Grupo de Estudos Técnicos foi
considerada mais adequada aos objetivos da pesquisa.

O levantamento de dados, feito por meio de questionario estruturado
(APENDICE), disponibilizado na plataforma virtual Google Forms, e distribuido via
link no grupo de WhatsApp, se dividiu em 2 etapas, sendo a primeira dedicada a

identificacdo do perfil dos participantes, como segue.

12 Etapa: perfil

De acordo com os dados disponibilizados pelo CFC (2020), estdo
registrados atualmente 7.317 profissionais do setor contabil, entre técnicos e
contadores. Desse total, verificou-se a predominancia do género masculino, com
60,43% (4.422) do total de profissionais registrados. Sendo 41,34% (3.025) de
contadores e 19,09% (1.397) de técnicos. O género feminino representa 39,57%
(2.895) do total de profissionais registrados. Sendo 30,72% (2.248) de contadores e
8,84% (647) de técnicos.

Quadro 6 - Caracterizagdo dos profissionais por género e categoria no MA

MASCULINO
Contador % Técnico % SubTotal %
3.025 41,34 1.397 19,09 4.422 60,43
FEMININO
Contador % Técnico % SubTotal %
2.248 30,72 647 8,84 2.895 39,57
5.273 72 2.044 28 7.317 100

Fonte: CFC (2020).

Os resultados da pesquisa quantitativa revelaram que, quanto ao género,

ha um equilibrio entre os componentes da amostra, apenas apresentando uma
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pequena diferenca entre os sexos, sendo 47,9% dos participantes do género

feminino e 52,1%, do género masculino.

Grafico 1 — Género dos participantes

® Feminino
@ Nasculino

Fonte: Elaborado pela autora (2020).

Considerando as estatisticas nacionais, descritas no Quadro 6, o género
feminino, no Maranhdo, também tem menor representatividade no setor contabil,
contudo, na amostra da pesquisa, essa diferenca € bem menor que a verificada nas
estatisticas do Estado. De forma prética, essa informacdo ndo contribui para a
percepcdo de que as mulheres sdo mais participativas no cenério local devido a
amostra representar um percentual insignificante perante o total de profissionais
registrados no Maranhdo.

No que tange a faixa etaria (Gréfico 2), a maioria dos participantes
encontra-se na faixa de 20 a 30 anos (41,7%), seguida da faixa de 31 a 40 anos
(29,2%) e poucos estdo na faixa de 51 a 60 anos e acima de 60 anos.

Os resultados apurados divergem das estatisticas nacionais evidenciadas
pelo Ministério do Trabalho, no item 2.2.1 deste estudo, no qual especifica que a
maioria dos contadores (42%) encontra-se na faixa de 30 a 39 anos, sendo,
portanto, representantes da Geragédo Y.
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Grafico 2 — Faixa etaria

@ Opcdo de 20 a 30 anos
® Opcéode 31a40anos
@ de 41 a50anos

® de 51 260 anos

@ acima de 60 anos

Fonte: Elaborado pela autora (2020).

No caso dos respondentes da pesquisa, a maioria pertence a Geracao Z,
que, conforme definido por Half (2013), na secédo 2.2.1, sdo aqueles que querem
trabalhar com o que amam e s&o independentes e muito exigentes. Cresceram
utilizando dispositivos moveis e internet, mas possuem pouca experiéncia
profissional. Estes profissionais sao “safos em tecnologia”, portanto, acredita-se que,
em tese, nao teriam problemas com as exigéncias da contabilidade 4.0.

Acredita-se que os representantes da Geracdo Z tenham alcancado a
maioria dos postos de trabalho atualmente porque a demanda por profissionais mais
habilidosos com o uso da tecnologia seja maior a cada dia. Os escritorios contabeis
nao querem ter custos adicionais com qualificacdo, como evidenciado na secao
2.2.2 “Desafios do profissional contabil diante dos avangos tecnoldgicos”, pois estes
nao podem repassar esse custo para os clientes, portanto, acabam reduzindo a sua
lucratividade.

Sobre a &rea de atuacdo, apurou-se que a maioria atua no setor.
Tributario (31,3%), seguido do setor publico/governamental (12,5%), Empresario
Contabil e Departamento De Pessoal (ambos com 10,4%), Pericia (8,3%). Os
demais obtiveram pouca representatividade na amostra.

Os resultados evidenciam que a categoria mais representada € formada
por contadores, pois as areas de atuacao identificadas como maioria exigem, no

minimo, de um curso de graduacéo, principalmente no setor publico.
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Grafico 3 — Area de atuacdo

@ Tributario
@ Societario
) Controladoria
/\ @ Departamento Pessoal
_ _A @ Publica/Governamental
@ Pericia
/ @ Auditoria

// @ Consultoria

12V

Fonte: Elaborado pela autora (2020)

7z

Acredita-se que o resultado € pertinente, considerando que a maioria
absoluta dos participantes do grupo e da pesquisa € registrada no Conselho
Regional de Contabilidade.

Conforme as estatisticas do CFC, no Estado do Maranh&o, o numero de
contadores € bem superior ao de técnicos. Isto é um reflexo tanto da necessidade de
maior qualificacdo dos profissionais para lidar com os avancgos da tecnologia e dos

sistemas de informagéo quanto da expanséo do setor nos ultimos anos.

Gréfico 4 — Tempo de atividade profissional

@ menos de 1ano
@® de1a3anos
@ de3abanos
@® de5a7anos
@ mais de 7 anos

Fonte: Elaborado pela autora (2020).
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Em relagcé&o ao tempo de atividade, apurou-se que a maioria tem mais de
7 anos de atuacao (37,5%), seguido daqueles que tém de 1 a 3 anos de atividade
(31,3%), e daqueles que tém menos de 1 ano de atividade (20, 8%).

Apesar da maioria dos respondentes ter mais de 7 anos de atuacdo,
guando somados aqueles que tém entre 1 e 3 anos e 0s que tém menos de 1 ano,
obtém-se um total de 52,1%, o que corresponde a identificacdo do perfil dos
respondentes, que sdo representantes da Geragdo Z, portanto, possuem pouca
experiéncia, até porque sdo bem jovens, e ndo se predem a um trabalho que nédo os
motive e remunere bem.

Apés a identificacdo do perfil dos respondentes, buscou-se investigar, em
uma segunda etapa de questdes, a percepcdo dos participantes quanto aos

impactos da tecnologia na atividade contébil.

22 Etapa: Percepcao sobre os impactos da tecnologia na atividade contabil

Inicialmente foi questionado sobre o fator que mais impactou a atividade
contabil, na opinido dos participantes. A maioria afirmou que o desenvolvimento dos
sistemas de informacdo foi o advento mais impactante (69,6%) na atividade contabil,
seguida da criagdo do Sistema Publico de Escrituragdo Digital - SPED (19,6%). Os

aspectos legais e a opg¢ao “Todos acima” tiveram apenas 10, 8% das afirmativas.

Grafico 5 — Fator que proporcionou maior impacto na contabilidade

@ Desenvolvimento de sistemas de
informacdes que integram todas as
areas de uma organizacao e
proporcionam maior seguranca na
transmissao de informagé&o

@ Aspectos legais (lei 6404/76, lei
11638/07, CPC's,...)

0 Sistema Publico de Escrituracdo
Digital (SPED)
@ Todos acima

Fonte: Elaborado pela autora (2020).
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Os Sistemas de Informagédo de fato foram muito importantes para a
evolucdo da atividade contabil, pois inicialmente as técnicas e ferramentas de
registro e tratamento das informacbes eram manuais e mecanicas, 0 que
demandava muito tempo e trabalho. Com o advento da internet e dos Sistemas de
Informacédo, como os ERP’s, os processos passaram a ser mais rapidos e mais
eficientes, visto que as informacgdes se tornaram mais precisas e sua armazenagem
mais segura, reduzindo custos com papel e o tempo de execucado das atividades.
Fato que possibilitou ao profissional contabilista novas oportunidades de trabalho,
especialmente na contabilidade gerencial, fornecendo subsidios para a tomada de
deciséo dos seus clientes/empresas.

Por outro lado, como explicado na secao 2.2, os impactos da Tecnologia
da Informacado também trouxe desvantagens para os escritérios contabeis, em razao
dos altos investimentos em adaptacéo tecnolégica e qualificacdo de pessoal.

Em relacdo ao SPED, verificou-se que este mecanismo de integracdo das
informacBes prestadas ao Fisco trouxe muitos beneficios aos contadores e
empresarios, pois reduziu a possibilidade de fraude, o tempo e os processos de
escrituracdo, melhorou o acesso as informacdes, tanto para os 6rgaos de
fiscalizacdo quanto para os empresarios e contadores, além de reduzir a presenca
de auditores fiscais nas empresas, entre outros.

Todavia, o processo de implantacdo e adaptacdo ao SPED foi complexo
para os profissionais contabilistas. Na secdo 2.2.2, tem-se uma breve explanacgao
sobre o assunto, justificando que a dificuldade dos contabilistas se dava
principalmente pelas constantes mudancas na legislacdo, pelas varias
interpretacbes que eram feitas das normas, pelo acesso limitado as informacdes
sobre o SPED junto aos 0rgdos responsaveis, além da morosidade dos
clientes/empresarios em se adequar as exigéncias do Sistema.

Em seguida, questionou-se sobre qual o beneficio mais importante trazido
pela tecnologia para a contabilidade. No Gréfico 6, nota-se claramente que a maior
parte dos respondentes afirma ter sido a “Agilidade e ganho de tempo” (58,3%),
seguida da “Analise de dados com maior precisao” (27,1%).

Sem duvida a tecnologia foi responsavel por muitos avancos na forma de
execucdo das atividades, sejam operacionais ou gerenciais. Equipamentos
modernos, como o computador e os aparelhos celulares mudaram radicalmente a

forma de se comunicar e trocar informacdes, os sistemas integrados de informacéo
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tornaram a tomada de decisdo muito mais assertiva, devido as informacdes mais
precisas, disponibilizadas em tempo hébil e com maior abrangéncia de conteudo.
Para a contabilidade, a agilidade na realizacdo dos processos e nhas
respostas garantiu ganho de tempo. Isto permitiu que o profissional contabilista
tivesse mais tempo para se dedicar as suas fun¢Bes analiticas e estratégicas. A
tecnologia também possibilitou uma analise de dados mais precisa, contribuindo
para que o profissional contabil fornecesse informacdes mais especificas e Uteis

sobre todas as areas da empresa e/ou necessidades do cliente.

Grafico 6 — Beneficio mais importante que a tecnologia trouxe para a contabilidade

® Agilidade e ganho de tempo

® Analise dos dados com maior
precisado

{ Resposta imediata aos
clientes (interno e externo)

@ Padronizagéo dos processos

® Opgio 5

Fonte: Elaborado pela autora (2020).

Como evidenciado na secdo 2.2, os ERPs séo sistemas criados para
integrar todas as informacbes que transitam pelos diversos setores de uma
organizacao, construindo uma base de dados Unica, o que permite observar todos
0S processos realizados pela empresa.

Para os contadores, esses sistemas sdo valorosos para o desempenho
das suas funcgdes, pois tornam a busca e cruzamento de informac¢des muito mais
célere e meticulosa, otimizando os resultados.

Quando gquestionados sobre o seu nivel de conhecimento sobre ERPs e
softwares utilizados na contabilidade, a maioria dos respondentes afirmou que é

“‘Bom” (39,6%), entre os demais, 25% disseram ser “Muito bom” e 25%, “Regular”.
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Apurou-se ainda, que 8,3% consideram ter um conhecimento “Ruim” e 2,1%, “Muito

ruim”, conforme demonstra o Grafico 7.

Grafico 7 — Conhecimento sobre ERPs e softwares utilizados na contabilidade

@ Muito bom
@® Bom

O Regular
@ Ruim

@ Muito ruim

Fonte: Elaborado pela autora (2020).

Acredita-se que o percentual que tem um conhecimento ruim e muito ruim
tenha se justificado ou pela pouca experiéncia profissional de alguns respondentes,
ja que foi identificado que a maioria € bem jovem (faixa de 20 a 30 anos), ou pela
falta de adaptacdo dos mais velhos, que estdo na faixa acima de 60 anos.

Qualguer que seja a causa do pouco conhecimento, revela ou a falta de
uma qualificacdo adequada ou mesmo de habilidades cognitivas para lidar com as
inovacdes no exercicio da profissédo. Nesses casos, € crucial que a empresa contabil
ofereca oportunidades de aprendizado e capacitacdo, ou mesmo estabeleca critérios
de contratacdo que considerem a habilidade com as tecnologias como um requisito
importante.

E valido considerar ainda, que existem profissionais que simplesmente
oferecem resisténcia ao uso da tecnologia, mesmo pertencendo a Gerag¢ao Z, como
foi apurado na pesquisa de Xavier, Carraro e Rodrigues, realizada em 2020, na qual
jovens de menos de 35 anos se mostraram contrarios ao uso dos recursos

tecnologicos.



49

A questao seguinte buscou oportunamente investigar se as empresas em
gue os participantes trabalham oferecem treinamento para o uso da tecnologia na
atividade contabil. Os resultados apresentados no Grafico 8, evidenciam que a
maioria dos respondentes concordou que a empresa oferece treinamentos com esta
finalidade, enquanto 39,6% afirmaram que raramente a empresa oferece esse tipo
de beneficio, e 18,8% disseram ndo receber qualquer treinamento por parte da

empresa.

Grafico 8 — A empresa oferece treinamento para o uso da tecnologia

® Sim
@ Raramente
@ Nao

Fonte: Elaborado pela autora (2020).

Somando aqueles que recebem raramente treinamento da empresa e
agueles que néo recebem, tem-se um quantitativo maior que ndo tem essa iniciativa
da empresa para a sua qualificagéo. Isto condiz com os resultados da pesquisa de
Zwirtes e Alves, na secdo 2.2.2, reforcando que muitos empreséarios ficaram
insatisfeitos em ter que assumir os custos envolvidos na qualificacdo dos
funcionarios para a utilizacdo de recursos tecnologicos na empresa, tendo em vista
gue nao poderiam repassar o 6nus aos seus clientes. Inclusive, este pode ser um
motivo de muitos profissionais jovens estarem sendo contratados, para substituir
ma&o de obra desatualizada.

Diante das exigéncias dos mercados e complexidade das atribuicbes
contidas na atividade contabil é crucial que os contadores busquem constante
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aperfeicoamento dos seus conhecimentos, habilidades e competéncias, de modo
que possam exercer sua atividade com a méaxima eficiéncia e comprometimento
possivel. Nesse sentido, € preciso considerar que treinamentos e cursos de
qualificacdo sdo investimentos e ndo custos para 0 negocio.

Indagados quanto a preparacdo fornecida pelos Cursos de Ciéncias
Contébeis para lidar com as novas tecnologias 4.0, os respondentes, em sua
maioria, discordam totalmente que o Curso prepare para essa realidade (36,2%).
Por outro lado, 34% concordam parcialmente que os Cursos de graduacao preparem
os discentes para o uso de tecnologias 4.0. De forma geral, observa-se que muitos
dos respondentes acreditam que as Instituicbes de Ensino Superior preparam de

alguma forma os futuros profissionais para operar tecnologias inovadoras.

Grafico 9 — O curso de Ciéncias contébeis prepara para lidar com as novas tecnologias 4.0?

@ Discordo totalmente

@ Discordo parcialmente

& Nem concordo nem discordo
@ Concordo parcialmente

@ Concordo totalmente

Fonte: Elaborado pela autora (2020).

De acordo com os estudos de Pinto et al e Souza, descritos na secao
2.2.2, as IES sabem da importancia de oferecer um conteudo curricular que aborde
esse tema, de modo a preparar os graduandos para atuar na contabilidade 4.0.
Contudo, muitos docentes admitem ndo possuir conhecimento suficiente sobre as
tecnologias utilizadas na contabilidade 4.0.

O fato de alguns respondentes concordarem totalmente e parcialmente

gue foram preparados adequadamente por suas IES, demonstra que, existem
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instituicbes que ja4 estdo se adequando estruturalmente e pedagogicamente para
desenvolver as competéncias exigidas na industria 4.0.

Indagados se a empresa em que trabalham busca novas tecnologias para
otimizar a atividade, os respondentes, em sua maioria, concordaram totalmente com
essa proposicéo (35,4%) e parcialmente (33,3%).

A adocdo de novas tecnologias no setor contabil €& praticamente
inevitavel, tendo em vista que os programas governamentais de fiscalizacdo estdo
cada vez mais modernos e interligados, e 0s escritorios que ndo se atualizarem
constantemente se tornardo obsoletos e n&do terdo sequer como operar, pois a
tendéncia é a completa informatizagdo dos processos, reduzindo drasticamente a
utilizacado de documentos fisicos.

Uma prova basica disso é o Certificado Digital, que funciona como uma
assinatura da empresa, que foi criado para reduzir a chance de fraude e também a
necessidade da presenca dos empresarios quando estes precisassem assinar

alguma documentacéao legal ou solicitar algum servigo publico.

Grafico 10 — A empresa busca novas tecnologias para otimizar a atividade?

@ Discordo totalmente

@ Discordo parcialmente

¢ Nem concordo nem discordo
@ Concordo parcialmente

@ Concordo totalmente

Fonte: Elaborado pela autora (2020).

Em relacdo aos cursos de tecnologia, foi perguntado se os contabilistas
concordam que realiza-los ajuda a ampliar o conhecimento e a se preparar para o

mercado de trabalho. Obteve-se que a maioria concorda totalmente (66,7%) e



52

parcialmente (25%) com este pensamento. Poucos discordaram de que os cursos de
tecnologia contribuem para a preparacao para o mercado de trabalho.

Esta questdo buscou avaliar se os profissionais participantes da pesquisa
buscavam se atualizar por meio de cursos de tecnologia, e qual a percep¢ao sobre

os beneficios de fazé-lo.

Grafico 11 — A realizacdo de cursos de tecnologia ajuda a ampliar o conhecimento e se
preparar para o mercado de trabalho?

@ Discordo totalmente

@ Discordo parcialmente

*» Nem concordo nem discordo
@ Concordo parcialmente

@ Concordo totalmente

Fonte: Elaborado pela autora (2020)

O resultado demonstra que uma parte expressiva dos profissionais busca
qualificacdo por meio de cursos de tecnologia e que percebem que estes ampliam
seus conhecimentos e o0s prepara para o mercado de trabalho.

Como visto anteriormente, nem todas as IES oferecem contetdo
relevante sobre a contabilidade 4.0 e o uso da tecnologia no ambiente de trabalho,
tampouco as empresas querem investir em qualificacdo dos funcionarios, deixando-
0s por conta prépria na busca do desenvolvimento de competéncias digitais. Assim,
acredita-se que, em busca de aperfeicoamento, e tentando manterem-se ativos no
mercado, os profissionais buscam formacdo complementar por meio de cursos de
tecnologia ou especificamente de sistemas e programas, como o SPED, junto aos
orgaos de classe.

Na questdo que avaliou as dificuldades dos profissionais com o uso da
tecnologia, obteve-se que a maioria dos respondentes discorda totalmente (43,8%) e
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parcialmente (10,4%), somando 54,2%. Porém, o percentual daqueles que
concordam totalmente (10,4%) e parcialmente (35,4%) foi bem significativo,
somando 45,8%. Assim, pode-se dizer que ainda existe muita dificuldade com o uso
da tecnologia no trabalho, inclusive entre os mais jovens.

Os resultados reforcam o exposto por Xavier, Carraro e Rodrigues, Pinto
et al. e Zwirtes e Alves em suas pesquisas, nas quais evidenciam que a percepgao
dos profissionais e estudantes de Ciéncias Contabeis € de que os processos ficaram
mais complexos, exigindo maior qualificacdo para atuar com eficiéncia no contexto
da contabilidade 4.0, considerando que a tendéncia € que estes evoluam cada vez

mais.

Grafico 12 — Tem dificuldade com o uso da tecnologia no trabalho?

@ Discordo totaimente

@ Discordo parcialmente

@ Nem concordo nem discordo
@ Concordo parcialmente

@ Concordo totalmente

Fonte: Elaborado pela autora (2020).

Os resultados da pesquisa validam a necessidade de inovar e se reciclar
constantemente, pois a Industria 4.0 privilegia o perfil profissional dindmico e
adaptavel, que consegue absorver novos conceitos, técnicas e perspectivas de

atuacdo no mercado de trabalho.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa teve o objetivo de analisar qual o impacto da contabilidade
4.0 na vida do profissional contabil, identificando os desafios e as perspectivas com
0 uso da tecnologia. Nesse intuito, foi utilizada a pesquisa exploratoria, descritiva e
quantitativa, do tipo estudo de caso.

O primeiro objetivo especifico foi compreender as repercussdes da quarta
revolucdo industrial no setor contabil, o que foi possivel por meio da analise de um
amplo conteddo tedrico, a partir do qual foram descritas as quatro revolucdes
industriais e seus impactos na sociedade. Em especial, constatou-se que a quarta
revolucdo industrial, também chamada de Industria 4.0, tem promovido grandes
transformacdes na dindmica dos mercados, o que tem impactado diretamente nos
métodos e formas de trabalho. No Brasil, o tema ainda é tratado de forma superficial,
pois as avancadas tecnologias que compdem a industria 4.0 ainda ndo se difundiram
em grande escala no pais. Contudo, as inovac¢des tecnoldgicas estdo cada vez mais
presentes no cotidiano dos negocios, exigindo que os profissionais estejam em
constante adaptacao e aperfeicoamento, tanto em relacdo as habilidades técnicas
guanto pessoais.

O segundo objetivo especifico foi evidenciar os principais desafios e
oportunidades trazidas pela contabilidade 4.0. Nesse aspecto, apurou-se que 0S
principais desafios abrangem a falta de uma formacéo superior que inclua conteudos
voltados para a contabilidade 4.0, a dificuldade de adaptacdo a alguns Sistemas
Integrados, como o SPED, o pouco acesso as informacdes sobre essas novas
tecnologias na pratica contabil, entre outros. No que tange as oportunidades,
observou-se que as tecnologias trouxeram ganho de tempo e precisdo de analises,
possibilitando a ampliacdo de competéncias gerenciais dos contabilistas.

O terceiro objetivo especifico foi caracterizar o perfil do profissional
contador no Brasil. Observou-se que a maioria € do género masculino, tem formacao
de nivel superior, pertence a geragéo Y, e esté presente na regido sudeste.

O quarto objetivo foi identificar o nivel de conhecimento e habilidade dos
profissionais contabeis de S&o Luis quanto aos recursos tecnolégicos atualmente
exigidos para o desempenho da sua atividade. Os resultados alcancados a partir do

qguestionario aplicado demonstraram que, quanto ao perfil, a maioria dos
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respondentes € do género masculino, tem entre 20 e 30 anos e atua ha mais de 7
anos na area, no setor tributéario e governamental.

Em relacdo a percepcdo sobre os impactos da tecnologia na atividade,
obteve-se que a maioria dos respondentes acredita que o fator que mais impactou a
atividade foi o desenvolvimento de sistemas de informacgdo; os beneficios mais
importantes trazidos pela tecnologia foram a agilidade e ganho de tempo; o
conhecimento sobre o ERP e softwares utilizados na contabilidade é bom; as
empresas em que trabalham oferecem treinamentos; os cursos de Ciéncias
Contébeis ndo preparam os graduandos para as exigéncias da contabilidade 4.0; as
empresas buscam novas tecnologias para otimizar o trabalho; a realizacdo de
cursos de tecnologia contribui para a ampliagdo de conhecimentos e prepara para o
mercado; e discorda que tenha dificuldade com o uso da tecnologia no trabalho.

Diante dos resultados alcancados, acredita-se que todos os objetivos da
pesquisa foram atingidos. Como limitagOes, registra-se a dificuldade de obter
informacdes sobre o cenario da contabilidade no Maranhé&o.

No tocante aos estudos desenvolvidos sobre o mesmo tema, citados
anteriormente, notou-se grande semelhanca dos resultados alcancados neste
estudo com o que foi levantado por Zwirtes e Alves (2015), Xavier, Carraro e
Rodrigues (2020), pois esta pesquisa também identificou que os profissionais
contabilistas compreendem a importancia da tecnologia para a melhoria das suas
atividades. Apurou-se ainda, que alguns profissionais oferecem certa resisténcia ao
uso da tecnologia, contudo, nesta pesquisa, nao estd bem definido se apenas os
mais jovens oferecem resisténcia, como evidenciado no trabalho de Xavier, Carraro
e Rodrigues (2020).

Este estudo também tem semelhanca com a pesquisa de Pinto et al.
(2020), quanto a percepcdo dos respondentes sobre a falta de oferta de um
contetdo especifico sobre a contabilidade 4.0 e suas ferramentas nos cursos de
Ciéncias Contabeis. Esta pesquisa, porém, avaliou a percepcdo de contadores ja
atuantes no mercado, enquanto a pesquisa de Pinto et al. analisou a percepg¢éo dos
docentes de uma IES.

Desta forma, espera-se que 0 presente estudo possa contribuir para a
compreensao do tema industria 4.0 e seus impactos no setor contabil. Como
sugestéo para futuras pesquisas, cita-se abordar os aspectos legais dos avancos na

area contabil e ampliar os estudos no cenario local.
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APENDICE: QUESTIONARIO

Questionario adaptado da pesquisa de Xavier, Carraro e Rodrigues (2020)

Este questionario faz parte de uma pesquisa académica do Curso de Ciéncias
Contabeis do Centro Universitario UNDB, que busca avaliar a sua percepc¢ao sobre
os desafios dos profissionais de contabilidade frente as atuais tecnologias utilizadas
no desenvolvimento das funcBes contdbeis. Por favor, responda a todas as
guestdes, marcando apenas uma das opg¢des que mais se aproxima da sua opiniao.
Sua identidade ndo sera exposta de nenhuma maneira, portanto, esperamos que
seja 0 mais sincero possivel em suas respostas. Agradecemos a sua colaboracao
desde ja.

1) Género
( ) Feminino
( ) Masculino

2) Faixa etaria

( ) de 20 a 30 anos

( )de 31 a40anos

( ) de 41 a50 anos

( ) de51a60anos

( ) acima de 60 anos

3) Area de atuacéo

() Tributario

() Societério

() Controladoria

() Departamento Pessoal
() Publica/Governamental
() Pericia

() Auditoria

() Consultoria

() Docéncia

() Empresério contabil

() Outros

4) Tempo de atividade profissional
(...) menos de 1 ano
(...)de 1 a 3 anos
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(...) de 3 a5 anos
(...)de 5a7 anos
(...) mais de 7 anos

5) Na sua opinido, qual desses fatores proporcionou maior impacto na
Contabilidade:

( ) Desenvolvimento de sistemas de informacdes que integram todas as areas de
uma organizacao e proporcionam maior seguranca na transmissao de informacéo

() Aspectos legais (lei 6404/76, lei 11638/07, CPC's,...)
() Sistema Publico de Escrituragdo Digital (SPED)
() Outros

6) Na sua opinido, qual o beneficio mais importante que a tecnologia trouxe
para a Contabilidade?

() Agilidade e ganho de tempo

() Analise dos dados com maior precisdo

() Resposta imediata aos clientes (interno e externo)
() Padronizacéo dos processos

() Outros

7) Como vocé classifica o seu conhecimento em ERP’s e softwares voltados a
Contabilidade?

() Muito bom
() Bom

() Regular

() Ruim

() Muito Ruim

8) A empresa na qual vocé trabalha proporciona treinamentos para o uso de
novas tecnologias?

() Sim
() Raramente
() Nao

Nesta secdo, selecione um numero na escala de likert (de 1 a 5), sendo 1:
“discordo totalmente”, 2: “discordo parcialmente”, 3: Nem concordo nem
discordo”, 4: “concordo parcialmente, e 5: “concordo totalmente"

9) Vocé concorda que o curso de Ciéncias Contabeis te preparou
adequadamente para lidar com as novas tecnologias do ambiente 4.0?
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10) A empresa no qual vocé trabalha busca novas tecnologias no mercado, a
fim de facilitar e otimizar as atividades?

11) Vocé acredita que realizar cursos na area de tecnologia auxilia a ampliar o
conhecimento, e a se preparar para o futuro no mercado de trabalho?




