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RESUMO

Este artigo teve como objetivo apresentar de que forma a simplificacdo do registro empresarial
na Junta Comercial do Maranh&o, através da utilizacdo do sistema Empresa Facil Maranh&o
com vistas na Lei n°® 11.598/2007, ampliou 0 nimero de empresas registradas no Estado. Para
iSS0, 0s objetivos especificos analisam sob a Optica dos profissionais da contabilidade o impacto
da REDESIM no registro de empresas, mostrando as modificacdes que contribuiram para o
avanco da tecnologia no registro publico. Para alcance dos objetivos propostos, inicialmente,
apresentou-se um breve relato historico da Junta Comercial do Maranhdo e a compreensdo dos
conceitos relativos ao registro publico de empresas, fazendo um comparativo das etapas de
formalizagdo de empresas até os dias atuais. Posteriormente, foi analisada a visdo dos
contadores com as mudancas ocasionadas com a implantacdo da REDESIM. O procedimento
metodologico adotado consistiu atraves de pesquisa exploratdria, descritiva e eletronica. Foram
analisadas as mudancgas ocorridas no procedimento do registro empresarial em que foi
elaborado formulario eletrdnico, o qual obteve respostas de 62 profissionais da contabilidade,
realizado entre os meses de outubro/2020 e novembro/2020. Os resultados obtidos demonstram
gue houve um impacto positivo no processo de formalizacdo empresarial com a mudanca para

0 registro eletrénico.

Palavras-chave: Registro Empresarial. REDESIM. Processo eletronico. Junta Comercial.

Escritorio de contabilidade.



ABSTRACT

This article aimed to present how the simplification of business registration at the Board of
Trade of Maranhdo, through the use of the Easy Company Maranh&o system in view of Law
No. 11,598/2007, has increased the number of companies registered in the state. To this end,
the specific objectives analyze from the perspective of accounting professionals the impact of
REDESIM in the registration of companies, showing the changes that have contributed to the
advance of technology in public registration. To achieve the proposed objectives, initially a
brief historical report of the Board of Trade of Maranhao was presented and an understanding
of the concepts related to the public registration of companies, making a comparison of the
stages of formalization of companies to the present day. Later, the vision of the accountants
was analyzed with the changes caused by the implementation of REDESIM. The
methodological procedure adopted consisted of exploratory, descriptive and electronic
research. It was analyzed the changes that occurred in the procedure of the business register in
which an electronic form was elaborated, which obtained answers from 62 accounting
professionals, carried out between the months of October/2020 and November/2020. The
results obtained demonstrate that there was a positive impact on the business formalization

process with the change to the electronic register.

Keywords: Business Registration. REDESIM. Electronic process. Commercial Board.

Accounting office.
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1 INTRODUCAO

As micro e pequenas empresas desempenham seu papel na economia, além dos
produtos produzidos e ofertados ao mercado, das prestacdes de servigos, ocorre a geragdo de
empregos e fontes de renda para a sociedade. Sendo assim, as principais responsaveis pelo
crescimento econémico e social, 0 qual se inicia através do registro, devido esta atrelada ao
6rgéo publico dos arquivamentos de empresarios e empresas, as Juntas Comerciais, com a Lei
n° 8.934/94, que dispde sobre o registro publico de empresas mercantis e atividades afins.

Ao decidir formalizar a atividade empresarial é inerente a obrigacdo do registro,
visto que com a pratica da atividade empresarial sem registro, 0 empresario é considerado
irregular perante a obrigatoriedade de regularizacdo mediante a entidade de registro, conforme
disposto na legislagdo (ROSSIGNOLI, 2015, p. 66).

O registro de uma empresa ¢ uma das principais obrigacdes que o empresario
precisa realizar ao iniciar uma atividade empresarial, de acordo com a Lei n° 8.934/94 Lei de
Registro de Empresas no art. 967 “E obrigatoria a inscri¢do do empresario no Registro Publico
de Empresas Mercantis da respectiva sede, antes do inicio de sua atividade” (CODIGO CIVIL,
2002).

Para Silva (2015), a burocracia que envolve o processo de registro de empresa é um
dos impedimentos para maior eficiéncia no desempenho das atividades empresariais, visto que
demandam de excesso de documentacao, demora nas etapas que fazem parte do processo até a
sua finalizacdo, uma vez que o empresario deve cumprir as leis que regem a legalidade da
empresa e cumprir todos os procedimentos burocraticos previstos em lei.

As burocracias nos servicos prestados pelas Juntas Comerciais causam
preocupacdes aos empresarios, em meio a um mercado competitivo, no qual deve-se evitar
informalidades que afetem economia do Estado, com o aumento do nimero de empresas nao
legalizadas.

A Lei Complementar n°® 123, de 14 de dezembro de 2006, também conhecida como
Lei Geral da Micro e Pequena Empresa (MPE), estabeleceu principios com o objetivo de
desburocratizar as pequenas empresas. E uma ferramenta normativa que visa simplificar o
registo comercial e ainda garante os interesses juridicos adequados a micro e pequenas
empresas.

Nessa perspectiva, com 0 objetivo de ajudar os empresarios no processo de

formalizacdo de empresa, a Lei n°® 11.598/2007, Rede Nacional para a Simplificacdo do
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Registro e da Legalizacdo de Empresas e Negocios - REDESIM foi criada para facilitar o
processo de formalizacdo de empresas e reduzir os tramites burocréticos.

Ao longo do tempo, com a tecnologia em diferentes &reas, a contabilidade também
passou por mudangas constantemente, assim como o registro de empresas, onde medidas séo
implementadas para ajudar os gestores a maximizar o desempenho empresarial e minimizar o
impacto burocratico nos negocios. Desse modo, surge a necessidade de atualizagdes constantes
para atender a demanda das empresas e cumprir com as legislagbes pertinentes, logo
contribuindo para o fortalecendo da categoria contabil.

Com isso, A Junta Comercial do Estado do Maranhdo — JUCEMA que é uma
autoridade nesse contexto, classificada como Agéncia Executiva, prestadora de servico na area
do Registro Publico de Empresas Mercantis e Atividades Afins, em conformidade com a Lei
Federal n°. 8.934/94, regulamentada pelo Decreto Federal n° 1.800/96, subordinada
normativamente ao Departamento de Registro Empresarial e Integracio — DREI e,
administrativamente, vinculada a Secretaria de Estado de Industria, Comércio e Energia -
SEINC, pelo Decreto Estadual n® 27.225 de 03 de janeiro de 2011.

A REDESIM integra todos os 6rgéos e entidades que fazem parte do processo de
registro, alteracdo, baixa e licenciamento de pessoas juridicas, uma vez que sao inseridas as
informacGes no Portal REDESIM, as informacdes informatizadas e comunicam-se entre cada
entidade, fazendo com que atenda a necessidade da sociedade na simplificacdo dos
procedimentos.

Vale salientar, em decorréncias as modificacdes vindas a partir da Lei n°
11.598/2007, surgiram outras adaptacbes no que se refere ao ambiente de apresentacdo e
entrega da documentacdo processual para registro de empresa, na qual eram realizadas no
presencial e passou a ser no ambiente virtual.

Contudo, hd quem questione a respeito da efetividade da REDESIM na
simplificacdo do registro empresarial, entdo surge a necessidade de averiguar se as necessidades
dos usuérios estdo sendo atendidas em meio as modificacGes realizadas no decorrer do tempo.
Além do mais, verificar a adaptacdo dos profissionais com a integracdo de sistemas e a

utilizacdo da tecnologia.

1.1 Problema de Pesquisa

A Lei n® 11.598, de 3 de dezembro de 2007, Rede Nacional para a Simplificacdo

do Registro e da Legalizacdo de Empresas e Negocios - REDESIM, dispde sobre as diretrizes
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e procedimentos para a simplificagdo e integracdo do processo de registro e legalizacdo de
empresarios e de pessoas juridicas, no art. 1° “Esta Lei estabelece normas gerais de
simplificacdo e integragdo do processo de registro e legalizacdo de empresarios e pessoas
juridicas no ambito da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios” (BRASIL,
2007).

Assim, a criagdo do sistema de simplificacdo veio com o intuito de integrar o
processo de registro de legalizacdo de empresarios e pessoas juridicas, no que compete aos
entes federados. Com o crescimento da tecnologia no ambito da contabilidade, o sistema de
registro e legalizacdo de empresas estd percorrendo por uma época de melhorias, aos seus
usuarios, no que diz respeito ao processo de abertura, alteracdo e baixa de empresas, assim
como, destacar a integralizacdo e simplificacdo desses processos na Junta comercial do
Maranhdo (JUCEMA).

Em meados de 2015, a Junta Comercial do Maranhdo (JUCEMA) realiza
modificagdes, no modo de realizar os processos de arquivamentos das empresas, com a
implantacdo do sistema Empresa Facil Maranhdo!. De acordo com a JUCEMA, nesse periodo
ocorreu um crescimento nos nimeros da constituicdo de empresas no Estado do Maranhéo,
onde inicialmente no ano de 2015 eram no total de 23.133 empresas constituidas, passando a
28.055 empresas formalizadas no ano de 2018, apds as mudangas do sistema de arquivamento
(JUCEMA, 2019).

Com o surgimento da Lei REDESIM, o processo de registro empresarial percorreu
por inimeras mudancas para adaptacdo de sistemas e meios de simplificar a integralizacdo dos
sistemas e consequentemente, para desburocratizar os procedimentos para empresarios e 0s
profissionais da contabilidade, os quais sdo 0s usuarios do servi¢co. Dessa forma, questiona- se:
De que forma a implantacdo da Rede Nacional para a Simplificacdo do Registro e da
Legalizacdo de Empresas e Negocios - REDESIM colaborou para a desburocratizacdo do

Registro Empresarial no Maranhdo?

! Empresa Fécil Maranhdo ¢ uma ferramenta que faz a integracdo entre os dados cadastrais da Receita Federal do
Brasil e os diversos 6rgdos Estaduais e Municipais que participam do processo de abertura, alteracéo e baixa de
empresas e as disponibiliza na rede mundial de computadores — Internet em um ambiente integrado, interativo e
de facil acesso. Disponivel em: http://www.empresafacil.ma.gov.br/sobre-o-portal/
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1.2 Hipoteses

Nesta secdo, serdo detalhadas as hipdteses, as quais servirdo de possiveis solucdes
para o problema de pesquisa.

H1. O processo de simplificacdo impacta diretamente no aumento do niumero de
empresas abertas;

H2. As mudancas no REDESIM ndo contribuiram para resolver a demanda de
registro na JUCEMA;

H3. Os profissionais da contabilidade estdo se adaptando as modificacbes do
sistema Empresa Facil Maranhdo;

H4. O REDESIM nédo causou impacto relevante na atuacdo do profissional da
contabilidade.

Os dados usados para testagem das hipoteses serdo obtidos a partir das informacgdes
coletadas por meio de formuléario eletrénico, disponibilizados ao publico-alvo da pesquisa.

1.3 Justificativa

Essa pesquisa busca apresentar o impacto que a implantacdo da REDESIM criada
pela Lei n° 11.598/2007, causou ao registro empresarial, bem como o sistema Empresa Facil
Maranh&o, mostrando as medidas praticadas pela Junta Comercial do Maranhdo — JUCEMA —
para contribuir no processo de desburocratizacdo aos seus usuarios. A Lei Complementar n°
123/2006 e a Lei n® 11.598/2007 vieram com o intuito de facilitar aos empresarios no processo
de formalizacdo de empresa e promover melhor a gestéo tributaria das empresas.

O interesse pelo objeto de estudo deu-se a partir do conhecimento sobre o0s
procedimentos para a legalizacdo de empresas a sociedade, devido ao fato de que assim 0s
empresarios possam sair da informalidade. A medida que ocorre diminuicdo da informalidade,
estimula-se a economia do Estado com a adesdo de novos empreendimentos. Assim, 0s aspectos
sociais incluem o fortalecimento do empreendedorismo, fazendo com que tenha uma
diminuicdo da competitividade entre empresas formais e informais, contribuindo para o
desenvolvimento da economia.

Com a Lei da REDESIM, espera-se que a simplificacdo do registro comercial
diminua o processo burocratico, possibilitando que empresarios e contadores utilizem as
plataformas de registro de forma simplificada e integralizada, desse modo incluem os avangos

tecnoldgicos investidos em varias areas da contabilidade.
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Observa-se que o processo de simplificacdo e integralizacdo dos sistemas apresenta
relevancia, tanto para o profissional da contabilidade quanto para o proprio Estado e
empresérios, haja vista que os profissionais da contabilidade poderdo operacionalizar suas
atividades através da plataforma digital, o que diminui o tempo e os custos inerentes ao registro
tradicional. Ao Estado, por conseguir deliberar os processos de forma mais A&gil,
proporcionando ao empresario a possibilidade de inicio do neg6cio, bem como aumento
consequente da arrecadacao, e ao proprio empresario que passa a gozar de mais celeridade no
processo que anteriormente era demasiadamente demorado.

Desse modo, aplicar-se-& um questionario no Google Forms que sera enviado aos
profissionais contabeis com a finalidade de compreender a visao destes em relacdo ao processo
de registro sobre os impactos causados na mudancga dos procedimentos.

Com isso, estudos sobre esta temética contribuem para verificar se a Lei da
REDESIM, bem como o uso datecnologia e os procedimentos de simplificagdo estdo atendendo

aos seus usuarios, no que diz respeito a diminuicdo das questfes burocraticas.

1.4 Objetivos

Nesta secdo sdo apresentados o objetivo geral e 0s objetivos especificos do trabalho.

1.4.1 Objetivo Geral
Apresentar de que forma a simplificacéo do registro empresarial na Junta Comercial
do Maranhdo (JUCEMA), através da utilizacdo do sistema Empresa Facil Maranhdo com vistas

na Lei n°® 11.598/2007, ampliou 0 nimero de empresas registradas no Estado.
1.4.2 Objetivos Especificos

a) Analisar sob a oOptica dos profissionais da contabilidade, o impacto da REDESIM no

registro de empresas;

b) Relatar as principais mudancas no registro empresarial com a Lei n° 11.598/2007;

c) Evidenciar a visdo dos contadores sobre 0 avango da tecnologia no processo de registro
empresarial;

d) Mensurar de que forma o registro eletronico empresarial contribuiu para a ampliacéo

do nimero de empresas registradas no Maranhdo.
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1.5 Metodologia

Deste modo, a etapa inicial da metodologia abrange revisédo bibliografica, visto que
0 estudo partiu do interesse de estudos realizados anteriormente, tendo como base livros,
artigos, sites relacionados a desburocratizacdo do registro de empresas. A metodologia € um
estudo que utiliza de métodos e técnicas para fazer uma pesquisa cientifica, ou seja, 0 caminho
percorrido para chegar ao fim proposto pela pesquisa (GERHARDT; SILVEIRA, 2009).

A pesquisa faz uso do Estudo de caso, tendo em vista a dptica dos profissionais da
contabilidade a respeito da simplificacdo do registro empresarial com a Lei n® 11.598/2007.
Com relacdo a abordagem do problema, a pesquisa busca apresentar a simplificacdo do registro
empresarial de modo que possamos analisar fatores que influenciam o aumento do nimero de

empresas registradas no Maranhao.

1.6 Estrutura do Trabalho

Este estudo esta estruturado em cinco capitulos, introducéo, referencial teorico,
metodologia adotada na pesquisa, analise de dados e conclusdes. No primeiro capitulo,
encontra-se a introducdo, onde é abordado o contexto no qual a pesquisa foi estudada, bem
como, o problema de pesquisa, objetivos, justificativa, hipoteses, metodologia e estrutura do
trabalho.

No segundo capitulo, serd apresentado no referencial tedrico com 0s conceitos
basicos sobre registro de empresas e 0 processo de legalizacdo de empresas com a implantacao
da REDESIM, bem como o registro empresarial eletronico.

No terceiro capitulo, serd abordado sobre a metodologia adotada no trabalho,
levando em consideracdo fatores como o tipo de pesquisa, local de estudo, coleta de dados,
analise dos dados.

Em seguida, o quarto capitulo sera composto pela analise dos dados, buscando
verificar os resultados da pesquisa.

Por fim, o quinto capitulo abordard a conclusdo do trabalho, que contém as
considerac6es finais da analise e interpretacdo dos resultados obtidos e pesquisados durante o

trabalho.
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2 REFERENCIAL TEORICO

No presente capitulo sera abordada a parte tedrica do objeto estudado que se
caracteriza como os embasamentos no desenvolvimento deste trabalho. Nele serd discorrido
sobre o registro de empresas e 0s principais conceitos que englobam o processo de legalizacéo
de empresas, a implantacdo da REDESIM, registro empresarial eletronico, inclusive o estado

da arte, com o pensamento de outros autores sobre esta tematica.
2.1 Breve relato Historico da Junta Comercial do Estado do Maranhdo - JUCEMA

De acordo com Meirelles (2006, p. 40), a Junta Comercial do Maranh&o ndo tem
precisamente uma data para a sua constituicdo em S&o Luis, entretanto foi adotado o dia 31 de
marco de 1851, como um marco histérico para dar inicio ao seu primeiro livro de registro de
titulos de matricula dos comerciantes e dos agentes auxiliares do comércio.

Em 24 de outubro de 1855, na provincia do Maranh&o foi implantado o Tribunal
do Comércio em decorréncia da alteragcdo da Lei n°® 799 de 15 de setembro de 1854, lei que
proporcionou a primeira mudanca do registro do comercio. Por sua vez, isso aconteceu em 09
de outubro de 1875, extinguiu os Tribunais e Conservadorias existentes e criou sete Juntas
Comerciais, com a Lei n° 2.262, dando origem as Juntas Comerciais de So Luis - MA em 09
de abril de 1877, tendo competéncia territorial o Estado do Maranhao e Piaui (JUCEMA, 2020).

Em 24 de setembro de 1890, através do Decreto n® 960, as juntas comerciais
passaram a ter atuacdo apenas em uma jurisdicao, tornando-se estaduais, tendo funcao principal
0 registro do comércio, e a competéncia cartorial para legislar os atos do registro publico a
cargo da Unido. Contudo, assumiu o nome Junta Comercial do Maranhdo depois 23 anos
quando passou para 0 dominio estadual com a Lei Estadual n° 649, de 31 de marco de 1913
(JUCEMA, 2020).

Atualmente, a JUCEMA esta vinculada administrativamente a Secretaria de Estado
da Industria, Comércio e Energia da SEINC, de acordo com a Lei n° 4.389 de 10 de dezembro
de 1981 (JUCEMA, 2020).

2.2 Registro de empresas

O registro de empresas € uma das principais obrigacfes que o empresario deve
cumprir na conducdo de sua atividade empresarial, ao formalizar a empresa exerce um direito

no qual gera mais oportunidades e beneficios, uma vez que, a formalizacdo é o processo pelo
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qual o empresario percorre para exercer a sua atividade dentro da legalidade. Nesse sentido, o
modo de interpretar 0s conceitos de empresa e empresario cursou com mudancas, as quais
resultaram no contexto conhecido atualmente.

De acordo com a Lei n° 10.406/2002 do Cadigo Civil - CC considera empresario
no art. 966 como aquele que “exerce profissionalmente atividade econdmica organizada para a
produgdo ou a circulagdo de bens ou de servigos”. Nessa perspectiva, no art. 967 estabelece a
obrigacao do empresario a inscricdo do empresario no Registro Publico de Empresas Mercantis
da respectiva sede, antes do inicio de sua atividade.

Assim, Ramos (2014) menciona que com efeitos juridicos o termo “empresa” é
muito utilizado como uma expressdo que possui varios significados, como por exemplo:
empresa que contrata funcionarios, como o sentido de empresario. Nesse sentido, o termo
empresa pode ter significados no que se refere a empresa como: pessoa, 0 empresario e como
objeto estabelecimento empresarial.

Segundo Coelho (2014), a atividade empresarial € inerente ao empresario no que
diz respeito a producdo de bens e servigos, 0s quais sdo essenciais a sobrevivéncia humana.
Desta forma, resultando a agdo empresaria nas organizagbes econdmicas no que tange aos
fatores de producéo: capital, mao de obra, insumo e tecnologia, onde o exercicio de atividade
econémica de forma organizada denomina-se Empresa no Direito Comercial.

Sendo assim, 0 Registro das Empresas esta constituido conforme a com a Lei n°
8.934, de 1994, a qual dispde sobre o Registro Publico de Empresas Mercantis e Atividades
Afins. De acordo com a Lei n° 8.934/94 nos art. 4° e 5° a organizacao esta subdividida por
orgaos no ambito federal, 0 Departamento de Registro Empresarial e Integracdo (DREI); e no
ambito estadual, as Juntas Comerciais (COELHO, 2014).

Corroborando, Ramos (2014, p. 85), discute a respeito da Lei n° 8.934/94 Lei de
Registro de Empresas (LRE) sobre as Juntas Comerciais; As Juntas Comerciais sao
responsaveis pela execucdo e administracdo dos atos de registro. Sdo 6rgaos locais, que
integram estrutura administrativa dos Estados - membros. Cada unidade federativa possui uma
Junta Comercial, segundo disposi¢cdo constante do art. 5. ° da lei.

Nesse contexto, Ramos (2014) menciona a Lei do Registro de Empresas estabelece
sobre o registro de empresas, onde no constante do art. 5°, a qual se refere a responsabilidade
das Juntas Comerciais da execucdo e da administracdo dos atos de registro, a qual possui em
cada unidade federativa.

Campinho (2020) afirma que os atos de registro compreendem a matricula e seu

cancelamento, o arquivamento e a autenticacdo, os quais se encontram disposto no art. 32° da
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Lei n° 8.934/94, onde a matricula referente a inscricdo dos leiloeiros, tradutores pablicos e
intérpretes comerciais, trapicheiros e administradores de armazéns-gerais; o arquivamento
compreende 0s documentos relativos a constituicdo, alteracdo, dissolugdo e extingdo de
empresas; e autenticacdo dos instrumentos de escrituracdo das empresas registradas e dos
agentes auxiliares do comércio, na forma de lei propria.

Dessa forma, 0s conceitos de empresa e empresario integram ao contexto do
registro empresarial, dado que ao idealizar a formalizagdo do negdcio, o empreendedor percorre
por etapas até a sua legalizacdo. Como parte desse processo, 0os empreendedores realizam
registros dos atos e arquivamentos pertinentes as obrigacfes da empresa, tais como: inscri¢éo,
constituicéo, alteracdo, dissolucdo ou extingdo da empresa, autenticacdo de instrumentos, entre
outros, que ficam a cargo das Juntas Comerciais, a atividade de registro publico de empresas

mercantis e atividades afins.
2.2.1 Processo de legalizacdo de empresas

Conforme Coelho (2014), uma das principais obrigacGes impostas aos empresarios
é a formalizacdo da empresa no Orgao de registro, por sua vez, registrar a empresa na Junta
Comercial antes de iniciar sua atividade. Além disso, ainda é de obrigacdo por parte do
empresario o registro dos livros obrigatdrios e do balango patrimonial.

Por outro lado, 0s empresarios asseguram que a burocracia € um impedimento para
a legalizacdo da empresa. Sendo assim, confundida pelo leigo com o exagero das imperfeicdes
da burocracia, utilizando a expressdo como significado para a demora no processo burocratico
(CHIAVENATO, 2002).

A burocracia esta presente em quaisquer relacdes sociais que estejam inseridos
surgiu como uma forma de organizacdo em um sistema econdmico, “em qualquer esfera em
que se desenvolvam, as organizagdes burocréaticas tém como principal funcéo a reproducédo do
conjunto de relagdes sociais determinadas pelo sistema econdmico dominante” (MOTTA,
1979, p. 63).

Para Silva (2015), o processo de formalizacdo de empresas antes da REDESIM
demanda que o empresario realizar a legalizacdo da empresa se direcionar a varios 6rgaos e
instituicbes, cumprindo todos os prazos e requisicdes, tornando demasiado desgastante a
realizacdo de tais tarefas.

Anteriormente, um dos requisitos para processo para a formaliza¢do da empresa na
JUCEMA eram encaminhadas o numero de 3 vias do documento por ato para a autenticacao e

posteriormente, 0 arquivamento, além disso sendo cobrado por tipo juridico as vias adicionais,
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conforme tabela de pregos estabelecidos na Resolugdo Plenaria, mas também na Instrucao
Normativa do Departamento Nacional do Registro do Comércio (DNRC), substituido
posteriormente pelo Departamento de Registro Empresarial e Integracdo - DREI, conforme art.
2° na Resolucdo Plenaria JUCEMA n° 1 de 13/02/2009 (JUCEMA, 2009).

Posteriormente, foram tomadas medidas para implantar um sistema que facilita os
trdmites burocraticos, permitindo que realizem o registro, abertura, baixa e alteracdo de
empresa, por meio da integracdo entre as Juntas Comerciais do Brasil, através das diretrizes e
procedimentos para a simplificacdo e integracdo de empresarios e de pessoas juridicas com a
REDESIM.

Conforme SILVA (2015), o Quadro 1 mostra uma comparacdo das etapas de
legalizacdo realizado no Maranhdo, demonstra a evolugdo do registro de forma mais

simplificada e compara o procedimento anterior e atual.

Quadro 1 - Principais mudancas no processo de legalizacao.

ANTERIOR ATUAL

Pesquisa de nome feita de forma presencial na | Pesquisa de nome on-line.
JUCEMA.

Consulta de viabilidade de forma presencial no | Consulta on-line da viabilidade.
municipio.

Inscricdo estadual solicitada na Secretaria da | InscricBo estadual requerida no ato de
Fazenda do Estado do Maranhdo (SEFAZ), depois | arquivamento do processo e ja recebe a
do processo aprovado na JUCEMA. numeragdo, porém com restricBes até o
empresario averbar o ato na SEFAZ.

CNPJ solicitado depois do processo arquivado. CNPJ solicitado no ato de deferimento do
processo registrado na JUCEMA.

3 vias Uma via

Chancela manual Chancela eletronica.

Licengas solicitadas diretamente nos 06rgdos, | Licencas solicitadas eletronicamente.
presencialmente.

Fonte: Adaptado de SILVA (2015).
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Ao comparar o procedimento anterior com o atual adotado para a formalizagéo de
empresas, podemos observar que obtiveram mudangas, principalmente no tange ao formato de
entrega da documentacdo, onde antes feita de forma presencial passando para o formato
eletrénico, o que influencia no tempo percorrido para alcance das préximas etapas do processo,
como: busca prévia do nome empresarial, a solicitacdo da Inscricdo Estadual e CNPJ nos
devidos 6rgéos, quantidade de vias necessarias, as licencas e alvaras de funcionamento.

Junior (2019, p.7) relata sobre a Medida Provisoria 881/2019 da Lei n® 13.874/2019
Liberdade Econdmica, a desburocratizacdo do Estado, no que tange o exercicio da atividade
econdmica, é uma politica para incentivar o empreendedorismo e, assim, movimentar a
economia, uma vez que o pequeno e médio empreendedor sofre com as excessivas
regulamentacdes e exigéncias da maquina publica para abrir seu proprio negécio.

Nesse sentido, com a Medida Proviséria 881/2019, juntamente com a
desburocratizacdo do Estado faz com que o empresario tenha incentivo ao empreendedorismo,
com a abertura de novos empreendimentos, ressaltando o fortalecimento a economia de modo

geral.
2.2.2 Implantacdo da REDESIM

A Lei Complementar n® 123/2006, trouxe suas contribuicdes para eliminar a
burocracia, no que diz respeito a facilitacdo na simplificacdo do recolhimento dos impostos,
conforme disposto no “art. 1° Esta Lei Complementar estabelece normas gerais relativas ao
tratamento diferenciado e favorecido a ser dispensado as microempresas e empresas de pequeno
porte no ambito dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios”.
(BRASIL, 2006).

A Lei n° 11.598/2007, Rede Nacional para a Simplificacdo do Registro e da
Legalizacdo de Empresas e Negocios - REDESIM foi constituida com a mesma finalidade, de
facilitar aos empresarios no processo de formalizacdo de empresa, “A REDESIM foi criada
para ser um sistema integrado que permite a abertura, fechamento, alteracao e legalizacédo de
empresas, simplificando, unificando e reduzindo os procedimentos e a burocracia” (JUNIOR;
PEREIRA; DANTAS, 2014, p. 7).

O processo de implantacdo do REDESIM no Maranhdo surgiu com a idealizacédo
estratégica para auxilio no processo de formalizacdo, mas também por uma determinacdo do
Governo Estadual, em conformidade com a Lei Federal n°. 8.934/94, a partir das modificacdes
da Lei n® 11.598/2007. O presidente da JUCEMA (2015), explica que:
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[...] o processo de abertura de uma empresa no Maranh&o é feito em nove etapas; com
a implantacdo da Redesim, vamos reduzir para apenas trés, elevando o nivel de
confiabilidade das informacdes, reduzindo a burocracia, diminuindo custos e gerando
condicBes para fortalecer a economia estadual, através do estimulo a formalizagéo de
novos negdcios (JUCEMA, 2015).

De acordo com o manual da Junta Comercial, o processo de abertura de empresas
no Maranhdo, com a implantacdo da REDESIM, além de reduzir o processamento burocrético
com a integralizagdo de varios 6rgaos e prefeitura, contribua para a economia do Estado com a
formalizacdo de novos empreendimentos (JUCEMA, 2015).

A integralizacdo dos 6rgaos e entidades que compdem a REDESIM, para o alcance
dos resultados com a implantacdo da REDESIM “prevé a atuagdo integrada de todos os 6rgaos,
dentre os quais: Secretaria de Estado da Fazenda (SEFAZ), Corpo de Bombeiros, Vigilancia
Sanitéria, 6rgdos de Meio Ambiente, Prefeituras e seus 6rgéos relacionados ao tema, Receita
Federal e a propria JUCEMA” (JUCEMA, 2015).

Conforme Lei n° 11.598/2007 no art. 3°, sobre a integracdo dos 0rgéos e entidades

que compdem a REDESIM:

Art. 3° Na elaboracdo de normas de sua competéncia, os 0rgdos e entidades que
componham a REDESIM deverdo considerar a integracdo do processo de registro e
de legalizacdo de empresarios e de pessoas juridicas e articular as competéncias
préprias com aquelas dos demais membros, buscando, em conjunto, compatibilizar e
integrar procedimentos, de modo a evitar a duplicidade de exigéncias e garantir a
linearidade do processo, da perspectiva do usuério.

Com a finalidade de implementar meios de garantir a integracao dos processos entre
0s 6rgdos e entidades responsaveis pelo registro e legalizacdo de empresas e empresarios, em
conjunto na busca por evitar a duplicidade de informacGes requeridas e cumprir as exigéncias
no decorrer do processo, de modo que o transcorra de forma linear na perspectiva do usuério.

Para Silva (2015) a implementacdo da REDESIM com a Lei 11.598/2007
possibilitou mudancas relacionadas ao cadastro das empresas, visto que havia a necessidade de
realizar o cadastro para cada 6rgdo fiscalizador no processo de abertura de empresa, ficando
assim, criado o cadastro unico, o qual contempla os dados referentes as empresas que serao
utilizados pelos o6rgdos integralizados, ndo havendo a necessidade de inserir informacgdes
novamente.

Com implantacdo da REDESIM, alguns beneficios foram agregados aos
empresarios e contadores, no que se refere ao tempo de retorno do processo onde antes por
volta de sessenta dias para ser realizado passou a ser de no maximo de sete dias para realizar o

registro na Junta Comercial, bem como a emissdo do nimero do Cadastro Nacional de Pessoa
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Juridica (CNPJ) e a Inscricdo Estadual, os quais facilitam na emissdo de Notas Fiscais
(TREVISOL, BELLO, DE MORAIS, 2015).

2.2.3 Registro Empresarial Eletronico

O Registro Empresarial Eletronico foi apresentado aos contadores a fim de garantir
maior comodidade aos empreendedores e desburocratizar a abertura de novos negécios. O
presidente da JUCEMA, explica que “trata-se da abertura, alteracdo e baixa de empresa feita
eletronicamente, sem papel e sem precisar que 0 empresario compareca ao 6rgao. O empresario
pode estar em qualquer lugar do pais ou do mundo e fazer a assinatura eletronicamente”
(JUCEMA, 2019).

Conforme a Instrucdo Normativa DREI n° 52, de 9 de novembro de 2018, sobre 0s

procedimentos de Registro Digital.

Aurt. 1° Para fins desta Instru¢do Normativa, Registro Digital consiste na prestacdo dos
servicos de Registro Publico de Empresas Mercantis e Atividades Afins por meio da
tecnologia digital.

§ 1° As Juntas Comerciais poderdo adotar exclusivamente o Registro Digital ou em

coexisténcia com os métodos tradicionais.

De acordo com a Instrucdo Normativa (DREI), o Registro Digital compreende o
Registro Publico de Empresas Mercantis e Atividades Afins, disposto na LRE a medida que se
faz por meio da tecnologia, ficando desta forma a cargo das Juntas Comerciais adorar
exclusivamente o registro digital ou em coexisténcia ao método tradicional de registro.

Em consonéncia com a implantacdo do REDESIM no Maranh@o, a criacdo de uma
plataforma em ambiente virtual, a qual compreende o processo de abertura, fechamento ou
alteracdo de uma empresa, denominada de Empresa Facil Maranh&o, bem como a partir desta
plataforma realizar a integralizacéo entre os dados cadastrais da Receita Federal do Brasil e 0s
diversos orgaos Estaduais e Municipais (JUCEMA, 2015).

A Figura 01 representa as principais etapas para realizar o processo de abertura de

empresas no Maranhdo no site REDESIM.
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Figura 1 — Passo a passo abertura de Empresas na REDESIM

Consulta Previa Licencas

Colera de dados,
Reqistio & Inscricdes

Fonte: Portal da REDESIM, (2018). Disponivel em: &It;http://www.redesim.gov.br/&gt; Acesso em: 26 mai.
2020.

De acordo com o portal da REDESIM?, o processo de abertura de empresa consiste
em 3 passos: Consulta Prévia, onde é realizada viabilidade do local para realizar a atividade
pretendida e do nome empresarial escolhido; Coleta de dados, Registro e Inscricdes, etapa de
coleta das informacdes, ap0s a aprovacdo da consulta prévia; e Licengas, com a pessoa juridica
criada, realizar o licenciamento com os Orgéos licenciadores, como por exemplo: Vigilancia
Sanitéria, Corpo de Bombeiros e Meio Ambiente.

Em Estatisticas apontadas no portal da REDESIM, sobre o tempo médio de abertura
de empresas no Estado do Maranhdo estipulam que gira em torno de 3 dias, em comparacéo a
outros estados onde esse tempo varia de 3 e 5 dias; 5 e 7 dias; e mais de 7 dias.

Atualmente, o registro de empresas encontra-se totalmente de forma eletronica, que
consiste no envio de documentos assinados digitalmente por meio de certificado digital E-CPF,
0s quais séo anexados a plataforma Empresa Facil Maranhéo, possibilitando ao usuario realizar
0s servigos como: Abertura, Alteracdo e Baixa de empresas pela internet JUCEMA, 2017).

Em 2019, a JUCEMA finalizou o cronograma de implantacdo do sistema 100%
eletrénico no Estado do Maranhdo que conta com a substituicdo da assinatura no papel pela
certificacdo digital, além disso, todas as funcionalidades do sistema Empresa Facil Maranh&o
encontram-se totalmente online JUCEMA (2019).

Em estatisticas disponiveis no portal JUCEMA em jul/2020, aponta que as micro e
pequenas empresas lideram com a maioria das formalizacdes, sendo 3.230
microempreendedores individuais, 1.088 microempresas e 133 empresas de pequeno porte
(JUCEMA, 2020).

2 A REDESIM faz a integracao de todos os processos dos 6rgaos e entidades responsaveis pelo registro, inscricio,
alteracdo, baixa e licenciamento das pessoas juridicas, por meio de uma Unica entrada de dados e de documentos,
acessada pelo Portal da REDESIM. Disponivel em:http://www.redesim.gov.br/conheca-a-redesim
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2.3 Estado da Arte

Para entender melhor um determinado assunto, buscaram-se outros trabalhos
relacionados a questdo de pesquisa, esses trabalhos que aborda sobre a simplificacdo do registro
de empresas, bem como o registro empresarial eletrénico, o que torna mais relevante o assunto
abordado, o qual os tépicos foram discutidos por outros autores.

Portanto, em conformidade com a busca de pesquisas relacionadas a este tema de
pesquisa, podem ser elencados alguns trabalhadores que apoiam a compreensdo e o
aprimoramento deste trabalho.

Nos topicos em seguida, serdo abordados alguns trabalhos que serviram como
fundamentacéo para o desenvolvimento desta pesquisa.

2.3.1 Desburocratizacdo do processo de registro e legalizacdo de empresas: impactos
causados com a implementacdo da REDESIM conforme a Lei n® 11.598, de 3 de dezembro de
2007 (2015)

Trabalho de monografia apresentada para obtencdo do grau de bacharel em
Ciéncias Contéabeis, elaborado por Thales Dantas e Silva no ano de 2015, no qual buscou
verificar se a criacdo e a implementacgéo desta nova ferramenta possibilitaram a diminuicdo dos
procedimentos burocréaticos no registro de empresas (DANTAS E SILVA, 2015).

Desse modo, 0 autor utilizou como amostra 22 escritorios de contabilidade na
cidade de Caic6/RN, o qual realizou-se uma entrevista com as pessoas responsaveis pelo setor
de baixa, alteracdo e registro de empresas, com o objetivo de compreender o impacto da

REDESIM no cotidiano dos profissionais da contabilidade.

Com isso, obteve como resultado a diminuicdo da burocracia nos procedimentos
para legalizacdo, entretanto no momento que realizou a sua pesquisa constatou-se que 0s 6rgaos

ndo estavam totalmente integrados, sendo necessarias melhorias no sistema.

2.3.2 O impacto do registro digital nos processos de legalizacdo de empresas nos escritorios
de contabilidade da cidade de Uberlandia (2017)

Estudo realizado por Késia Cristina Alves, artigo apresentado como requisito para
obtencdo do grau de Bacharel em Ciéncias Contabeis no ano de 2017, no qual aborda o impacto
do registro digital nos processos de legalizacdo de empresas nos escritdrios de contabilidade da

cidade de Uberlandia, o qual buscou verificar o registro de empresas sob um contexto de cenario
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de mudancas no processo de legalizacdo das empresas no Brasil, por meio da utilizacdo de
procedimento digital.

Para isto, a autora utilizou como amostra 10 escritorios de Contabilidade, na cidade
de Uberlandia/MG, onde foram analisadas as mudancas ocorridas com a implementacdo de
procedimento do registro digital.

Desta forma, os resultados obtidos com a pesquisa mostraram que ndo foram
satisfatdrios, no que se refere ao desempenho do sistema e ao suporte da Junta Comercial do
Estado de Minas Gerais - JUCEMG.

2.3.3 Registro digital: 0 novo processo de legalizagdo de empresas no estado do Rio Grande
do Sul (2019)

Trabalho de monografia apresentada para obtencdo do grau de Bacharel em
Ciéncias Contabeis, elaborado por Joice Dassow no ano de 2019, buscou analisar a percepc¢ao
dos profissionais da area contabil, como também a Junta Comercial, Industrial e Servicos do
Rio Grande do Sul - JUCISRS sobre a implantagdo do Registro Digital nos processos de
legalizac&o de empresas.

Para isso, a autora empregou a metodologia de pesquisa descritiva, com abordagem
qualitativa e quantitativa, foram entrevistados 27 profissionais contabeis que responderam a
pesquisa.

Desta maneira, ap0s a analise obteve como resultado ndo satisfatorio pelos clientes,
devido ao custo de obtencdo do certificado digital, embora considere o novo processo de

registro digital uma forma de simplificar os servigos prestados.

2.3.4 Os Impactos da Implantacdo da REDESIM no registro publico de empresas mercantis do
municipio de Cacoal/RO (2018)

Trabalho elaborado por Daltiele Alves Candido Martins, Artigo Cientifico
apresentado para obtencdo do grau de Bacharel em Ciéncias Contabeis no ano de 2018, a
pesquisa buscou identificar os impactos causados pela implantacdo da REDESIM no Registro
Pablico de Empresas Mercantis do municipio de Cacoal/RO, diante das mudancas pela
REDESIM, a adaptacao aos seus usuarios, principalmente os escritorios de contabilidade.

A metodologia adotada pela autora foi coleta de dados por meio de questionarios,
aplicados a 15 (quinze) escritorios do municipio no periodo de agosto/2018. Com isso, obteve

como resultado a agilidade, reducdo de gastos e desburocratizacdo e simplificacdo dos
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processos, entretanto observou-se que ha poucos treinamentos direcionados aos profissionais,

que precisam de aprimoramento.
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3 METODOLOGIA

A etapa inicial da metodologia abrange revisdo bibliografica, visto que o estudo
partiu do interesse de estudos realizados anteriormente, tendo como base livros, artigos, sites
com relacdo a simplificacdo do registro de empresas. A metodologia é um estudo que utiliza de
métodos e técnicas utilizados para fazer uma pesquisa cientifica, ou seja, o0 caminho percorrido
para chegar ao fim proposto pela pesquisa (GERHARDT; SILVEIRA, 2009).

A pesquisa foi realizada na cidade de S8 Luis - MA, durante os meses de
outubro/2020 e novembro/2020. A primeira etapa deu-se através da coleta de dados por meio
da realizacdo de questiondrio elaborado por uma ferramenta do Google Forms, sendo
respondido por 62 contadores e profissionais do setor de formalizacdo de empresas.

A pesquisa faz uso do estudo de caso, tendo em vista a Optica dos profissionais da
contabilidade a respeito da simplificacdo do registro empresarial com a Lei n® 11.598/2007.
Com relacéo a abordagem do problema, a pesquisa busca apresentar a simplificacao do registro

empresarial analisando 0 aumento do numero de empresas registradas no Maranh&o.
3.1 Tipo de Pesquisa

A pesquisa realizada para o alcance da problematica e de seus objetivos, teve como
base a pesquisa descritiva, onde busca atraves da pesquisa descritiva descrever as caracteristicas
do fendmeno; a pesquisa exploratdria, que buscam abordagens do fenémeno para levantamento
de informacg6es, podendo ser classificada como pesquisa bibliografica e estudo de caso e a
pesquisa eletrénica, busca de informacGes em extraidas de enderecos eletrénicos,
disponibilizados em site de artigos, livros e noticias. O processo de elaboracdo da pesquisa foi
através de questionario composto de perguntas abertas, o entrevistado € livre para responder e
perguntas fechadas, onde o entrevistado escolhe a partir de uma lista de alternativas aquelas
correspondem a sua resposta (GERHARDT; SILVEIRA, 2009).

3.2 Local de Estudo

O estudo tem como sujeito de pesquisa 0s contadores e profissionais da
contabilidade que atuam nos setores de formalizacdo de empresas, assim como a Junta
Comercial do Maranhdo (JUCEMA), érgao responsavel pelo Registro Publico de Empresas

Mercantis e Atividades Afins no Estado do Maranhao.



32

3.3 Coleta de Dados

A obtencdo dos dados para a realizacdo do estudo foi através da coleta de
informagdes no periodo de 01 de outubro de 2020 a 10 de novembro de 2020, onde foi aplicado
um questiondrio, através do formulério eletrénico (Google Forms) com o0s contadores e
profissionais contabeis que realizam o processo de legalizacdo de empresas, como objetivo de
evidenciar 0s avangos ocorridos, assim como 0s pontos relevantes da legislacdo que atende ao

registro empresarial.
3.4 Analise dos Dados

Para alcance das hipoteses e objetivos da pesquisa, foi utilizado o software Excel
(Microsoft) e o Questionario eletrénico (Google) como ferramentas para construcdo e analise
do estudo, assim como as informacdes disponibilizadas pela JUCEMA no site e estatistica da
coleta de dados, a partir de questionario aplicado para verificagdo da percepgdo dos
profissionais da contabilidade sobre a simplificacdo do registro de empresas quanto as
mudancas no registro empresarial coma Lei n® 11.598/2007, podendo mensurar a contribui¢éo

para o crescimento do nimero de empresas registradas no Maranh&o.
3.5 Aspectos Eticos

Toda a pesquisa buscou fontes confiaveis e as citagdes dos autores devidamente
referenciados, de acordo com as normas da Associa¢do Brasileira de Normas Técnicas - ABNT.
A pesquisa garante o0 anonimato do entrevistado e ndo faz uso da divulgacédo de informacdes
do publico de forma individualizada, os dados coletados servirdo apenas para analise deste
trabalho, o respeito a autonomia dos entrevistados esta assegurado pelos principios éticos (DE
SOUZA PADILHA, 2005).

3.6 Materiais

Para a coleta de informacBes para a realizacdo da pesquisa ird ser utilizado um
formulario eletrénico (Google Forms), destinados aos profissionais contabeis e aos usuarios do
sistema de registro, onde os dados foram convertidos em planilhas do Excel e analisados em
formato de graficos. Além disso, buscou informacdes em pesquisa eletrénica no site da
JUCEMA fazendo relacdo ao crescimento de formalizagdes no estado com as iniciativas de

simplificacdo do registro empresarial.
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4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Inicialmente, o estudo foi com base em uma anélise atraves da coleta de dados do
questionario com o intuito de verificar sob a dptica dos contadores a respeito da REDESIM e
as mudangas no processo de registro mercantil com os avancos tecnoldgicos incorridos, e logo
depois, fazer relagdes com o aumento do nimero de empresas abertas no Estado. Para facilitar
a analise e entendimento, as informacdes foram convertidas em graficos e tabelas. Por fim, os
questionamentos da coleta de dados constam no Apéndice A desta pesquisa.

A Figura 2 relacionada a faixa etaria dos sujeitos de pesquisa, como forma de
identificar o perfil dos respondentes, onde foi analisado o percentual por idades dos
profissionais contabeis para identificar o contexto do &mbito contabil.

Figura 2 - Faixa Etaria dos entrevistados

mais de 40 anos

26 a 30 anos

31 a40anos

18 a25anos

Fonte: Dados de Pesquisa (2020).
Com base nas respostas apresentadas, percebeu-se que o percentual de profissionais

com a faixa etaria que apresentou maior representatividade na pesquisa foi 18 a 25 anos com
(37,1%), seguindo com cerca de (29,0%) profissionais possuem idade entre 26 a 30 anos,
percentual de (17,7%) tém idade que varia entre 31 a 40 anos e (16,1%) profissionais que
possuem mais de 40 anos. No estudo de Alves (2017), observamos que ao analisar a idade dos

entrevistados temos um percentual de (60%) para os entrevistados com idade entre 21 a 30 anos
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apresenta maior caracteristica, seguido de (10%) entre 31 a 40 anos e 0 (30%) possuem idade
superior a 40 anos. Ao comparar as duas pesquisas observamos que o publico encontra-se mais
jovem, os quais possuem mais facilidade de manuseio da plataforma de registro empresario
eletronica, entretanto o percentual dos profissionais com mais de 40 anos, encontram em sua
maioria uma dificuldade de uso do sistema, 0 que ndo é uma regra geral.

Nessa perspectiva, a figura 3 representa o tempo de servico que o profissional
desempenha a atividade de legalizacdo de empresa, podendo ter relacdo com a faixa etéria do
entrevistado, uma vez que quantos aparentam ter mais idade, maior o tempo que possui de

carreira.

Figura 3 - Tempo de servico na area de formalizacdo de empresas.

@ Maisde 7 anos
@ 0a3lanos

4 a7 anos

Fonte: Dados da Pesquisa (2020).

A partir das informacdes, podemos identificar que tempo de servico na area de
formalizacdo de empresas apresentam (56,6%) dos profissionais que possuem menos de 3 anos
de atuacdo, seguindo de (27,4%) com tempo entre 4 a 7 anos e (16,1%) com mais de 7 anos de
tempo de servico.

Ao relacionar o tempo de trabalho na area de legalizagdes com a faixa etéaria dos
respondentes, podemos observar que maior parte dos profissionais entrevistados apresenta uma
representatividade do publico jovem e com pouco tempo de atuacdo nesse setor da

contabilidade.
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Para Dassow (2019), o tempo de trabalho dos respondentes que possuem mais de 7
anos na area de legalizacdo é de (77,8%), enquanto o percentual de (11,1%) trabalha entre 4 a
7 anos e (11,1%) possuem de 0 a 3 anos.

Outro ponto que podemos observar é que o tempo de servico em que cada
profissional atua na formalizagéo influencia no seu conhecimento adquirido e na familiaridade
no trato dos processos.

Considerando a diferengas entre o tempo de servigo encontrado nas duas pesquisas
podemos observar que o perfil do publico de pesquisa é distinto, o que traz uma visdo diferente
da pesquisa realizada anteriormente.

Sobre a pergunta, sobre a existéncia de setores ou profissionais que tratam
exclusivamente da legalizacdo de empresas, 0s escritorios de contabilidade utilizam um setor
para tratar das formalidades das empresas, embora possua alguns que assumem a

responsabilidade de forma individualizada, como podemos observar na figura 4, abaixo:

Figura 4 - Atuacdo exclusiva no processo de legalizagdo.

@ Sim, temas um
setor especifico.

@ Sim, temos um
setor especifico
eum
profissional
responsavel
pelo processo

Sim, temos um
profissional gque
trata
especificamente
da legalizacdo

® MNao

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

Podemos observar que, a maior atuacdo dos profissionais esta atrelada a um setor
especifico que trata das formalidades de abertura, alteracdo e baixa de empresa, com um
percentual de atuacdo de (37,1%) dos entrevistados atuam em setores especificos do escritorio,
acompanhado de (29,0%) possuem um setor especifico, juntamente com um profissional
responsavel pelos processos, em seguida (17,7%) possuem apenas um responsavel pela

legalizacdo e um percentual de (16,1%) ndo possuem um pessoal e nem um setor especifico.
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No estudo de Dassow (2019), o percentual (63%) dos entrevistados possuem um
profissional que trabalha especificamente com o processo de legalizacdo de empresas, (18,5%)
possuem um setor especifico e 0 (18,5%) ndo possuem uma pessoa responsavel e nem um setor.

Vale salientar, que foram entrevistados varios profissionais que exercem a atividade
de formalizagdo de empresas, entretanto ha aqueles que atuam em outras areas, porém realizam
0s processos de registro como profissionais autbnomos. Nesse sentido, a tabela 1 relaciona as

principais funcGes que os entrevistados que desempenham o processo.

Tabela 1 - Funcdo desempenhada no processo de formalizagdo

Qual a funcao vocé desempenha dentro do escritorio?

Contadores 26
Administradores 2
Auxiliar Contabil/Fiscal 15
Estagiarios 5
Sécios/Empresarios 3
Outros Profissionais 11

Fonte: Elaborado pela autora a partir dos dados de pesquisa (2020).

Em relacdo as respostas apresentadas, percebeu-se que ao ser questionado sobre a
funcdo desempenhada, a mais apontada foi o contador com (26), como principal funcdo que
realiza os processos, seguido de auxiliar contabil e fiscal (15) que também desempenham esta
funcdo. Por outro lado, ha processos que sdo realizados por profissionais que ndo estdo
diretamente ligados a classe contabil ou um setor especifico, como: administradores (2),
estagiarios (5), sdcios/empresarios (3) e outros profissionais (11).

Logo abaixo na figura 5, podemos observar o conhecimento apresentados pelos
entrevistados sobre a REDESIM.
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Figura 5 - Conhecimento sobre a Lei REDESIM.

Sim

Fonte: Dados da Pesquisa (2020).

Ao serem questionados sobre o seu conhecimento a respeito da legislacdo da
REDESIM, cerca de (79,0%) de profissionais que conhecem sendo um total de 49 dos
entrevistados, enquanto 13 dos entrevistados, cerca de (21,0%) dos profissionais apontam nao
ter o conhecimento a respeito da Lei.

Dessa forma, ao serem questionados sobre ter participado de algum tipo de curso
ou assistiu a palestras para realizar os processos no formato eletrénico, os entrevistados
obtiveram empate nesse quesito com um percentual de (50%) afirmam que participaram de
palestras e (50%) ndo participaram de cursos ou palestras para realizacdo dos processos
eletronicos.

Conforme Martins (2018), ao questionar 0s entrevistados a respeito do
conhecimento da REDESIM um percentual de (40%) participaram de palestras, treinamento ou
curso, enquanto (60%) afirmam que ndo participaram o que influencia na dificuldade de
adaptacdo a implantacao do sistema.

Nesse sentido, embora ainda ocorra profissionais que desconhecem a contribuicao
da REDESIM no registro empresarial, a taxa que representa o ponto de vista dos respondentes

sobre a contribui¢do no processo de simplificacdo do registro, podemos observar na figura 6.
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Figura 6 - Contribuicdo da REDESIM no Registro Mercantil.
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Fonte: Dados da Pesquisa (2020).

Aos serem questionados sobre a contribuicdo da REDESIM no processo de
simplificacdo do registro mercantil, (88,7%) sendo 55 dos entrevistados acreditam que houve
a colaboracdo da lei, em contrapartida (11,3%) que corresponde a 7 dos profissionais
entrevistados mencionam que ndo contribuiu para o registro mercantil.

Moura (2019) demonstra que a principal contribuicdo da REDESIM aos processos
de abertura de empresa foi no quesito tempo, que trouxe facilidade aos profissionais da
contabilidade com a integralizacdo do sistema, ja que anteriormente era necessario a aprovacao
de uma etapa para dar continuidade na etapa seguinte. O segundo ponto mais discutido foi a
agilidade com o auxilio da REDESIM sobre o registro digital.

Nesse sentido, a figura 7 relacionada a adaptacdo dos profissionais as modificacdes

realizadas no sistema.
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Figura 7 - Adaptacéo a mudangas dos profissionais

82.3%

Sim @ HMNao

Fonte: (Dados da Pesquisa (2020).

E possivel observar que, apesar de existir uma fatia que nio conhecem a legislago
ndo se consideram adaptadas as mudancas para 100% eletronico, ha um percentual de 82,3%
dos respondentes que se consideram profissionais adaptados, enquanto 17,7% ndo se
consideram adaptados as mudancas no processo eletronico.

No estudo de Dassow (2019), ao questionar sobre as adaptacdes do sistema sob o
ponto de vista da Junta Comercial (JucisRS) referente as adaptacdes no sistema para atender 0s
processos digitais, foi informado que estdo acontecendo com mais velocidade e como o uso da
tecnologia possibilita mais seguranca das informacdes arquivadas.

Na Tabela 2, observamos as respostas que o0s contadores mais ouviram com relagédo

implantacdo do Registro 100% eletronico e o uso do certificado para assinatura digital.

Tabela 2 - Opinido dos clientes como processo 100% eletronico

Como os clientes reagiram com a implantacdo do Registro 100% Eletrdnico?

Ficaram insatisfeitos, devido ao custo com a aquisi¢ado de certificado digital. 24
Entenderam os motivos da implantacéo do Registro Digital e ndo contestaram o custo com 26
aquisicao do certificado digital.

Concordaram com a implantacéo e ja possuiam certificado digital. 22
Entenderam como uma forma de agilizagdo do servico da JUCEMA. 33

Fonte: Dados da Pesquisa (2020)
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Considerando as respostas dos profissionais, lembrando que poderiam optar por
marcar mais de uma das alternativas, se necessarios, para demonstrar 0 cenario que mais se
aproxima com a opinido dos clientes em relacdo a aquisicdo de certificado digital para a
assinatura dos processos eletrénicos.

Maior parte dos profissionais com (33) respostas afirmam que seus clientes
entenderam como uma forma de agilizar o servico da JUCEMA, seguindo (26) resposta que
afirmam que os clientes entenderam os motivos da implantacdo do registro digital e ndo
contestaram na aquisicdo do certificado digital.

De acordo com a Dassow (2019), apresentou reagdo oposta, onde 51,9% dos
respondentes afirmam que os clientes dos escritérios ficaram insatisfeitos com o custo de

aquisicao do certificado digital.

Figura 8 - Suporte aos Profissionais

14 (22,6%)

Fonte: Dados da Pesquisa (2020)

Nesse sentido, o profissional contabil considera que suporte da Junta Comercial no
processo de adaptacéo as mudancas com (77,4%) 48 afirmam que estd sendo capaz de suprir a
demanda de registro na JUCEMA, contudo (22,6%) 14 dos entrevistados alegam que nao foi

capaz de resolver a demanda de registro apos a implantacdo do registro eletrénico.
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Para Dassow (2019), o suporte que é prestado aos profissionais pela JUCISRS
demonstra que (63%) dos entrevistados consideram que a Junta Comercial do Estado ndo esté
preparada para atender a demanda relacionada aos processos eletrdnicos e (37%) confirmam
que atendem a demanda exigida.

A figura 9 estabelece uma comparagédo relacionada ao tempo de abertura de

empresas antes e depois da implantagcdo dos processos 100% digital na JUCEMA.

Figura 9 - Comparativo tempo de abertura de empresas

50
45

35

20

15
10

Ln

48
18 18
14
12 1
3
]

Menosde 10 dias 10 220 das 21 a3l dias Maisque 30 dias

| Antes B Depois

Fonte: Dados da Pesquisa (2020)

Comparativo do tempo de abertura de empresas antes e depois dos processos 100%
eletrénicos apresenta que antes o tempo de abertura das empresas era em média de 10 a 20 dias
e 21 a 30 dias. Depois, apos as modificacdes e implantacdo dos processos 100% eletrdnico a
duracdo para a abertura de empresas no Maranhdo reduziu para menos de 10 dias, considerando
0 ponto de vista dos 48 entrevistados, 0s quais caracterizam a maioria dos respondentes.

Moura (2019) menciona que ao questionar os Contadores com relagdo ao tempo
médio de abertura de empresas antes da REDESIM ficou entre 20 a 30 dias com namero de
(13) respondentes a maior representatividade, em contrapartida o tempo médio praticado ap6s
a REDESIM foi de menos de 10 dias com (22) respostas.

Analisando, além do tempo médio de abertura de empresas antes e depois da do
processo 100% eletrénico, foram questionados quanto a agilidade do sistema como um todo.

Como observamos na figura 10, abaixo:
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Figura 10 - Agilidade dos processos
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Fonte: Dados da Pesquisa (2020).

Analisando quanto a agilidade do sistema, obtivemos (91,9%) os respondentes
consideram que trouxe mais agilidade, enquanto (8,1%) acreditam que o sistema ndo trouxe
agilidade aos processos. Com as adaptacdes no processo de formalizacdo, a maioria dos
profissionais considera que trouxe mais agilidade nos procedimentos, lembrando que um dos
principais pontos que a Lei busca é fornecer a simplificacéo e integracao do processo de registro
e legalizacdo.

Para Alves (2017), a agilidade de deferimento dos processos, (60%) dos
entrevistados afirma que estd parcialmente mais agil em relacdo ao sistema adotado
anteriormente, acompanhado de (10%) responderam que com a mudanca trouxe mais agilidade
e 0s (30%) restantes ndo concordaram que houve mudancas no procedimento.

Analisando a contribuicdo da REDESIM para a ampliacdo do namero de empresas

registradas no Maranhdo, observamos a figura 11, abaixo:
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Figura 11 - Contribuicdo para a ampliacdo do nimero de empresas registradas no Maranhao

® Sim Mao

Fonte: Dados da Pesquisa (2020)

Ao serem questionados quanto a contribuicio da REDESIM no aumento de
empresas registradas no Estado, a maior parte dos entrevistados (90,3%) expbe que houve
contribuicdo para esse aumento, lembrando que a partir da implantacdo de novas medidas com
base na simplificacdo trazida pela Lei n°® 11.598/2007, trouxe mais agilidade para os
profissionais, no que diz respeito ao envio e analise dos processos.

Desse modo, com base na opinido dos profissionais da contabilidade a respeito da
contribuicdo da REDESIM no numero de empresas formalizadas, foram levantadas estatisticas
que abrangem os percentuais e demonstram a transformacédo no cenario, a medida que a séo
implantados os recursos tecnoldgicos na plataforma do sistema.

Em estatisticas disponibilizadas no site da JUCEMA, demonstra um crescimento
de empresas que formam o grupo de micro e pequenas empresas no maranhao. De acordo como
Boletim empresarial emitido, mostra o cenario do nimero de registros quanto ao porte de cada

empresa. Como observamos na Figura 12:
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Figura 12 - Panorama do Registro Empresarial no Maranh&o
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Fonte: JUCEMA (2020)

Conforme pesquisa realizada pela JUCEMA, demonstra o panorama das empresas
registradas no Maranhdo, que atualmente representam 123.253 das empresas sdo formadas de
microempreendedores individuais percentual de (45,6%), seguido de 114,968 por
microempresas cerca de (42,6%), 9.967 empresas de pequeno porte com (3,7%) e 21.868 por
demais (empresas ndao enquadradas) com (8,1%).

Nessa perspectiva, a JUCEMA apresentou 0 nimero de empresas abertas

mensalmente nos anos de 2018, 2019 e 2020, respectivamente, conforme abaixo na figura 13.

Figura 13 - Comparativo abertura mensal
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Fonte: JUCEMA (2020)
Atualizado até 31/10/2020

Podemos observar que, no ano de 2018 a média de empresas abertas mensalmente,
é de 2528 empresas, sendo que no més de maio/2018 apresentou 0 pico mais alto com 3042
abertas e no minimo 1783 no més de dezembro/2018. No ano de 2019, foi adotado o JUCEMA
100% digital, observamos um aumento em relagdo ao ano anterior, onde teve em media 3095
empresas abertas, sendo que 3600 no més de outubro/2019 o pico mais alto e 0 minimo em
dezembro/2019 com 2217 aberturas. A média de empresas abertas no ano de 2020 foi superior
aos anos de 2018 e 2019, apresentando uma média mensal de 3610 empresas, embora nesse
ano os resultados estejam atualizados outubro de 2020, teve o pico mais alto no més de julho
2020, como 4528 empresas formalizadas.

Analisando os dados apresentados, podemos observar que 0 processo de
simplificacdo no registro empresarial impactou de forma positiva aos profissionais da
contabilidade, assim como teve receptividade pelos clientes dos escritorios, que entenderam
que o uso do certificado serviu para dar mais agilidade aos processos e por sua vez, afirmam
contribuir para o crescimento no Estado. A validacdo da hipdtese 1, que refere processo de
simplificacdo impacta diretamente ao aumento de empresas abertas, mostrou-se através do
aumento comparativo dos ultimos anos, periodo em que o sistema Empresa Facil Maranhao
apresentou os incentivos de desburocratizacdo com o projeto de JUCEMA 100% digital.

A hipotese 2 que trata sobre as mudancas na REDESIM referente a contribuicdo da
Junta Comercial ao atender a demanda, mostrou resultados opostos aos praticados na pesquisa
de Alves (2017), que os resultados ndo foram satisfatorios, quanto ao desempenho do sistema
e ao suporte da JUCEMG em atender a demanda dos processos.

Outra hipdtese, que se refere aos profissionais da contabilidade esta se adaptando
as modificacbes do sistema Empresa Facil Maranhdo podem observar que a maioria dos
profissionais que responderam considera esta adaptado as modificacdes feitas no sistema. A
confirmacdo da hipdtese 4, diz que a REDESIM néo causou impacto relevante na atuacédo do
profissional da contabilidade, obteve resultados opostos aos esperados, uma vez que as medidas
adotadas de melhorias surgiram com base na legislacdo que trata da simplificacdo e integracédo
dos processos de registro e legalizacdo, facilitando as demandas de processos para 0S

empresarios e profissionais da contabilidade.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O proposito deste trabalho surgiu a partir da necessidade de conhecer a respeito da
Lei da REDESIM, que trouxe mudangas no procedimento de simplificacdo do registro
empresarial, bem como se esta atendendo aos seus usuarios no que diz respeito a diminuicéo
das questdes burocraticas. A Lei 11.598/2007 — Lei da REDESIM — tem como objetivo
estabelecer diretrizes e procedimentos para simplificagdo e integracdo dos processos de
abertura, alteracdo, baixa de empresas, através da integracdo dos 6rgdos e entidades envolvidas
no Registro Publico (BRASIL, 2007).

Foi observado que a lei da REDESIM, assim como a Lei Complementar n® 123/06,
serviu de marco para a melhoria do processo de registro empresarial, sendo o ponto de partida
para implantacdo de novas mudancas de facilidade no processo que antes era burocréatico e
demandava excessivamente tempo para os profissionais e empresarios.

Conforme pesquisa, foi observado que os entrevistados avaliam as adaptacdes no
sistema de forma positiva, devido aos beneficios trazidos com a implantacdo do registro
eletrénico e as contribuigdes para a simplificacdo dos processos, embora alguns profissionais
ndo se considerem preparados para as mudancas ocorridas.

A pesquisa teve por limitacdo o fato de a amostra contar com apenas 62 respostas
dos profissionais da contabilidade, considerada uma amostra pequena, porém foi possivel a
validacao das hipoteses evidenciando a contribuicdo da Lei n® 11.598/2007 para o processo de
simplificacdo no Estado do Maranhdo, além disso, o cenario da pandemia da COVID-19
dificultou o processo de pesquisa, uma vez que diminuiu a possibilidade de visita a escritérios
e ao 6rgdo principal vinculado a este trabalho, ja que estes se encontravam em sua maioria, no
regime home office.

A resposta encontrada para 0 problema de pesquisa deste trabalho se resume em
que: as contribuicGes trazidas a partir da lei 11.598/2007 trouxeram impactos relevantes no
registro de empresas do Estado do Maranhdo. Ocasionou melhorias para os profissionais que
atuam no setor de legalizacdo das empresas, fornecendo mais agilidade dos processos e
contribuindo para a desburocratizacao do registro no Estado. Vale salientar que, de acordo com
a pesquisa, a REDESIM vem cumprindo com a proposta de simplificacdo e integracdo, visto
gue consta com a maioria dos 6rgaos integrados.

Esta pesquisa obteve sucesso ao atingir os objetivos pretendidos, apresentando a
simplificacdo do registro empresarial a partir da Lei n® 11.598 de 3 de dezembro de 2007,

evidenciando os resultados com base na perspectiva dos profissionais da contabilidade e
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empresarios. Além disso, foi possivel observar o crescimento de empresas registradas no
Maranhdo, onde houve um aumento no nimero de formalizagGes no més de Jul/2019 foram
cerca de 3.552 empresas abertas e 4.525 em Jul/2020.

Este estudo é de relevancia para a academia e para a area contabil, uma vez que
aborda aspectos inerentes ao cotidiano profissional pratico do contador, fato este que em sua
maioria ndo é ensinada nas Instituicbes de Ensino Superior de forma prética.

Finalmente, com base nesta pesquisa, acredita-se que estudos posteriores sobre esta
tematica podem contribuir para a disseminacdo das melhorias do Registro Publico no Estado
do Maranh&o, assim como em outros Estados, com o uso de novas tecnologias para minimizar

as questdes burocréticas para os profissionais e empresarios.
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APENDICE A — Questionario de pesquisa aplicado aos profissionais contébeis

Convido vocé a participar da pesquisa: “Simplificacdo do registro de empresas”, cujo os dados
servirdo para fundamentar o Trabalho de conclus&o do curso em Ciéncias Contabeis, elaborado
pela graduanda Vanessa da Silva Cunha do Centro Universitario Dom Bosco (UNDB), sob a
orientacdo da Prof. Esp. Ana Flavia Melo Pascoal. Os dados originarios da aplicacdo desta
pesquisa serdo confidenciais, considerando que nenhum dos questionados sera identificado ou
citado individualmente no trabalho, sendo as respostas obtidas analisadas de forma geral.
Solicitamos que o questionario seja respondido pelo profissional responsavel pelos processos
de legalizacdo de empresas. Sua participacdo € de fundamental importancia para a realizacéo
desta pesquisa. Desde ja, agradeco a colaboracao.

| — Caracterizacéo dos Sujeitos de Pesquisa:

1) Qual sua faixa etaria? *

() 18 a 25 anos
() 26 a 30 anos
( ) 31a40anos
() mais de 40 anos

2) Qual a funcédo vocé desempenha dentro do escritorio? *

3) No escritdrio em que voceé atua ha um setor especifico ou pessoa exclusivamente direcionada

para a legalizacdo de empresas? *

() Sim, temos um setor especifico.
() Sim, temos um profissional que trata especificamente da legalizacdo de empresas.
() Sim, temos um setor especifico e um profissional responsavel pelo processo de legalizacéo.

( ) Néo
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4) Ha quanto tempo trabalha na area de legalizacdo de empresas? *

() 0a3anos
()4a7anos

() Mais de 7 anos

Il — Sobre o processo de Registro Publico Mercantil com a implantacao da REDESIM.

5) Vocé conhece a REDESIM - Rede Nacional para a Simplificacdo do Registro e da
Legalizacdo de Empresas e Negocios? *

()Sim

( ) Néo

6) Na sua opinido, a REDESIM contribuiu no processo de simplificacdo do registro

empresarial? *

() Sim
( ) Néo

7) Vocé acha que todos os orgaos envolvidos no processo de legalizacdo estdo totalmente
integrados a REDESIM (JUCEMA, Receita Federal, Municipios, Corpo de bombeiros)? *

() Sim
( ) Néo

8) Voceé fez algum tipo de curso ou assistiu a palestras para realizar os processos no formato

eletronico? *

() Sim

( ) Néo
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9) Como os clientes reagiram com a implantacdo do Registro 100% Eletronico? (Se necessério,

marque mais de uma alternativa). *

( ) Ficaram insatisfeitos, devido o custo com a aquisicéo de certificado digital.

() Entenderam os motivos da implantacdo do Registro Digital e ndo contestaram o custo com

aquisicao do certificado digital.
( ) Concordaram com a implantacéo e ja possuiam certificado digital.
( ) Entenderam como uma forma de agilizacdo do servigo da JUCEMA.

10) Vocé se considera um profissional preparado para as mudancas ocorridas no registro

empresarial como os processos 100% digital? *

() Sim
( ) Néo

11) Antes da mudanca para os processos 100% digital, quanto tempo em média dura para abrir

uma empresa? *

( ) Menos de 10 dias
() 10 a 20 dias
()21 a30dias
( ) Mais que 30 dias

12) Apds a mudanca para os processos 100% digital, quanto tempo em média dura para abrir

uma empresa? *

( ) Menos de 10 dias
() 10 a 20 dias
()21 a30dias

() Mais que 30 dias
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13) Na sua opinido, com a mudanga para o registro eletronico Ihe ofereceram mais agilidade
dos processos? *

()Sim
( ) Néo

14) Vocé acha que a JUCEMA esté preparada para dar suporte aos usuarios que precisam de
informac0es a respeito do procedimento para o Registro Eletrénico? *

()Sim

( ) Néo
15) Na sua opinido, o registro eletrénico contribuiu para a ampliacdo do nUmero de empresas
registradas no Maranh&@o? *

()Sim

( ) Néo



