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RESUMO

Uma andlise acerca dos custos operacionais envolvidos na utilizacdo de servigos de
computacdo em nuvem em uma empresa de S&o Luis traz o entendimento, que a
tecnologia da informacéo (TI) busca atender as demandas de recursos tecnoldgicos
de modo que, suportem inclusive os picos de necessidade desses recursos, que
geralmente ocorre em momentos excepcionais, e demanda um alto investimento para
provisionamento de recursos que a suportem. Sendo assim, os computadores, data
center e as licencas de software em uma infraestrutura local acabam tendo o mesmo
custo até mesmo quando nao estdo sendo utilizados de forma plena. Em meio a isso
0s servicos de computacdo em nuvem se popularizaram como alternativa para
empresas que desejam adquirir recursos de forma rapida e sob demanda para
diminuir custos de investimento em Tl entre outros motivos. Uma pesquisa de natureza
basica, objetivo exploratério, método de abordagem qualitativo e procedimento de
estudo de caso realizada em uma empresa de S&o Luis encontrou que os gestores
de TI, ao se depararem com a necessidade de investir em Tl para garantir a
disponibilidade de aplicagdes na instituicdo consideram, o impacto no custo causado
pela aquisicdo de equipamentos referentes a uma infraestrutura local bem mais
expressivos que 0s gastos mensais da contratacdo de um servico de nuvem do
provedor Azure da Microsoft. Foi encontrado também que a computacdo em nuvem
pode ser uma forma de variar gastos por meio da obtenc&o de recursos de forma

dindmica e sob demanda.

Palavras-chave: Computagdo em Nuvem. Tecnologia da Informagéo. Infraestrutura

local. Custos de Investimento. Empresa.



ABSTRACT

An analysis of the operational costs involved in the use of cloud computing services in
a company in Sao Luis brings the understanding that information technology (IT) seeks
to meet the demands of technological resources in order to support even the peaks of
need of these resources, which usually occurs at exceptional times and demands a
high investment for the provision of resources that support it. As such, computers, data
centers and software licenses in a local infrastructure end up having the same cost
even when they are not being used in full. Amidst this, cloud computing services have
become popular as an alternative for companies that want to acquire resources quickly
and on demand to reduce IT investment costs, among other reasons. A basic research,
exploratory objective, qualitative approach method and case study procedure carried
out in a company in Sao Luis found that IT managers when faced with the need to
invest in IT to guarantee the availability of applications in the institution consider the
cost impact caused by the acquisition of equipment related to an on-premises
infrastructure much more significant than the monthly costs of contracting a cloud
service from Microsoft's Azure provider. It was also found that cloud computing can be

a way to vary spending by obtaining resources dynamically and on demand.

Keywords: Cloud Computing. Information Technology. Local infrastructure.

Investment costs.
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1 INTRODUCAO

A Tecnologia da Informacédo (TI) busca atender demandas de recursos
fisicos de empresas de modo, que suportem inclusive os picos de necessidade desses
recursos, contudo, isso demanda altos investimentos que muitas vezes s6 sao de fato
utilizados em momentos excepcionais. Ou seja, em grande parte do tempo ocorre um
desperdicio. Os computadores, data centers e as licengas de software acabam tendo
0 mesmo custo quando ndo estdo sendo utilizados de forma plena, por conta de uma
gueda na demanda dos recursos tecnoldgicos.

Logo, as empresas que possuem grande parte das suas aplicacdes
hospedadas em uma infraestrutura local prépria acabam tendo um prejuizo inevitavel,
ja que, por um lado, o recurso € necessario em momentos de pico e pode gerar
prejuizos se nado estiverem preparados para esses momentos, também acabam por
causarem prejuizos por sua sub utilizacao.

Esse cenario fica ainda mais complicado, ja que, as empresas hoje em dia
estdo cada vez mais preocupadas em entregar valor para seus clientes. Para isso,
elas precisam ser flexiveis, adaptativas e fluidas o suficiente para participar das
transformacdes e conseguirem sobreviver em um ambiente cada vez mais concorrido.
Nesse sentido, é indiscutivel a importancia da Tecnologia da Informacao (TI), que
permite a integracéo dos setores da empresa, seus parceiros, servi¢os e clientes por
meio de uma gama de recursos tecnoldgicos. Porém, o custo para investir em uma
infraestrutura de Tl, que garanta uma competividade da empresa no mercado acaba
sendo muito alto.

Por conta disso, a Computagcdo em Nuvem se popularizou recentemente
como uma possivel solucéo para esses problemas, com um modelo de entrega e de
acesso a dados que sao oferecidos de forma dinamica de acordo com as
necessidades do usuério através de conexdo de internet. O servigo é oferecido com
custo proporcional a utilizagdo do contratante, evitando gastos desnecessarios,
eliminando as superestimacoes e subestimacdes de recurso.

Assim, questiona-se: de que modo um modelo de Computacdo em Nuvem
poderia impactar nos custos operacionais do setor de Tl, de uma empresa de médio
ou grande porte? Uma hipétese seria que uma empresa de médio ou grande porte
pudesse contratar servicos de Computagcao em Nuvem de provedores como Azure,

AWS, Google, etc., para hospedar servicos como: e-mail, armazenamento, aplicacdes
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e sites. Deste modo, a empresa ndo precisaria se preocupar com provisionar seus
recursos tecnoldgicos, além de reduzir custos referentes a aquisicdo e manutencao
de uma infraestrutura de servidores local. Causando um impacto positivo nos custos
operacionais do setor de Tl da empresa.

Pesquisas voltadas a busca do entendimento da utilizacdo de modelos
tecnolégicos, como a Computacdo em Nuvem sao justificaveis, ja que sao de suma
importancia para quem busca estar preparado para um futuro proximo da tecnologia.
De acordo com o relatério Future of Cloud Computing da Google, 77% das empresas
acreditam que vao utilizar nuvem até 2029 (IPSENSE, 2019). Portanto, € essencial
gue um profissional da area da tecnologia tenha nocéo dessas solucdes.

1.1 Objetivos

Com o intuito de fornecer o direcionamento necessario para busca de uma
possivel resposta para problematica apresentada na introducdo, 0s seguintes

objetivos foram tracados:

1.1.1 Objetivo Geral

Investigar a possibilidade de empresas de médio ou grande porte utilizarem

Computacdo em Nuvem para diminuir seus custos com infraestrutura de servidores.

1.1.2 Objetivos especificos

a) Analisar o impacto gerado pela utilizacdo de um modelo de servico de
Computacdo em Nuvem nos custos operacionais de uma empresa de
médio ou grande porte;

b) Entender o modelo de infraestrutura propria de servidores;

c) Explorar os conceitos do modelo de Computagcdo em Nuvem.
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1.2 Metodologia

A pesquisa é uma atividade humana, cujo objetivo é entender e explica
fenbmenos, fornecendo respostas as questdes significativas para a compreensao da
natureza. Para atingir esses objetivos, o pesquisador utiliza o conhecimento anterior
acumulado e manipula cuidadosamente os diferentes métodos e técnicas para obter
resultado referentes as suas indagacées (PRODANOV; FREITAS, 2013).

O presente tépico tem como objetivo esclarecer os métodos e técnicas

utilizados para atingir os objetivos gerais e especificos propostos na pesquisa.

1.2.1 Tipo da pesquisa

A presente pesquisa caracteriza-se quanto a natureza por uma pesquisa
basica. De acordo com Prodanov e Freitas (2013), a pesquisa basica é aquela que
objetiva gerar conhecimentos novos, Uteis para o avango da ciéncia, mas sem uma
aplicacéo prética prevista. Ela envolve verdades e interesses universais.

Do ponto de vista dos objetivos, a presente pesquisa caracteriza-se como
pesquisa exploratéria, jA que se encontra em uma fase inicial e visa proporcionar ao
pesquisador mais informagdes acerca do objeto pesquisado, que serviram como base
para levantamento de hipéteses ou descobrir um novo enfoque para o assunto
trabalhado. Severino (2010, p. 62) complementa a respeito das caracteristicas das

pesquisas com objetivo exploratorio:

A pesquisa exploratéria busca apenas levantar informacfes sobre um
determinado objeto, delimitando assim um campo de trabalho, mapeando as
condigbes de manifestacBes desse objeto. Na verdade, ela é uma preparacao
para a pesquisa explicativa.

Quanto a abordagem, o trabalho utilizou o método qualitativo. De Acordo
com Pereira et al. (2018) o método qualitativo é aquele no qual é importante a
interpretacdo por parte do pesquisador com suas opinides em relacdo ao fendbmeno
em estudo. Geralmente a coleta de dados é feito por meio de entrevistas com
guestdes mais abertas.

O trabalho utiliza o procedimento técnico de estudo de caso para coletar os

dados necessarios para elaboracdo da pesquisa. O estudo de caso consiste em
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coletar e analisar um determinado grupo, comunidade, individuo, etc. E valido lembrar
que, assim como qualquer outro tipo de pesquisa, o estudo de caso, também, acaba
possuindo elementos do procedimento técnico de pesquisa bibliografica para
justamente elaborar todo o referencial tedrico do trabalho com base em livros,
dissertacdes, teses e artigos (PRODANOV; FREITAS, 2013).

1.2.2 Local do Estudo

A pesquisa foi realizada no setor de Tecnologia da Informacéo (TI) de uma
empresa voltada para o ensino, por questdes relacionadas a sigilo, foi utilizado o nome
XPTO Ensino para se referir a empresa visitada. O local foi escolhido por atender ao
requisito de ser uma empresa de grande porte e possuir servicos de nuvem

implementados.

1.2.3 Coleta de Dados

O instrumento utilizado para coleta de dados foi o de entrevistas
estruturadas e foram realizadas com o Gestor de Inovacdo e Tecnologia, e 0
Coordenador de Infraestrutura e Seguranca da empresa estudada. De acordo com
Severino (2010), entrevistas estruturadas sao aquelas em que as questdes sao
previamente estabelecidas, aproximando-se de um questionario, porém com uma
maior pessoalidade.

Por conta da pandemia o Gestor de Inovacdo e Tecnologia estava
trabalhando de forma remota e a entrevista foi realizada pela ferramenta de
videoconferéncia Google Meet, ja a entrevista com o Coordenador de Infraestrutura e
Seguranca foi realizada normalmente de forma presencial. Ambas as entrevistas
foram gravadas, transcritas e autorizadas por meio do Termo de Consentimento Livre
e Esclarecido (TCLE).

1.2.4 Andlise dos dados
No que se refere a pesquisas qualitativas, a escolha de métodos deve

obrigatoriamente proporcionar um olhar variado sobre a totalidade dos dados

recolhidos na fase de coleta. Para Campos (2015) um método muito utilizado na
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andlise de dados qualitativos é a andlise de contetdo, que compreende um conjunto
de técnicas cujo objetivo é a busca do sentido ou dos sentidos de um documento.

De acordo com Bardin citado por Sobragi (2012) e Silva e Fossa (2015), a
analise de conteudo € caracterizada por trés fases:

a) Pré-Analise: esta relacionada a fase de organizacdo, que Vvisa
operacionalizar e sistematizar as ideias, de modo que elabore um esquema de
desenvolvimento do trabalho. Nessa fase é formulado os objetivos e hip6teses e, por
fim, elaborados indicadores para basear uma interpretacdo final por parte do
pesquisador.

b) Exploracdo do material: consiste na construcdo das operacdes de
codificacéo, considerando os recortes de textos em unidades de registos, a definicdo
das regras de contagem e a classificacao e agregacéao das informacfes em categorias
simbolicas. As seguintes unidades de registro foram analisadas na pesquisa:
disponibilidade, infraestrutura local, flexibilidade e investimento.

c) Tratamento e interpretacdo dos resultados obtidos: os resultados brutos
sdo tratados a ponto de serem significativos e validos. Consiste em captar os
contetudos manifestos e ndo manifestos contidos em todo o material coletado.

Por conta da abordagem qualitativa da pesquisa, 0 método de analise de

conteudo foi utilizado para interpretar os dados obtidos nas entrevistas.

1.2.5 Aspectos Eticos

A pesquisa se compromete em manter os dados sigilosos e diante da
escrita da pesquisa utilizard nomes ficticios para representar os participantes. Além
disso o pesquisador se compromete, junto com seu orientador, em garantir a
integridade da instituicdo, comprometendo-se 0 mesmo a utilizar os dados pessoais
dos participantes da pesquisa, exclusivamente para os fins cientificos, mantendo o
sigilo e garantindo a néo utilizacdo das informacBes em prejuizo das pessoas e/ou

das comunidades.
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1.3 Estrutura do trabalho

O presente trabalho é divido em 6 topicos principais. O primeiro deles é a
introducdo que apresenta uma contextualizacdo, a problematica da pesquisa, a
hipétese, as justificativas, metodologia, bem como os objetivos gerais e especificos.
O segundo capitulo é responsavel por trazer o entendimento das caracteristicas de
uma infraestrutura de hospedagem local. O terceiro tépico busca por entendimento
acerca do conceito de Computacdo em Nuvem, bem como seus modelos de servico,
graus de compartilhamento, vantagens e desvantagens. O Quarto capitulo apresenta
uma analise descritiva dos trabalhos relacionados a area de estudo da pesquisa. No
guinto capitulo é apresentado os resultados do estudo de caso realizado na empresa
XPTO Ensino. O sexto e ultimo capitulo diz respeito as consideracfes finais do

processo de pesquisa realizado.
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2 INFRAESTRUTURA DE HOSPEDAGEM LOCAL

Esse capitulo busca reunir as caracteristicas de uma infraestrutura de TI
tradicional, e apresentar a importancia que o0s recursos fornecidos por essa
infraestrutura possuem para empresa. O capitulo também apresenta uma visao geral

de um datacenter tradicional, com servidores dedicados e sem virtualizacgao.

2.1 Introducéo

Em uma empresa, a infraestrutura de Tl (Tecnologia da informacéo) se
refere aos equipamentos de hardware, como computadores, servidores, sistemas de
armazenamento, sistemas de seguranca, redes e comunicagao, sistemas
operacionais e diversos aplicativos cuja finalidade € atender as necessidades de
negoécios das organizacoes.

Essa definicdo € corroborada por Marcio Mendonga que também discorre

sobre a generalidade da propriedade das instalacdes e a localizagédo das mesmas:

A infraestrutura computacional pode ser definida como um conjunto de
equipamentos e instala¢des que possibilitam que uma organizacao rode suas
aplicagdes. [...]. Nao h& requisito prévio quanto a propriedade das instalacdes
(por exemplo, pertencentes a organizacdo ou a uma organizagado
terceirizada) e sua localizacdo (por exemplo, dentro das instalacdes da
organizagdo ou fora delas). A Unica declaracdo é que em algum lugar um
conjunto de aplicacBes da organizacao tera que ser executada em algo (ou
seja, equipamentos). (MENDONCGCA, 2015, p. 22).

Para gerenciar os varios recursos de TI, 0s responsaveis devem
estabelecer um conjunto de padrdes e regras que organize a infraestrutura de TI, e,
assim, com as praticas bem definidas acabem alinhando a estratégia de negocio com
os servicos fornecidos pela tecnologia da informagéo. As ferramentas de gestédo de
infraestrutura de TI, junto de um conjunto de procedimentos especificos, existem para
manter a competitividade e a produtividade, agregando valor aos negocios. A gestao
da infraestrutura de Tl se relaciona a arquitetura corporativa por meio das aplicacdes
e processos, mas também por conta de atividades executadas com exceléncia por
diversos profissionais (VARELLA, 2019).

A preocupacado constante dos gestores de infraestrutura de Tl € manter

sempre 0s objetivos de negocios alinhados as estratégias implementadas e definidas
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para os servigcos de TI, que estdo recebendo cada vez mais investimento. A figura 1
abaixo mostra a representacdo da infraestrutura de TI, tem como foco as
caracteristicas do computador a ser utilizado, o armazenamento, a infraestrutura de
redes e o sistema operacional, que sdo variaveis constantemente monitoradas por

serem fundamentais para o sucesso da empresa (VARELLA, 2019).

Figura 1 - Elementos basicos de infraestrutura de TI
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Fonte: Varella (2019)

Para se escolher um servidor na empresa, 0s responsaveis precisam definir
de forma bem estudada caracteristicas como tipo de memoaria, processador, placa de
video, placa de rede e até mesmo o gabinete onde serd montada a maquina.

A questdo do armazenamento (storage) desse servidor também precisa de
atencdo dos gestores para definir a tecnologia adequada que garanta ndo sO a
gravacao dos dados, mas também a manutencdo dos mesmos, para que possam ser
acessados de forma rapida pelos usuarios.

O acesso a esses recursos de infraestrutura provém de uma boa
manutencdao e idealizacdo dos componentes da tecnologia de redes da empresa. Os
sistemas de conexao envolvem os cabos de rede e os equipamentos de acesso, que
séo os switches e os roteadores, basicamente.

Os sistemas operacionais correspondem a parte de gerenciamento de
recursos de hardware, por meio dos sistemas de gerenciamento de recursos que
fazem parte também da infraestrutura de Tl (VARELLA, 2019).
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Um estudo bem feito com o intuito de montar uma infraestrutura de Tl é
muito interessante por conta do seu papel em um contexto de competitividade, como

afirma;

A competitividade em um contexto que insere a globalizag&o, agilidade ou a
capacidade de detectar e aproveitar as oportunidades de mercado com
rapidez, é considerada decisiva para o alcance do sucesso. Desta forma, as
empresas contemporéneas sendo desafiadas a melhorar de forma continua
0 seu valor de criacdo, por meio de inovac¢des em produtos, servi¢os, canais
e segmentacdo de mercado, veem por meio da Tecnologia da Informacéo
(TI), oportunidades para aumentar sua agilidade investindo em servicos web,
data warehousing, gerenciamento de relacionamento com clientes e
gerenciamento da cadeia de suprimentos (JULIO, 2018, p. 47 apud
SAMBAMURTHY; BHARADWAJ; GROVER, 2003).

No entanto, na pratica essa ideia de uma infraestrutura de Tl bem estudada
e capaz de garantir uma competitividade para a empresa que a possui nao € algo

trivial de se implementar, pois,

Organizacgdes, em sua grande maioria, possuem um legado, um conjunto de
aplicativos que se comunicam de forma precaria e dados duplicados. Romper
com este passado é um ato de inteligéncia, mas na maioria dos casos ndo &
uma tarefa trivial, pois a organizagdo esta em pleno funcionamento e qualquer
migracdo de sistemas ou mesmo atualizacdo pode ser motivo para haver
perda de dados e downtime dos aplicativos. Também pode haver falta de
recursos para novos projetos. (VERAS, 2012, p. 15).

Além disso, as organiza¢cdes em sua grande maioria estdo quase sempre
focadas no operacional do dia a dia e acabam n&o focando em trazer inovagdes para
o setor da TI. As aplicagcbes e infraestrutura das organizagcdes consomem
basicamente todo o recurso destinado ao setor de TI. E o diretor de TI, por sua vez,
sé trata de questBes puramente operacionais (VERAS, 2012).

Apesar disso, os investimentos na area de tecnologia nas organiza¢des sao
bem elevados e dificeis de mensurar, e mesmo assim, a informacao e a Tl estdo entre
0S principais ativos nas organizacdes e, normalmente, os menos compreendidos. Os
altos custos de projetos que envolvem tecnologia fazem com que ela tenha um
impacto marcante no negocio. Fazendo com que a mesma esteja fortemente atrelada
as operacgoes das organizagbes (MENDONCA, 2015).

De acordo com Marcio Mendonca (2015) a influéncia da Tl no desempenho
empresarial continuara a crescer, quer seja na empresa que se concentra na

eficiéncia, na inovacao, no crescimento, na responsabilidade dos clientes, quer seja
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na integragdo dos negocios. A Tl passou a ser um elemento fundamental para a
competitividade de um negdcio.
O compartilhamento de informacdes garantido por uma infraestrutura de Tl

€ muito importante para as empresas, como explica Tanenbaum (2002, p. 20):

Toda empresa de grande e médio porte e muitas empresas pequenas tém
uma dependéncia vital de informag6es computadorizadas. A maioria das
empresas tem registros de clientes, estoques, contas a receber, extratos
financeiros, informacg6es sobre impostos e muitas outras informac6es on-line.
Se todos os computadores de um banco sofressem uma pane, ele
provavelmente ndo duraria mais de cinco minutos. Uma instalacdo industrial
moderna, com uma linha de montagem controlada por computadores, ndo
duraria nem isso. Hoje, até mesmo uma pequena agéncia de viagens ou um
a firma juridica com trés pessoas depende intensamente de redes de
computadores para permitir aos seus funcionarios acessarem informacdes e
documentos relevantes de forma instantanea.

Por meio do que foi apresentado, € possivel perceber a importancia que

uma infraestrutura de Tl possui para as empresas no contexto moderno.

2.2 Modelos de comunicagéo cliente/servidor

Da década de 1960 até meados da década de 80, o modelo
computacional centralizado ou legado, baseado em mainframes e minicomputadores
dominou o cenario da computa¢cdo mundial. Os sistemas baseados em mainframes e
minicomputadores eram compostos pelos chamados “terminais burros” porque nao
realizam qualquer tipo de processamento, sendo baseados em caracteres
alfanuméricos. As telas verdes pretas dos terminais eram pouco amigaveis, e
desenvolver para esses sistemas era um pesadelo ja que era necessario codificar os
programas atraves de fitas e cartbes perfurados, além de precisarem de uma méo de
obra muito especializada (ROCHA, 2002).

O modelo baseado em mainframes era caro e com dados e programas que
s6 poderiam ser manipulados por uma equipe seleta de profissionais, esse modelo

passou a declinar em 1980. De acordo com Rocha (2002, p. 20):

As caracteristicas inerentes a abordagem do processo computacional
centralizado conduzem ao seu declinio: ambientes e SO proprietarios,
controle centralizado, recursos nao reutilizaveis, arquitetura hierarquica e
estatica e a interface pouco amigavel com o usuario.
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A figura 2 a seguir mostra como era a ideia do modelo baseado em

mainframes:

Figura 2 - Ambiente no modelo baseado em Mainframe

100% PROCESSAMENTO

MAINFRAME

Terminais burros, sem
CPU

Fonte: Autoria propria (2020)

A ideia ultrapassada de um unico computador atendendo todas as
requisicbes computacionais da organizacao foi substituida pelas chamadas redes de
computadores, nas quais as requisicbes sao tratadas por um grande numero de
computadores separados, mas interconectados (TUNENBAUM,2002).

De acordo com Tunenbaum (2002, p. 18), “redes de computadores” é uma
expressao que se refere a “um conjunto de computadores autbnomos interconectados
por uma unica tecnologia. Dois computadores estédo interconectados quando podem
trocar informagdes.” Esse conceito se confunde na literatura com o conceito de
sistemas distribuidos, que se difere do conceito de redes de computadores porque se
apresenta para o0 usuario como um sistema uUnico e coerente. Uma camada chamada
middleware de software fica entre o usuario e o sistema operacional e possibilita que
esse modelo seja implementado. Um exemplo de sistema distribuido € a World Wide
Web (WWW), que apresenta para o usuario a aparéncia Unica e coerente de uma
pagina Web (TUNENBAUM, 2002).

Em uma rede de computadores os usuarios ficam expostos a maquinas

reais, sem qualquer tentativa por parte do sistema de fazer as maquinas parecerem e
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atuarem de modo transparente e Unico. Se as maquinas tiverem hardwares diferentes
e sistemas operacionais distintos, isso seréa totalmente visivel para 0s usuarios.

De forma préatica, um sistema distribuido é um sistema de software
instalado em uma rede. E o software que da o nivel de coes&o e transparéncia ao
cenario. Consequentemente, € o software que determina a diferenca entre uma rede
e um sistema distribuido, e ndo o hardware (TUNENBAUM,2002).

Para Tunenbaum (2002), o fato de um usuério estar a 15.000 quilébmetros
de seus dados ndo deve ser um impeditivo para que o mesmo acesse seus dados
como se fosse local. “Resumindo, trata-se de uma tentativa de por fim a ‘tirania da
geografia” (TUNENBAUM, 2002, p. 19).

O avanco das tecnologias de rede juntamente com a proliferacdo dos
Personal Computers (PCs) fizeram surgir o modelo Cliente/Servidor. Ela se baseia em
duas camadas uma cliente, computadores e workstations, que solicita dados e
servicos e uma outra camada, a servidora. Geralmente essas camadas estdo em
diferentes plataformas, porém nada impede que estejam na mesma maquina e se
comunicando através de interprocessos (ROCHA, 2002).

Segundo Tunenbaum (2002), o modelo Cliente/Servidor constitui a base da
grande rede e exemplifica justamente a ideia ja apresentada de que o modelo pode
ser utilizado tanto por usuérios na mesma rede como por usuarios em redes
diferentes, inclusive por meio da World Wide Web (WWW):

Ele é amplamente usado e constitui a base da grande utilizacéo da rede. Ele
€ aplicavel quando o cliente e o servidor estdo ambos no mesmo edificio (por
exemplo, pertencem a mesma empresa), mas também quando estdo muito
distantes um do outro. Por exemplo, quando uma pessoa em sua casa acessa
uma pagina na World Wide Web, é empregado o mesmo modelo, com o
servidor da Web remoto fazendo o papel do servidor e o computador pessoal
do usudério sendo o cliente. Sob a maioria das condi¢@es, um Unico servidor
pode cuidar de um grande numero de clientes. (TUNENBAUM, 2002, p. 20).

Nesse modelo o lado do cliente contém a interface l6gica com o usuario,
navegacao e apresentacao do Sl, o lado do servidor € responsavel por acessar a base
de dados e fazer a manipulagéo nos dados de acordo com o requisitado.

A comunicacdo nesse ambiente € feita por meio de protocolos de rede
como TCP/IP e através de Application Programming Interface (APIs). A figura 3 a

seguir mostra como funciona um ambiente no modelo Cliente/Servidor:
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Figura 3 - Ambiente de um modelo de comunicagéo Cliente/Servidor
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Fonte: Rocha (2002, p. 21)

O termo Graphical User Interface (GUI) apresentado na imagem é
justamente a interface gréafica do dispositivo com o usuario. E valido lembrar que nesse
modelo o cliente sempre toma a iniciativa, enquanto o servidor fica passivamente
esperando os pedidos. Dois fatos devem ser ressaltados: um é que o servidor ndo se
preocupa com o modo como a comunicagdo é feito, e 0 outro € que 0sS servigos

oferecidos pelo servidor sdo descritos pela interface do servidor (SHIMODA, 2005).

2.3 Interacéao cliente/servidor na WEB

A internet, em particular a Web, pode ser considerada o maior exemplo de
uma plataforma Cliente/Servidor. Ela demonstra a viabilidade da implementacéo dos
protocolos de comunicacdo TCP/IP e do paradigma Cliente/Servidor, j4 apresentado,
em uma escala global (TEIXEIRA, 2004).

Basicamente, a Web é composta por varios documentos chamados de
paginas Web, desenvolvidas em sua maioria utilizando HyperText Markup Language
(HTML), uma linguagem que descreve a estrutura e formacgéo das paginas; estabelece
ligacOes entre recursos e documentos da Web e proporciona um padrao que garante
sua portabilidade (SABO, 2006). E importante ressaltar que a Web ndo é o Unico
servico rodando na Internet, mas com certeza é o mais utilizado, como afirma Sabo

(2006, p. 21): “[...] em 1995 a Web se tornou responsavel pela maior parte do trafego
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da Internet, superando todos 0s servicos, inclusive aplicagdes tradicionais como FTP
e o e-mail”.

De acordo com Teixeira (2004), a Web no inicio nada mais era que um
sistema de escala mundial contendo milhares de documentos interligados. Os
principais elementos que forneciam a base para o funcionamento da Web nesse
primeiro momento eram 0s navegadores (browsers), o protocolo HTTP, os servidores
web, os documentos HTML e o sistema e nhomenclatura de hosts e documentos (as
URL — Uniform Resource Locators).

O conteudo é distribuido entre inUmeras maquinas com diferentes
arquiteturas, softwares basicos e aplicativos, a Web deve permitir que as informacdes
sejam acessadas como se estivessem em um Unico repositério. Desse modo, a Web
poderia ser considerada um sistema distribuido cuja rede de comunicacéo € a Internet
(SABO, 2006).

O cliente Web -ou navegador Web- se comunica com o0s servidores
utilizando o protocolo de comunicacdo Hypertext Transfer Protocol (HTTP), mas nada
impede que os navegadores Web se comuniquem com os servidores utilizando outros
protocolos de comunicacdo como: File Transfer Protocol(FTP), Network News
Transfer Protocol (NNTP), Wide Area Information Server (WAIS), etc. (PALAZZO,
2000).

A figura 4 mostra como era a interagcdo HTTP tipica. Nela o navegador Web
acessa um servidor Web assim que o usuario especifica uma URL a ser alcancada
(). A partir dai o navegador faz uma requisi¢cao ao servidor (2), por meio do HTTP. O
servidor, ao recebé-la em uma de suas portas pré-definidas (geralmente a de nimero
80), estabelece uma conexao com o cliente; em seguida, procura em seu sistema de
arquivos o arquivo solicitado e devolve ao cliente (3). O browser, ao receber a
resposta, verifica o conteddo e se estiver escrito em HTML, interpreta-o e mostra o

conteudo formatado para o usuério que o solicitou (4) (TEIXEIRA, 2004).
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Figura 4 — Interacéo Cliente/ Servidor
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FONTE: Teixeira (2004, p. 27)

A abordagem descrita € a chamada “paginas estaticas” que apresenta
pouca interatividade com o usudrio, ja que o0s recursos solicitados ainda sao,
essencialmente, documentos HTML alocados fisicamente no disco do servidor Web.

Existe também a abordagem de “paginas dinédmicas” que sdo documentos
HTML gerados dinamicamente em tempo de execugdo por um programa ou script
executando no servidor Web quando a pagina é requisitada (SABO, 2006).

A abordagem de paginas dinamicas foi possivel devido ao surgimento do
protocolo Common Gateway Interface (CGI), no intuito de introduzir uma maior
interatividade na Web. A comunicagao descrita anteriormente de navegador e servidor
web continua acontecendo em formato HTML, o que garante a independéncia da
plataforma. O CGI na verdade, gerencia os pedidos de execucdo de aplicacOes,
direcionando-os para um programa apropriado que também fica do lado do servidor.
A porta de entrada para as aplicacbes CGI sdo os formularios HTML, que recebem
dados do usuario, por meio dos navegadores (SABO, 2006).

Na figura 5 é mostrado uma interacdo HTTP com CGI. Nela, o programa
servidor, ao receber a solicitacdo (1), a executa e retorna o resultado para o CGlI (2),
em formato HTML, o qual repassa para o cliente (3). O usuério tem a impressao de
gue recebeu uma pagina HTML estatica, mas essa pagina foi montada a partir de um
processo iniciado sob o comando do servidor Web. Esse processo é chamado de

script CGl e é independente do servidor, ou seja, € um processo diferente dentro do
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sistema operacional. O que o CGI esta definindo é o formato da informacédo das
informacgdes trocadas entre o navegador e o programa acionado (TEIXEIRA, 2014).

Figura 5 - Interacao Cliente/ Servidor baseada em paginas dinamicas
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FONTE: Teixeira (2004, p. 28)

O que foi descrito acima é o modelo Cliente/Servidor 3-camadas (three-
tier), com a camada intermedidria constituida pelo servidor web mais o modulo CGl e
a camada mais externa representada pelo navegador na posicado de cliente e as
aplicacdes servidoras (como por exemplo, banco de dados, e-mail, FTP, etc.).

De acordo com Teixeira (2004) o CGl, por ndo ter um estado, tinha um alto
tempo de resposta e sobrecarregava os servidores por iniciar um novo processo para
tratar cada solicitagdo. Com o intuito de minimizar as desvantagens do CGlI,
preocupando-se com a falta de estado nos servidores, tentando compartilhar
processos em memoria entre as invocacfes de servigos e procurando introduzir mais
interatividade no cliente, acabaram surgindo linguagens como ASP (Active Server

Pages), PHP (Hypertext Preprocessor) e Java.

2.4 Datacenters Tradicionais: uma visao geral

Desde a utilizacdo de Mainframes, as empresas contam com a utilizagéo
de datacenters mais complexos. Conforme a empresa vai aumentando, 0 nimero de
servidores e a heterogeneidade das aplicagGes vai ficando cada vez maior, e mais
complicada de gerenciar. Um datacenter bem estruturado pode evitar problemas de

indisponibilidade de aplicacdes, que pode gerar prejuizos para a empresa. Contudo,
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0 custo para manter a infraestrutura de um datacenter e impedir paradas nao
programadas é bem oneroso. E importante ressaltar que se entende por Datacenter
tradicional aquele que utiliza servidores fisicos dedicados as aplicacdes da empresa,
de modo que cada servidor possua seu sistema operacional com uma ou mais
aplicacdes instaladas no mesmo. Nesse tipo de modelo ndo existe virtualizagdo, por
conta disso, dependendo do numero de aplicacdes que a empresa tenha, e do nimero
de servidores que o datacenter abrigue, pode haver um desperdicio de recursos
(MELO, 2014).

A figura 6 mostra uma representacdo da estrutura de um Datacenter
tradicional com servidores fisicos dedicados. Os recursos computacionais como por
exemplo, memodria RAM e CPU, necessarios para a aplicacdo sao subutilizados, ou
seja, geralmente as aplicagdes ndo utilizam toda a capacidade computacional
disponivel da maquina em que esta hospedada. Estima-se que cerca de 70% dos
servidores de um datacenter estdo sendo utilizados e os outros 30% estédo
praticamente sem utilizagdo, apenas consumindo energia elétrica (MELO, 2014).

Figura 6 - Datacenter Tradicional
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Fonte: Melo (2014, p. 21)

Estima-se que a utilizacao efetiva da capacidade dos servidores mostrados

na figura 6 figue em torno de 5 a 10%. Em um cenario como esse, 0s servidores sao
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subutilizados e acabam gerando uma cascata de custos desnecessarios para

empresa, como explica Melo (2014, p. 22):

[...] o nimero elevado de servidores aumenta a ocupacao de espaco fisico e
guanto maior o nimero de servidores, maior é a dissipacdo de calor e
necessidade de refrigeracdo. Consequentemente, o consumo de energia é
elevado. Nota-se, portanto, um desperdicio de recursos e um elevado para
manter os servidores.

Existe o caso de aplicacdes que necessitam de alta disponibilidade e
tolerancia as falhas, que precisam ser instaladas em mais de um servidor de modo
redundante. Para garantir essa alta disponibilidade, os servidores precisam ser
montados em modo Cluster, ou seja, de modo duplicado. Se um dos nés do Cluster
apresentar falhas, uma migracéo da aplicacao é realizada (failover) para outro né. Por
meio desse artificio é possivel ter uma aplicacdo com alta disponibilidade. Esse tipo
de pratica eleva ainda mais os custos do datacenter, apesar de ser importante para
gue nédo haja prejuizos decorrentes da indisponibilidade dos servidores (MELO, 2014).
Além da necessidade de um esforco técnico para montar uma infraestrutura
de alta disponibilidade por meio da implementacdo de clusters, a mesma também
exige um esforgco no sentido de provisionar uma infraestrutura energética, como
explica Santos (2014, p. 22):

Boa parte desse consumo energético ndo € direcionada para os
equipamentos de Tl do Datacenter e sim utilizados na infraestrutura de apoio,
como equipamentos de refrigeracéo, ventilacéo, etc., isso faz com que haja a
necessidade de um planejamento cuidadoso acerca das provisées na rede
elétrica para atender o Datacenter. Estudos em Hamilton (2009) observam
gue na construcdo de Datacenters, cerca de 80% do custo global é
direcionado para o provisionamento de uma infraestrutura energética com
alta disponibilidade, e os 20% restantes para a edificagéo.

Vale lembrar que o0s custos para se projetar e construir um Datacenter
interferem diretamente nas despesas de capital da empresa. Um dos principais
problemas de um datacenter tradicional é o desperdicio de recursos computacionais.

Além disso, para se conseguir alta disponibilidade e tolerancia a falhas é
necessario duplicar servidores, o que eleva de forma geral os custos. Esse numero
elevado de servidores dedicados, subutilizados inclusive, gera um calor excessivo,

exigindo consequentemente um sistema de refrigeragdo mais robusto. E esse custo
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s6 aumenta conforme a necessidade de novos servidores surge. Logo, € perceptivel

um consumo muito alto de energia elétrica nesse modelo (MELO, 2014).
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3 MODELO DE COMPUTACAO EM NUVEM

Este capitulo busca entender os conceitos, estrutura, modelos de servico,
tipos de ofertas, beneficios e limitagcdes da utilizacdo do modelo de computacdo em

nuvem.

3.1 Conceito de Computacédo em nuvem

O conceito de Cloud Computing causa grande confusdo por se tratar de
uma evolucao natural de diversas tecnologias e conceitos. Dentre eles a virtualizacgéo,
Web 2.0, Services Oriented Architeture (SOA) e o modelo de Software como Servico.
Este tdpico ficara responsavel por apresentar a visdo de alguns autores a respeito do
gue € o modelo de Cloud Computing (ROBERTO, 2014).

Apesar da falta de consenso entre os diversos autores, grande parte deles
consideram como pai do termo Cloud Computing (Computacdo em Nuvem) o Chief
Executive Officer (CEO) da Google, Eric Schmidt, que em 2006 usou o termo para
definir um modelo de prestacao de servicos através da internet (ROBERTO, 2014).

A Computacdo em Nuvem pode ser definida como um paradigma de
infraestrutura que permite o estabelecimento do SaaS (software como servico)
baseados em web, com o objetivo de fornecer funcionalidades que até entdo s6 eram
alcancadas com grandes investimentos em Hardware e software, o custo desses
servicos € baseado no uso. (BORGES et al., 2011).

Para Chagas (2015, p. 26),

[...] a computagcdo em nuvem pode ser definida como um conjunto de servigos
de rede ativados, proporcionando escalabilidade, qualidade de servico,
infraestrutura barata de computag¢édo sob demanda e que pode ser acessada
de uma forma simples e pervasiva.

O autor acaba corroborando com a definicdo do que € um modelo de
Computacdo em Nuvem apresentado no texto até entéo.

Um estudo que reuniu diversas definicdes de Computacdo em nuvem e fez
consideracdes sobre as mesmas, chegou a definicdo de que as nuvens sédo grandes
repositérios de recursos virtualizados, tais como hardware, plataformas de

desenvolvimento e software, que séo facilmente acessiveis por meio da internet. Fora
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iss0, esses recursos podem ser configurados de forma dindmica na intencéo de se
adaptar as diferentes cargas de uso e otimizar sua utilizagcdo. O modelo de custo é,
novamente, baseado no consumo (BORGES et al., 2011).

De acordo com Roberto (2014, p. 20):

A Cloud Computing € um modelo de novas operacdes que reune, para
execugdo dos negécios de maneira diferente, um conjunto existente de
tecnologias. A maioria dessas tecnologias utilizadas no modelo, como
virtualizacdo e pregos baseada no uso, nao é nova e esta é a principal razédo
para as diferentes percepg¢des quanto ao modelol...]

Para evitar multiplas interpretacdes, o presente trabalho seguird a definicdo
provida National Institute of pelo Standards and Technology (NIST) (2011, traducé&o

nossa, p. 6) que define Cloud Computing como:

[..] um modelo que permite acesso remoto, conveniente e sob demanda a um
conjunto de recursos de computacdo configuraveis (por exemplo, redes,
servidores, armazenamento, aplicativos e servicos) que podem ser
rapidamente provisionados e liberados com o minimo esforco de
gerenciamento ou interacdo do provedor de servigcos

A definicdo fornecida pela NIST corrobora com grande parte das

apresentadas anteriormente.

3.2 Estrutura e caracteristicas

A infraestrutura do ambiente de computacdo em nuvem, geralmente é
composta por centenas ou milhares de maquinas fisicas ou nés fisicos de baixo custo
conectados a rede. Cada maquina tem as mesmas configuracdes de software, mas
nao precisam ter, necessariamente, as mesmas configuragdes de hardware. Dentro
de cada maquina fisica existe uma quantidade de maquinas virtuais (VM), essa
guantidade de VMs depende da capacidade de hardware da maquina fisica.

O modelo de Cloud Computing possui 5 (cinco) caracteristicas essenciais,
sdo elas (ROBERTO, 2014; CAMARA, 2015):

a) Servico sob demanda: os clientes podem provisionar recursos
computacionais como tempo de servidor, espaco para armazenamento de dados, de
acordo com sua demanda sem precisar de interacdo humana com o provedor de

servigo.
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b) Amplo acesso a rede: recursos computacionais sédo disponibilizados em
tempo real na rede e podem ser acessados através de softwares padronizados. Os
softwares clientes utilizados para acesso a huvem sao leves, como um navegador de
Internet.

c) Pooling de recursos: os recursos disponibilizados pelo provedor de
servicos de nuvem sao reunidos para atender todos os clientes ao mesmo tempo,
utilizando um modelo chamado de multi-tenant (ou multi-inquilino em portugués) com
diferentes recursos fisicos e virtuais. Geralmente, o cliente ndo sabe em que regido o
recurso contratado por ele esta fisicamente, apesar de poderem escolher, na grande
parte dos casos, a localizacdo de forma mais genérica como, em qual pais ou regiao
0 recurso sera hospedado.

Esse compartilhamento de recursos que garante uma das vantagens da
nuvem, ja que permite a reducado de custos para 0s usuarios, pois 0 mesmo acaba
pagando apenas pelos recursos que consumiu por determinado tempo.

d) Elasticidade rapida: os recursos podem ser adquiridos de forma rapida
e elastica, permitindo com que o software escale de acordo com a necessidade do
cliente. Para o consumidor, os recursos parecem ilimitados e também podem ser
apropriados na quantidade e tempo que o cliente achar necessario.

Essa elasticidade pode ser realizada de forma automética, utilizando-se de
mecanismos como balanceadores de carga. Isso permite que a aplicagédo funcione
com a performance desejada pelo cliente.

e) Servicos medido: Por questdes de transparéncia, a utilizacdo dos
recursos deve ser monitorada e controlada de forma quantitativa e qualitativa. Os
sistemas de gerenciamento de nuvem controlam e otimizam automaticamente a
utilizacao dos recursos por meio da sua capacidade de medicdo. Dependendo do tipo
de servico, as automacdes sao realizadas com algum tipo de abstracdo. Dessa forma,
0 usuario pode ser monitorado e controlado, fornecendo a transparéncia mencionada
acima para os provedores e clientes.

Grande parte dos provedores garantem um nivel de qualidade (Quality of
Service — QoS) através de acordos de nivel de servico (Services Level Agreement —
SLA), que fornecem definicbes sobre disponibilidade, desempenho, etc. Em certos
casos, esses acordos ainda definem penalidades ou descontos, caso seus termos nao

sejam cumpridos.
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Para Mendonca (2015), a computacdo em nuvem cria a ilusdo da
disponibilidade de recursos infinitos e acessiveis sob demanda, além de néo ter
necessidade de provisionar recursos antecipadamente, bem como oferecer
elasticidade, permitindo que as empresas usem 0 recurso de acordo com a
necessidade, aumentando e diminuindo a capacidade computacional de forma
dinamica.

Além das caracteristicas essenciais, a NIST ainda define os modelos de
servicos oferecidos pela nuvem (laaS, PaaS e SaaS) e também os tipos de
implementacdo (Publico, privado, hibrido e comunitario) como € demonstrado na

figura 7 (MENDONGCA, 2015).

Figura 7 - Visualizacdo do modelo de computacdo em nuvem de acordo com
as definicdes da NIST
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FONTE: Mendonga (2015)

A Computacdo em Nuvem envolve um conjunto de servigos de naturezas
distintas e por conta disso, é importante organizar e classificar esses servigos tendo
como base as suas caracteristicas. Na literatura, os dois mecanismos de classificacéo
mais utilizados referem-se aos tipos de servicos oferecidos e a maneira como a
Computacdo em Nuvem € disponibilizada ao usuario final.

Portanto, o tépico 3.3 sera destinado a classificar os tipos de servigos
guanto ao grau de compartilhamento (ou tipos de implementacéo) e o topico 3.4 sera
destinado a classificar os tipos de servico quanto ao modelo de prestacédo desses

Servigos.
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3.3 Grau de Compartilhamento

A forma como a computac¢do em nuvem € disponibilizada é classificada da
seguinte forma (ROBERTO, 2014; RAMALHO, 2012):

Nuvens publicas. Séo centros de dados virtualizados, fora do firewall da
empresa. Geralmente o provedor de servico os disponibiliza para a empresa sob
demanda por meio de conexao com a internet. Para Ramalho (2012), desse modelo
de negdcio surge o conceito de computacdo em nuvem como utilidade, que seria uma
forma de entregar servicos de Tl no mesmo modelo de negécio que se oferece
servicos de energia elétrica, agua e telefone por exemplo.

De acordo com Veras (2012) o modelo de nuvem publica é oferecido por
grandes grupos industriais que possuem grande capacidade de processamento e

armazenamento. A figura 8 demonstra um modelo de nuvem publica:

Figura 8 - Modelo de uma Nuvem Publica
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FONTE: Pedro (2018)

Para Mendonga (2015), a nuvem publica é um Datacenter de Hardware e
Software, como o Google e Amazon, onde os dados sé&o expostos para companhias
e consumidores via internet. A nuvem publica € compartilhada por varias entidades e
possui como beneficio associado a escalabilidade.

Nuvens Privadas - s&o os centros de dados oferecidos dentro do firewall
da empresa. Pode ser um espaco virtualizado dedicado exclusivamente para

determinada empresa, dentro do parque computacional do provedor de Cloud
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Computing. Para Ramalho (2012), o modelo tradicional de TI previa alocacdo de
recursos dedicados para cada unidade de negocios e isso acabava gerando
subaproveitamento de recursos. Por conta disso, as empresas investiram em técnicas
como a virtualizacdo para reduzir os custos das operacdes de Tl, dando origem as
nuvens privadas.

De acordo com Veras (2012) e Mendonga (2015), a nuvem privada possui
dois tipos basicos, a nuvem privada local ou hospedada pela prépria empresa e a
nuvem privada terceirizada, que € hospedada em um provedor de servicos. A figura 9

mostra o tipo de nuvem privada hospedada localmente pela organizagao:

Figura 9 - Nuvem Privada local
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FONTE: Mendonga (2015)

Para Mendonga (2015), a nuvem privada hospedada localmente pela
empresa é mais indicada para situacfes em que existe um aspecto organizacional
gue exige uma certa conformidade (compliance) e variados tipos de controle

especifico. A figura 10 mostra o modelo de nuvem privada.
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Figura 10 — Modelo de nuvem privada terceirizada
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A nuvem privada terceirizada € uma aplicacdo que atende tipos variados
de aplicacdes e necessidades, além de aplicacbes de misséo critica que ndo podem
sofrer interrupcoes.

Nuvem Comunitaria - quando diversas organizacfes compartilham os
mesmos recursos de uma infraestrutura de computagdo em nuvem. De acordo com
Mendonca (2015), geralmente essa infraestrutura de nuvem é compartilhada por
empresas que partilham do mesmo interesse (por exemplo, a missdo, os requisitos de
seguranca, politicas de conformidade, entre outros).

Assim como a huvem privada, a nuvem comunitaria pode ser administrada
tanto pelas organizagbes como por terceiros e pode existir em um ambiente local ou
fora do ambiente organizacional (MENDONCA, 2015).

Como explica Pedro (2018), os custos de uma nuvem comunitaria podem
ser compartilhados entre as organizagbes que fazem o uso dos recursos dessa
comunidade, gerando assim uma capacidade efetiva de diminuir custos. A figura 11

demostra o modelo de nuvem comunitaria:
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Figura 11 - Nuvem Comunitéria
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De acordo com Ramalho (2012), o modelo de Nuvem Comunitaria é muito
interessante para Pequenas e Médias Empresas (PME), j& que as entidades podem
contribuir com suas respectivas parcelas de capital para possuir a infraestrutura geral
da nuvem comunitaria.

Nuvem Hibrida — esse modelo de infraestrutura de nuvem é composto por
duas ou mais infraestruturas de nuvem distintas, podendos ser elas do modelo de
nuvem publica, privada ou comunitaria (PEDRO, 2018). Para Ramalho (2012), mesmo
existindo duas ou mais infraestruturas na Nuvem Hibrida, elas continuam se
comportando como Unicas, mas sao interligadas por tecnologias proprietarias ou
padronizadas que permitem a portabilidade de dados e aplicacdes.

No modelo de Nuvem Hibrida o usuério terceiriza 0os servi¢cos nao criticos
para um provedor de nuvem no modelo de Nuvem publica, mas mantem seus servi¢os
e dados estratégicos em uma solucdo privada sob seu controle. Por meio disso, a
empresa pode reduzir custos com a terceirizacao de servicos que ndo compdem sua
estratégia de negadcio e ainda possuir um nivel de seguranca e privacidade sobre seus
dados criticos (RAMALHO,2012). A figura 12, mostra o modelo de nuvem hibrida:
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Figura 12 - Modelo de Nuvem hibrida
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A principal limitacdo desse modelo € a dificuldade em criar e administrar
uma solucao efetiva desse porte. Servigos de diferentes fontes devem ser obtidos e
disponibilizados como se fosse de uma fonte Unica, e essa interagdo entre 0s
componentes publicos e privados torna a implementacdo ainda mais complicada
(BORGES et al, 20--).

A figura 13 a seguir mostra um quadro com um resumo dos modelos de
Nuvem privada, Nuvem publica, Nuvem Hibrida e Nuvem Comunitaria, além de
mostrar onde pode ser hospedada a infraestrutura, os tipos de proprietarios, meios de

acesso e tipos de usuarios de cada modelo:

Figura 13 - Resumo dos Modelos de entrega da computacdo em nuvem
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Para Pedro (2018), os modelos de entrega de nuvem publica e privada
possuem beneficios comuns e Unicos, dependendo do seu propoésito. A figura 14

abaixo mostra os beneficios compartilhados e exclusivos de cada modelo:

Figura 14 - Beneficios exclusivos e compartilhados dos modelos de Nuvem publica e
privada
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FONTE: Mendoncga (2015)

De acordo com Veras (2012) os beneficios obtidos com a migragéo para
nuvem publica e para a privada sao, respectivamente, uma reducao no custo total de
propriedade (sdo todos aqueles envolvidos no ciclo de vida de um determinado ativo),
recuperacao de desastres e melhor disponibilidade, ja para nuvem privada seria uma

melhora na disponibilidade, a recuperacao de desastres e o0 uso dos recursos de TI.

3.4 Modelo de prestacao de servicos

O modelo conceitual de tipos de servico que é frequentemente encontrado
na literatura € composto por trés camadas, sao elas: Software como servico ou em
inglés Software as a Service (SaaS), Plataforma como servico ou em inglés Platform
as a Service (PaaS), e Infraestrutura como servico ou em inglés Infrastructure as a
service (laaS) (BORGES et al., 20--). De acordo com Mendonca (2015), esses
modelos também sdo conhecidos como “Modelos SPI”, significando Software,
Plataforma e Infraestrutura (como um Servico), respectivamente.

Para entender melhor os modelos de prestacdo de servi¢os € interessante
identificar os papeis desempenhados por cada tipo de servigco dentro do contexto da
Computacdo em Nuvem. Para Borges et al (20--, p. 20): “A definicdo de

responsabilidades, acesso e perfil de cada usuario envolvido em uma solucdo de
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nuvens computacionais € fundamental”. A figura 15 mostra quem fornece um servico

e quem consome 0s servigcos dentro da arquitetura:

Figura 15 - Os papéis na huvem

Saas "~ Consome
Fomece uon:umdor
Supona
. Fomece
— Fomece Paas

prm | Consome
\

Fornece Suporta 7

7-L Consome
laaS

FONTE: Borges et al (20--)

A figura 16 abaixo mostra a que tipo de publico cada modelo de prestacao

de servico é direcionado.

Figura 16 - Tipos de servicos oferecidos na Computacdo em Nuvem e seus principais
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No préximo topico sera apresentado o Software como Servigo, que

corresponde ao tipo de servico mais voltado para usuérios finais.
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3.4.1 Software como Servigo (SaaS)

Diz respeito a camada mais externa, e € composta por aplicativos que sao
executados no ambiente da nuvem. Podem ser aplicacbes completas ou conjunto de
aplicac6es com uso regulado por modelos de negdcios que permitem customizacao
(BORGES et al., 20--).

Os sistemas de software devem estar disponiveis na internet através de um
navegador de internet, por conta disso, o0 servico fica acessivel em diversos
dispositivos de usuarios. Logo, novos recursos podem ser adicionados aos sistemas
de forma transparente aos usuarios, tornando assim a manutencédo e evolucao dos
sistemas uma tarefa bem mais simples (BORGES et al., 20--).

O autor Sousa et al. (2009, p. 7) corrobora com a definicdo de SaaS e
também mostra um beneficio da utilizacdo desse tipo de modelo de prestacdo de

Servigo:

O modelo de SaaS proporciona sistemas de software com propésitos
especificos que estdo disponiveis para os usuarios através da Internet. Os
sistemas de software séo acessiveis a partir de varios dispositivos do usuéario
por meio de uma interface thin client como um navegador Web. No SaasS, o
usudrio ndo administra ou controla a infraestrutura subjacente, incluindo rede,
servidores, sistemas operacionais, armazenamento ou mesmo as
caracteristicas individuais da aplicacédo, exceto configuracdes especificas.
Com isso, os desenvolvedores se concentram em inovacdo e ndo na
infraestrutura, levando ao desenvolvimento rapido de sistemas de software.

No Software como Servico (SaaS) as aplicacdes utilizam diversos modelos
de cobranca, dentre eles: o modelo de cobranca mensal, no qual o usuario paga uma
mensalidade pela utilizacdo do software; e um por nimero de usuérios. Para os dois
modelos de cobranca, o gasto final € geralmente menor que desenvolver e manter um
software localmente.

Para Lima (2014, p. 23), alguns exemplos de SaaS séao:

[...]o Dropbox DRAGO et al. (2012), um sistema de armazenamento e
compartilhamento de arquivos; o j& mencionado Google Apps for Business
HERRICK (2009), um pacote de software que inclui e-mail, criacdo de
documentos como textos e apresentagdes e compartiihamento de arquivos;
redes sociais como Facebook, que permitem o compartihamento de
mensagens, imagens e videos; servicos de streaming, que incluem o
Grooveshark e Netflix
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Para Veras (2012), o SaaS é uma espécie de evolucédo de outro conceito
chamado Application Service Providers (ASPs), que forneciam aplicativos totalmente
empacotados e prontos para o0s usuarios finais por meio da internet. Todavia, era mais
visivel as semelhancas desse conceito com os aplicativos padrdes (instalados
localmente), como licenciamento e arquitetura, do que com a proposta dos novos
aplicativos baseado em SaaS. Os aplicativos on premise foram originalmente
construidos para serem de inquilino Unico; sua capacidade de compartilhar dados e
processos com outros aplicativos € limitada e oferece poucos beneficios econémicos
em relacéo aos seus similares instalados no local.

Algo importante e que deve ser levado em consideracdo € o processo de
migracao das aplicagBes que rodam em uma infraestrutura local e propria para uma
nuvem puablica. Existem varios aspectos a serem considerados para fazer uma
integracdo entre uma nuvem publica e um datacenter coorporativo. De Acordo com
Veras (2012), existem 5 desafios nessa interligacéo:

a) As organizacOes precisam ser capazes de carregar dados rapidamente
para permitir que as aplicagbes em nuvem nao operem com tempos de respostas
muito altos.

b) Os dados precisam ser mantidos sincronizados seguidamente em tempo
real.

c) Os processos precisam ser totalmente integrados, mesmo que
dependam de aplicac6es que rodam na nuvem publica e no datacenter privado.

d) As contas de usuarios e tipos de privilégios de acesso precisam ser
monitorados e gerenciadas.

e) Informacdes sensiveis devem permanecer seguros e protegidos no novo
ambiente hibridos.

Esse tipo de cuidado deve ser tomado principalmente por aquelas
empresas que desejam aproveitar os beneficios dos servicos oferecidos pela

Computagdo em Nuvem, mas ainda possuem softwares legado em produgao.
3.4.2 Plataforma como Servico (PaaS)
E composta por hardware virtual disponibilizado como servigo. Oferece

tipos especificos como sistemas operacionais, banco de dados, servicos de

mensagens, servicos de armazenamento de dados, entre outros (BORGES et al., 20-
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-). No entanto, o consumidor ndo gerencia ou controla a infraestrutura adjacente na
nuvem, incluindo rede, servidores, sistemas operacionais, ou armazenamento, mas
tem controle sobre aplicacdes implementadas e as configuracdes das aplicacdes de
servidores Web (MENDONCA, 2015).

Uma PaaS fornece ambiente de desenvolvimento de software e facilita a
implantacdo de aplicacdbes sem a complexidade e custos relativo a compra e
gerenciamento do hardware e do software (BORGES et al., 20--). O PaaS trabalha em
cima da laaS acrescentando uma camada de integracdo com frameworks de
desenvolvimento de aplicativos, recursos middleware e funcbes como banco de
dados, mensagens e filas, que d& possiblidade para os desenvolvedores
desenvolverem aplicacdes e hospedarem na plataforma (MENDONCA, 2015).

De acordo com Veras (2012, p. 150):

PaaS tem a ver com utilizar uma plataforma de desenvolvimento de terceiros.
Na plataforma ofertada rodam os aplicativos e se armazenam os dados. A
grande diferenga em relacdo a um modelo convencional de terceirizagdo €
gue a plataforma roda em DATACENTERS de provedores externos como a
Microsoft com seu Windows Azure e € acessada via Internet. Os
desenvolvedores estéo do outro lado da rede.

Um exemplo de PaaS é o Google App Engine ou GAE, que fornece ao
desenvolvedor uma plataforma voltada para aplicacbes Web. O funcionamento do
GAE é descrito por Lima (2014, p. 24):

Cada aplicacé@o web é executada em um sandbox, um ambiente que restringe
0 acesso da aplicacao a funcionalidades como acesso a arquivos, limitando-
a a utilizar requisicbes HTTP para paginas presentes na Web, na prépria
aplicacdo ou no GAE. Para utilizar outros servicos, como armazenamento de
dados, e-mail, XMPP e outros, deve-se utilizar as APIs fornecidas pelo
Servigo, que por sua vez se encarrega de alocar recursos e distribuir as varias
partes da aplicacdo de forma transparente, garantindo sua escalabilidade. O
usuario é cobrado pelos recursos que utiliza do servigo.

Quanto ao modelo de cobranca do GAE, cada parte da aplicacdo é
monitorada, desde o0 acesso a sua datastore (chamada de BigTable), que contabiliza
nameros de leitura e escrita, requisicbes HTTP para servicos externos e loggings.
Porém, usuario ndo tem controle sobre a quantidade de recursos utilizados numa
aplicacdo GAE podendo apenas indicar um valor maximo que deseja investir no
servico, e 0 mesmo tem autonomia para ditar quantas instancias seréo necessarias e

qual sera a forma de balanceamento de carga utilizada, por exemplo (LIMA, 2014).
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De acordo com Google (2020) em um video apresentando 0 servigco no

Youtube:

Escreva seu cédigo em uma das linguagens suportadas (Java, PHP, Python,
Ruby, GO e NodeJS) ou execute um container customizado com frameworks
e linguagens de sua escolha. Quando o codigo estiver pronto, rode o
comando gcloud app deploy. O App Engine tomara conta de fazer o uploading
do seu coédigo e executd-lo no Google Cloud. Ele ira dimensionar
perfeitamente de zero a milhdes de solicitacdes a medida que seu aplicativo
se torna popular, e vocé s6 paga pelo que vocé usa [...] App Engine funciona
como um 6timo backend para aplicativos mdveis, APIs, websites e muito mais

Para Ramalho (2012), no modelo de Infraestrutura como servico (sera
descrito futuramente nesse trabalho) os desenvolvedores precisam se preocupar com
instalar e configurar detalhes do sistema operacional que suportara a aplicacéo
desenvolvida. No modelo PaaS, os desenvolvedores podem se concentrar apenas na
tarefa de desenvolver o software, ja que detalhes referentes ao sistema operacional
séo irrelevantes. O foco acaba sendo a inovacdo, em vez de uma infraestrutura
complexa e as organiza¢cdes podem direcionar os investimentos para aplicacées que
possam trazer valor real para o negécio.

De acordo com Mendoncga (2015), o modelo de servico PaaS € um dos
menos conhecidos, por meio dele € possivel desenvolver softwares para rodar nas
estruturas do provedor de nuvem. Inicialmente esse modelo foi disponibilizado para
nuvens publicas, mas ja existem utiliza¢cdes em nuvens privadas.

De forma geral, os PaaS podem ser compostos de middlewares especificos
e de um servigco de gerenciamento que € responsavel por provisionar este middleware

em uma infraestrutura fisica ou virtual (LIMA, 2014).

3.4.3 Infraestrutura como Servico (laaS)

Infraestrutura como servico é a capacidade do provedor de cloud fornecer
uma infraestrutura de processamento e armazenando de forma transparente para o
cliente, geralmente esse cliente € uma organizacdo. Esses clientes ndo tém controle
sobre a estrutura fisica, mas, por meio da virtualizacdo, possuem controle das
maquinas virtuais, armazenamento, aplicativos instalados e possivelmente um

controle limita de recurso de rede (VERAS, 2012). O laaS é a camada base para 0s
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outros servi¢os descritos anteriormente, que sao, portanto, dependentes diretamente
dessa camada (MELO, 2014).

Para Sousa et al (2009), o laaS possui algumas caracteristicas, tais como
uma interface Unica para administrar a infraestrutura, Application Programming
Interface(APIs) para interacdo com hosts, switches, balanceadores de carga,
roteadores e também o suporte para adicdo de novos equipamentos de forma simples
e transparente. Como ja mencionado acima, o usudrio nao precisa se preocupar com
administrar ou controlar essa infraestrutura da nuvem, mas tem controle sobre os
sistemas operacionais, armazenamento e aplicativos implantados.

De acordo com Sousa et al. (2009), o termo laaS descreve uma
infraestrutura computacional baseada na virtualizagao, esses recursos podem escalar
dinamicamente, aumentando ou diminuindo de acordo com as necessidades das
aplicacdes. Do ponto de vista de economia e aproveitamento da infraestrutura legada,
ao invés de comprar novos servidores e equipamentos de rede para ampliacdo de
servicos, pode-se aproveitar os recursos disponiveis e apenas adicionar novos
servidores virtuais a o que ja se tem de forma dinamica.

Nesse modelo de prestacdo de servico, as empresas provedoras alugam
recursos computacionais para clientes a um custo de utilizacdo estabelecido pelo
tempo de uso. Com isso, uma empresa que esta comecando suas atividades nao
necessitaria de altos investimentos de capital na aquisicao de equipamentos de TI. O
gue o laaS oferece € a possibilidade de alugar esses recursos de um provedor, s6
pagar pelo uso e realizar a alocacdo de recursos de acordo com a demanda
(RAMALHO, 2012). A figura 17 abaixo representa a estrutura do laaS.
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Figura 17 - Representacdo do modelo laaS
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Como pode ser visto na imagem acima, todos 0s componentes da
infraestrutura estao interligados e sao oferecidos sob demanda.

De acordo com Lima (2014), os servicos oferecidos pelos provedores de
laaS, ainda podem ser divididos em 4 categorias: processamento, armazenamento,
rede virtual, e servigos especificos. O Servigo de processamento é a base de todos
0s servicos de laaS. O servico de processamento permite o gerenciamento, copia,
monitoramento e provisionamento de servidores virtuais. O provedor oferece os
servidores em diferentes tamanhos, dependendo da quantidade de processadores,
memoéria RAM e capacidade de armazenamento. Grande parte dos provedores de
nuvem oferecem servigcos de poder computacional, a Amazon Web Services (AWS) é
um exemplo de servi¢co na categoria de processamento.

A segunda categoria de servico laaS estd relacionada com o
armazenamento de dados. Geralmente, € oferecida de duas formas distintas: como

um servigo de gerenciamento de blocos virtuais, como o AWS Elastic Block Store; ou
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um servigo de armazenamento chave-valor, como AWS Simple Storage Service (S3).
O primeiro € utilizado como disco rigido para aumentar a capacidade de maquinas
virtuais, jA o segundo pode ser utilizado para armazenamento de imagens ou
diretamente por aplica¢cdes distribuidas, sob a forma de banco de dados néao relacional
(LIMA, 2014).

Os provedores de laaS, também disponibilizam redes virtuais, como por
exemplo o servico Amazon Virtual Private Cloud e o Openstack Neutron. Nesses
softwares € possivel emular redes virtuais, como roteadores, switches que atuam na
cada de rede, dispositivos de firewall e outros. Por meio desses softwares € possivel
dividir a infraestrutura em varias camadas. Como € o caso de separar servidores de

aplicacao do banco de dados em camadas distintas (LIMA, 2014).

3.5 Vantagens e desafios da ado¢cdo da computacdo em nuvem

Como qualquer tecnologia, a Computacdo em nuvem pode oferecer
beneficios aqueles que a utilizam, mas também sua infraestrutura possui limitagoes.

O tdpico a seguir tem como objetivo buscar entender quais pontos a
literatura apresenta como desafios, beneficios e limita¢cées envolvidos na utilizacédo de

servicos de Computagdo em Nuvem.

3.5.1 Vantagens

De acordo com Ramalho (2012), apesar do apelo econdémico da
Computacdo em Nuvem estar geralmente ligado a conversao de Custos de Capital
em Custos Operacionais, o que € mais refletido como beneficio da Computacdo em
Nuvem é seu modelo de entrega de servico que baseia o pagamento apenas naquilo
gue foi utilizado.

A possibilidade de alocar recursos somente gquando Sd0 nhecessarios,
também elimina a necessidade de adquirir equipamentos de Tl de forma antecipada.
Por conta disso, o0 capital que em outro momento estava alocado nesses
equipamentos agora esta livre para sem investido em outras atividades estratégicas
da empresa. Roberto (2014), complementa ao afirmar que 0 processo para construgao
de uma infraestrutura prépria é geralmente muito complexo, e a ideia de terceirizar

essa infraestrutura utilizando servicos de Computacdo em Nuvem desafoga as
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equipes de TI, e as mesmas acabam focando em projetos mais relacionados aos
negécios e produtos finais da empresa. A figura 18, a seguir demonstra as etapas

para constru¢do de um datacenter no modelo de hospedagem local.

Figura 18 - Caminho para implantacdo de um datacenter na infraestrutura
local prépria

-\-\-

=N

FONTE: Roberto (2014)

Para Ramalho (2012), um dos principais problemas econdmicos de uma
infraestrutura interna é o custo de capital, ou custo de oportunidade, j& que 0s recursos
sao adquiridos antecipadamente e sdo colocados em uso por um periodo de dois ou
trés anos. Vieira (2017), complementa pontuando que existem custos relacionados a
espaco fisico, ar-condicionado, energia elétrica, limpeza, manutencdo do ambiente
fisico, cabos de comunicacdo, seguranca fisica do ambiente e colaboradores para
manter o ambiente operacional de uma infraestrutura propria. Além disso os

servidores sao ativos cujo valor deprecia com o0 passar do tempo e esse investimento
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em servidores e equipamentos acaba retendo um capital que poderia ser investido em
outras areas da empresa.

A capacidade de provisionar os recursos de acordo com a demanda,
também é vista como beneficio da utilizacdo de Computacdo em Nuvem, ja que

permite uma flexibilidade e escalabilidade como afirma Vieira (2017, p. 35):

A capacidade de provisionar os recursos conforme a demanda proporciona
flexibilidade e escalabilidade (GECZY et al., 2012) com agilidade, sendo que
em muitos casos 0 provisionamento de recursos é automatizado (ZISSIS;
LEKKAS, 2012; BIDGOLI, 2011) por meio de ferramentas interativas entre o
usudrio e a CN. Segundo Ye, Yang e Aranda (2013), um dos principais
beneficios da CN é a capacidade de ser escalonavel, ou seja, agregar grande
guantidade de recursos computacionais fisicos (maquinas) e os virtualizar em
partes menores com a alocacdo dos recursos conforme o requerimento do
usuario de uma forma dindmica e modular (LAL; BHARADWAJ, 2016).

A flexibilidade fornecida pelo modelo permite que as aplicagdes adquiram
recursos de forma de dinamica, ou seja, caso ocorra algum pico de demanda elas
consomem 0S mais recursos no intuito de suprir essas necessidades, ou os libera de
acordo com a diminuicdo da demanda (ROBERTO, 2014).

De acordo com Roberto (2014), um ponto bastante interessante da
flexibilidade oferecida pelo modelo é possibilidade de dimensionamento dindmico, que
pode acontecer de forma pré ativa, em que, com base na demanda projetada, um
calendario € preenchido para alterar a infraestrutura ou de forma reativa, em que a
prépria infraestrutura reage a mudanca de demanda e aumenta ou diminui os

recursos.
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Figura 19 - Elasticidade Automética de acordo com AWS (Amazon Web Services)
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A figura (19) acima ilustra diferentes abordagens que uma arquitetura de
nuvem pode assumir para escalar as demandas de uma aplicacao para que fique de
acordo com os recursos oferecidos (VARIA, 2010).

Por conta dessa elasticidade a Computacdo em Nuvem acaba ganhando
outra vantagem frente a infraestrutura de hospedagem local prépria, como afirma
Roberto (2014, p. 37):

Os custos dos servicos de Cloud Computing estdo ligados somente aos
recursos que estdo sendo utilizados ou ao nimero de usuarios acessando o
servigo, eliminando grande parte do investimento e de outras despesas
iniciais de um novo projeto, 0 que torna o servigo atraente para empresas
(GOELEVEN et al., 2011).

De acordo com Roberto (2014), se for utilizado servicos da AWS como
exemplo, em um periodo de 3 anos o custo seria de 37 mil dblares totais, contra 185

mil délares de uma infraestrutura de hospedagem prépria.
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3.5.2 Limitacdes e desafios

Para Veras (2012) projetos de adocdo de Computacdo em Nuvem, como
gualquer projeto, apresentam caracteristicas conflitantes. Assim, todos os objetivos
de um projeto de adocao de nuvem devem ser acompanhados do gerenciamento dos
riscos associados.

De acordo com Roberto (2014), um dos problemas encontrados nos
modelos de Computacdo em Nuvem esta relacionado a interoperabilidade, que seria
a capacidade de um sistema se comunicar com outros sistema de forma transparente.
Isso se deve a falta de um padrao unificado entre diferentes fornecedores, dificultando
a utilizagdo de multiplos servicos de Computacdo em Nuvem de forma unificada.

Trata-se da dificuldade de transportar aplicacdes e dados de um servigco de
nuvem de um fornecedor para o servico de nuvem de outro fornecedor, que possua
um melhor preco, por exemplo.

Uma forma de exemplificar esse problema seria imaginar que um usuario
guisesse migrar todo o contetdo de seu perfil no MySpace para o Facebook sem
redigitar nada manualmente (ROBERTO, 2014).

Outro ponto bastante abordado e analisado é questdo da seguranca no
ambiente de Computacdo em Nuvem. Para Borges et al (20--) pelo fato da
Computacdo em Nuvem ser um modelo que utiliza a Internet para disponibilizar seus
servicos, isso acaba tornando tudo mais complexo, visto que 0S recursos
computacionais utilizam diferentes dominios de rede, sistemas operacionais,
software, criptografia, politicas de seguranca, entre outros. Questdes de seguranca
devem ser consideradas para prover a autenticidade, confidencialidade e integridade.
No que se refere a confiabilidade e responsabilidade, o provedor deve fornecer
recursos confiaveis, especialmente se a computacéo a ser realizada é critica e deve
haver uma delimitacdo uma responsabilidade entre provedor e o usuario.

Para Roberto (2014), a seguranca em ambientes de Computacdo em
Nuvem tem o0 mesmo objetivo que em ambientes tradicionais, sendo eles:
confidencialidade, integridade, disponibilidade, autenticidade e prestacdo de contas.
Cada modelo de entrega tem caracteristicas especificas no que se refere a seguranca.
No modelo laaS, o usuério tem a alta flexibilidade, e, portanto é responsavel por
gerenciar sua seguranca; No modelo PaaS, o usuario tem uma flexibilidade média e

acaba dividindo com o fornecedor a responsabilidade pela seguranca; No modelo
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SaasS, o usuério tem baixa flexibilidade e o fornecedor tem total responsabilidade pela
seguranga. De acordo com Pedro (2018, p. 73): “Apesar da CN (Computagdo em
Nuvem) ser um ambiente confiavel, no caso de um ataque de hackers, uma enorme
guantidade de dados estara disponivel para aqueles que querem cometer atos
ilicitos.”

Se tratando de seguranca de dados, Millian (2014) pontua que geralmente,
o cliente permite acesso direto do fornecedor aos seus dados sem saber exatamente
como esse fornecedor ira protegé-lo e quais serdo os procedimentos de backup e
recuperagdo de desastres executados. Acordos de Nivel de Servigo (SLAsS) podem
ser usados para indicar os niveis exatos de seguranca de dados que devem ser
mantidos. Isso é ainda mais grave se tratando de SaaS onde grande parte dos
clientes, ndo tem muita experiéncia para indicar niveis exatos de acordos na aquisicao
do software como servico.

Nesse sentido Roberto (2014) completa pontuando, que usuarios
corporativos de Computacdo em Nuvem devem ter em mente que 0S Seus
fornecedores de servico devem possuir rigidos protocolos de acesso fisico, politica de
seguranca, softwares basicos e pessoal especializado e dedicado para evitar ataques.
Sendo assim, a empresa que deseja utilizar este tipo de servigco precisar verificar quais

as politicas de seguranca do provedor de servico de Cloud.
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4 TRABALHOS RELACIONADOS

Este capitulo sera responsavel por apresentar alguns trabalhos
académicos relacionados ao que foi proposto pelo desenvolvimento deste trabalho de
conclusao de curso. Que sao:

a) A Computagdo em Nuvem como alternativa para terceirizagdo de
servicos e infraestrutura de Tl. PEDRO, Julio (2018)

Nesse trabalho Pedro (2018), reforca a importancia da Tecnologia da
Informacéo (TI) e a coloca como recurso chave para suportar o modelo de negdcio
das empresas que implementam. Nesse sentido, o pesquisador entende o
crescimento dos processos de terceirizagdo de recursos de Tl e um fendmeno
relativamente recente da popularizacdo da Computacdo em Nuvem como uma
alternativa para as empresas garantirem recursos de Tl de forma terceirizada e com
diferentes modelos de servigos e entregas.

Em sua pesquisa Pedro (2018), buscou identificar e analisar os modelos de
terceirizagao de infraestrutura de Tl por meio de servigos de Computagcdo em Nuvem
gue atuam no territério brasileiro, bem como entender os motivos que fundamentaram
as escolhas das empresas por determinado tipo de servicos em nuvem. Para tal, o
autor realizou uma pesquisa exploratéria-descritiva com 156 empresas de diversos
setores da economia.

O autor concluiu em sua pesquisa que o0s principais fatores que levam as
empresas a adotarem servicos de Computacdo em Nuvem sdo a flexibilidade na
alocacao de recursos sob demanda e o uso de novas tecnologias, além de uma
reducao de custos. No que diz respeito aos modelos de servigos mais adotados nas
empresas estdo a hospedagem de servidores, forcas de vendas, hospedagem de
armazenamento de dados, edicdo de textos planilhas e apresentacdes.

b) Método de analise para ado¢cdo de Computacdo em Nuvem: Estudo
de casos em organizagdes de grande porte. MILLIAN, Eduardo Zied (2014)

Em seu trabalho Millian (2014) reforca o potencial da Computacdo em
Nuvem de garantir uma economia, facilidade de uso e maior flexibilidade por meio de
seus modelos de servico. Além disso, o autor reforga a proposta de valor dos modelos
de Computacdo em nuvem que é a de ndo subutilizar recursos computacionais por

conta de um modelo de entrega de servico baseado na utilizag&o.



52

O principal objetivo do trabalho de Millian (2014) é entender o processo de
tomada de decisdo para aquisicdo, contratacdo e operacdo dos servicos de
Computacdo em Nuvem em organiza¢cdes de grande porte do Brasil. Para isso, foi
elaborado um método de analise para adocdo de Computacdo em Nuvem a partir de
elementos extraidos da literatura. O autor utilizou a metodologia de estudo de casos
multiplos para aplicar o método de analise em quatro organizacdes, onde foram
entrevistados os principais executivos da area de Tecnologia da Informacédo (TI)
capazes de influenciar diretamente nas decisbes de adoc¢édo ou aprofundamento da
adocao da nuvem.

O autor obteve como resultado, que mapear os fatores associados a
adocao facilitam o processo de decisdo através da melhoria da compreensédo dos
mesmos, isso permite que a empresa melhore a estruturacdo do processo de
aprovacao e de adocdo propriamente dito. Além disso, o autor concluiu através de
observacdes a contribuicdo da adocdo de nuvem para alinhamento estratégico da Tl

ao negacio.

4.1 Analise dos Trabalhos Relacionados

E interessante frisar os pontos onde os trabalhos académicos relacionados
e apresentados acima se diferem, e se assemelham ao presente trabalho.

Dentre os aspectos em comum pode-se citar o entendimento da
importancia da Tecnologia da Informacao (TI), para as empresas e a possibilidade de
obter recursos de Tl sob medida por meio de servigcos de Computagdo em Nuvem. Os
trabalhos entendem que modelos de servico em Nuvem vem crescendo sua
popularidade mais e mais, e por conta disso, acabam figurando como uma
oportunidade para empresas que querem aumentar a flexibilidade na alocacédo de
recursos sob demanda, uso de novas tecnologias e uma reducao de custos.

Os trabalhos relacionados se assemelham ja que ambos buscam entender
os fatores elencados como importantes para aquisicdo, contratacdo e operacao dos
servicos de Computacdo em Nuvem. O trabalho de Pedro (2018) tem foco maior em
entender por qual motivo as empresas estudadas adotaram determinado servigos de
nuvem, bem como entender os modelos de terceirizacdo de recursos computacionais.

Ja o trabalho de Milian (2014) busca entender justamente qual foi o processo de
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tomada de decisdo para a aquisicdo de servicos de nuvem por meio de um método
de andlise desenvolvido pelo autor baseado em elementos da literatura.

O presente trabalho se difere dos trabalhos mostrados acima por analisar
um contexto onde os servicos de computacdo em nuvem ja estdo implementados, e,
busca-se entender quais os impactos nos custos foram percebidos pelos gestores de
Tl da empresa estudada. O presente trabalho também trouxe o entendimento acerca
dos fatores atrelados a custos para investimento em infraestrutura local, que sao
essenciais para entender em quais pontos a utilizacdo de servicos de Computacdo

em Nuvem ao invés de uma infraestrutura local € vantajosa.
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5 ESTUDO DE CASO: SETOR DE Tl DA XPTO ENSINO

O presente capitulo € responsavel por apresentar o contexto de utilizacdo
dos servigcos de computacdo em nuvem e analisar os dados colhidos nas entrevistas
realizadas com o Gestor de Inovacao e Tecnologia e o Coordenador de Infraestrutura
e Seguranca da empresa XPTO Ensino. Ele sera divido em uma secédo 6.1, que ir&
detalhar como a nuvem é utilizada na empresa, e uma sec¢ao 6.2, que ir4 analisar os
impactos gerados nos custos pela utilizacao de servicos de nuvem dentro da empresa.

As perguntas realizadas e suas respectivas respostas estdo sintetizadas
em um quadro nos apéndices A do trabalho.

5.1 Computacdo em Nuvem na XPTO Ensino

A XPTO Ensino passou a adotar nuvem por volta de 4 anos atras, com a
contratacdo de um servico laaS de storage Azure da Microsoft com 1 Terabyte para
backup de suas aplicagbes alocadas em um conjunto de 5 servidores locais, esse
sistema de backup possui uma retencdo de uma semana, ou seja, a cada semana o
backup mais antigo € deletado para da lugar para o mais novo. A ideia para adog¢éao
desse primeiro servigco era garantir a seguranca dos backups, ja que, de acordo com
o Coordenador de Infraestrutura e Seguranca é necessario sempre pensar no pior
cenario possivel e caso ocorra algum desastre que leve a danificacdo dos servidores
locais, os dados gerados pelas aplicacfes estdo seguros na nuvem.

Por volta de 2 meses atrds a empresa passou a adotar um servico laaS de
maquinas virtuais também oferecido pela Azure da Microsoft, essa maquina virtual fica
responsavel por hospedar a aplicacdo XPTO Classroom e Virtual XPTO que foram
recém implantadas na empresa. De acordo com os entrevistados, a ideia de hospedar
essa aplicacao na nuvem era garantir a disponibilidade desse servico para os alunos,
j& que manter essa aplicacdo hospedada localmente estava resultando em
indisponibilidade do servico, como afirma o Coordenador de Infraestrutura e
Seguranca: “a gente perde os acessos externos dos alunos, por exemplo, a plataforma
do Classroom [XPTO Classroom] se cair o link de internet ou o servidor cair, o pessoal

fica sem acesso.”
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5.2 Os custos de utilizacdo dos servi¢cos de nuvem na XPTO Ensino

Com o intuito de facilitar o entendimento dos resultados obtidos nas duas
entrevistas realizadas, foi feita uma categorizacdo dos temas mais presentes nas
mesmas. Porém, uma tabela contendo uma sintese das respostas de cada
entrevistado para as perguntas estara disponivel em um quadro do Apéndice A deste
trabalho.

A seguir sdo apresentadas as principais questdes relacionadas a custo
identificadas na instituicao.

a) Disponibilidade

A disponibilidade foi um dos principais fatores para adoc¢éao de servigos de
nuvem na XPTO Ensino. Isso esta relacionado com a necessidade que os sistemas
Virtual XPTO e XPTO Classroom possuem de estarem disponiveis a todo momento
para os alunos e professores da universidade. Para isso, foi contratado um servigo de
Méaquina Virtual na Azure (servico de nuvem da Microsoft). De acordo com o0s
entrevistados, as aplicacdes hospedadas dentro da instituicdo podem sofrer com
guedas de energia e quedas de internet. Com relacdo a quedas de energia, 0
Coordenador de Infraestrutura e Seguranca da instituicdo relata que esse tipo de
problema € ainda mais comum na regido em que a empresa se encontra (estara
disponivel no Apéndice A do Trabalho).

Para o Gestor de Inovacao e Tecnologia, 0s servicos de computacdo em
nuvem podem ser uma forma de garantir uma alta disponibilidade e continuidade das
aplicacbes justamente por ndo precisarem de um planejamento prévio que se
preocupe com custos relacionados a energia, climatizagdo, redundancias de
servidores, entre outros fatores associados a manutencéo desse tipo de infraestrutura
local.

Essa garantia de disponibilidade provida pela nuvem apesar de muito
interessante, e ser basicamente, o principal motivo para utilizagdo da nuvem na
instituicdo, pode possuir um lado negativo de ter um custo mensal muito alto que se
fosse somado ao longo de anos de utilizacdo resultaria em um valor total que cobriria
o custo de aquisicdo de um servidor local proprio que suporta uma carga de acesso
maior. Em relacdo a isso, o Coordenador de Infraestrutura e Seguranca e
complementa afirma que: “A XPTO j& trabalhou com servigo de nuvem h& 5 ou 6 anos

atras e depois eles cancelaram por conta justamente do custo, porque foi visto que a
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cada ano ficava um pouco mais inviavel para eles “. O mesmo ainda relata que por
conta desse alto custo mensal ndo seria interessante levar outras aplicacdes além do
Virtual XPTO e XPTO Classroom para ambientes de nuvem.

Todavia, concluir que a utilizac&o servicos de nuvem a longo prazo néo é
interessante se baseando apenas na comparacao do valor de um servidor local no ato
de aquisicdo desse equipamento, com o valor total de varios meses de utilizacao dos
servicos de nuvem ndo € muito correto, como afirma o Gestor de Inovagédo e

Tecnologia:

N&o é téo linear assim, vocé tem que avaliar varias coisas. Em um servidor
local, vocé tem por exemplo, prazo de garantia do servidor, manuten¢éo do
servidor, atualizacdo de firmware, problemas que o hardware pode ter. Tudo
isso sdo custos atrelados a um servidor fisico, que podem superar o servidor
na nuvem, mas isso € a longo prazo pra vocé saber, s6 usando pra saber.

Sendo assim, o servico de Maquina Virtual utilizado € visto mais como um
investimento, como complementa Gestor de Inovacéo e Tecnologia: “Nao temos essa
reducao de custos, pelo contrario, temos um forte investimento, a pandemia nos fez
ter um forte investimento e, s6 em longo prazo que sera possivel ver o retorno, se
houver um”.

b) Infraestrutura Local:

Os servicos de nuvem foram adotados pela instituicdo para suportar as
aplicacdes XPTO Classroom e Virtual XPTO, além de backups para as aplicacbes que
estdo hospedadas localmente em servidores da instituicdo. A infraestrutura local da
XPTO é composta por 5 servidores rodando de 13 a 15 maquinas virtuais, além de
storages com HDs de diversos tamanhos para armazenar backup das aplicagdes.

De acordo com o Gestor de Inovacdo e Tecnologia para se garantir
estabilidade, continuidade e disponibilidade dos servicos em uma infraestrutura local,
seria necessario se preocupar com questdes relacionadas a redundancia de
servidores, redundancia de energia, redundancia de links de internet. O entrevistado
continua relatando que o custo para se investir em uma solucao local com servidores
fisicos é geralmente maior que o custo para se hospedar uma aplicacdo utilizando
maquinas virtuais em nuvem, isSso acontece por que os projetos de Tecnologia da
Informacéao (Tl), geralmente, ndo possuem uma forma de mensurar de forma precisa
0S custos totais de posse ou TCO (Total Cost Of Ownership, em inglés) que seria

guanto custaria para manter aquele recurso adquirido, no caso dos servidores da
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instituicdo os custos referentes a gastos de energia, refrigeracdo, funcionario pago
para administrar o ambiente local, entre outros fatores, todos seriam custos atrelados
a posse dos recurso e que acabam sendo altos.

Outro ponto atrelado a custo em uma infraestrutura local € o obsoletismo
dos servidores que, por conta da tecnologia que vem evoluindo mais e mais, é bem
provavel que toda a infraestrutura propria adquirida para atender uma necessidade
especifica, dentro da instituicdo fique defasada em um periodo curto.

c) Flexibilidade:

A flexibilidade da nuvem esta relacionada com a capacidade de o
contratante adquirir ou liberar recursos do provedor. De acordo com o Coordenador
de Infraestrutura e Seguranca os servigos oferecidos pela Azure sédo bem dinadmicos
e podem oscilar, portanto, caso seja necessario mais memaoria e processador para a
maquina virtual, basta configurar no painel de recursos da plataforma. Para o Gestor
de Inovacdo e Tecnologia isso € bem interessante porque 0s recursos podem ser
alocados de acordo com uma demanda especifica, como exemplificado por ele no

trecho:

Por exemplo, se a gente vai fazer um evento estamos prevendo um aumento
de acessos simultdneos ao nosso servigco. NOS nos preparamos com uma
configuracdo de maquinas que atenda essa quantidade simultaneas e pico
de necessidade de recursos. Passado esse periodo nés podemos reduzir o
recurso para a quantidade normal

Em um outro momento da entrevista, o Gestor de Inovacéo e Tecnologia
relata uma experiéncia que teve e que corrobora com a ideia da flexibilidade dos
servicos de nuvem e a sua capacidade de impactar nos custos da empresa que faz

Seu uso, a seguir o trecho da entrevista:

[...] eu ja trabalhei na Natura, em época de dia das maes e natal era a maior
guantidade de acesso das consultoras no site de compras, entdo [...] a gente
aumentava a quantidade de servidores de publicacdo na internet s6 nesse
periodo para atender a demanda. Se fosse no fisico a gente teria muitos
servidores que ficariam subutilizados durante o ano. Ai vocé vé a diferenca
da economia né, vocé ndo precisa ter o tempo todo grandes configuracdes
de servidores se vocé s6 vai utilizar somente em dois periodos do ano.
Justamente nessa versatilidade da nuvem que vocé vé uma possibilidade de
economia

Os servicos contratados pela XPTO do provedor Azure possuem uma baixa

flexibilidade em relacdo a outros provedores. O servico de maquina virtual, por
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exemplo, s6 permite a alteracdo de configuracdes como processamento e memoria
em conjunto, ou seja, se houver a necessidade de aumentar apenas 0s recursos de
processamento ndo sera possivel ja que o recurso de memaria deve ser aumentado
também. Por conta disso o Gestor de Inovacéo e Tecnologia explica que esta sendo
estudado outros provedores de servicos em nuvem como Amazon, Google e Alibaba.

A possibilidade de migrar para outros servidores de nuvem € um fator
atrelado a custos de acordo com o Gestor de Inovacgéo e Tecnologia, justamente, pela
possibilidade de mover as aplicacdes de um provedor com condi¢cdes melhores, isso

€ exemplificado pelo entrevistado no seguinte trecho da entrevista:

Por exemplo, vocé tem uma conta na vivo e de repente sai uma promocao na
Claro onde vocé vai ter 0 mesmo que vocé pagava, mas com outra banda,
outros servicos, vocé contrata. Como voce faria isso de forma fisica? E mais
dificil. Ter um servico na nuvem tem essa flexibilidade, se outro provedor tem
um servico mais barato e com menor custo, ou mais desempenho e mesmo
custo, vocé tem como fazer um backup e levar sua maquina virtual para outro
fornecedor, ai vocé tem uma economia.

A ideia de obter uma economia de custos a partir da caracteristica de
flexibilidade da nuvem é corroborada por Millian (2014), que afirma que existe um alto
custo para troca de recursos em um modelo de infraestrutura local.

Contundo, a capacidade de oscilagdo dos servi¢cos na nuvem também pode
incorrer em custos mensais bem salgados se ndo forem bem administrados. Isso
acontece porque 0s recursos sdo contratados até certa configuracdo que sustenta
uma determinada carga de requisicOes, passando dessa capacidade o contratante
paga pela utilizacdo do recurso até onde for necessario. Para o Coordenador de
Infraestrutura e Seguranca € necessario ter um controle bem efetivo da utilizacdo do
recurso, caso contrario, o preco no final do més seria altissimo. Por conta desse risco,
na instituicdo optou-se por ndo permitir a oscilagdo de forma automatica, como relata
o Coordenador de Infraestrutura e Seguranga: “existe uma autorizacdo para flutuar
automaticamente, mas nos preocupamos com 0s custos disso entdo preferimos
solicitar por orcamento, pedir que eles facam e ja entregar pra nés funcionando”.

d) Investimento

Como ja foi mostrado na categoria de disponibilidade, os servicos de nuvem
contratados pela instituicdo sao considerados como um investimento pelos
entrevistados. Para o Gestor de Inovacdo e Tecnologia um retorno sobre o

investimento (ROI — Return on investment), pode ser observado a medida que mais
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uso é feito dos servicos de nuvem e que a instituicdo acaba entregando melhores
servicos para os clientes finais por conta da utilizacdo das aplicacbes que estédo
hospedadas em ambientes de nuvem. Uma reducéo de custos poderia ser observada
a medida que a instituicdo contrata mais servicos com a Azure, porque o provedor
possui uma politica de descontos de acordo com o grau de contratacdo dos servigos,
ou seja, quanto mais servicos a instituicao tiver com o provedor, mais descontos ela
obtém.

Outro ponto atrelado a reducao de custos pode ser observado se levarmos
em consideragdo o custo de investimento de infraestrutura local e o custo de
investimento de um ambiente em nuvem. Para o Gestor de Inovacao e Tecnologia, 0
custo de investimento para hospedar os servigcos XPTO Classroom e Virtual XPTO em
um ambiente de nuvem € menor em relacdo a hospedar os mesmos em uma
infraestrutura local fisica. O seguinte trecho da entrevista diz respeito a ideia de reduzir

0s custos de investimentos que precisam ser feitos utilizando servigcos de nuvem:

Se vocé vai investir, e vocé pode decidir entre instalar um servico localmente
ou ir para nuvem, o investimento [na nuvem] pode ser menor [...]. A questéo
€ qual investimento vai ser menor. O investimento vocé ja vai ter, agora vocé
vai ter um custo razoavelmente menor para ter um desempenho bem
satisfatorio na nuvem, que vocé nao teria garantido em uma infraestrutura
local.

Portanto, o entendimento que se tem é que os servicos de nuvem foram
implementados na instituicdo justamente porque era preciso fazer um investimento
para tornar os servicos XPTO Classroom e Virtual XPTO disponiveis, e pensou-se nas
solucbes de nuvem por conta de um menor custo de investimento comparado a
obtencdo de uma infraestrutura local prépria para garantir essa disponibilidade
desejada.

O fator de reducéo de custos de investimento ao utilizar servigos de nuvem
também é encontrado por Sobragi (2012). Essa reducéo refere-se ao baixo custo de
entrada (aquisicdo de hardwares e outros equipamentos que compdem uma
infraestrutura local), e a diminuicdo dos custos de manutencéo de infraestrutura e

pessoal.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

A Computagcdo em Nuvem se popularizou recentemente como uma
alternativa para problemas de desperdicio de recursos computacionais, e altos custos
de investimento para aquisicdo e manutencao de infraestruturas locais de servidores
para hospedagem de aplicacdes, que figuram como essenciais para manter a
competitividade das empresas no mercado que elas atuam. O modelo de cobranca da
Computacdo em Nuvem é baseado na utilizacdo dos recursos oferecidos, isso garante
uma diminui¢cdo nos gastos por conta da alocacéo de recursos apenas em momentos
em que existe uma real necessidade desses recursos, iSso evita a aquisicdo de
grandes configuragdes de equipamentos para suprir demandas excepcionais.

O objetivo geral de investigar a possibilidade de empresas de médio ou
grande porte utilizarem Computacdo em Nuvem, para diminuir seus custos com
infraestrutura de servidores que foi tracado inicialmente pela pesquisa foi atingindo ja
gue tanto o estudo de caso realizado XPTO Ensinos, como a literatura buscada no
referencial teérico mostram que empresas podem utilizar servicos de nuvem como
uma alternativa para diminuir os custos de investimentos em recursos computacionais
como: processamento para aplicagdes ou armazenamento para backup das mesmas.
Se tratando de objetivos especificos, o primeiro de entender o modelo de
infraestrutura prépria de servidores foi atingido com base nas pesquisas bibliograficas
realizadas em livros, teses, dissertacfes e artigos académicos. O mesmo pode ser
dito do segundo objetivo especifico que buscava explorar os conceitos do modelo de
Computagcdo em Nuvem.

As evidéncias do estudo de caso realizado na XPTO Ensino, indicam que
0 objetivo especifico de analisar o impacto gerado pela utilizacdo de um modelo
servico de Computacdo em Nuvem nos custos operacionais de uma empresa de
médio ou grande porte, pode ter sido atingido, justamente, por mostrar fatores como
flexibilidade, obtencao de recursos sob demanda e reducgao de custo de investimento
para obtencéo de atributos como disponibilidade para aplicacdes da empresa, como
impactantes nos custos operacionais do setor de Tl da empresa.

A hipétese apresentada no inicio da pesquisa, era de que uma empresa de
médio ou grande porte poderia contratar servicos de Computacdo em Nuvem de
provedores como Azure, AWS, Google, entre outros para hospedar servicos como: e-

mail, armazenamento, aplicacdes e sites para reduzir custos de aquisicdo e
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manutengdo de uma infraestrutura de servidores locais, bem como deixar de se
preocupar com provisionamento de recursos foi confirmada pelos relatos dos
entrevistados, que buscaram o0s servicos de nuvem da Azure para garantir
disponibilidade para duas de suas aplicacGes sem que fosse necessario adquirir e
manter novos servidores fisicos para isso.

Sendo assim, uma possivel resposta para a pergunta problema: “De que
modo um modelo de Computacdo em Nuvem poderia impactar nos custos
operacionais do setor de Tl de uma empresa de médio ou grande porte?”, seria que
0S impactos nos custos da utilizacdo dos servigcos de nuvem sao percebidos quando
a instituicdo vé a necessidade de investir em recursos computacionais para prover
algum tipo de atributo nos servigos, como por exemplo, o atributo de disponibilidade
visto no caso estudado, e n&o precisa recorrer a altos custos de aquisicdo e
manutencao de servidores locais, bem como provisionamento dessa infraestrutura
para momentos excepcionais de alta na demanda.

O resultado da pesquisa foi afetado pela dificuldade de coletar dados
referentes a valores de custo real dos servi¢os contratados pela instituicdo, ja que os
entrevistados ndo tinham autorizacdo para divulgar esse tipo de informacédo da
instituicdo, os valores de custo mensal dos servicos de Maquina Virtual da Azure e
armazenamento divulgados n&do sao exatos. Isso acaba carecendo as comparagoes
gue poderiam ser feitas entre os custos de investimento de servigos de nuvem e 0s
custos de investimento em uma infraestrutura local prépria.

Uma possivel continuacdo para a pesquisa seria analisar de forma incisiva
todos o0s custos envolvidos no processo de migracdo de uma aplicagdo para o
ambiente de nuvem, assim seria possivel entender os impactos nos custos de uma

empresa ao final desse processo.
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ANEXO A — DECLARACAO DE AUTORIZACAO DE PESQUISA

UIN|D|B

UNIDADE DE ENSINO SUPERIOR DOM BOSCO
Séo Luis (MA), 09 de novembro de 2020.
Ao

Sr.(a). Diretora Académica.

Assunto: Realizagdo de Estudo de Trabalho de Conclusdo de Curso.

Sr.(a). Diretor(a),

No instante em que a(o) cumprimento, levo ao vosso conhecimento solicitacdo de autorizagdo para
que o graduando RAFAEL ARAUJO SANTOS, estudante do 8° periodo do curso de Sistemas de
Informagdo do Centro Universitario UNDB, consiga realizar pesquisa para desenvolvimento do seu
Trabalho de Conclusdo de Curso — TCC.

Titulo: Uma analise dos custos operacionais envolvidos na utilizagdo de servicos de computacdo em
nuvem no Centro Universitario UNDB.

Orientador: Prof. Me. Rafael Cunha.

Metodologia da pesquisa: Objetivo geral: investigar a possibilidade de empresas de médio ou
grande porte utilizarem Computacdo em Nuvem para diminuir seus custos com infraestrutura de
servidores, bem como entender o modelo de infraestrutura propria de servidores, explorar os
conceitos do modelo de Computacdo em Nuvem e analisar os impactos gerados pela utilizagdo de
um modelo de servico de Computagdo em Nuvem nos custos operacionais de uma empresa de
médio ou grande porte. O pesquisador pretende coletar os dados por meio de entrevistas e
questionarios, cujos dados servirdo para a elaboragdo do tltimo capitulo do Trabalho de Conclusdo
de Curso.

Periodo de pesquisa: 09 de novembro a 30 de novembro de 2020.

Destaca-se que o pesquisador se compromete em manter os dados coletados em sigilo e
diante da escrita da pesquisa serdo utilizados nomes ficticios para preservar a empresa. Além disso,
o pesquisador, também, responsabiliza juntamente com seu orientador em garantir a integridade da
instituicdo, bem como atender aos requisitos das Resoluges do Conselho Nacional de Satde e suas
complementares, comprometendo-se o(a) mesmo(a) a utilizar os dados pessoais dos participantes
da pesquisa, exclusivamente para os fins cientificos, mantendo o sigilo e garantindo a ndo utilizacao
das informagdes em prejuizo das pessoas elou das comunidades. Agradecemos desde ja o envio da
autorizagdo em duas vias para esta Coordenagdo, em papel timbrado, contendo a assinatura do
responsavel pela aprovacdo com carimbo e evidéncia do cargoffuncdo. Ciente de que a presente
demanda sera analisada de modo muito especial, renovamos os votos de estima e consideracao.

Atenciosamente.

Redaiao M.
il

p/ UNDB

Prof. Me. Mauricio José Morais
Coordenador de Trabalho de Conclusdo de Curso
Curso de Sistemas de Informagdo
Centro Universitario UNDB
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APENDICE A - Quadro com perguntas realizadas e as respostas dos entrevistados

Perguntas

Entrevistado 1

Entrevistado 2

Qual a sua area de
formacgao?

Sistemas de informacéo
(UNDB)

Gestdo de Tl e Pos
graduado em Governanga
de Tl e ambiente de

transformacao digital

Qual cargo vocé ocupa?

de

Infraestrutura e

Coordenador

Seguranca da instituicao

de
Tecnologia

Gestor Inovacdo e

Que tipo de problema
vocé buscava solucionar
por meio da adocdo da
computacdo em nuvem?

O backup é justamente
por causa do desastre e a
VM é por causa dos
acessos. Com dispositivos
dentro da instituicdo
perdemos 0S acessos
externos dos alunos, por
exemplo, a plataforma do
XPTO Classroom, se cair
link de internet ou servidor
0s usuarios ficam sem
acesso.

Uma alta disponibilidade
de servigos, quando se
tem um Datacenter local
VOCé tem questdes para
resolver como: energia,
climatizagdo, queda de
energia. Ultimamente as
guedas de energia estao
frequentes, e para garantir
a continuidade dos
sistemas foi pensado em
coloca-los na nuvem.

Quais servicos de nuvem
estdo sendo utilizados na
XPTO e ha quanto tempo

estao sendo utilizados?

Backup, a gente tem um
cofre de 1tb na nuvem, ha
no minimo 4 anos. O
servidor do XPTO
classroom que a gente
tem a na nuvem também
hé poucos meses, mais ou
menos 2 meses.

Temos servigos de backup
para maioria das
aplicacbes que estdo no
CPD. Temos a maquinas
virtuais do Moodle na
Nuvem, o] XPTO
Classroom.

Qual foi o custo para
migrar para esses
servicos?

O custo do backup, o cofre
de 1tb é 550 reais por
més, é um pagamento
mensal que a gente faz, e
da VM [Virtual Machine]

N&o estou autorizado a
compartilhar qualquer
informacédo de custos da

instituicdo. Posso verificar
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esta saindo 1180 mensal.
Entdo esta cerca de 1600
mensal pra gente ter tanto
servidor como backup dos
NOSS0S servicos na
nuvem.

qual o procedimento a ser

seguido.

Qual era o custo de prover
esses servicos antes da

utilizacdo de nuvem?

Para gente ter um storage

para segurar esse

ambiente que levamos
para nuvem, teriamos que
desembolsar no minimo

30 mil reais.

Em se tratando do XPTO
Classroom (Moodle, agora
na nuvem), antes era
hospedado pelo Google
Classroom, que € um
servico gratuito em
nuvem. Com o qual nao

tinhamos nenhum.

Que tipo de impacto no
custo foi percebido ao
de

computacdo em nuvem?

utilizar servigos

Financeiramente falando,
a nuvem hoje ainda € um
servigo caro. Se parar pra
pensar que vocé tem que
pagar por exemplo 1600
mensal pra ter um cofre
com maquina virtual. Em
menos de 3 anos tu ja
pagou uma storage que

Tivemos um incremento
de custos para O
fornecimento desse

servico, pois foi contratado
um ambiente na nuvem
para implantar o XPTO
Classroom.

Com base nas
experiéncias com  0s
servicos de nuvem,

pretende-se ampliar o0 uso
desses
XPTO?

servicos na

era pra segurar um
ambiente bem maior.
A gente pensa em

continuar com 0 que ja
temos, mas por questdo
de necessidade mesmo
dos acessos, que nao
pode parar de forma
alguma, ja que tem aluno
e professor acessando,
precisamos manter esses
servigcos funcionando 24
horas.

O ideal seria que sim. Se
vocé quer trabalhar com
IA, internet das coisas, a
nuvem nos permite maior
versatilidade para isso.




