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RESUMO

O mercado de reformas, no Brasil, € 0 segmento da arquitetura que mais cresce desde
2017. No Maranhéo a realidade se repete. Devido ao grande indice de condominios
horizontais e verticais na capital, o potencial crescimento na demanda de reformas é
significativo devido a Norma de Reformas da ABNT, publicada em 2014, que obriga
moradores de condominios a apresentarem laudo técnico assinado por engenheiro ou
arquiteto e urbanista. Diante desta perspectiva no aumento da demanda, a falta de
delimitagdo nos processos internos de um escritorio pode ocasionar situacoes
problematicas no desenvolvimento de projetos, execucdo de uma obra e na gestdo do
negocio, por exemplo. Além disso, o fato de ndo haver normas técnicas especificas
gue regulamentam as etapas de projetos para arquitetura de interiores, faz com que
0s arquitetos ndo tenham parametros concretos para gerenciar seus processos de
projeto. Em detrimento disto, os conhecimentos especificos acerca da tematica sdo
pouco explorados durante a graduacao. Existem lacunas na formacgéo académica que
sdo causadas pela auséncia de informacdo sobre o tema, fazendo com que o0s
profissionais recém-formados, ndo tenham dominio acerca do que é gestdo de
processos em escritorios de arquitetura de interiores. Metodologicamente, esse
trabalho caracteriza-se como um estudo exploratorio e qualitativo que utilizou
entrevistas, observacdes e anotacfes acerca do funcionamento dos escritorios que
participaram da pesquisa e que forneceram dados imprescindiveis para conclusédo da
mesma. Com isso, o presente trabalho de conclusao de curso analisou trés escritorios
de arquitetura de interiores em S&o Luis e diagnosticou seus processos internos de
gestdo existentes. A pesquisa constatou que apesar de existir processos nos
escritorios entrevistados, alguns deles precisam ser mais efetivos e outros
implantados, e a deficiéncia em alguns processos impacta em determinadas questdes
gue fazem parte da gestdo do negocio. Além disso, observou-se também que néo
existe uma maneira certa ou errada de administrar escritdrios de arquitetura de
interiores, no entanto, existem parametros acerca do gerenciamento desse tipo de

negocio para que resultados positivos sejam alcancados de modo efetivo.

Palavras-chave: Arquitetura de Interiores. Escritorios. Gestao de Processos.



ABSTRACT

The renovation market in Brazil is the fastest growing segment of architecture since
2017. In Maranhao, the reality is repeated. Due to the large index of horizontal and
vertical condominiums in the capital, the potential growth in the demand for renovations
is significant due to the ABNT Reform Standard, published in 2014, which requires
residents of condominiums to submit a technical report signed by an engineer or
architect and urban planner. Given this perspective in increasing demand, the lack of
delimitation in the internal processes of an office can cause problematic situations in
the development of projects, execution of a work and in the management of the
business, for example. In addition, the fact that there are no specific technical
standards that regulate the design steps for interior architecture, means that architects
do not have concrete parameters to manage their design processes. In detriment of
this, the specific knowledge about the theme is little explored during graduation. There
are gaps in academic training that are caused by the lack of information on the subject,
making the newly graduated professionals, have no control over what is process
management in interior architecture offices. Methodologically, this work is
characterized as an exploratory and qualitative study that used interviews,
observations and notes about the functioning of the offices that participated in the
research and that provided essential data for its conclusion. As a result, the present
course conclusion work analyzed three interior architecture offices in Sdo Luis and
diagnosed their existing internal management processes. The survey found that
although there are processes in the offices interviewed, some of them need to be more
effective and others need to be implemented, and the deficiency in some processes
impacts on certain issues that are part of business management. In addition, it was
also noted that there is no right or wrong way to manage interior architecture offices,
however, there are parameters about the management of this type of business so that

positive results are achieved effectively.

Key-words: Interior Architecture. Offices. Processes Management.
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1. INTRODUGAO



1 INTRODUCAO

O presente trabalho apresenta um estudo de caso, cujo objeto de pesquisa
sera escritorios de arquitetura com especialidade no campo de interiores, na cidade
de S&o Luis. A pesquisa busca levantar e diagnosticar os processos de gestédo
existentes em cada uma das empresas participantes.

Introdutoriamente, estima-se que a existéncia de processos internos em
quaisquer empresas produza resultados positivos e consistentes em diversos
aspectos. Uma vantagem incontestavel que a existéncia de processos traz, é com
relacdo a reducdo de custos e a otimizacdo do tempo de trabalho. Com organizacéo
e conhecimento profundo das tarefas realizadas, acdes duplicadas sdo cortadas e
possiveis falhas séo identificadas e facilmente resolvidas, para que, dessa forma, ndo
haja um possivel retrabalho e defasagem no momento de executar determinada
tarefa. Pode-se citar a realidade de um escritério de arquitetura de interiores (SILVA,
1995; VENKI, 2016).

Atualmente, com o grande numero de profissionais da arquitetura se
inserindo no mercado de trabalho a cada semestre, torna-se cada vez mais acirrada
a disputa por espaco nas grandes cidades do pais. Para uma empresa destacar-se,
em qualquer setor, ndo basta apenas que ela tenha o melhor produto ou um servigo
eficiente, pois, ndo € mais possivel desvincular esse “destaque” de uma questdo mais
abrangente e imprescindivel: a gestdo de processos, que deve ocupar poSi¢ao
prioritaria.

No entanto, s é possivel afirmar que os processos s serdo efetivos se 0
servico prestado pelo arquiteto seja sempre realizado da forma correta, como
solicitada pelo contratante. Por exemplo, o projeto de um quarto com uma parede
preta para o cliente que solicitou um quarto com uma parede preta ou o projeto de
uma sala com uma parede branca para o cliente que solicitou uma sala com parede
branca. O arquiteto também deve entregar seu produto no prazo estipulado, dentro do
orcamento disponivel do cliente, da forma como lhe foi solicitado e obedecendo a
etapas hierarquicas, para que, assim, se possam atingir resultados satisfatorios e sem
nenhum prejuizo para ambas as partes.

A revisao aqui apresentada foi dividida em alguns temas principais: gestao,
gestao de processos, arquitetura de interiores e seus processos internos. Cada um

desses temas foi estudado com o enfoque voltado para o projeto como um produto de



gestdo em escritorios de arquitetura de interiores, proposto com vistas a
caracterizacao do processo de projeto e a identificacdo de oportunidades que resultem

em melhorias na gestdo dos processos em escritorios de arquitetura.

1.1 Justificativa

A relevancia desse trabalho, inicialmente, se faz no &mbito social, tendo em
vista que, a partir da perspectiva analisada, a determinacdo de processos para
organizagdo de empresas, mais especificamente escritérios de arquitetura de
interiores, faz-se fundamental para efetivar das atividades desempenhadas. Todas as
atividades operacionais e gerenciais dentro de um escritério necessitam de
organizacao para que se possa garantir um processo assertivo (FIA, 2019).

Observa-se que, em quaisquer escritérios, seja ele recém-inserido no
mercado de trabalho ou até mesmo em escritérios “veteranos”, os maiores problemas
em relacdo a qualidade do produto final sdo provenientes de falhas em alguma etapa
de concepcéo projetual. Segundo Fabio Teles, especialista em Andlise de Gestéo e
Insights da Desk Manager, empresa online de consultoria de gestdo de negdcios:

[...] grandes resultados sé&o frutos de uma metodologia bem definida, capaz
de levar em conta a cultura organizacional, clientes e parceiros. A gestao de
processos gerenciais permite que uma organizacao seja capaz de entender
como seus objetivos estdo relacionados com seus recursos e capacidade

produtiva e como todas as aspiragdes podem ser alcangadas pelas atividades
desempenhadas no dia a dia (TELES, 2017, p.2).

Para Teles (2017) a melhor forma reduzir o risco de erros, minimizar custos
operacionais, potencializar ganhos, produtividade e qualidade é identificando os
processos internos de uma empresa e, assim, gerencia-los. Dessa forma, resta
evidente a relevancia social dessa pesquisa, onde verifica-se que € primordial ter
dominio dos processos estabelecidos para realizar as tarefas determinadas com mais
seguranca e, consequentemente, gerando maior qualidade.

Por fim, a relevancia dessa pesquisa, além de social, tem seu carater
académico e pessoal, uma vez que 0s conhecimentos especificos acerca dessa
tematica sado pouco explorados durante a graduacao. Existem lacunas na formacéo
académica que sdo causadas pela auséncia de informacdo sobre o tema, fazendo

com que os profissionais recém-formados que estdo em processo de inser¢cdo no



mercado trabalho, ndo tenham dominio acerca do que é a gestdo de processos em
escritérios de arquitetura de interiores, nem tampouco sobre a definigdo dos mesmos.

Além disso, a falta de experiéncia no ambito de gestdo de negodcios
ocasiona situacdes em que o profissional, por ndo possuir o conhecimento suficiente,
nao seja capaz de elucidar o problema em questdo, gerando, possivelmente,
transtornos indesejaveis entre arquiteto e cliente.

Contudo, a presente pesquisa faz-se relevante no que diz respeito ao meio
académico, uma vez que busca fazer um apanhado de informacdes concretas (esta,
por sua vez ocorre pela deficiéncia de informacdes durante a graduacao) por meio de
estudos e pesquisas de campo que possam evidenciar o problema levantado, além
de minimizar e/ou evitar situacdes adversas em que o profissional recém-formado

tenha que lidar, que poderiam ser reprimidas caso houvesse o devido dominio.

1.2 Problema

E notavel e sabido que, a industria da construcéo civil no Brasil, frente ao
mercado globalizado, vem sofrendo varias mudan¢as com o decorrer dos anos. Na
area de Arquitetura e Urbanismo o mercado de atividades realizadas por esses
profissionais esta crescendo em um ritmo cada vez mais positivo. Segundo dados do
CAU/MA, foram realizados 5% mais servicos de Arquitetura e Urbanismo em
comparacao com o mesmo periodo do ano passado — totalizando mais de 700.000
atividades em todo pais. Considerando-se, mais especificamente, o mercado de
reformas, esse crescimento foi trés vezes maior: 15%. De acordo com o presidente
do CAU/BR, Luciano Guimaraes:

O trabalho da construcdo civil precisa ser para toda a populacdo, e néo
apenas para os segmentos mais privilegiados da sociedade. Com isso, mais

arquitetos tém atuado nesse campo, tanto por orientagéo do Conselho quanto
por incentivos governamentais (CAU/BR, 2018, p.1).

Ainda segundo informacdes disponibilizadas pelo Conselho de Arquitetura
de Urbanismo — CAU, reforgcando os dados citados acima, projetos e execucdes de
reformas sao o segmento que mais cresce: 15% a mais no primeiro semestre de 2018.
Trata-se de uma tendéncia clara, com crescimento de 4% em 2016 e 13% em 2017.
Nesta area de reformas, 25 unidades da federacdo apresentaram crescimento

superior a 10%, incluindo o estado do Maranhdo. Uma das razdes levantadas é a



Norma de Reformas da ABNT, publicada em 2014 e que obriga moradores de
condominios a apresentarem laudo técnico assinado por engenheiro ou arquiteto e
urbanista. Tendo em vista que, na cidade de Sao Luis tem-se um grande indice de
condominios residenciais, sejam eles verticalizados ou de casas, essa reforma na
norma incentiva a contratacéo de profissionais da &rea, potencializando o crescimento
na demanda da cidade (CAU/BR, 2018).

Diante do crescente cenario na demanda de projetos de interiores desde
2017, na cidade de S&o Luis, a falta de delimitacdo nas etapas internas de um
escritério, ocasiona situacdes probleméaticas de gestao e execucao. Algumas delas
séo a falta de planejamento de etapas, concepc¢dao projetual, desperdicio de materiais,
nao cumprimento de prazos, entre outras. No decorrer da concepcdo projetual é
necessario o cumprimento de metas gerenciais e de processo criativo para obtencéo
de resultados assertivos no que diz respeito ao produto final, seja ele um projeto
residencial, comercial ou corporativo, entre outros. Com 0 seguimento de etapas
internas pré-definidas, é possivel minimizar estas problematicas e melhorar
continuamente a produtividade dos processos, tornando-os cada vez mais efetivos.

Desta forma, questiona-se como a deficiéncia nos processos existentes -
ou a falta dos mesmos - dentro de um escritorio de arquitetura de interiores, pode

influenciar na gestdo da empresa?

1.3 Objetivos

O objetivo desta pesquisa € analisar trés escritérios de arquitetura de
interiores em S&o Luis e diagnosticar a gestdo dos seus processos internos. Dessa
forma, os objetivos especificos, foram assim definidos:

1. Identificar quais os processos pre-definidos para execucéo de atividades
em escritorios de arquitetura de interiores, como ponto de partida para a verificacao
da necessidade de possiveis melhorias;

2. Discutir, em ambitos gerais, como ocorre a gestdo de processos e sua
aplicabilidade em empresas;

3. Estruturar um diagnostico de gestdo de processos internos em
escritorios de Arquitetura de Interiores, visando minimizar problematicas projetuais e

gerenciais.



Para alcancar os objetivos deste presente estudo, os seis capitulos que
compdem este trabalho, estdo estruturados da seguinte forma:

Seqgundo Capitulo: Gestdo — apresentacdo das principais informacdes do

gue é gestao, desde seu advento até os dias atuais, como funciona e o que caracteriza
a gestdo de processos em si e sua aplicabilidade em escritérios de arquitetura de
interiores;

Terceiro Capitulo: Arguitetura de Interiores — apresentacdo do que € essa

especialidade da arquitetura, como € desenvolvida a pratica em escritérios que atuam
nesse nicho de mercado e o cendrio dos mesmos na cidade de S&o Luis;

Quarto Capitulo: Metodologia — apresentacédo da metodologia utilizada para

o desenvolvimento da presente pesquisa e das informacfes sobre os materiais
utilizados;

Quinto Capitulo: Estudo de Caso — apresentacéo dos dados e informacdes

obtidos através de entrevistas, questionarios e observacdes com arquitetos, seus
escritorios e suas respectivas analises;

Sexto Capitulo: Consideracdes Finais — a partir do referencial tedrico

utilizado, apresentam-se os resultados obtidos nesse estudo de caso, através da
analise de dados coletados.



2. GESTAD



2 GESTAO

Neste primeiro capitulo apresentam-se as principais informacdes
relevantes a origem e evolucdo da Gestdo como parte interligada a concepcao
tradicional de lideranca e administracdo. A humanidade sempre possuiu seus
“gestores”, desde antes dos tempos dos romanos, com a construgdo de monumentos,
cidades e impérios, até os dias atuais. Até que no século XVIII, o inglés Adam Smith
e outros economistas comecaram a estudar acerca do aumento da produtividade por
meio da divisdo do trabalho. A partir de entdo, o termo gestdo assume seu carater
cientifico, focado no crescimento das organiza¢des (RIBEIRO, 2015).

No inicio do século XX, o engenheiro mecanico norte-americano Frederick

Taylor defendia a ideia de gestao cientifica, enquanto o economista Max Weber estava

ao lado da vertente de gestdo administrativa. Segundo o artigo da Doutora em

Ciéncias Sociais, pela Universidade Federal da Bahia, Andressa de Freitas Ribeiro

(2015), na concepcdao de Taylor, a gestéo cientifica tinha como prioridades a medicao

e a especificacao de atividades e resultados, onde foram criados procedimentos para
que as tarefas fossem realizadas em menos tempo e com o menor custo possivel.

A corrente de pensamento de Taylor deu inicio ao taylorismo que
acreditava que um funcionario deveria exercer uma Unica funcao, para que, dessa
forma, se tornasse “especialista” nessa tarefa, alcangado assim um menor tempo
durante o processo de producao, ndo havendo a necessidade de conhecer o produto
final. Assim, o conhecimento do processo produtivo era de responsabilidade de um
gerente, onde este fiscalizava o tempo destinado para a atividade desempenhada e a
qualidade (RIBEIRO, 2015).

Assim como Taylor, havia outro engenheiro norte-americano chamado
Henry Ford. Os dois engenheiros revolucionaram o trabalho fabril nesta época com
suas distintas formas de organizacao da producao industrial. Com Henry Ford surgiu
o fordismo que, assim como o taylorismo, caminhava em direcdo ao controle do
trabalho. Diferentemente de Taylor, Henry Ford trouxe como novidade técnica (e em
termos de organizacdo de trabalho) a esteira rolante fazendo com que o trabalho
chegasse ao trabalhador numa posicao fixa, onde alcancou significativos ganhos de
produtividade. A socidloga Andressa de Freitas Ribeiro ainda pontua que:

[...] a implementacéo do fordismo néo significou apenas um novo modo de
organizacao racional do trabalho e da produgéo, mas também a constituicdo



de um novo modo de vida. Mais do que uma ruptura, o fordismo representou
a continuidade e intensificacdo do processo de controle da forca de trabalho
viva que ja havia iniciado com o taylorismo (RIBEIRO, 2015, p.4).

Tanto o taylorismo quanto o fordismo tinham como objetivos a ampliacao
da producdo em um menor espac¢o de tempo e dos lucros dos detentores dos meios
de producdo através da exploracdo da forca de trabalho dos operarios. O sucesso
desses dois modelos fez com que varias empresas, no mundo inteiro, adotassem as
técnicas desenvolvidas por Taylor e Ford, sendo utilizadas até os dias atuais por
algumas industrias (RIBEIRO, 2015).

Na concepgdo de Max Weber, a gestdo administrativa voltava-se para a

organizagdo em vez do desempenho no trabalho. Existia uma clara cadeia de
comando onde eram determinados niveis hierarquicos de gestdo, sendo eles
inferiores, médios e superiores. Os gestores de niveis superiores encarregavam-se
da estratégia e do planejamento, os gestores de niveis médios gerenciavam o0s
supervisores (que eram os gestores de nivel mais baixo) que por sua vez chefiavam
os trabalhadores operacionais, que executavam o trabalho propriamente dito. No
modelo de trabalho de Weber, cada pessoa seguia ordens de um superior direto
(RIBEIRO, 2015).

A partir disto, comecou-se a reconhecer a importancia dos aspectos
humanos na gestao, ou seja, a gestdo passava a se “humanizar”. Com isso, a ideia
de que cada pessoa na organizacao pudesse contribuir positivamente para o sucesso
da empresa, foi, aos poucos, descentralizando a gestdo das maos dos gestores.
Comeca a surgir os sindicatos e as politicas democraticas que obrigavam os gestores
a preocupar-se com o lado humano da organizacdo. Formas de conectar as ideias
dos trabalhadores com os objetivos da empresa passaram a ser exploradas e
posteriormente a gestdo de pessoas surgiu passando a ocupar um espaco de
fundamental importancia para o sucesso de qualquer negocio. Uma vez que as
pessoas sdo o principal meio de funcionamento de uma empresa, termos como
“cultura organizacional”’, “gerenciamento de conflitos” e muitos outros, tornaram-se
essenciais para a administracdo de empresas (BRITO, 2017).

Pode-se considerar, entdo, que o conceito de gestao, apesar de complexo
e com diferentes definicdes, esta relacionado com a administragdo dos recursos

disponiveis em uma organizagao, sejam eles materiais ou humanos. A fun¢do de um



gestor € saber aproveitar, da melhor maneira, as estruturas, as tecnologias, o capital
e as pessoas para alcancgar as metas da organizacdo em determinado prazo.

Atualmente, com a globalizacéo e o fato de que as empresas/organizacdes
vem se tornando cada vez mais complexas, gera uma proliferacdo de novas
abordagens de gestdo. Aliado a globalizacdo, a competitividade do ambiente de
negécios e as questdes ambientais, geram rapidas mudancas no cenario, fazendo
com que novas formas de gestédo surjam a todo o momento. Cada forma de gestéo, é
claro, surge de acordo com 0 seguimento que a empresa atua no mercado.

A estrutura administrativa de uma empresa € multidisciplinar, ou seja, ndo
€ somente formada pelo sistema administrativo propriamente dito. Existem diversos
sistemas que compdem a estruturacdo de uma organizacdo. O setor de producao,
criacao, financeiro, comercial, logistico, social, tecnol6gico, entre outros, assim como
areas do direito, contabilidade, psicologia, economia, entre outras.

Dentre os conceitos e linhas de pensamentos citados, no ambiente da
gestdo existem diversas especialidades. Estas, por sua vez, sdo areas em que a
gestdo pode atuar a fim de serem aplicadas em conjunto em prol de melhores
resultados em empresas para aumentar produtividade, melhoria no planejamento,
andlise de dados e controle de informacdes, por exemplo. Pode-se listar, de forma
objetiva, algumas delas:

A. Gestdo de Pessoas: A Gestao de pessoas caracteriza-se por lidar com
praticas e metodologias que visam o desenvolvimento do capital humano (e ndo
somente como um ativo contdbil, como antigamente acontecia) de cada membro da
empresa. Essas préaticas envolvem motivacdo, comunicacgdo, trabalho em equipe,
retencdo e capacitacdo dos colaboradores para melhorar o desempenho de cada um
e, consequentemente resultar em crescimento na empresa. A¢gbes que engajem e
estimulem a produtividade do funcionario, fazem com que este se sinta disposto a
cumprir os objetivos tracados. Esta esfera da gestdo € um grande desafio para as
empresas e empresario-empreendedores (AVILA, 2018).

B. Gestdo de Projetos: A Gestao de projetos caracteriza-se pelo conjunto
de técnicas e ferramentas utilizadas que visam o planejamento, execucdo e
monitoramento de um projeto. De modo geral, pode-se dizer que esse tipo de gestao
€ utilizado no dia a dia de empresas que buscam agilizar e viabilizar sua rotina
aumentando seu potencial de entregas, seja ele de produtos ou servigos (ndo apenas

empresas do campo da construcao civil e afins), pela sua equipe. A gestao de projetos



visa atingir uma meta estipulada, no prazo determinado e com O0S recursos
disponiveis, sejam eles humanos, financeiros ou materiais, para obter um maior
controle nos processos existentes (GESTAO DE PROJETOS, 2018).

C.Gestado de Processos: A Gestdo de Processos caracteriza-se por
desenvolver diversas atividades, que, em conjunto, podem ser enquadradas como
processos, 0s quais devem conduzir a organizacao para o alcance dos resultados
desejados. Essa metodologia promove ganhos em desempenho com a eliminacdo de
falhas e de atividades que ndo agregam valor, por exemplo. Os processos possuem
uma hierarquia que é dividida 5 grupos, 0S macroprocessos, 0S processos
propriamente ditos, 0s subprocessos, as atividades e as tarefas (BERTEZINI, 2006).

Os Macroprocessos correspondem a viséo geral, como o nome propde, sdo
meios que sdo considerados impactantes para que se possa atingir dos objetivos
tracados. Ja os processos sao as atividades desenvolvidas para gerar resultados com
inicio e fim determinados. Normalmente séo atividades de rotina (cotidianas) com
ordenamento l6gico, ou seja, € a sequéncia de passos utilizados para o cumprimento
direto das metas (RIBEIRO, 2015).

Os subprocessos correspondem a uma parte mais especifica de um
processo, podendo ser a subdivisdo de um processo, ou ainda, um processo que tem
um objetivo mais especifico, diferente do objetivo geral. As atividades sdo um conjunto
de operacdes de média complexidade que existem dentro de um processo ou
subprocesso, normalmente sdo executadas por uma unidade designada (funcionério)
para obter um objetivo especifico. As tarefas sdo niveis mais detalhados de atividades
sendo um conjunto de trabalhos a serem exercidos que envolvem rotina e prazos
determinados (RIBEIRO, 2015).

D. Gestdo Financeira : A Gestédo Financeira caracteriza-se pelo conjunto
de métodos e procedimentos administrativos que estdo vinculados a analise, ao
controle e planejamento das atividades financeiras existentes em uma empresa.
Dessa forma, ocorre o controle dos recursos financeiros para que 0s soOcios da
empresa possam ter suporte quando houver necessidade de manutengdes,
investimentos e oportunidade de crescimento préprio. Essa esfera de gestéao, é
imprescindivel para garantia de sucesso em qualquer empresa, independe do seu
porte ou area de atuacdo. A gestdo financeira, quando bem feita, possibilita reducéo
de gastos desnecessarios, destinacdo de recursos mais assertiva, viabiliza o

fortalecimento da organizacdo empresaria e proporciona mais seguranca aos gestores



em momentos mais conturbados da economia/politica do pais, por exemplo (NEGRI,
2019).

E. Gestdo Empresarial: A Gestdo Empresarial caracteriza-se por acoes e
estratégias aplicadas em um negdcio utilizando os recursos disponiveis, financeiros,
humanos e estruturais. O sistema de uma organizacdo sempre tem foco de
crescimento e alcance dos resultados tracados. E importante que a gestdo
empresarial seja precisa e assertiva para que as diretrizes e decisfes gerem o impacto
positivo, necessario para a sustentacdo do negdcio. Para isso, ferramentas que
auxiliem na conducdo da empresa sdo sempre bem vindas, sejam elas plataforma
virtuais (aplicativos e programas) ou assessorias e consultorias personalizadas
(MARQUES, 2015).

F. Gestdo de Qualidade: A Gestdo de qualidade caracteriza-se pela
fiscalizacdo dos produtos e servicos ofertados por uma organizacdo. Trata-se de
fiscalizar todas as etapas e processos pelos quais a empresa € composta. Segundo
Jairo Martins, superintendente-geral da Fundacdo Nacional da Qualidade — FNQ
(2017, p.2), "se, na década de 90, primar pela qualidade de produtos e servicos era
um diferencial competitivo, hoje isso se tornou apenas um dos diversos aspectos e
atividades com que as organizacbes devem se preocupar para se tornarem e
continuarem competitivas". Neste sentido, a gestdo da qualidade, como o nome
sugere, foca na qualidade da producao onde busca viabilizar melhorias nos produtos
e servicos oferecidos, de forma a garantir satisfacdo completa das necessidades dos

clientes, até mesmo superando suas expectativas (BERTEZINI, 2006).

2.1 Gestao de processos

Por definicdo, um processo caracteriza-se por “A¢éo ou operagao continua
e prolongada de alguma atividade, curso, decurso, seguimento”. Significa dizer que
um processo € algo continuo, feito de forma padronizada, para que se alcance um
resultado padronizado, onde néo existe inicio e fim, e funciona com um ciclo. O
processo é algo fortemente definido e delimitado. Cabe mencionar que eles ndo sao
imutaveis, também sdo dinamicos, sofrem mudancas ao longo do tempo. Os
processos possuem uma hierarquia que € dividida 5 grupos, 0s macroprocessos, 0s
processos propriamente ditos, os subprocessos, as atividades e as tarefas, ja

explicitados no capitulo 2 onde foram pontuados alguns tipos de gestao.



Em sua maioria, 0s processos envolvem diversos setores em uma
empresa, 0 que dificulta a comunicacdo e gera responsabilidades devido a
ocorréncias de eventuais problemas, fazendo-se necessaria a determinacdo de
alguns atores. Deve existir o Dono do Processo, o Gerente do Processo, o Arquiteto
do Processo e o Designer do Processo. Cada ator dessa “divisdo” possuira suas
devidas responsabilidades, ndo sendo exatamente cargos, mas sim uma funcéo que
serdo importante para o0 desenvolvimento das atividades desempenhadas
(ESCRITORIO DE PROJETO E PROCESSOS, 2017).

O Dono do Processo pode ou ser o chefe dos que estdo envolvidos em
todo o processo, este deve exercer seu papel com didlogo e comunicacdo nas
negociacfes e nas possiveis mudancas necessarias. Esse ator além de alinhar o
resultado do processos com o0s objetivos tracados, deve também estabelecer metas,
indicadores e objetivos, juntamente com sua equipe e propor acdes que visem atender
as respostas atribuidas aos riscos e ameacas percebidos. Para ocupar essa funcao,
€ necessario que o profissional tenha conhecimento sobre todo o processo, conhecer
0 negaocio e os objetivos da organizacao, ter uma boa comunicacéo, capacidade para
resolver problemas e vis&o sistémica (ESCRITORIO DE PROJETO E PROCESSOS,
2017).

A funcdo do gerente de processos € gerenciar operacionalmente o
processo, ou seja, é de sua responsabilidade o planejamento e coordenacdo das
atividades executadas, estando logo abaixo (hierarquicamente) do dono do processo.
Este, por sal vez, tem um papel tatico no qual irh medir o andamento das atividades e
ajudara na comunicacao entre os participantes (funcionarios). Cabe mencionar que o
gerente deve repassar todas as informacdes ou mudancas que eventualmente
ocorrem para o dono do processo. Sao de responsabilidade do gerente de processos:

e Apoiar gestores a realizarem trabalhos em conjunto para gerenciar a
operacéo do processo;

e Controlar, priorizar e acompanhar necessidades do processos;

e Analisar e informar ao dono do processo os dados e resultados de
desempenho;

e Dar suporte necessario ao dono do processo no gerenciamento de
resultados;

e Executar a liderangca da equipe que ira avaliar, focar e executar os

requisitos para a mudanca no processo;



e Manter atualizado o mapeamento do processo, a Ficha Cadastral do
Processo e o Formulério de Riscos;

e Gerenciar os riscos através do monitoramento continuo das atividades de
controle;

e Registrar justiicando em memorandos com anuéncia do Dono do
processo as atividades desempenhadas de forma diferente ao mapeado, ou seja é
responsavel também pela fidedignidade do mapeamento em relacdo a execucao
efetiva do processo. Caso exista, esse memorando devera ser anexado a Ficha
Cadastral do Processo (ESCRITORIO DE PROJETO E PROCESSOS, 2017).

O Arquiteto de Processos € constantemente vinculado com a analise,
mapeamento e transformacgdo dos processos. Seu envolvimento com 0S processos
internos pode ocorrer de duas maneiras, pode ser da perspectiva de padrdes e
conformidades dos processos ou como especialista para aconselhar a equipe
envolvida no uso da metodologia e abordagens perante processos da organizacao
(ESCRITORIO DE PROJETO E PROCESSOS, 2017).

A principal tarefa desse ator ndo esta relacionada com o desenho de um
Ou mais processos, mas sim de avaliar impactos de possiveis exclusdes, alteracdes
ou inclusdes de processos e desenvolver e manter metodologias e padrbes
associadas aos processos. O Designer de Processos é o ator responsavel por
desenhar novos processos e transformar processos de negdcio. Profissionais deste
ramo comumente possuem habilidades analiticas e criativas, bem como habilidades
de descricéo visual e l6gica estrutural dos processos. E de sua responsabilidade
assegurar que o desenho dos processos esteja de acordo com objetivos tracados pela
empresa (ESCRITORIO DE PROJETO E PROCESSOS, 2017).

Neste cenario, entra a Gestdo de Processos que tem o papel de servir de
instrumento para conectar tudo o que se faz em uma organizacao, facilitando a
comunicacdo, a cooperacdo, bem como servindo de elo entre as estratégias
organizacionais e as atividades diarias realizadas junto aos processos
organizacionais. Mas para isto ocorrer ela deve ser difundida e praticada.
(PRADELLA, 2016).

Com o foco no aumento de desempenho, existem as tarefas da Gestao de

Processos que séo divididas em trés grupos, demonstrados na tabela a seguir:



Tabela 1 Grupos de Gestédo de Processos

Entender o ambiente intermo e externo
Estabelecer estratégia, objetivos e abordagens de mudancas
Assequrar patrimonio para mudanga
Entender, selecionar e priorizar processos
Entender, selecionar e priorizar ferramentas de modelagem

Projetar Entender, selecionar e priorizar técnicas de MASP (Método de Andlise
e Solugdo de Problemas)

Processos Formar equipe e time de diagnastico de processas
Entender & modelar processos de situacdo atual
Definir e priorizar problemas atuais
Definir e priorizar solugbes para os problemas atuais
Re-projetar praticas de gesto e execugdo de processos
Entender & modelar processos na situacao futura

Definir mudangas nos processos

Implantar novos processos
Implementar processos e mudangas
Promover a realizagdo dos processos

Gerir Acompanhar execucio dos processos
Processos Controlar execugdo dos processos

Realizar mudangas de curto prazo
Registrar o desempenho dos processos

Comparar o desempenho com referéncias internas e externas

Promover o Registrar & controlar desvios dos processos

aprendizado Avaliar desempenho dos processos

Registrar aprendizado sobre os processos

Fonte: PAIM, 2007 apud ESCRITORIO DE PROJETO E PROCESSOS (2017)

Atualmente no mercado, adotar boas praticas de gestdo de processo nao
€ mais um diferencial nas empresas e, sim, uma necessidade clara para que a mesma
possa continuar competitiva. Os administradores de seus negocios precisam entender
gue ndo devem ser resistentes as renovacgdes de praticas em suas empresas, pois,
podem correr o risco de perder espaco no mercado de trabalho e, consequentemente,
competitividade. E preciso entender, inicialmente, qual a demanda da empresa para
implantacdo de praticas de gestdo de processos, quais sdo 0S pontos positivos e
negativos e relacionar tudo isso com a realidade e os objetivos da empresa em
questéio (GALVAO, MENDONCA, 1996).

Segundo Fernando Laurindo e Roberto Rotondaro (2006), a gestdo de
processos pode ser entendida como um enfoque de desenvolvimento organizacional

que tipicamente objetiva alcancar melhorias qualitativas de desempenho nos



processos, nas funcdes executadas no interior da empresa, tomando uma Visao
objetiva e sistémica das atividades, estrutura e recursos necessarios para cumprir 0s
objetivos criticos do negdcio. Em resumo, pode-se conceituar esse modelo de gestao
como sendo o enfoque sistémico de projetar e melhorar continuamente 0s processos
organizacionais, através de pessoas trabalhando em equipe, objetivando a entrega de
valor ao cliente final. Ainda de acordo com Laurindo e Rotondaro (2006), os objetivos
da gestdo de processos podem ser elencados da seguinte forma:

1 - Aumentar o valor do produto/servico através da percepcao do cliente;

2 - Aumentar a competitividade;

3 - Atuar segundo a(s) estratégia(s) competitiva(s) considerada(s) mais
relevante(s) que agregue(m) valor ao cliente;

4 - Aumentar sensivelmente a produtividade, com eficiéncia e eficacia;

5 - Simplificar processos condensando e/ou eliminando atividades que n&o

acrescentam valor ao cliente.

A partir disso pode-se observar uma énfase entorno da figura do cliente, ou
seja, com foco no cliente e ndo no produto ou servigco prestado, pois, dos cinco
objetivos, trés estdo fortemente vinculados a necessidade exclusiva de encantamento
dos clientes. O cliente esta no centro das organizacfes dos processos e 0 objetivos
dessas organizagOes € oferecer mais valor ao cliente, de forma mais rapida por um
menor valor. Além dos fatores estratégia, produto, estrutura e custo, 0S processos
podem ser componentes especificos que tornam a experiéncia do cliente diferente, ou
seja, fazem a diferenca para com a concorréncia. Assim, a analise da organizacao
deixa um pouco de lado o ponto de vista funcional, que é baseado no organograma
como modelo primordial do negdcio para uma visao horizontalizada, do ponto de vista
dos processos, que enfoca o préprio trabalho a fim de gerencia-lo (KEEN, 1997 apud
PRADELLA, 2016. p.7).

No entanto, quando uma empresa ndo costuma trabalhar com processos
bem definidos ou apenas com listas de atividades desempenhadas por determinada
pessoa, a mudanca de uma organizacao tradicional para processos é dificil, pois, os
individuos que aprender a se comportar de uma nova maneira, revigorada e sistémica,
compreendendo melhor o negdcio, assumindo mais responsabilidades e trabalhando
em equipe. Em resumo, € necessarios que haja participagcdo, cooperacdo e
comprometimento por meio de todos os envolvidos para atingir os objetivos tragados,

sempre na busca incessante pela satisfacéo do cliente e do consequente aumento da



competitividade em uma sociedade cada vez mais globalizada e dindmica (HAMMER,
1998 apud PRADELLA, 2016. p.11).

Segundo Galvao e Mendonca (1996) uma organizacao precisa pautar suas
acOes baseadas nos principios da Gestao da Qualidade Total (GQT) que irdo orienta-
las principalmente em relagdo as melhorias dos processos. A figura 4 ilustra o Ciclo
de Deming (PDCA — plan do check act/verificar, agir, planejar e fazer). A figura 4
demonstra o ciclo completo da analise e melhoria dos processos conforme a
metodologia de GQT, podendo ser utilizado para um processo em execucéao, para a
implantagdo de um novo processo ou de um projeto de melhoria na empresa
(PRADELLA, 2016. p. 46).

Figura 1 Ciclo de Deming - PDCA
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Fonte: NEVES (2007)

O Ciclo de Deming — PCDA representa um método aplicavel em todo e
qualquer processo, independentemente de seu tamanho ou da organizacdo a qual
pertence. Deve ser utilizado com bom-senso e sempre visando aumentar a satisfacao
dos clientes. O detalhamento de cada etapa do ciclo, segundo Neves (2007), esta
descrito a seguir:

Etapa 1: Conhecimento do processo

Atividade 1: Identificar e escolher o processo;

Atividade 2: Priorizar o processo;

Atividade 3: Mapear o0 processo;



Atividade 4: Mensurar 0 processo.

Etapa 2: Identificagdo e solug&o do problema/desafio

Atividade 1: Identificar e selecionar o problema mais critico.

Etapa 3: Busca e avaliacdo das causas

Atividade 1: Identificar e priorizar as causas mais provaveis.

Etapa 4: Geragédo e avaliagéo de alternativas de solugdes

Atividade 1: Elaborar alternativas de solu¢des para as causas;

Atividade 2: Priorizar as solu¢des mais viaveis.

Etapa 5: Desenvolvimento de solugbes

Atividade 1: Planejar a implementacdo das solucfes mais viaveis

Etapa 6: Implantacdo e normalizacdo do processo

Atividade 1: Implantar as solu¢des e normalizar o processo.

A estruturacdo da instituicdo em torno de seus processos de negoécio
significa uma mudanga na postura administrativa tradicional, cujo enfoque estava no
gerenciamento de como as atividades sdo executadas individualmente, para uma
visdo global e dinamica de toda a instituicdo. Dessa forma, possibilita a compreenséo
de como 0s processos sao executados, permitindo, assim, uma visdo holistica da
instituicdo, com vistas a uma compreensdo melhor do todo organizacional
(PRADELLA, 2016. p. 46).

2.2 Processos em Escritérios de Arquitetura de Interiores

O projeto é o principal produto ofertado por um escritério do ramo de
arquitetura de interiores. Entretanto, ndo € apenas a concepc¢ao e o desenvolvimento
de um projeto que faz parte de todo o processo gue existe nesse negocio. O projeto
pode ser definido como um esfor¢o temporario para criagdo de um produto, servico
ou resultado especifico. Desta forma, o ato de projetar pode ser descrito como a
producdo de uma solucdo (énfase no produto) e também, como a resolugcédo de
problemas (énfase no processo), sendo apenas um dos iniumeros aspectos que
compdem os processos existentes (ESCRITORIO DE PROJETO E PROCESSOS,
2017).

Conforme Bertezini (2006), o processo de projeto tem papel estratégico
para o sucesso do empreendimento e das organizacdes, pois € produto das fases de

desenvolvimento. O projeto ndo pode ser entendido como somente um conjunto de



desenhos, seu processo deve ser visto de maneira mais ampla, abordando questbes
de gestao e as relagdes com os outros processos do empreendimento.

Neste contexto, € preciso saber administrar as fases de um projeto.
Conforme Melhado et al. (2001), a gestéo de projeto € o conjunto de a¢cdes envolvidas
no planejamento, organizagao, direcdo e controle, as quais envolvem tarefas de
natureza estratégica, assim como tarefas ligadas a formacgé&o das equipes. As tarefas
estratégicas englobam estudos de demanda ou de mercado, entrando também
analises para prospeccao de clientes, precificacdo do produto ofertado (o projeto),
andlise comportamentais, marketing, entre outras.

Os processos de projeto sdo agrupados em processos de Gestdo do
Projeto e processos relacionados ao produto Projeto. S&o dez os processos de
Gerenciamento, que sdo agrupados de acordo com as afinidades entre em si:
processo estratégico, gestdo das interdependéncias, escopo, tempo, custo, recursos,
pessoal, comunicagao, risco e suprimentos (BERTEZINI, 2006).

1. Processo estratégico - € um processo que organiza 0S outros
processos, dando diretrizes e gerenciando a realizacdo dos outros processos. Alguns
conceitos devem ser considerados em todos os processos, sendo o primeiro deles a
satisfacdo das partes interessadas, € imprescindivel a compreensdo das
necessidades dos clientes e das outras partes para que todos possam trabalhar para
alcancar um objetivo comum. E ideal que os processos sejam identificados e
documentados para que cada agente envolvido (stakeholder) tenha conhecimento da
sua autoridade e responsabilidade dentro do processo. E preciso focar na qualidade
dos processos e produtos, e é papel da administracdo a criacdo de um ambiente
favoravel a qualidade que busque a melhoria continua dos processos (BERTEZINI,
2006).

2. Processos de gestdo de interdependéncias - é de responsabilidade
do gerente do projeto a gestdo das interdependéncias entre os processos. E
necessario o desenvolvimento de um plano global do Projeto, e € fundamental que ele
esteja sempre atualizado. Todas as informa¢cfes devem ser documentadas para
permitir a rastreabilidade. As interacbes entre 0s processos devem seguir
procedimentos para avaliagdo do progresso do projeto. Todas as alteracbes devem
ser devidamente registradas e analisadas quanto ao impacto no projeto. Para garantir

um encerramento adequado, 0s registros devem ser organizados e armazenados



durante certo periodo de tempo especifico, determinado pela empresa (BERTEZINI,
2006).

3. Processos relacionados ao escopo - Sd80 0S processos de
desenvolvimento conceitual, desenvolvimento e controle do escopo e definicdo das
atividades. As necessidades do cliente, sejam elas explicitas ou implicitas devem
estar claras, documentadas, e aceitas pelo cliente, assim como as necessidades de
outras partes interessadas. O escopo deve ser identificado e documentado de forma
mensuravel. E necessario o desenvolvimento de uma Estrutura Analitica do Projeto
(EAP), com o intuito de identificar e definir todas as atividades, desta forma € possivel
envolver as pessoas que as realizardo. E importante que as tarefas e obrigactes
sejam controladas identificando oportunidades de melhorias, com o intuito de planejar
o restante do trabalho para atingir um melhor resultado (BERTEZINI, 2006).

4. Processos relacionados ao tempo - determinam as relacdes e a
duracdo das atividades. E importante o desenvolvimento de um cronograma com a
duracédo estimada das atividades e a determinacéo das interdependéncias entre elas.
E necessario utilizar o cronograma para controle do desenvolvimento das atividades
e atualiza-lo quando necessario. Neste momento € possivel identificar os pontos
criticos para o desenvolvimento do projeto, prevendo situacbes que possam ser
desfavoraveis (BERTEZINI, 2006).

5. Processos relacionados ao custo - todos os custos devem ser
identificados e estimados com base na estrutura da EAP. Também deve ser
considerado todo o ambiente econdmico presente no momento, como a inflacédo e
tributacdo. E parte do processo o desenvolvimento do orgcamento, baseado em
estimativa de custos e cronograma, este deve ser consistente com o0s requisitos do
projeto. O orcamento deve seguir a previsdo orgamentaria inicial, qualquer mudanca
deve ser aprovada e documentada, as causas devem ser analisadas para melhoria
continua do processo;

6. Processos relacionados aos recursos - visa o planejamento e controle
dos recursos disponiveis, tais como hardware, software, materiais, pessoas entre
outros. Os recursos devem ser planejados analisando as limitagcdes existentes.
Também devem ser controlados por meio da coleta de dados a fim de estabelecer
projecdes ao longo de todo projeto até seu encerramento (BERTEZINI, 2006).

7. Processos relacionados as pessoas - € o momento de dimensionar a

equipe e alocar cada pessoa em sua funcao conforme suas habilidades, identificando



as responsabilidades de cada um. Cabe ao gerente o papel de desenvolvimento da
equipe individualmente e coletivamente, para que o projeto possa ser melhor. Assim
COmMO 0S outros processos, a estrutura definida deve ser analisada periodicamente
para validacédo e adequacéao (BERTEZINI, 2006).

8. Processos relacionados a comunicacdo - relacionados ao
planejamento da comunicagao, gestdo das informacdes e controle da comunicagéo.
E necessario o desenvolvimento de um plano de comunicacgéo, que informe a todos
os envolvidos no processo, suas respectivas funcdes, responsabilidades e dados para
contato. Também deve conter no plano quais serdo as principais reunidées que
deverdo acontecer durante o projeto, sua periodicidade, duracdo, propdésito e os
principais stakeholders envolvidos. Toda a formacdo de documentos devera ser
padronizada, para garantia da compatibilidade. Todas as informacdes devem passar
por um sistema de gestdo da informagdo para garantia do arquivamento e
recuperacdo das informacgfes. Este sistema devera ser controlado e analisado
criticamente, para a garantia de atendimento as necessidades do projeto (BERTEZINI,
2006).

9. Processos relacionados ao risco - identificacdo, avaliagdo, mitigacao
e controle de riscos, séo as atividades envolvidas nestes processos. Os riscos devem
ser identificados no inicio do projeto, bem como durante o seu desenvolvimento, uma
vez que decisdes significativas forem tomadas. A avaliacao dos riscos deve ser feita
com base em dados histéricos, de projetos anteriores. Uma vez que um risco for
identificado, cabe a necessidade de um plano ou ag¢do de contingéncia. Os riscos
devem ser controlados ao longo do projeto, levando em consideragéo que eles sempre
existirdo ao longo do processo (BERTEZINI, 2006).

10. Processos relacionados a suprimentos - sao 0s processos de
planejamento e controle de suprimentos, documentacao dos requisitos, avaliacdo dos
fornecedores, subcontratacdo e controle do contrato. Toda e qualquer aquisicdo seja
ela interna ou externa, deve ser planejada e controlada de acordo com o plano de
suprimentos. Todo suprimento deve ter documentacéo que conste suas informagodes,
tais como caracteristicas, requisitos e objetivo, informacdes importantes para
avaliacdo de concorréncia, assim como informacdes de entrega e instalacdo. Todos
os fornecedores devem ser avaliados da mesma forma, levando em consideragao
dados como experiéncia técnica, capacidade de producéo, tempo para entrega, etc.

No caso de subcontratacdo, deve existir um procedimento para que as informacdes



quanto a politica da qualidade do projeto possa ser transferida ao fornecedor. O
controle comega a partir da assinatura do contrato, este deve ser verificado
regularmente, para garantir o atendimento aos requisitos pré-estabelecidos
(BERTEZINI, 2006).

Ademais, trazendo para o campo da arquitetura de interiores, a fase de
detalhamento descrita acima, esta contida na fase de elaboracdo e desenvolvimento

do projeto de interiores, onde existem as etapas de levantamento de dados para
projetos de interiores, como por exemplo, briefing® ou programa de necessidades,
processo criativo, entre outras. Dentre elas, estdo as etapas bésicas citadas pelo
manual da Associacdo Brasileira de Escritérios de Arquitetura — ASBEA, onde ela
pontua que existem quatro fases principais dos servicos de arquitetura tendo como
referéncia (ou comparativo) as etapas citadas na NBR 13.532 que fazem parte do
processo de elaborac&o de projetos de arquitetura para a construgao de edificagoes.
Ambas as colocacBes estdo citadas no Quadro 1 onde é possivel fazer um
comparativo das fases existentes em cada diretriz.

Cabe mencionar que, apesar de haver uma norma técnica mais recente, a
NBR 16.636 - Elaboracdo e Desenvolvimento de Servigos Técnicos Especializados
de Projetos Arquitetdnicos e Urbanisticos, que foi publicada em 2017, o manual da
ASBEA utilizado como parametro comparativo para 0S processos de projeto no
escritorios de arquitetura de interiores posteriormente analisados no presente estudo,
faz referéncia, especificamente a NBR 13.532. Com isso, ainda que mais antiga,
adotou-se como meio de referencial de pesquisa para o presente estudo a NBR
13.532 (quadro 1), onde para a andlise posteriormente realizada ndo houveram danos

e impactos no resultado.

Quadro 1 Processo de Projeto ASBEA x NBR 13.532

! Tradugdo livre do autor: Conjunto de informag6es ou perguntas para coleta de dados passados em
uma reunido para o desenvolvimento de um trabalho, documento ou projeto.



PROCESSO DESCRITO MANUAL DE SERVICOS DE
PELA NBR 13.532 ARQUITETURA ASBEA

LEVANTAMENTO DE DADOS

PROGRAMA DE NECESSIDADES CONCEPCAO DO PRODUTO FASE A

ESTUDO DE VIABILIDADE

ESTUDO PRELIMINAR

ANTEPROJETO DEFINICAO DO PRODUTO FASE B

PROJETO LEGAL

PROJETO BASICO IDENTIFICACAO DE SOLUCAO DAS INTERFACES { FASE C

PROJETO DE DETALHAMENTO DE
PROJETO EXECUTIVO ECPECIALIDADES { FASE D

Fonte: elaborado pelo autor

Nota-se, no entanto, que nao existe uma diretriz técnica para quais sdo as
fases de projeto relativas a arquitetura de interiores. As fases do projeto de interiores
sdo pautadas em funcdo das fases que existem (em norma) para elaboracdo de
projetos de arquitetura onde nédo estao definidas para serem utilizadas na arquitetura
de interiores. Com isso, os profissionais utilizam os termos definidos nas fases dos
projetos de arquitetura para 0s projetos de interiores em busca de validar seu
processo, porém sao exigéncias técnicas de projeto distintas. Dessa forma, as fases
que correspondem ao levantamento de dados, programa de necessidades, estudo
preliminar, anteprojeto e projeto executivo, sédo utilizados apenas para corresponder
as mesmas, porém, na pratica ndo ha relacdo com a norma de projetos de arquitetura.

Além dos dez processos de gerenciamento citados anteriormente, em um
escritorios de arquitetura de interiores existem etapas que precisam ser seguidas para
gue se consiga um resultado efetivo, quanto ao produto (o projeto). Com isso, é
importante que se tenha a defini¢cdo precisa dessas etapas. Atualmente nos escritorios
de arquitetura de interiores existem alguns padrdes que sdo comumente utilizados
NOS Mesmos.

Assim, tem-se inicialmente o primeiro contato entre ambas as partes, que
€ quando o cliente vai em busca do arquiteto onde acontece uma conversa informal,
onde serao elencados algumas questdes como qual o tipologia do projeto a ser feito
(residencial, comercial, corporativo, entre outros), localidade do empreendimento,

disponibilidade de inicio do projeto, qual a estimativa de demanda de prazos por parte



do cliente e do arquiteto e, em alguns casos, um questionario prévio, sem
compromisso, para saber quais as necessidades do cliente.

Em seguida, o segundo contato é para apresentacdo do contrato de
prestacado de servico do arquiteto, onde se trata de uma conversa mais formal. Sao
tratados alguns aspectos como, prazos, valores, quais servicos estdao sendo
oferecidos pelo contratado (escopo do projeto), quantidade de visitas, taxas,
documentos, quais obrigacdes de ambas as partes, o que é de competéncia do
arquiteto, ou seja, todas as clausulas comumente existentes em quaisquer contrato
de prestacéo de servi¢o e, possivelmente, mais algumas especificidades contratuais
de cada profissional.

E importante mencionar que o contrato é algo que deve ser elaborado com
bastante cautela, por um(a) advogado(a) que ja tenha vivéncia/experiéncia com
escritérios de arquitetura. Um bom contrato exige participacdo tanto do arquiteto
quando do advogado em quest&o. E preciso saber quais as especificidades do objeto
contratual, as particularidades do arquiteto, seu material de trabalho, honorarios, entre
outras informacdes que sdo de fundamental importancia para que sejam sanadas
quaisquer davidas por parte do cliente e ndo haja futuros transtornos.

Nele serdo encontradas todas as informacdes necessérias sobre a
atividade oferecida pelo contratado. E importante a existéncia de um contrato para
gue se formalize o negdcio firmado entre as partes de modo que ambos se assegurem
de duas obrigac@es. Este tipo de contrato foi disciplinado pelo Cdédigo Civil em seu
artigo 594, aplicavel a qualquer tipo de atividade licita, podendo ela ser executada de
forma manual ou intelectual (BLBBRASIL, 2018).

Apods o fechamento do contrato, ocorre uma espécie de entrevista, entre
contratante e contratado, para que se possa mensurar quais 0s desejos e expectativas
do cliente, no que se refere ao projeto. Trata-se do programa de necessidades ou
briefing. Cabe mencionar que, dependendo do profissional, essas praticas podem
variar, ou seja, a entrevista pode ser por meio de um questionario semiestruturado
padrao (virtual ou fisico), um questionario informal onde as perguntas variam de
cliente para cliente, um questionario para cada de tipologia de projeto ou até mesmo
uma conversa onde o arquiteto fara as perguntas que ele julga necessarias para
captar as informagbes que resultardo na materializacdo dos anseios do cliente.

Lembrando que n&o existe uma regra para quais e quantas perguntas devem ser feitas



nessa etapa, cada profissional tem suas particularidades e cabe a cada um julgar e
considerar o que serd necessario.

Nessa etapa inicial do projeto, o briefing ou programa de necessidades € a
parte mais importante de todo o processo. Nela sdo captadas todas as informacdes
necessarias para que se comece O processo criativo do projeto a partir das
preferéncias do cliente. Questdes fisicas como, quantos e quais cémodos fardo parte
do projeto, quantos usuarios utilizaréo o local, o que serd mantido e o que nao sera
mantido, tanto em relacédo a parte civil (se houver obra) ou com relacdo a mobilia,
preferéncias de cor, materiais, estilos de espagos e questdes subjetivas como, rotina
do cliente, hobbies, se tem animal de estimacdo ou n&o, se trabalha em casa ou nao,
alguma particularidade, e por fim o orcamento ou budget 2 disponivel.

Este momento, do briefing, costuma ser desafiador para o0s
profissionais, ja que o relacionamento com os varios tipos de clientes nédo € algo
ensinado na graduacéao, mas sim aprendido no dia a dia da profissdo. Essa etapa
de levantamento de informacdes é imprescindivel para o sucesso do projeto,
pois, caso haja falta de informacfes, possivelmente o projeto ndo atingira as
expectativas do cliente, fazendo com que haja um retrabalho em modificacdes
projetuais podendo haver futuros transtornos. Além disso, muitas vezes, o cliente
tem diversas ideias, mas nao tem o orcamento ou o tempo disponivel para que
tudo seja executado como ele espera.

Diante dessa realidade, o arquiteto precisa ter bastante “jogo de
cintura” para explicar o que pode ser feito, sugerir alteragdes e mostrar um
projeto que agrade o cliente e caiba em seu orgamento. Conforme Silva (2012), o
envolvimento do cliente no inicio do processo de projeto aumenta a probabilidade do
sucesso do projeto, pois o produto torna-se propriedade compartilhada, facilitando a
aceitacéo da entrega e obtendo um alto nivel de satisfacdo do cliente e dos demais
envolvidos no processo.

A proxima etapa, apos o levantamento de todas as informacdes
necessarias para dar inicio ao projeto, é o levantamento fisico do local onde sera
feita a intervencédo projetual. Esta etapa consiste em, basicamente, identificar
quais as condi¢cdes que se encontram o local em que sera feita a obra. A

identificacdo é feita por meio da medicdo do espaco (os ambientes), fotografias

2 Tradugéo livre do autor: Substantivo masculino, significando ORCAMENTO, em inglés.


https://www.vivadecora.com.br/pro/carreira/tipos-de-clientes/

e observagdes. Caso o local que esta sendo levantado ja tenha uma planta baixa,
serd apenas feita a validacdo das metragens e dos dados complementares
(instalacdes elétricas, hidrossanitarias, esquadrias, etc) caso contrario, 0
profissional utilizara ferramentas de desenho para reproduzir uma “cépia” manual
do local levantado, ou seja, fara uma planta a méo livre. Posteriormente, com a
planta de levantamento finalizada, ser& iniciado o processo criativo do projeto.

Entendidas as necessidades do cliente e conhecendo o local de
intervencdo, o processo criativo € o préximo passo para iniciacdo do projeto
propriamente dito. Processo criativo é algo complexo para ser definido e
mensurado, é algo inerente de cada profissional, variando de pessoa para
pessoa. Ele pode ser “alimentado” de acordo com as experiéncias vividas pelo
profissional. Em resumo, essa etapa consiste, primeiramente, na compreensao
do problema do cliente para que se possa estabelecer uma base para resolucéao
do mesmo. Este é o ponto onde o profissional comeca a utilizar as informacgdes
coletadas na fase do briefing, para transmiti-las através do seu projeto.

Em alguns casos, o profissional solicita que o cliente compartilhe
imagens que possam ser relevantes tornando-se referencias, para, assim, servir
de inspiragdo para o projeto ou também o cliente pode transmitir ideais abstratas
e soltas relacionadas as suas expectativas. Neste espirito, o arquiteto seleciona,
dentro do conjunto de requisitos que integram o contexto pragmaético constituido
nas exigéncias mais importantes, em termos de repercussao formal, e procura
determinar, por tentativas e adaptacfes, a configuracdo que atenda as
necessidade do cliente de maneira satisfatoria. Desta forma, pode-se dizer que
0 processo criativo compila as ideais mencionadas, as informacdes colhidas do
cliente, imagens de referéncia, a experiéncia do profissional e seu know how?,
para que, assim, tornem-se esboc¢os/croquis (SILVA, 2006).

Para Kowaltowski (2011), existem diversos meétodos e estudos para
estimular a criatividade durante o processo criativo. Dente eles esta a abordagem em
que o individuo é o centro do processo e o produto final é a criacdo, como descritos

abaixo:

8 Traducgéo livre do autor: Conhecimento de normas, métodos e procedimentos em atividades
profissionais; Habilidade adquirida pela experiéncia ou saber pratico.



Quadro 1 Abordagens para o estudo da criatividade

Elementos Caracteristicas

Individuo E o centro do processo criativo e representa a fonte
criativo intelectual, o criador

Processo Envolve a definicdo de um problema e a proposta de
criativo uma nova solucao

E o resultado direto desse processo, € a solucdo
inovadora aceita como original

Ambiente E o contexto para novas ideias e influencia a criacao
criativo

Produto criativo

Fonte: Kowaltowski, 2011 p. 26.

Quando tratamos especificamente de projeto de interiores, as etapas
projetuais se diferenciam, quanto a nomenclatura, com relacdo as etapas do
projeto arquitetbnico. De maneira empirica e sucinta, pode-se relacionar as
etapas projetuais do projeto arquitetdnico com as do projeto de interiores, por
exemplo, ainda que as fases de projeto e o produto final, sejam completamente
distintas em diversos aspectos. A fase inicial de levantamento de informacdes,
estudos no local do projeto e a fase de concepcéo projetual, a criacdo do partido,
caracterizam a parte do estudo de viabilidade.

O estudo preliminar pode ser entendido como um desenvolvimento da
etapa anteriormente descrita, do qual representa um estagio de pormenorizacao
de informacbes e dados. Cabe mencionar que, muitas vezes, tanto o cliente
guanto o arquiteto podem estar eventualmente interessados em analisar duas ou
mais propostas de projeto, de modo a eleger o que mais apresente possibilidades
de atender as expectativas criadas (SILVA, 2006).

A transformacdo para o estudo preliminar ndo é automatica, pois,
depende da compatibilizacdo de todos os conceitos feita pelo arquiteto a partir
das exigéncias por parte do cliente. E uma etapa gradual. Alguns escritérios n&o
consideram o anteprojeto como parte do projeto de arquitetura de interiores, ou
seja, depois da fase de estudo preliminar inicia-se o projeto executivo. Neste
contexto, o projeto executivo de interiores é o desenvolvimento do projeto
propriamente dito, com todas as plantas, especificacbes e detalhamentos
necessarios, posteriormente listados e detalhados (SILVA, 2006).

Assim, apds a coleta de informacfes, a préxima etapa projetual € o
estudo de layout do projeto como um todo. Nesta etapa, o arquiteto tem diversas

formas de desenvolver o estudo, sendo ele a mao ou utilizando ferramentas



tecnoldgicas. Alguns escritorios optam por apresenta-lo ao cliente antes de
iniciar a concepcado do projeto 3D (maquetes eletronicas em trés dimensodes),
para que ndo haja retrabalho caso o cliente queira realizar algumas alteracdes
no layout. Outros escritorios optam por desenvolver o estudo de layout junto com
cliente, utilizando ferramentas com realidade aumentada ou outras diversas
maneiras capazes serem compreendidas pelo cliente, ou seja, ndo ha uma Unica
forma de cumprir essa etapa, € algo que fica a critério do profissional determinar
como desenvolvé-la.

Apo6s o estudo e aprovacao do layout, geralmente o proximo passo é a
concepcao do projeto 3D, onde serdo concretizados todos desejos e pedidos do
cliente. Essa fase de projeto é onde o cliente compreende, de forma clara (e
muitas vezes realista) como de fato ficard seu ambiente, seja ele residencial,
comercial ou qualquer outro tipo de empreendimento. Quando o briefing do
projeto é bem elaborado pelo profissional, onde sdo captadas todas as
informacdes necessarias para alcancar as expectativas do cliente, esta etapa
torna-se algo descomplicado, pois, houve uma percepcédo assertiva dos anseios
do cliente e ndo haverda necessidade de alteracbes. Caso contrario,
possivelmente haveria alteracdes de projeto, consequentemente defasagem no
tempo de desenvolvimento dessa etapa e retrabalho desnecessério, podendo
alterar/atrasar todo processo projetual restante.

Nesta etapa de projeto € onde sdo sanadas todas as duvidas do
cliente, uma vez que ele tem percepcéo real de como ficara o projeto quando for
executado. Sendo assim, nesta fase o cliente observa as cores escolhidas,
texturas, posicdo e escolha de mobiliarios, alturas e dimensdes gerais dos
objetos e marcenaria, revestimentos, iluminacdo, decoracdo, entre outros
detalhes que s6 na apresentacao do projeto em 3D, é que podem ser percebidos
pelo cliente. Além disso, para que haja uma maior compreensao do que esta
sendo apresentados, muitos escritorios de arquitetura de interiores adotam um
instrumento de apresentacdo chamado moodboard 4, que nada mais é do que um

painel semantico composto por imagens de referéncia, representado abaixo:

4 Traducéo livre do autor: Em portugués literal significa “painel do humor” e € um conjunto de
referéncias acerca de algum projeto que vocé quer desenvolver, sejam elas imagens, palavras, cores
ou elementos que sirvam como referencial.



Figura 2 Exemplo de Moodboard

Fonte: Elaborado pelo autor

No caso de projetos de arquitetura de interiores, o moodboard se utiliza
das imagens de referéncias compartilhadas pelo cliente (ou pesquisadas pelo
arquiteto para servir de associacdo ao projeto posteriormente apresentado),
mobiliarios que possivelmente serdo utilizados no projeto, imagens que
transmitam o conceito central da proposta, paleta de cores utilizadas, imagens
dos revestimentos que serao utilizados, objetos, palavras e ilustragdes, onde seu
objetivo principal é favorecer a visualizacdo da ideia e a traducédo da esséncia do
projeto.

Cabe mencionar que esse instrumento também pode ser utilizado como um
dos meios de processo criativo do profissional. Alguns desenvolvem esta etapa
juntamente com o cliente, ja outros desenvolvem sozinhos para depois apresenta-lo.
N&o h&d uma ordem especifica de como e quantas vezes esse instrumento é utilizado
dentro dos escritorios de arquitetura de interiores. Sendo assim, com todas as
informagdes presentes no moodboard, acrescenta-se as imagens do projeto 3D
finalizadas, ou perspectivas, para que cliente tenha uma visdo panoramica de todo o
processo, desde a criacdo até o momento da apresentacdo do projeto por meio das

perspectivas desenvolvidas através de maquetes eletrbnicas.



Figura 3 Exemplo de projeto resultante de um Moodboard do Perfil Conect Arq
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Dessa forma, apresentacdo do projeto 3D € uma etapa fundamental
para o processo de projeto, onde é capaz de transmitir todas as informacdes que
devem ser compreendidas pelo cliente. Muitos escritérios investem,
significativamente, na representacdo grafica dos seu projetos. Através também
de cursos e treinamentos da sua equipe, em programas e softwares que possam
representar de maneira fiel como seria aquele projeto 3D que esta sendo
apresentado. Eles acreditam que com uma representacao real e fiel do projeto,
€ mais provavel que as expectativas do cliente sejam atendidas e seu “produto”
seja vendido com mais eficacia.

Essa tendéncia de realismo nas apresentacdes de projetos 3D tem se
tornado cada vez mais frequente no cotidiano das empresas do ramo da
construcao civil e, consequentemente, quaisquer empresas que tem como
produto algo visual. Até mesmo em ramifica¢cfes da arquitetura de interiores, que
€ 0 caso da arquitetura de festas, por exemplo, essa tendéncia é amplamente
utilizada. A partir da aprovacdo do projeto 3D, inicia-se o desenvolvimento do
projeto técnico de execucdo. Alguns escritorios classificam essa etapa de
“projeto executivo” ou “projeto executivo técnico” ou “caderno executivo”, entre
outras nomenclaturas. Para o presente estudo sera utilizado o termo “projeto
executivo” como descrigao das pranchas técnicas inclusas nesta fase projetual.

A finalidade do projeto executivo, seja ele para projetos arquitetdnicos
ou projetos de arquitetura de interiores, esta expressa na prépria denominacao

da palavra: serve como instrumento para a execucao e realizacédo da obra. Assim



sendo, o0 projeto executivo deve ser considerado um sistema de instrugdes, que
informaré de que maneira serédo construidos os elementos contidos no projeto. A
funcdo primordial do projeto executivo € entdo comunicar. Isto, evidentemente,
implica a utilizacdo de recursos visuais e de linguagem, para que a comunicacao
ocorra de forma clara e assertiva (SILVA, 2006).

Desta forma, para que n&o haja eventuais problemas durante a
execucdo da obra, as informacdes contidas no projeto executivo devem ser
eficientes e precisas. O desenho técnico muitas vezes, sozinho, € naturalmente
limitado, mas estas limitacbes podem ser superadas com 0 emprego de
informac¢des complementares e da redundancia de dados como dispositivo para
evitar a ambiguidade ou insuficiéncias de dados.

Assim, o pensamento de “quanto mais informacdes, melhor” nem
sempre € a saida ideal. Uma vez que as informacdes contidas no projeto sejam
rebuscadas ou em muita quantidade, deve-se pensar em quem ira reproduzi-las,
pois, 0s destinatarios da mensagem podem ser técnicos de alto nivel, com
instrucdo superior e formacdo especificos, como engenheiros, ou também
semianalfabetos como operarios e mestres de obras (SILVA, 2006).

No projeto executivo de interiores, ndo ha uma regra pré-estabelecida
de quais pranchas devem conter nesta fase. Ndo s6 nessa etapa néo existe uma
‘regra”, como nao ha diretriz técnica que regule quais fases de projeto relativas
ao projeto de arquitetura de interiores. Com isso, cada escritério tem “liberdade”
para estabelecer o que é necesséario ser entregue ao cliente, inclusive quanto as
etapas, para que o projeto seja executado da melhor forma, havendo reforma ou
ndo. Isso e outras diversas informacdes sdo explicitadas e esclarecidas no
contrato de prestacéo de servigos, onde o profissional apresenta seu escopo de
projeto, ou seja, todas as pranchas técnicas, memoriais e documentos que estao
incluidos no pacote do projeto.

De maneira geral, pode-se dizer que a maioria dos escritérios de
arquitetura de interiores trabalhe com reforma. Para o presente estudo, essa
informacdo sera utilizada como base para concepc¢do da pesquisa. O que
significa que serdo incluidos outros tipos de pranchas técnicas, além de
detalhamentos de marcenaria, definicdo da decoracdo por meio tabelas,

especificacdo de loucas, metais, eletrodomésticos e mobiliarios, por exemplo.



Com isso, podem-se citar algumas pranchas técnicas que, na maioria dos
escritorios de arquitetura de interiores, sdo entregues ao cliente:

¢ Planta baixa;

e Planta de layout;

e Cortes ou vistas (se houver necessidade);

¢ Planta de demolicdo e construcdo (ou planta de convencdes);

e Planta de acabamentos (ou planta pisos e revestimentos);

e Planta de pontos de ar-condicionado;

e Planta de rodapé;

e Planta de elétrica (ou planta de pontos elétricos);

e Planta de luminotécnica (iluminacéao);

¢ Planta de pontos hidrossanitarios;

e Planta de pontos de gas;

e Planta de forro;

e Planta de sonorizagdo ou pontos de som;

e Planta de CFTV (circuito fechado de televisao);

¢ Planta de acabamentos em pedra (ou planta de marmoraria).

Cabe mencionar que, geralmente, estas pranchas técnicas séao
utilizadas pela maioria dos escritérios, pois, durante a graduacdo faz-se
necessario o desenvolvimento de cada uma delas quando se refere a projetos
gue envolvem reformas. Além das citadas acima, € possivel que existam outros
tipos de pranchas técnicas em escritorios de arquitetura de interiores, uma vez
que fica a critério de cada profissional classificar o que faz parte do seu escopo
de projeto executivo de interiores. Cada prancha citada contém informacdes
especificas de projeto para sua execucao. Resumidamente, sdo elas:

o Planta baixa > A planta baixa € a representacdo do objeto
bidimensional para reproducado fiel da configuracdo do plano horizontal em
questdo. Este desenho técnico é onde sdo representadas todas informacdes
contidas em um corte perpendicular que varia entre 1.00m a 1.50m a partir do
piso, convencionada pelo autor, onde o observador tera uma visdo superior da
area projetada. Esta prancha é feita na escala determinada pelo autor do projeto,

com as medidas reais do imoével.



O que sera visto nesta prancha serdo paredes cortadas, portas e
janelas, vaos, pilares cortados, desenho de piso, elementos fixos (bacias
sanitarias e bancadas), nome e area dos ambientes e niveis de piso existentes.
Tudo o que é cortado por essa “linha imaginaria”, paralela ao piso, € representado
com uma espessura de linha mais forte, existindo uma hierarquia entre as espessuras
de linhas e tipos de linhas que sé&o utilizados em um projeto (SILVA, 2006).

Para melhor entendimento, abaixo sera demonstrada uma pequena planta baixa:

Figura 4 Exemplo de Planta Baixa
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Fonte: Elaborado pelo autor (2019)

« Planta de layout > A planta de layout, diferentemente da planta baixa,
nao € uma prancha técnica. Também se refere a um corte transversal a um metro
e meio, a partir do piso. Nela existem apenas informacfes que sao referentes a
humanizacéo do projeto e tem como objetivo promover uma maior compreensao,
do cliente, a respeito do uso do espacgo. Dessa forma, sdo compreendidas
questbes acerca da utilizacdo de mobiliarios e acabamentos a partir da
percepcao de cores empregadas no layout.

Cabe mencionar que ndo € uma regra que plantas de layout sejam
coloridas. Esse aspecto fica a critério do profissional. Além das informacgdes

citadas, no layout também contém informacbes de nome e area de cada



ambiente. Para melhor entendimento, abaixo sera demonstrada uma pequena

planta de layout:

Figura 5 Exemplo de Planta de Layout
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Fonte: Elaborado pelo autor (2019)

« Cortes ou vistas > Os cortes sdo a representacdo do objeto
bidimensional para reproducéao fiel da configuracdo dos planos verticais internos,
ou seja, sao as secdes internas da edificagdo. Sdo desenhos técnicos onde séo
representadas informacdes contidas em um corte longitudinal ou transversal,
com relacdo ao plano da planta baixa, de um determinado espa¢o. Da mesma
forma que a planta baixa, os cortes também sédo feitos na escala determinada
pelo autor do projeto, apenas com as medidas verticais (alturas) do ambiente.
Neste caso, o0 observador tera uma visao frontal do que esta sendo cortado. Eles
mostram as informacdes no sentido da altimetria dos espacos e comodos.

A informacéao da linha de corte deve ser representada na planta baixa,
ou seja, sua localizacdo deve estar desenhada em planta. Informa¢gdes como
altura de pé-direito, secdes de piso e teto, paredes cortadas (longitudinalmente),



portas e janelas, vaos, pilares, forros, lajes, telhado (se houver), caixa d’agua
(se houver), desenho de piso (se houver nas paredes), elementos fixos (bacias
sanitarias e bancadas), nome e area dos ambientes e niveis de piso existentes
(NEVES, 1989).

Assim como na planta baixa, nos cortes também deve haver hierarquia
nas espessuras das linhas utilizadas (SILVA, 2006). J& as vistas, geralmente,
sao representadas informacdes que dizem respeito ao layout do projeto. Nas
vistas ndo ha dados técnicos, nome de ambientes ou niveis de piso, apenas
ilustrativos, como por exemplo, mobiliarios, paginacdo de piso, posicdo de
quadros, luminarias, tomadas e interruptores, detalhes construtivos, e
informacdes importante através de linhas de chamada.

Algumas vezes havera representacdo de cotas para indicar alturas e
distancias de quadros, letreiros ou outros objetos. Para melhor entendimento,
abaixo sera demonstrado como se da o corte e um pequeno exemplo do mesmo

e, logo apds, uma vista:

Figura 6 Exemplo de como ocorre o Corte
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Figura 7 Exemplo de Corte
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Fonte: Pagina do Google (2020)

Figura 8 Exemplo de Vista
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Fonte: Elaborado pelo autor (2018)

« Planta de demolicdo e construgcdo (ou planta de convencgfes) > A
planta de demolir e construir € uma prancha técnica onde sera demonstrada toda
reforma ou ampliacdo que o projeto necessitar. Trata-se de localizar em planta o

que serd mantido, demolido e o que sera construido no projeto em questédo. Fica



a critério dos escritérios decidir as conveng¢fes utilizadas, ou seja, a
representacao e legendas utilizadas. A convencao mais utilizada, por tratar-se
de um melhor entendimento e eficiéncia, € com a representacdo de cores.
Normalmente o que serad demolido é representado na cor vermelha, o que sera
construido na cor amarela e o que sera mantido na cor preta.

Cabe mencionar que € na legenda onde terd diferentes usos de
materiais e, consequentemente, diferentes cores, ndo sO apenas 0 que sera
mantido, construido ou destruido. Como por exemplo, se houver constru¢cao de
paredes em diferentes materiais, de alvenaria e blocos de gesso, haverd mais
de uma representacao para a convencgao “construgao” nessa planta. Para melhor
entendimento, abaixo serda demonstrado uma basica planta de demolir e construir

com as convenc¢des normalmente utilizadas:

Figura 9 Exemplo de Planta de Demolir e Construir
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Fonte: pagina do Google (2020)

« Planta de acabamentos (ou planta pisos e revestimentos) > A planta
de acabamentos é uma prancha técnica onde seréo representas informagdes dos
materiais e revestimentos utilizados no projeto. Ndo s6 em projetos
arquitetdnicos esta planta é essencial, como também em projetos de arquitetura
de interiores torna-se indispensavel (tratando-se de reformas), pois, € nela que
sera representada tanto a paginacdo dos materiais utilizados em pisos quanto



em paredes e detalhes mais especificos de paginacdo dos mesmos. Informacgdes
como nomes dos materiais, especificacdo de fabricantes e especificacdes
técnicas, quantidade de material, entre outras.

Além disso, a planta de acabamentos serve também para indicar
pinturas especificas, como geométrica, organicas ou lisas, por exemplo, e
principalmente a posicdo de onda sera iniciada a paginacdo ou pintura em
questdo. E nessa planta onde, na maioria das vezes, ocorrem falhas técnicas
que irdo causar possiveis transtornos entre profissional e cliente. Um deles é no
momento de especificar a quantidade de material a ser utilizado.

Quando nao é feito um quantitativo assertivo no momento do projeto,
posteriormente, na obra, haverd falta de material, acarretando atraso na obra e
custos extras para o cliente, o que significa transtornos entre ambas as partes.
E neste momento que torna-se primordial a definicdo de fornecedores
competentes para que exista uma troca correta de informacOes arquiteto e
parceiros para que se possa especificar corretamente 0s materiais e
revestimentos utilizados no projeto.

Tratando-se especificamente da cidade de S&o Luis, erros na
quantidade de material em uma obra afeta diretamente o cumprimento do prazo,
incialmente estipulado. Tendo em vista que a maior parte das lojas fornecedoras
desses materiais ndo tem pronta-entrega de produtos, a falta de materiais na
obra demandara um tempo extra no prazo (cerca de 30 a 45 dias de atraso, tendo
em vista que os materiais sdo importados de outros estados) e um novo gasto
que néo o cliente ndo previa.

Situacdes como essa sao corriqueiras em escritérios de arquitetura de
interiores, pois, ndo h& uma troca de informacdes efetiva entre arquiteto e
fornecedor, indicando uma falha significativa em um dos processos da empresa.
Para melhor entendimento, abaixo sera demonstrado uma pequena e basica

planta de acabamentos:



Figura 10 Exemplo de Planta de Acabamento e Legenda de Materiais
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« Planta de pontos de ar-condicionado > A planta de ar-condicionado é
uma prancha técnica onde sera representada a posicdo de instalacdo dos
aparelhos condicionadores de ar em um projeto. Outra informacao importante é
a poténcia de cada equipamento previstas no projeto pelo arquiteto e a
localizac&o de onde ficardo as maquinas condensadoras de ar.

Geralmente as maquinas condensadoras ficam no mesmo local, na
varanda técnica, que ja sdo previstas no projeto arquitetdnico (construcdo da
edificacdo). Nesta etapa também é importante haver uma troca assertiva de
informacbes entre arquiteto e fornecedor, para que orientacbes quanto a
poténcia ideal e o local de instalacdo de cada ambiente, seja correta.

« Planta de rodapé > A planta de rodapé, como o nome propde, é a
prancha onde sera indicado a posicdo de instalacdo de todos os rodapés
utilizados no projeto. Nesta planta existem especifica¢cdes quanto a indicagédo da
guantidade, em metros lineares, cor do rodapé, modelo (liso ou com friso(s)),
altura e marca do produto. Assim como outras pranchas técnicas, na planta de
rodapé é necessario que haja contato direto do arquiteto com o fabricante do



produto ou com o revendedor, para que informacdes a respeito da instalagao e
porcentagem de perdas, sejam esclarecidas.

Desta forma, possiveis falhas no levantamento do quantitativo do
material e do modo de instalacdo do mesmo, sdo mitigadas, evitando transtornos
entre arquiteto e cliente e garantindo um processo efetivo nesta etapa de projeto.
Para melhor entendimento, abaixo serd demonstrado uma planta de rodapé:

Figura 11 Exemplo de Planta de Rodapé
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Fonte: Elaborado pelo autor (2019)

« Planta elétrica (ou planta de pontos elétricos) > A planta de pontos
elétricos, ou apenas planta elétrica, como 0 nome sugere, € uma prancha técnica
onde serdo indicadas as instalacGes elétricas no projeto. E nela que estdo
especificadas informacdes sobre a quantidade e o tipo de cada elemento, seja
ele interruptores e/ou tomadas.

Para elaborar essa planta é necessario que haja conhecimento técnico
acerca do assunto. Como orientagdo para os profissionais, a norma técnica NBR
5410 estabelece diretrizes acerca de Instalagcbes Elétricas de Baixa Tensdo em
edificacOes. Nela existem informacdes a respeito das quantidades de tomadas,
interruptores e afins, minimas ideais de cada ambiente especifico.

Outros diretrizes que envolvem representacdo de simbolos e

convencdes sdo mencionadas por algumas normas da ABNT, dentre as quais



pode-se citar a NBR- 5446/80: Simbolos graficos para execucao de esquemas; NBR-
5444/89: Simbolos gréficos para instalacdes elétricas prediais e NBR-5443/77: Sinais
e simbolos para eletricidade. Cabe mencionar que as normas servem como base de
orientacdo, porém, cada escritorio € livre para utilizar a convencao que desejar ou até
mesmo criar sua propria simbologia (AZZINI, 2014).

E necessario que se tenha a indicacdo da quantidade correta de tomadas
instaladas de acordo com a poténcia dos aparelhos, tomadas de uso geral (TUG) ou
tomadas de uso especifico (TUE), por exemplo, evitando que se descubra a falta de
alguns pontos, depois da obra terminada, e quando isso acontece comegam a surgir
as “adaptagbes”, que demandam mais tempo de obra e novos custos ao cliente
(AZZINI, 2014).

Nessa etapa de projeto é importante conhecer o perfil do cliente e suas
necessidades para que se possa especificar adequadamente a quantidade e os tipos
de instalacdes elétricas a serem feitas no projeto. Como por exemplo, quantidade e
localizac&o das tomadas e interruptores, se serdo tomadas simples, duplas, triplas, se
serdo interruptores simples, interruptores paralelos tree-way®, interruptores
intermediarios four-way®, dimerizaveis’ (ou dimmer), embutidos em marcenaria, etc.,
quantidade de sessbes (acionamentos), tipos de circuitos elétricos, entre outras
informagdes, que juntas, tem o intuito de proporcionar maior comodidade e conforto
ao cliente. Assim como em outras plantas jA mencionadas anteriormente, a planta de
pontos elétricos possui convencdes e simbologias padrao, entretanto, cabe a cada
escritério decidir quais serdo adotas ou até mesmo criadas. Para melhor

entendimento, abaixo serd demonstrado uma planta de pontos elétricos:

> Tipo de interruptor que é usado quando deseja-se comandar uma lampada ou grupo de lampadas por
pontos diferentes de acionamento.

6 Tipo de interruptor que € utilizado quando deseja-se comandar uma lampada por trés ou mais pontos
diferentes de acionamento

7 Os dimmers sao dispositivos usados para variar a intensidade da luz. Sdo geradores que controlam
a intensidade da luz, gerando maior ou menor luminosidade, por meio do controle da energia.



Figura 12 Exemplo de Planta de Pontos Elétricos
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* Planta luminotécnica (ou de iluminacédo) > A planta de iluminacéo é
uma prancha técnica complexa e com bastantes informacbes a serem
consideradas. Sua complexidade é tamanha, que existem especializa¢fes, na
area de arquitetura, voltadas exclusivamente para o Projeto Luminotécnico. Esse
tipo de projeto tem como objetivo principal a funcionalidade e estética do ambiente
iluminado, bem como, o0 uso adequado das lampadas, que por sua vez podem
contribuir para a economia de energia. Para elaborar um projeto de iluminacdo é
necessario que haja conhecimento prévio acerca do assunto para que se possa fazer
escolhas assertivas quanto ao tipo de lampadas, posicionamento, poténcia,
refletancia, temperatura de cor, conhecer as caracteristicas do local, entre outras
informagdes (CAU/BR, 2014).

InUmeras variaveis sdo analisadas para que se tenham um bom projeto
de iluminacédo. A quantidade de vaos e suas dimensdes podem afetar na escolha
da iluminacdo adotada, posicdo do ambiente em relacdo a insolagcdo, qual
sistema de iluminacdo sera utilizado, pois, para cada tipo de lampada e/ou
luminarias, existe uma finalidade de uso e uma caracteristica especifica. Pode-

se citar o exemplo da iluminacao utilizada em ambientes externos, que prioriza a



eficiéncia luminosa, ndo se importando com indices de reproducdo de cores. Ja
ambientes como salas de pintura devem possuir um alto indice de reproducdo de
cores para evidenciar as caracteristicas das obras (FIORINI, 2006).

Dessa forma, ao se realizar a escolha do tipo de iluminacdo a ser
implementada, deve-se verificar quais caracteristicas s&8o importantes para a
iluminagcdo do ambiente em questéo. A iluminacdo de uma cozinha ndo sera a mesma
iluminacédo de um quarto, por exemplo, pois, sdo desempenhadas distintas atividades
nesses ambientes e, consequentemente, possuem objetivos de iluminacdo. Com isso,
para a escolha do tipos de lampadas adotados, deve-se verificar as suas
caracteristicas e a que tipo de ambiente elas sdo indicadas para uso (FIORINI, 2006).

Cabe mencionar que a escolha da luminaria também deve ser feita com
base em alguns fatores, tais como: nivel de controle de ofuscamento; sua eficiéncia;
direcionamento do fluxo; possibilidade de adapta¢édo no local; célculo do nimero de
luminarias; facilidade de substituicdo das lampadas; facilidade de manutencéo;
qualidade do material de fabricacdo; efeito estético e custo de implantacdo e
manutenc¢do. Os catalogos de luminarias existentes no mercado, apresentam o0s tipos
de ambientes mais adequados a sua utilizacdo. Essas informagcBes auxiliam na
escolha da luminéaria mais indicada ao ambiente (FIORINI, 2006).

E valido lembrar que as normas servem como base de orientagéo, porém,
cada escritorio € livre para utilizar a convencdo que desejar ou até mesmo criar sua
prépria simbologia, como mencionado anteriormente. Nas normas da ABNT NBR-
5446/80: Simbolos graficos para execucdo de esquemas, NBR-5444/89: Simbolos
graficos para instalacfes elétricas prediais e NBR-5443/77: Sinais e simbolos para
eletricidade, exemplificam como séo as representacées normalmente utilizadas em
projetos (AZZINI, 2014). Para melhor entendimento, abaixo sera demonstrado uma

planta de iluminagéo:



Figura 13 Exemplo de Planta de lluminacéo
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 Planta de pontos hidrossanitarios (ou hidraulico) > A planta de pontos
hidrossanitarios €é wuma prancha técnica onde sera representada o
dimensionamento de tubulacdes e caixas d’agua (quando necessario ou em caso
de novas edificacdes) e a posicdo de instalacdo dos pontos hidraulicos (dgua e
esgoto) em um projeto. Na ABNT existe uma normatizacdo voltada
exclusivamente de instala¢fes hidraulicas, que é a NBR 5626, que normatiza tudo
que esta relacionado as instalacdes de agua fria no Brasil (TIEDT, 2018).

Para cada aparelho hidraulico, seja ele pias, ralos, tanque, chuveiro, vaso
sanitario, etc., existe uma altura padrdo. Essas alturas ndo estdo regidas em normas,
entdo podem ser modificadas livremente de acordo com o projeto hidraulico. Assim
como os pontos de chegada de aguas, os pontos de esgoto também séo especificados
na planta hidraulica. Os pontos de esgoto podem ser modificados de acordo com o
que é pretendido pelo projetista. E importante mencionar que o projeto hidraulico

tenha facil leitura para quem estiver executando a obra e que seja feito por um



profissional habilitado e qualificado para esse tipo de servi¢co, para que possiveis
transtornos sejam evitados (TIEDT, 2018).
Para melhor entendimento, abaixo sera demonstrado uma pequena e

basica planta de hidraulica:

Figura 14 Exemplo de Planta de Hidraulica
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Figura 15 Legenda de Planta de Hidraulica
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* Planta de pontos de gas > A planta de pontos de gas é uma prancha
técnica onde serdo representadas as disposi¢coes das instalacées de gas de um

projeto, dimensionamento de tubulacdes, tipos de gases combustiveis utilizados,



sistema de distribuicdo, etc. Vale ressaltar que para o presente estudo sO sera
considerado o posicionamento dos pontos de gas em um projeto, uma vez que
trata-se de projetos que envolvem reformas de arquitetura de interiores
(INSTALACOES PREDIAIS DE GAS COMBUSTIVEL, 2017).

Neste aspecto, para elaboracdo de projetos de pontos de gas, é
necessario que haja conhecimento acerca do assunto. Na ABNT a NBR
15526:2012 Versado Corrigida:2016: Redes de distribuicdo interna para gases
combustiveis em instalacdes residenciais e comerciais - projeto e execucédo e a NBR
13103:2013 Instalacdo de aparelhos a gas para uso residencial: requisitos, existem
diretrizes a serem seguidas acerca desse tipo de projeto.

* Planta de forro > A planta de forro € uma prancha técnica que
demanda cuidados pelo fato de néo ser independente. Significa dizer que planta
de forro de gesso precisa ser compatibilizada com a planta de iluminacdo, na
maior parte dos casos. Para que se tenha um resultado satisfatorio e um
ambiente agradavel, é necessario que haja um conhecimento acerca de como
funciona o forro, seus detalhes construtivos, curvas, sancas etc. Nessa planta
existem especificacbes projetuais, como por exemplo, o tipo do material a ser
utilizado e técnica (bloco de gesso comum, drywall, molduras, etc.), tipos de
detalhes de iluminacédo (rasgos, rebaixos, sancas, tabicas/solturas etc.), alturas
de pé direito a serem utilizadas e gquantidade de material.

O forro de gesso tem diferentes aplicacdes e técnicas. E possivel

classificar em quatro grupos: forro de gesso convencional, que € um tipo mais

comum, mais pesado, cerca de 50% mais barato, entretanto mais trabalhoso pela

sua densidade formal; forro em drywall: que se trata de uma camada revestida

com papel acartonado, fixados em uma estrutura metalica, onde sua aplicacéo
pode ser feita em qualquer ambiente, seja no teto ou em paredes, tendo um custo
mais elevado porém com menos sujeira (comparado ao tipo anterior) e de facil
instalacdo; sancas, podem ser fechadas, abertas ou invertidas e caracteriza-se
pelas diferencas nas alturas feitas no gesso de acordo com a intencao plastica
desejada; molduras, que sdo uma espécie de bordas que ficam no perimetro do
forro (ou contornando as paredes e o forro, os rodatetos/rodaforros) e podem ter
diferentes modelos visuais de acordo com o gosto do cliente (CONSTRUCAO E
DESIGN, 2018).



No forro de gesso, existem inUmeras possibilidades de criagcdo. Tudo
dependerd do gosto do cliente e da intencdo do projeto. O gesso € um produto
que permite essa flexibilidade criativa, existindo diversas maneiras para ser
trabalhado em conjunto com a iluminacdo do ambiente. Nele pode ser utilizada
a iluminagcdo embutida (e “escondida”) em cortineiros, recortes no gesso e
rebaixos a partir de fitas de LED ou lampadas tubulares, pode ser sobreposta no
gesso (e visivel) a partir de trilhos de luz, luminarias, lustres, pendentes, spots,
ou seja, ha uma grande variedade de usos, como demonstrados nas imagens

abaixo:

Figura 16 Sete imagens com exemplos de usos para forros de gesso

L FELTLL
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Tratando-se da planta técnica, a planta de forro é um tipo de planta
que ndo ha regras quanto a forma que deve ser elaborada. Cada escritério tem
seu método de concepcao, exemplo de detalhes construtivos, representacédo de
simbologias e convencdes usuais. Vale ressaltar que essa planta deve ser
compatibilizada com a planta de iluminacéo para que nao haja erros de projetos
no momento de execucdo da obra. Para melhor entendimento, abaixo sera

demonstrado uma planta de forro:

Figura 17 Exemplo de Planta de Forro
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Fonte: Elaborado pelo autor (2019)

* Planta de sonorizagcao (ou pontos de som) > A planta de sonorizacao
€ uma prancha técnica onde serdo representadas as disposi¢cdes do sistema de
som nos ambientes. Esse projeto tem sido cada mais adotado em projetos
residenciais para garantir aconchego aliado a tecnologia. Recursos tecnoldgicos
como esse permitem integracdo dos ambientes por meio do som através da
conectividade com dispositivos moveis, como celulares, computadores e tablets.
Nessa planta sdo marcadas a posi¢des onde serdo instaladas as caixas de som,

podendo ser embutidas ou sobrepostas no teto (forro) e/ou sobrepostas em



paredes (CAU/BR, 2014). Tudo dependera do desejo do cliente e da intencao do
projetista.

Existem empresas especializadas nesse tipo de servi¢o, a automacao.
Além da sonorizacdo dos ambientes, elas também trabalham com sistemas de
cortinas com acionamento automatico, fechaduras eletrénicas sincronizadas a
dispositivos méveis entre outras tecnologias do género. E sempre importante que
haja comunicacdo do projetista com esse tipo de empresa ou profissionais
habilitados, ou seja, com seus fornecedores, para que o projeto seja elaborado
de maneira assertiva e executado sem transtornos.

A experiéncia do cliente é o que deve nortear um bom projeto de som
ambiente, seja ele residencial, comercial, corporativo, institucional, entre outros.
Isso depende, principalmente, da escolha de equipamentos de qualidade e da
utilizacdo adequada de ferramentas tecnolégicas com diversas funcionalidades para
o conforto e bem-estar do usuario final. Quando tratamos da planta técnica
propriamente dita, a planta de sonorizacdo é um tipo de planta que ndo héaregras
gquanto a forma que deve ser elaborada. Cada escritério tem seu método de
concepcao, exemplo representacédo de simbologias e convencgdes.

* Planta de CFTV (circuito fechado de televisao) > A planta de CFTV é
uma prancha técnica onde serdo representadas as disposi¢cfes do sistema de
cameras do projeto em questdo. Por definicdo do CAU/BR, 2014, p.132, € um
“projeto de um sistema de televisionamento que distribui sinais provenientes de
cameras localizadas em locais especificos, para um ponto de supervisdo pré-
determinado local ou remoto”.

Esse tipo de projeto, na arquitetura de interiores, é geralmente mais
utilizado para projetos comerciais, corporativos e institucionais, porém,
dependendo da necessidade do cliente, faz-se uso do mesmo em projetos
residenciais. Esse € um tipo de recurso tecnoldgico que garante mais seguranca
para 0s usuarios, onde tem-se total controle, a partir da tela de dispositivos
moveis, de toda movimentacdo do local. Significa dizer que € um monitoramento
feito por cameras que transmitem as imagens em tempo real para um gravador de
video ou central de monitoramento, no caso de cameras IP, por exemplo.

Para essa planta, € necessario que haja uma comunicacéo efetiva entre
arquiteto e cliente, para que sejam atendidas as necessidades dos usuarios. Além

disso, é importante a escolha de bons fornecedores para orientar qual sistema € mais



adequado para a finalidade em questdo, qual quantidade ideal de cameras de
monitoramento e qual tipo de cameras devem ser utilizados. Nessa planta séo
marcadas a posi¢cdes onde serdo instaladas as cameras, podendo ser embutidas
ou sobrepostas no teto (forro) e/ou sobrepostas em paredes (INTELBRAS, 2018).
Tudo dependerd do desejo do cliente e da intencdo do projetista. Para melhor

entendimento, abaixo sera demonstrado uma planta de marmoraria:

Figura 18 Exemplo de Planta de CFTV
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Fonte: Elaborado pelo autor (2019)

* Planta de acabamentos em pedra (ou planta de marmoraria) > A
planta de marmoraria € uma planta de detalhamento onde serdo representados
todos os locais que terdo elementos em pedra. Esses elementos variam de
acordo com o uso e geralmente sdo bancadas, peitoris, soleiras, nichos de box,
divisdrias de box entre outros. Nao apenas elementos desse tipo, mas também
pode conter nessa planta mesas, painéis de tv, bases de cama e diversos objetos
gue podem ser feitos em pedra, seja granitos, marmores ou diversos outros tipos

de pedras.



Nessa planta, além dos locais de instalacdo dos elementos em pedra,
serdo especificadas e detalhadas todas as dimensbes da peca, nome do
material, tipo de acabamento (polido, acetinado, rustico), cor, alturas de
instalacdo e detalhes especificos de instalacdo. Esse tipo de planta também é
possui uma imensa variedade de elaboracdo, cabendo a cada escritorio
representar a sua maneira.

Além disso, a planta de marmoraria geralmente necessita ser
compatibilizada com a planta baixa, planta de layout, cortes e/ou vistas do projeto
em questdo, pois, nestas plantas haverd apenas a posicao dos elementos em
pedra e apenas na planta de marmoraria é que estardo os detalhamentos e
especificacbes dos mesmos.

Para melhor entendimento, abaixo sera demonstrado uma planta de

marmoraria;:

Figura 19 Exemplo de Detalhamento de Marmoraria
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Como mencionado anteriormente, as plantas técnicas citadas acima
sdo as mais comumente utilizadas em escritérios de arquitetura de interiores que
trabalham com reforma. Vale ressaltar que além delas, existem outras
informacdes que estdo contidas em um projeto de arquitetura de interiores. Como

por exemplo, detalhamentos de marcenaria, definicdo da decorag¢do por meio de

memoriais e/ou tabelas, especificacdo de loucas, metais, eletrodomésticos e

mobiliarios. Essas informacdes completam o que geralmente € nomeado de
“‘projeto executivo” na arquitetura de interiores devido ao fato de n&do haver
diretriz técnica para regulamentar essas etapas.

Pode-se considerar que o detalhamento de marcenaria € um dos
pontos mais importantes em um projeto de interiores, pois, agrega valor ao
projeto como um todo, proporcionando identidade aos ambientes. Na maior parte
das vezes, o0s escritorios de arquitetura de interiores possuem esse
detalhamento em seu escopo de projeto.

O trabalho customizado a necessidade e ao estilo do cliente, ajuda o
arquiteto a personalizar o ambiente com mais flexibilidade aproveitando os espacos
disponiveis do imével, criando um projeto Unico e sob medida, o que faz toda diferenca
em qualquer ambiente. Nele estar@o todas as informacgfes da movelaria que seréa
planejada, ou seja, todos os elementos embutidos e soltos que serdo entregues
por um marceneiro/marcenaria.

Esse tipo de detalhamento é complexo e cheio de informacbes
complementares. Como por exemplo, vistas frontais e posteriores da movelaria
projetada, vistas laterais e superiores, elementos em corte, tipo de material
utilizado para a fabricacdo dos méveis planejados (MDF8, MDP?®, laca, férmica,
compensado de madeira, lamina de madeira, madeira macica, OSB19, corticas,
metalon'! ou latdo, entre outros), especificacdo quanto ao modelo do fabricante

(nome do material), detalhes de puxadores, espessuras e dimensoes, tipo de

8 Medium-Density Fiberboard ou em portugués, placa de fibra de média densidade, € um material
derivado da madeira fabricado através da aglutinacao de fibras de madeira com resinas sintéticas e
outros aditivos.

® Medium Density Particleboard, ou em portugués, painel de particulas de baixa densidade, trata-se de
um painel formado por trés camadas de particulas de madeira, uma grossa no miolo e duas finas na
superficie, mais fragil que o MDF.

10 Oriented Strand Board, € um material derivado da madeira, composto por pequenas lascas de
madeira orientadas em camadas cruzadas com resisténcia mecénica e rigidez.

11 Tubo de ago de carbono comum, normalmente quadrilatero.



acabamento, entre outras diversas informacfes que irdo garantir a execugao
dessa movelaria.

Cabe ressaltar que cada escritério tem sua propria maneira de
elaboracdo de desenho e simbologias para detalhamento de marcenaria. Como
diretrizes de desenho, existem algumas normas que norteiam e podem servir de
suporte acerca de informagdes técnicas como proporg¢des (tamanhos) e medidas
baseadas nos padrdes do corpo humano. A ABNT NBR ISO 7250-1:2010 -
Medidas béasicas do corpo humano para o projeto técnico, refere-se a desenho
baseado na ergonomia'? e entre as NBR’s que norteiam o desenho e utilizacédo de

mobiliario, estdo elas:

Quadro 2 Normas de mobiliario ABD

MOBILIARIO

« ABNT NBR 13962:2018 Versao Corrigida:2018 - Moveis para escritdrio - Cadeiras - Requisitos e métodos de
ensaio

« ABNT NBR 15761:2009 - Moveis de madeira - Requisitos e métodos de ensaios para laminados

decorativos

ABNT NBR 14535:2008 - Moveis de madeira - Requisitos e ensaio para superficie pintadas

ABNT NBR 15485:2007 - Mobiliario - Acessérios aramados - Requisitos e métodos de ensaio

ABNT NBR 16045:2012 - Méveis — Camas de uso doméstico

ABNT NBR 16031:2012 - Mdveis — Assentos multiplos — Requisitos e métodos para resisténcia e

durabilidade

ABNT NBR 13961:2010 - Méveis para escritério - Armarios

» ABNT NBR 13966:2008 - Mdveis para escritorio - Mesas - Classificagao e caracteristicas fisicas dimensionais e
requisitos e métodos de ensaio

* ABNT NBR 13964:2003 - Mdveis para escritério - Divisdria tipo painel

Fonte: Associacao Brasileira de Designers de Interiores - ABD (2016)

O detalhamento de marcenaria pode, em alguns casos, ser contratado
a parte, ou seja, apds o término da parte de obras, propriamente dita e também
como servico isolado. Alguns clientes optam por contratar apenas o projeto de
marcenaria, por diversas razdes, seja por motivo financeiro, seja pelo fato de o
local ndo necessitar intervencgdes civis, entre outras. Quando o detalhamento de
marcenaria € solicitado pelo cliente junto com o escopo de projeto restante, é
necessario que a planta de layout seja compatibilizada com o detalhamento de
marcenaria existente. Na planta de layout, além de outras informacdes
complementares, é representada a marcenaria que existira no ambiente.

Além disso, um bom projeto de marcenaria nao se trata apenas de um

bom detalhamento e especificacdes corretas, € preciso entender a rotina e 0s

12 Traducao livre do autor: é a disciplina cientifica que tem como objetivo, entre outra definicdes, adaptar
0 ambiente as caracteristicas do usuario, ou seja, baseadas em dimens&es do corpo humano.



anseios do cliente, pois, pode influenciar diretamente na dindmica dos usuarios.
A marcenaria de um local ndo é algo que pode ser trocado com frequéncia ou
qgue tenha um valor pequeno, comparados a um sofa ou objetos decorativos, por
exemplo. Por esse motivo, é primordial entender a real necessidade do cliente
para que haja funcionalidade e uso (WOLF, 2017).

Outro fator importante quando se projeta marcenaria € pensar “micro”
para pensar “macro”’. Atentar para as combinagdes de cores e texturas,
combinacdes de revestimentos com a marcenaria, S40 essenciais para que no
final haja a criagdo de uma linguagem coesa e consistente no ambiente como um
todo. Um bom detalhamento de marcenaria também deve permitir flexibilidade
ao cliente, com relacdo as escolhas complementares, que sédo os tapetes, pecas
decorativas, mobiliario solto, e nado apenas uma Uunica possibilidade de
“‘combinar” objetos com o ambiente.

Para que seja entendido como funciona, na pratica, um detalhamento

de marcenaria, serd demonstrado abaixo alguns exemplos:

Figura 20 Exemplo de Detalhamento de Marcenaria
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Figura 21 Exemplo de Detalhamento de Marcenaria
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Fonte: Elaborado pelo autor (2019)

Além da marcenaria, outra questdo adjunta a ela esta a escolha dos
moveis soltos e da decoracédo geral. Quando o cliente opta por deixar todos esses
detalhes a cargo do arquiteto, torna-se o ponto alto do projeto, a cereja do bolo.
A escolha da decoragdo, sobretudo dos moveis, fardo toda diferenca no
ambiente, pois, trara autenticidade e muitas vezes significados e memarias
afetivas.

Normalmente a etapa de escolha de modveis soltos (mobiliario) é
elaborada por meio de tabelas e/ou memoriais descritivos contento as imagens
do produto, especificacdo do fabricante, quantidade que sera utilizada e,
possivelmente, valores e indicacdo do local de compra. Essa forma de
apresentacado acerca da escolha do mobiliario varia de escritério para escritorio.
Alguns profissionais optam por apenas ir as lojas, com o cliente e o projeto em
maos, para que assim seja feita a definicdo e compra dos mesmos.

Ocorre algo semelhante quanto se trata da escolha e especificacdo de
loucas, metais e eletrodomésticos. Como mencionado acima, alguns escritérios
optam, nesta etapa, por apresentar tabelas ou memoriais descritivos contento as
imagens do produto, especificacdo do fabricante, quantidade que sera utilizada



e, possivelmente, valores. Além disso, é importante mencionar que sempre existe
a indicacao do arquiteto de onde podera feita a compra do referido material.

Assim como na etapa de definicdo de moveis, a etapa de definicdo das
loucas, metais e eletrodomésticos € definida por cada escritério, como devera
ser feita, se por meio de tabelas ou acompanhando o cliente até o local de
compra. Cabe mencionar que € importante que os elementos fixos como loucas
e metais, devem ser definidos e aprovados na etapa de concepcéao do projeto e
adquiridos até o inicio da obra, para que ndo ocorram possiveis transtornos entre
cliente e arquiteto.

Além de todos os processos de projeto citados, dentro de um escritério
de arquitetura de interiores existem outros tipos de processos que precisam ser
mencionados. Um deles é a gestdo de pessoas e das atividades que serdo
desempenhadas por elas. A gestdo de pessoas, como anteriormente citada, é
um tipo de gestdo que é imprescindivel para que se mantenha a salude de
qualquer empresa, visto que todo e qualquer negdcio é feito por pessoas e para
pessoas.

Dessa forma, € preciso saber lidar com as praticas e metodologias que
visam o desenvolvimento de cada membro da empresa. Entre elas esta a boa
comunicagao que, por sua vez, sendo eficiente, gera inUmeros beneficios para
gue os processos sejam cumpridos com efetividade e da forma correta. Caso
contrario, falhas de comunicacdo podem ser capazes de gerar diversos
prejuizos, tanto no ambito das atividades desempenhadas, quanto na garantia
da qualidade do servigo prestado (GIL, 2020).

Significa dizer que quando ndo ha uma boa comunicacdo do(s)
gestor(s) com seus colaboradores, é possivel que haja defasagem no tempo da
atividade, retrabalhos desnecessarios e pessoas ociosas em seus postos de
trabalho. E preciso que a lideranga, nesse caso o arquiteto/gestor, tenha uma
comunicacdao clara, precisa, consistente e, quando necessario, redundante, para
gue nao sejam geradas duvidas (GIL, 2020).

Cabe também a lideranca do escritorio o papel de delegar tarefas e,
muitas vezes, supervisiona-las. Para que isso aconteca, o(a) arquiteto(a) deve,
primeiramente, planeja-las e conhecer a fundo todos os processos do trabalho que
estdo sendo repassados aos seus colaboradores. No caso do arquiteto que tem

como colaboradores seus estagiarios ou outros arquitetos € importantes que seja



definida, de forma clara, a atividade que serd desenvolvida por cada membro da
equipe e o prazo a ser cumprido. Para isso, é importante que o mesmo conheca
muito bem sua equipe e as habilidades de cada um. A melhor forma de
“‘conhecer” a equipe € por meio da comunicacgao ativa entre ambas as partes.
Segundo o consultor de empresas e diretor da Eaux Consultoria,
Roberto Gil Espinha, a comunicacdo é uma aliada imprescindivel para que os
processos sejam efetivos em uma empresa:
Para que as tarefas delegadas sejam feitas de modo correto vocé precisa ser
bastante claro sobre o que necessita de cada colaborador [...] dar instrugdes
exatas sobre o que espera de cada trabalho e como ele impactara no
resultado final do projeto. Da mesma forma, vocé precisa de mecanismos de
cobranca para que possa avaliar se a tarefa esta sendo feita do modo correto.
Um destes mecanismos é o prazo. A melhor forma de néo ter surpresas perto

do fim do projeto é definir datas intermediarias, destrinchando as tarefas e
cobrando prazos em cada uma de suas etapas. (GIL, 2020, p.1).

Dessa maneira, evita-se que uma determinada funcdo, de uma
determinada pessoa, esteja sendo executada por duas pessoas ao mesmo tempo
ou ainda que certa atividade ndo esteja sendo executada por ninguém, por
exemplo. Outro papel importante que deve ser exercido pelo arquiteto €, além de
conhecer sua equipe e habilidades, saber quais as dificuldades existentes e
tentar reduzi-las ao minimo possivel, ou seja, oferecer suporte. E preciso dar
essa liberdade aos colaboradores e também condi¢ces para que 0S mesmos se
dediguem unicamente ao que |lhes foi delegado, para que o trabalho seja feito da
melhor forma possivel e dentro do prazo estipulado (GIL, 2020).

Tratando-se da  supervisdo das tarefas delegadas e,
consequentemente, sua qualidade, é importante que haja uma frequéncia dessa
acdo por parte da lideranca. Neste sentido, reunides de rotina, checklists??,
monitoramento remoto, por meio de programas e softwares especificos de
gerenciamento de tarefas ou até mesmo acompanhamento presencial do
trabalho, s&o utilizados para que se possa ter controle das atividades
desempenhadas dentro do escritério. Desse modo, é possivel ter um controle

satisfatério acerca do que esta sendo desenvolvido, seja da forma correta ou se

13 Tradugao livre do autor: em Portugués significa “lista de controle” ou “lista de verificagbes” e € um
instrumento de controle que serve como auxilio para alguma atividade executada, para reduzir o
percentual de falhas, compensando os limites potenciais da memoéria e atengao humanas.



existe algum erro ou falha que possa ser identificado e facilmente reparado (GIL,
2020).

Em paralelo a isso, € preciso mencionar como funciona a
administracdo do ambito financeiro em um escritdrio de arquitetura de interiores.
Primeiramente é indicado que se tenha um suporte profissional acerca do
assunto, ou seja, um contador. Além de saber gerenciar todos 0s outros
processos existentes dentro desse negocio, € preciso lidar com questdes
burocréaticas que o mesmo traz consigo. Legislacdo vigente, impostos e taxas e
emissao de nota fiscal, sdo algumas das burocracias vivenciadas na rotina de
um escritorio.

Pode-se dizer que € comum que pequenas e médias empresas nao se
preocupem tanto com esse profissional e tentem fazer a contabilidade por conta
propria. Com isso, € possivel que erros e equivocos acontecam e tragam diversos
prejuizos para a empresa, uma vez que, teoricamente, o arquiteto nao tenha dominio
sobre este assunto. Juntamente com o contador, que dara suporte acerca de todas as
atividades contabeis, trabalhistas e econémicas do escritério, entre outras fungdes,
outro profissional que tem papel importante em meio as burocracias existentes € o
advogado.

N&o so6 para elaborar o contrato de prestacdo de servico, o advogado pode
ser peca fundamental para a manutencao da saude do escritorio. Essa manutencéo
pode ser feita através de assessoria juridica extrajudicial, que tem como objetivo
adequar o negécio as normas e leis vigentes que regulam o setor. O advogado
também pode atuar sobre uma possivel demanda juridica do escritério, tornando-se
assim, uma demanda judicial. Pode-se citar como exemplo, 0 hdo cumprimento do
contrato por parte do cliente, seja acerca de cobrangca de honorarios ou sobre as
responsabilidades de ambas as partes (FACHINI, 2019).

Tratando-se da esfera financeira de um escritorio de arquitetura de
interiores, um ponto importante a ser levantado é a questdo da precificacdo de
projetos. Essa temética é algo bastante complexo, com inUmeras variaveis, mas
que ainda precisa ser desmistificada e mais debatida. Pode-se ter como
parametros, algumas “Tabelas de Honorarios de Servicos de Arquitetura e
Urbanismo”, disponibilizadas pelo site do Conselho de Arquitetura e Urbanismo
do Brasil — CAU/BR ou pela Associagao Brasileira de Designers — ABD.



Entretanto, a precificacdo de projetos de arquitetura de interiores
possui diversas condicionantes. Entre elas estd a localizagdo geogréafica. Os
valores vao variar de acordo com o estado e, consequentemente, a capital do
pais em que se busca um projeto de arquitetura de interiores. Isso acontece
devido a alguns fatores como frete de produtos e bens de consumo,
disponibilidade de mao de obra especializada, facilidade de acesso,
concorréncia, custo de vida (renda da populagcdo), cenario econémico,
especulacao imobiliaria, mercado atual, entre outros.

Outra condicionante é a método de cobranca do projeto. Quando se
fala da precificacdo de servicos de arquitetura, sobretudo arquitetura de
interiores existe diversos métodos que podem ser adotados como meios de
cobranca para projetos. Os mais utilizados no mercado — cobranca por metro
quadrado (m?2), valor da hora trabalhada ou pela porcentagem sobre o custo total
da obra. Cabe mencionar que nenhuma delas é “certa” ou “errada”, pois, cada
escritorio tem suas particularidades e preferéncias.

A cobranca por metro quadrado € o método mais difundido no
mercado, especialmente pelos profissionais recém-formados que, na teoria, ndo
possuem experiéncia com o0 assunto e precisam de parametros. Como ja
mencionado, algumas entidades disponibilizam tabelas de honorérios onde estédo
dispostos os valores de acordo com o estado de atuacdo e também é possivel
ter como métrica o que esta sendo praticado pela concorréncia local.

A cobranca por hora trabalhada é o método mais complexo de todos
0s citados. Esse parametro baseia-se em um processo de projeto muito bem
definido e eficiente. Quando o profissional se propde a utilizar esse método de
cobranca, ele tem plena consciéncia da sua forma de trabalho e o tempo que
leva para realizar determinada etapa e, consequentemente, o projeto como um
todo. O mesmo cenario pode ser aplicado a um escritorio onde o lider conhece
o potencial de produtividade e as limitagcdes de sua equipe e possui total controle
sobre o tempo utilizado por ela para desempenhar as atividades delegadas. Com
isso, por meio da otimizacdo dos processos internos do escritorio, € possivel
estipular com precisdo os prazos e, por conseguinte, o valor do projeto.

A cobranca por percentual € mais utilizada nos grandes centros
urbanos e também no exterior. Esse método estabelece um percentual sobre o

custo estimado do projeto como um todo, que engloba o projeto de interiores, valor da



reforma (intervencao civil e mao de obra) valor dos materiais, mobiliario e decoragéo
e pode levar em consideracdo o grau de dificuldade da obra, ou seja, sua
complexidade. Esse método é muito variavel, porém mais previsivel e assertivo, pois,
€ possivel fazer um levantamento acerca de todos os fatores citados. Geralmente, o
percentual de cobranca para projetos de alto padréo varia, em média entre 2% a 4%
do valor total da obra e para pequeno e médio porte, pode variar entre 7% e 15%
(ARCHADEMY, 2018).

A precificacdo também depende de qual servigo esta sendo ofertado pelo
profissional. Em um escritério de arquitetura de interiores, existem alguns tipos de

servicos dentro do escopo do arquiteto. O projeto de arquitetura de interiores, ja

mencionado anteriormente, o projeto de consultoria que, por sua vez, € um projeto

menor e menos complexo onde, na maioria das vezes, trata-se de um estudo de layout
juntamente com detalhamento de marcenaria (podendo ou nao ter imagens 3D) e
especificacdes sobre materiais e revestimentos (podendo variar de um escritério para

outro com a criagao de “pacotes”) ou apenas consultorias online e/ou presenciais.

Essas consultorias funcionam como uma espécie de “pacote de dicas” e
informacgdes onde o profissional vai direcionar as escolhas do cliente, lhe dando as
melhores e mais diversas opcdes para o seu ambiente, podendo consistir em apenas
um contato virtual entre o profissional e o cliente, como também, o profissional pode
acompanhar o cliente aos locais de compra, por exemplo.

As consultorias online e/ou presenciais e 0s projetos de consultoria estao
sendo cada vez mais utilizados pelo mercado devido ao seu baixo valor de
investimento. Quando comparados com o projeto de arquitetura de interiores, que tem
0 maior investimento, esses dois tipos de servico oferecem um bom custo-beneficio,
pois, € uma mao de obra qualificada e, muitas vezes, especializada, por um custo
consideravelmente satisfatorio. Esses tipos de servigos ofertados pelos profissionais
sdo amplamente consumidos, pois, estdo diretamente relacionados a situacéo
econdmica local ou nacional.

Outra maneira que se tem como referéncia de metodologia de cobranca de
projetos é analisando bem os custos da empresa, ou seja, criando um processo para
precificacdo do produto, o projeto. Para isso, é preciso fazer um levantamento de
todos os custos existentes fixos, que sao os salarios dos colaboradores, contas,
aluguel, custo de softwares, pro-labore, entre outros condicionantes, e dos custos

variaveis, que sdo despesas com deslocamento, material de escritério, etc. Além



disso, a pesquisa de mercado € fundamental para entender ndo apenas quanto vale
o trabalho oferecido pelo profissional, como também quanto o publico esta “disposto”
a pagar por ele.

A precificacdo de projeto ndo € uma tarefa simples que pode ser facilmente
tabelada. Trata-se de um servico extremamente personalizado, feito sob medida para
cada cliente e cada projeto, com suas particularidades e especificidades, que séo

resultado de anos de estudo seguidos de anos de experiéncia e know how.



3. ARQUITETURA
DE INTERIORES



3 ARQUITETURA DE INTERIORES

Comumente confundida com o Design de Interiores, a Arquitetura de
Interiores € uma das areas de atuacédo de um profissional graduado em Arquitetura e
Urbanismo. Esse nicho de atuagdo do arquiteto esta intimamente relacionado com a
histéria da civilizacao e, de modo geral, o espirito de cada época ficou expressamente
representado no mobilidrio e na decoracdo dos ambientes internos. As relacdes da
vida humana se deram, em sua maior parte, em espacos internos e fechados, ou seja,
em suas moradias. Em cada momento da historia, houve o predominio de
determinados principios e estilos artisticos, que guiaram as solu¢cdes dos espacos
internos das edificacbes, demonstrando, assim, os ideais estéticos da sociedade,
assim como na estrutura politica, social, econémica e cultural (CASTELNOU, 2006).

A preocupacdo com espacos interiores € frequentemente atribuida por
alguns estudiosos ao Antigo Egito, mais de cem mil anos antes de Cristo. Os antigos
egipcios decoravam suas cabanas com mobiliarios, tais como, cadeiras e mesas
reforcadas com peles de animais ou tecidos, tapetes, entre outros. Ja4 havia a
presenca de pinturas, murais, esculturas e vasos decorativos, que representa 0s
conhecimentos obtidos, atualmente, acerca desse tempo. Posteriormente a dita
preocupacao com o interior das edificagdes foi difundida pelos Gregos, Romanos e
Persas (PANSONATO, 2017). No Brasil essa preocupacdo com 0S espacos internos
comecou por volta do século XIX, na mesma época em que 0s imigrantes, que tinham
como destino as lavouras de café, vieram para as grandes fazendas da aristocracia
pertencentes a elite cafeeira nacional (DANTAS, 2015).

Os grandes fazendeiros que se formavam no pais nessa época, passaram
a ter a necessidade de possuir casas maiores e bem decoradas para receber o0s
aristocratas. Na época, a decoracéo era um privilégio dos mais abastados, familias de
maior poder aquisitivo que exerciam uma atividade importante na sociedade. As
cidades que concentravam a maior parte dos ndcleos econdmicos, na época, eram
S&o Paulo e Rio de Janeiro. Com isso, grandes e luxuosos navios gque atracavam
nessas cidades, permitiam visitacdo do seu interior, para que a pessoas pudessem
admirar de perto toda a decoracao do local (DANTAS, 2015).

Com influéncias de outras culturas e a Revolugdo Industrial como um
acontecimento historico para o mundo, o design e arquitetura de interiores criaram

forca. O capitalismo, por sua vez, impulsionou o0 nascimento do design para criar e



desenvolver os novos produtos e necessidades desse nicho, intrinseco a arquitetura.
Gurgel (2007, p. 88) pontua:
Essa revolucdo, tdo importante por diferentes aspectos socioecondmicos e
culturais, foi importantissima para o design, por ter favorecido o seu
nascimento. Com a possibilidade de tecidos, ceramicas e produtos
industrializados, ocorreu a substituicdo natural, dos até entdo produtos

artesanais e, com ela, a necessidade de “designers” para criar e desenvolver
0s novos produtos.

Apesar de se tratar de semelhantes areas de atuacao, mas com diferentes
funcdes e atribuicbes de cada profissional, a arquitetura de interiores e o design de
interiores sempre andaram juntas no decorrer da historia. De modo geral, a arquitetura
de interiores ndo € uma profissdo, mas sim uma area de atuacdo da arquitetura e
urbanismo, como anteriormente mencionado. A designag¢ao do termo “arquiteto” é
protegida e ndo pode ser utilizada por pessoas que nao possuem essa formacao
académica (CONSELHO DE ARQUITETURA E URBANISMO DO BRASIL, 2014).

Significa dizer que s6 executa a arquitetura de interiores quem tem
graduacdo superior no curso de Arquitetura e Urbanismo e o individuo que é
designado designer de interiores, aquele que teve sua graduagao superior N0 curso
de Design de Interiores. Dessa forma, apesar de atribuicbes técnicas distintas, o
design e a arquitetura sdo complementares. Pode-se dizer que o0 espaco interno das
residéncias é onde as atividades cotidianas se desenvolvem, o que promove interacao
entre pessoas e objetos. (PANSONATO, 2017).

Por terem nomenclaturas semelhantes, a arquitetura de interiores é
frequentemente confundida com o design de interiores e entendida, muitas vezes de
forma equivocada, como uma solucdo meramente decorativa. No entanto, as
caracteristicas técnicas do projeto de interiores, aliadas a constru¢éo conceitual do
mesmo, garantem a complexidade de toda a carga de conhecimento que permeia a
atividade projetual, indo além das praticas decorativas. Segundo definicbes do
Conselho de Arquitetura e Urbanismo do Brasil — CAU, a arquitetura de interiores
caracteriza-se, entre outros aspectos, a atividade da arquitetura onde pode-se intervir,

ou nédo, na concepcgao arquitetdnica original:



Figura 22 Definig8o de Arquitetura de Interiores

4.1.2. DEFINICOES:
4.1.2.1. ARQUITETURA DE INTERIORES £

a intervencao detalhada nos ambientes internas e externos que |he sao correlatos, definindo uma forma
de uso do espaco em funcao do mobilidrio, dos equipamentos e suas interfaces com o espaco construido,
alterando ou ndo a concepcao arquiteténica original, para adequacao as necessidades de utilizacao. Esta
intervencao se da no ambito: espacial; das instalacoes; de condicionamento acustico; de climatizacao; estrutural;
dos acabamentos; luminotécnico; da comunicacao visual; das cores; de maobiliarios; de equipamentos; da
coordenacao de projetos complementares e; da protecao e sequranca.

Fonte: Conselho de Arquitetura e Urbanismo do Brasil - CAU (2014)

Dessa forma, como mencionado anteriormente, as atribuicbes de um
arquiteto se diferem de uma designer de interiores. Na “Tabela de Honorarios de
Servigos de Arquitetura e Urbanismo”, disponibilizada pelo site do Conselho de

Arquitetura e Urbanismo do Brasil — CAU/BR aponta as atribui¢cées do arquiteto:

Figura 23 Definicdo de Arquitetura de Interiores

4.1.2.2.0 PROJETO DE ARQUITETURA DE INTERIORES IMPLICA EM ALTERACOES COMO:
Modificacao na divisao interna com adicao ou retirada de paredes;
Modificacao na estrutura;
Substituicao ou colocacao de materiais de acabamento em pisos, forros e paredes;
(Colocacdo de mabiliario fixo em alvenaria ou outro material;
Colocacdo de maobiliario de grandes dimensoes como porticos, totens, mesmo que temporarios;
(Colocacdo repetitiva de mobiliario padrao.

Fonte: Conselho de Arquitetura e Urbanismo do Brasil - CAU (2014)

Para a Associacéo Brasileira de Design de Interiores — ABD, a profissdo
design de interiores possui solucdes criativas e técnicas aplicadas ao ambiente interior
ja construido, ou seja, onde nao se pode intervir na concepcéao arquitetdnica original:

O Design de Interiores é uma carreira profissional relacionada a melhoria da
qualidade da vida das pessoas através da criacdo e execucdo de projetos

que assegurem conforto e qualidade estética em ambientes publicos e
privados (ABD, 2010).

No entanto, as diversas formas de identificacdo dos projetos de interiores,
também chamados de Arquitetura de Interiores, ou Design de Interiores e a existéncia
da atividade denominada “decoragao”, fazem com que o publico leigo tenha
dificuldade de compreender a utilizacdo desses diferentes termos e,
consequentemente, tenha dificuldade de associar ao tipo de servico prestado. A

pratica do projeto difere-se da pratica da decoracdo em varios aspectos, sobretudo



naquilo que tangencia o entendimento do conceito, e de sua importancia na
elaboracdo do projeto (PANSONATO, 2017). Segundo definicdes do Conselho de

Arquitetura e Urbanismo do Brasil — CAU, a decoracéo caracteriza-se como:

Figura 24 Definicdo de Decoracao

4.1.2.3. DECORACAO E

um simples arranjo do espaco interno criado pela disposicao de mabiliario naa fixo, obras de arte, cortinas
e oufros abjetos de pequenas dimensoes, SEM alteracao do espaco arquitetdnico original, SEM modificacao nas
instalacoes hidraulicas e elétricas ou ar condicionado, NAQ implicando, portanto em modificacoes na estrutura,
adicao ou retirada de paredes, forro, piso, e que também NAQ implique na modificacao da parte externa da
edificacao.

Fonte: Conselho de Arquitetura e Urbanismo do Brasil - CAU (2014)

Para reforcar ainda mais a dificuldade de compreender as diferencas que
permeiam a arquitetura de interiores e o design de interiores, a propria literatura
encontra situacdes cuja traducao de Interior Design é dada como Arquitetura de
Interiores. A exemplo disso, um dos mais livros mais conhecidos desse meio
“Arquitetura de Interiores llustrada de Francis D. K. CHING e Corky BINGELI (20057,
versdao em lingua portuguesa, tem seu titulo original em inglés “Interior Design
lllustrated” em que a definicho ampla agrega as duas atividades em si (GUBERT,
2011). A versao em inglés define o Design de Interiores e a verdo traduzida como:

Arquitetura de Interiores é o planejamento, o leiaute e o projeto de espacgos
internos as edificacdes. Esse ambientes fisicos satisfazem nossa
necessidade béasica de abrigo e protecéo; eles estabelecem o palco para a
maior parte de nossas atividades e influenciam suas formas [...] afetam
nossas vistas, humores e personalidade. Objetivo da arquitetura de interiores

é, portanto, a melhoria funcional, o aprimoramento estético e a melhoria
psicoldgica dos espacos internos (CHING e BINGGELI, 2005, p. 44).

No livro “Projetando Espacos, Guia de Arquitetura de Interiores para Areas
Residenciais”, Miriam Gurgel, em sua introducao diz que “A Arquitetura de Interiores
deve criar ambientes onde a forma e a funcéo, ou seja, a estética e a funcionalidade,
convivam em perfeita harmonia e cujo projeto final seja o reflexo das inspiracdes de
cada individuo” (GURGEL, 2007, p. 23). Logo depois, suas palavras podem apontar
para uma relacdo bem préxima nessas duas especialidades:

O design, como entendemos hoje, € um processo consciente e deliberado
gue busca organizar materiais (com suas linhas, texturas e cores) e diferentes

formas a fim de alcancar determinado objetivo, seja funcional ou estético
(GURGEL, 2007, p. 23).



Compreendidas as definicdes e atribuicbes da cada profissional em suas
respectivas areas de atuacédo, é possivel concluir que todas essas areas, Design de

Interiores e Decoracdo, sao subjacentes a Arquitetura de Interiores e,

consequentemente a Arquitetura e Urbanismo.

Figura 25 Relagdo entre distintas especialidades

Arquitetura e Urbanismo

Arquitetura de Interiores

Design de Inferiores

Fonte: Elaborado pelo autor (2020)

Pode-se dizer que a arquitetura de interiores talvez seja uma das
competéncias do arquiteto mais conhecidas pela populacéo leiga. Quando alguém é
questionado sobre “o que faz um arquiteto”, uma das provaveis respostas, é que sao
responsaveis por “decorar” os ambientes ou que deixam as fachadas dos edificios
bonitas, projetadas pelos engenheiros. O fato é que, além de existem diversos
escritorios especializados — ou majoritariamente focados — na arquitetura de interiores,
a midia estigmatiza essa area de atuacéo da arquitetura. A quantidade de programas
de televisdo e reality shows que insistem em mostrar somente essa atribuicdo da
profissédo, faz com que essa visao equivocada do arquiteto seja mantida.

E notavel e sabido a influéncia que a midia tem sobre a populacdo de um
pais. Essa dificuldade de compreender as funcdes das profissdes (arquiteto, designer
e decorador), pode, de certa forma, ser atribuida a midia. Tal situacdo ndo seria

problematica se os meios de comunicacdo mostrassem que o arquiteto, além de ser



especialista em interiores, também tem outras diversas ramificacdes da atuacéo e que
a arquitetura de interiores ndo passa de pura e simples decoracdo de ambientes,
descompromissada com outros iniumeros fatores além da estética.

Além disso, o0 estereétipo criado acerca do arquiteto acaba sendo
relacionado a algo disponivel apenas para pessoas abastadas, como uma espécie de
status. A arquitetura de interiores pode ter sua fungao de “luxo” quando associada a
escolha de materiais, revestimentos e mobilidrios caros ou ao fato de “embelezar’ os
ambientes. Entretanto, ndo apenas o lado estético € exercitado em um projeto de
arquitetura de interiores. Um bom projeto e interiores é, além de esteticamente
agradavel, fundamental para que se garanta um espaco funcional, ou seja, na pratica
tem funcéo validada e que atenda as necessidade dos usuarios.

Assim como em qualquer outro tipo de projeto, é preciso entender as
necessidades de quem utilizara o local e seu comportamento. Viabilizar aspectos
técnicos e funcionais do espaco, além de considerar os fatores psicologicos, de
execucao, de materiais, de conforto e de viabilidade financeira, fazem parte de garantir
um local eficiente.

Juntamente a isso, compreender o uso e os fluxos dos espacos, as
sensacdes psicolégicas dos materiais e cores, mobiliarios e decoracdo, ter
consciéncia das dimensGes minimas para cada tipo de uso, informacdes técnicas,
priorizar o conforto ambiental dos ambientes, além de outras diversas implicacfes, faz
parte do projetar na arquitetura de interiores. Sendo assim, a arquitetura de interiores
ndo se restringe apenas a escolha de materiais e revestimentos do momento, mas

sim ao conhecimento de diversas areas distintas.
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4 METODOLOGIA

No presente estudo foi utilizado o método bibliografico de carater
exploratério e qualitativo, através de pesquisas de campo, onde foram entrevistados
e observados, trés escritorios de arquitetura de interiores, na cidade de S&o Luis,
buscando compreender, pontuar e destacar como funciona a gestéo interna de cada
um deles. Os escritorios que fizeram parte da presente pesquisa sdo: Singular
Arquitetura, Entropia Arquitetura e NN Delgado Arquitetura, Construcdo e Design.

Em seguida, baseado nas andlises realizadas através das pesquisas de
campo, a presente pesquisa teve como objetivo diagnosticar os processos de gestao
internos nos escritdrios analisados, para que, com isto, seja possivel a implantacéo e
implementacdo do mesmo em um futuro escritorio de Arquitetura de Interiores, na
cidade de S&o Luis.

Para a coleta de dados, a principio, seriam utilizadas algumas fontes de
evidéncias, durante uma semana de pesquisa em cada escritério: entrevista
semiestruturada acerca do funcionamento do escritério como um todo, observacéo
presencial das atividades por meio de interagcdes com as pessoas que trabalham no
local, gravacbes, anotacdes e andlise de documentos (briefings, tabelas
orcamentarias, memoriais, etc.) fornecidos pelos escritorios entrevistados. No entanto,
devido ao contexto de pandemia em que fomos inseridos, toda a coleta de dados foi
feita de modo remoto através de chamadas de video com cada escritorio.

Foram incluidos na presente pesquisa, levantamentos bibliogréficos, tais
como, livros, trabalhos académicos e analises de casos constituidos a partir da leitura
de artigos disponiveis na internet, onde foi possivel compreender de forma
aprofundada e explicativa a teméatica levantada. Assim, o estudo teve como finalidade
fomentar discussfes acerca do assunto de carater significativo e relevante com
imprescindivel importancia para garantia da qualidade dos servigos prestados pelos
profissionais no cenario da arquitetura de interiores;

Os resultados da pesquisa de campo foram criticamente analisados para
gue se possa verificar se ha processos pré-definidos nas atividades executadas, como
eles sdo aplicados, se sao efetivos e rigorosamente seguidos e identificar possiveis
elementos que podem ser corrigidos e/ou aperfeicoados, sejam eles no momento de
concepcao projetual, atividades organizacionais do escritorio ou durante a execugao

de uma obra, por exemplo.



A escolha das empresas (escritérios de arquitetura de interiores) baseia-se
nos seguintes critérios: amostra por conveniéncia, pela facilidade de contato com os
profissionais devido ao contexto atual de pandemia e o recém-adotado “home office”,
relevancia mercadolégica e especialidade de atuacdo. Posteriormente, foi destacada
a problemética identificada no presente estudo, que € a importancia da definicdo dos
processos como meio fundamental para o bom funcionamento de escritorios de
arquitetura de interiores, para fundamentar a questéo central apresentada no presente
estudo.

Os procedimentos metodoldgicos adotados na realizacdo deste presente
estudo foram os seguintes:

I. Levantamento e estudo bibliografico especifico sobre os temas:
Gestao do processo de projeto em empresa de design de interiores para espacos
corporativos; Gestao de processos: da teoria a pratica; Métodos de desenvolvimento
de projetos arquitetdnicos: uma andlise de escritérios em S&o Luis — MA 13.531/95 e
13.532/95. Esses estudos forneceram os subsidios tedricos necessarios a uma
compreensdao do tema abordado e do alcance dos objetivos propostos.
Posteriormente, buscou-se na pesquisa de campo, alcancar dados e informagdes que
permitissem compreender melhor a atual realidade do mercado da arquitetura de
interiores em S&o Luis.

Il. Coleta de dados e informacdes, buscando entender a realidade, por
meio de observacfes, anotacdes e entrevistas. Em detrimento do atual cenario de
pandemia como mencionado anteriormente, a coleta de dados que, inicialmente, seria
de forma presencial, durante uma semana em cada escritorio, passou a ser de forma
virtual, através de chamadas de video online. Com isso, 0s instrumentos na coleta de
dados aconteceram da seguinte forma:

» Entrevistas semiestruturadas, com perguntas previamente elaboradas,
onde foram entrevistados trés escritorios a fim de identificar quais 0s processos de
gestdo existentes. Os mesmos forneceram dados e informagdes necessarias para
uma melhor compreensdo do objeto de estudo deste trabalho. As entrevistas foram
realizadas remotamente, através de chamadas de video virtuais, devido a pandemia,
com duracao média de 40 minutos cada uma. Todas elas foram gravadas, com prévia
autorizacdo de cada profissional, para que fosse possivel analisar de forma mais
atenta e cuidadosa cada detalhe abordado. Cabe mencionar que, a titulo de consulta,

o roteiro semiestruturado esta anexo aos apéndices do presente trabalho;



[ll. Anédlise dos resultados foi realizada com base no referencial teérico
da pesquisa e nos dados obtidos com a aplicacdo das entrevistas. Estes foram
sistematizados em forma de tabelas, para que se fosse possivel realizar comparativos
e, posteriormente, analisa-los em formato de fluxograma com intuito de uma melhor
compreensao.

IV. Elaboracado do relatério final do presente estudo foi composto com
pela estruturacdo formal dos dados levantados a partir dos autores estudados que
fizeram parte do referencial tedérico do presente trabalho e das entrevistas
semiestruturadas. No referencial, os temas abordados estao relacionados a o que € a
gestdo propriamente dita, quais Sd80 0s processos existentes em escritérios de
arquitetura de interiores, quais tipos de gestdo permeiam esse tipo de negdcio e em
gue consiste, na pratica, essa esfera da arquitetura e urbanismo, a arquitetura de
interiores. Além do referencial teérico, as informacfes coletadas através das
entrevistas com cada escritério constituiram juntos, a andlise da pesquisa.

Como mencionado anteriormente, as entrevistas e a coleta de dados
aconteceram virtualmente, através de chamadas de video que duraram em média
guarenta minutos cada, uma vez que o0 contexto atual ndo permitiu que as mesmas
acontecessem de forma presencial. Elas foram gravadas, para consultas futuras no
momento da estruturacdo do diagndstico, e analisadas posteriormente. Parte das
analises foi feita através de tabelas comparativas, baseadas em normas e diretrizes
técnicas, acerca dos processos de projeto de cada escritorio envolvido.

A analise dos processos de projeto resultou em um fluxograma, que foi a
compilacdo dos dados de cada escritério e dos estudos do referencial teérico, como
denominador comum. Em relacdo a andlise dos dados obtidos referentes aos
processos organizacionais dos escritérios, o produto final também foram os
fluxogramas. Estes representam de forma objetiva o funcionamento de um escritorio,
uma vez que o contetdo abordado € a gestao.

Com isso, 0 objetivo do presente trabalho foi de diagnosticar os processos
internos de cada escritdrio, a partir das entrevistas e do referencial teérico abordado,
constituindo assim o presente Trabalho de Conclusdo do Curso de Arquitetura e

Urbanismo.
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5 ESTUDO DE CASO

Para obtencdo dos resultados da presente pesquisa foram adotados
procedimentos metodoldgicos que buscam atingir o objetivo deste estudo de caso,
como ja& mencionado anteriormente, que trata da analise de trés escritorios de
arquitetura de interiores em S&o Luis e, posteriormente, diagnosticar a gestdo dos
seus processos internos. Para isso, a utilizacdo da entrevista, em forma de roteiro
semiestruturado, tornou possivel compreender como funcionam 0s processos e a
rotina desse tipo de escritdrio, na pratica.

As percepcOes e observacdes feitas durante entrevistas realizadas com
cada escritério foram interessantes para entender como funciona a logistica,
organizacdo, métodos e processos, de um escritdrio de arquitetura de interiores.
Assim, foram realizadas trés entrevistas com quatro arquitetos e urbanistas - sendo
um dos escritérios possuindo duas socias - residentes na cidade de Sao Luis, com o
objetivo principal de fazer um diagndstico dos processos existentes em casa um deles,
0 qual sera apresentado em seguida, em forma andlise critica.

E importante que se entenda claramente 0 que S0 Processos e como é o
funcionamento dos escritérios, a partir de processos, de cada entidade participante
deste estudo, para que possa identificar possiveis falhas de processos ou aperfeicoa-
los. As empresas estudadas estao inseridas na esfera da arquitetura de interiores e
tem este setor, como sua principal &rea de atuacao na cidade de S&o Luis. Além disso,
essa area de atuacao da Arquitetura € uma das que mais cresce no cenario nacional,
estadual e municipal. Segundo o Conselho de Arquitetura e Urbanismo do Maranhéo
— CAU-MA, desde o0 ano de 2017 o mercado de projetos de interiores com execucao
de reformas, tem crescido progressivamente a cada ano (CAU/BR, 2018).

No pais e também na capital maranhense, o que potencializou esse
crescimento na demanda desse servico foi a Norma de Reformas da ABNT, publicada
em 2014 e que obriga moradores de condominios a apresentarem laudo técnico
assinado por engenheiro ou arquiteto e urbanista. Considerando o fato de termos na
cidade um grande indice de condominios residenciais, sejam eles verticalizados ou
de casas, essa reforma na norma incentiva a contratacdo de profissionais da area

tornando essa area de atuacéo cada vez mais competitiva (CAU/BR, 2018).

5.1 Apresentacao dos escritorios



Através do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido TCLE lido e
aprovado por cada um dos escritérios, os nomes dos mesmos serdo apresentados na
pesquisa de forma publica, havendo, assim, o consentimento acerca da sua
exposicdo. A Arquitetura de Interiores estara representada, na presente pesquisa, por
escritérios que possuem diversos projetos executados e consolidados, sejam eles
residenciais, comerciais, corporativos ou outros. Portanto, dentro das delimitaces

impostas pela presente pesquisa.

As entrevistas realizadas com o0s escritorios tiveram como focos principais:
gestao de escritorios e de pessoas, processos organizacionais, processo criativo e
etapas de projeto de arquitetura de interiores. Como mera forma de organizacéo da
pesquisa, 0s escritérios serdo apresentados em ordem alfabética, uma vez que seus

ramos de atuacao sdo 0s mesmos, iniciando pelo escritério Entropia Arquitetura.

5.1.1 Entrevista realizada com o escritério Entropia Arquitetura

Como primeiro escritério entrevistado da presente pesquisa, atuante no
mercado da arquitetura, com foco principal na area da arquitetura de interiores e
reformas, o escritério das arquitetas Laura Rosa e Camila Salem, tem como maior
demanda os projetos residenciais e comerciais e atua ha dois anos e meio no
mercado. O escritorio possui sede fixa com sala comercial em edificio corporativo na
cidade e constitui uma equipe de duas estagiarias e um arquiteto freelancer contratato
por projeto, além das duas sOcias e arquitetas.

Para que fosse possivel uma analise mais assertiva, a entrevista teve como
enfoque os projetos de tipologia residencial. Logo no inicio da entrevista, foi relatado
pelas arquitetas do Entropia Arquitetura, que o processo de projeto é diferente para
cada tipologia de projeto, ou seja, para projetos comerciais existe uma metodologia
especifica, criada por elas, para desenvolvé-los; para projetos residenciais, outra
metodologia, e assim sucessivamente.

Ao serem questionadas acerca dos processos organizacionais do
escritorio, iniciaram falando do processo de projeto, onde existem algumas etapas
prévias que sdo seguidas pelo escritorio, atualmente, para inicia-lo. A primeira delas

€ quando o cliente entra em contato com o escritdrio, onde acontece uma conversa



superficial para saber o que ele esta buscando. O segundo momento € visitar o local
de intervengdo, juntamente com o cliente, para que 0 mesmo mencione suas
necessidades e sado tiradas medidas gerais do (ndo sendo o levantamento padrao)
para que se tenha nocédo da area de intervencao do projeto e da complexidade do
mesmo para calcular uma proposta de valor do projeto mais assertiva. Cabe
mencionar que, até o presente momento ndo h& assinatura de contrato. Esses dois
contatos acontecem sem nenhum compromisso entre ambas as partes.

Nessa fase de elaboracdo da proposta de projeto, o escritério ja possui uma
estrutura de orgamento consolidada, em forma de tabela, onde € possivel chegar ao
valor do projeto. A terceira etapa prévia é a reunido no escritorio, onde seréa
apresentada a proposta do projeto e a possivel assinatura do contrato. As arquitetas
afirmam que “essa proposta ndo se baseia apenas no pre¢o do nosso servigo, mas
também gira em torno de desenhar uma estratégia de servicos totalmente
personalizada aquele cliente, ndo somente relacionada ao projeto, propriamente dito,
mas a algum outro servico que podemos prestar para este cliente, que é onde
agregamos valor ao nosso trabalho e temos um diferencial”*4.

O préximo passo, apds a assinatura do projeto, € a etapa de briefing, onde
0 mesmo é determinado pela tipologia do projeto, ou seja, para cada tipo de projeto,
existe um briefing especifico. A partir das perguntas do briefing, o cliente informa seus
gostos, informacdes como orcamento, necessidades, entre outras. Apos isto, é feito o
levantamento do local para dar inicio ao processo criativo que é todo norteado a partir

da conceituacdo do projeto que, segundo as arquitetas, “¢ o nosso carro-chefe e o

diferencial do nosso escritério”>.

Essa conceituacéo é baseada principalmente no perfil do cliente, no briefing
do projeto, em todas as informacdes ja coletadas anteriormente, tanto no local de
intervencdo quanto pelo cliente, e por imagens de referéncias solicitadas pelas
arquitetas. Todos os projetos do escritorio tem como base de processo criativo 0
conceito escolhido. As arquitetas estudam formas de implantar significado as suas
escolhas baseado no conceito. Elas afirmam que a principio o fato de adotar conceitos
para os projetos pode aparentar ser algo subjetivo, no entanto, elas se apropriam
desse conceito para nortear suas escolhas, desde as cores até as solu¢des adotadas

no projeto. Com isso, 0s projetos séo inteiramente personalizados de acordo com

14 Relato obtido através da entrevista realizada no dia 24/04/2020 com o escritério Entropia.
15 Relato obtido através da entrevista realizada no dia 24/04/2020 com o escritério Entropia.



perfil do cliente e suas necessidades e ndo somente norteado por critérios estéticos.
Elas acreditam que essa técnica promove coeréncia ao projeto, do inicio ao fim e da
identidade a cada um, influenciando todas as decisGes e, consequentemente, no
resultado final.

Com as imagens obtidas do cliente, as arquitetas criam uma pasta de
imagens de referéncias (tanto enviadas pelo cliente quando escolhidas por elas) na
ferramenta Pinterest, para que consigam elaborar um conceito assertivo e um
moodboard que serdo apresentados conjuntamente em uma posterior reunidao de
apresentacao do projeto estudo preliminar. Significa dizer que a apresentacao do
conceito do projeto é conjunta com a apresentacao do estudo preliminar.

Para dar inicio ao Estudo Preliminar (EP), comeca-se com os estudos de
layout que, primeiramente, sdo feitos com o auxilio da ferramenta AutoCAD e
Impressos para que se tenha maior liberdade criativa, fazendo observacdes e ajustes
a mao. Dessa forma, inicia-se o0 processo de projeto, propriamente dito. Com o layout
elaborado, inicia-se também a planta de demolicdo e construcéo e a elaboracao do
modelo tridimensional do projeto (3D) através da ferramenta Sketchup, para que
sejam apresentados em uma préxima reunido, que sera para aprovacao do EP do
projeto.

Vale ressaltar que, na maioria das vezes, o modelo tridimensional é
apresentado na reunido do EP sem estar renderizado, por preferéncia das arquitetas
que defendem:

[...] n6s mostramos a maquete 3D ho momento da reunido para o cliente para
que ele tenha uma nogédo melhor do espago, onde vamos “caminhando”
dentro do projeto junto com ele, e na imagem renderizada, além de ser muito
estatico e alguns detalhes podem passar despercebidos, o cliente pode

querer fazer alteracdo e todo aquele tempo que levamos pra renderizar o
projeto, vai ser perdido.*®

Logo apos as alteracOes feitas, é que as imagens do projeto 3D séo
renderizadas (por um terceirizado, para otimizar o tempo de trabalho no escritério,
segundo as arquitetas) e apresentadas em uma outra reuniao, possivelmente virtual
com os clientes. Com a aprovacao das etapas prévias e do estudo preliminar, inicia-
se a elaboracao do Anteprojeto (AP).

O Anteprojeto que, no escritério Entropia, sdo as plantas técnicas que

envolvem toda parte civil, robusta de obra. Como por exemplo, planta de convencgoes,

16 Relato obtido através da entrevista realizada no dia 24/04/2020 com o escritério Entropia.



planta de acabamentos, planta de pontos e elétricos e iluminagdo, planta de
hidrossanitéria, ou seja, sdo as plantas onde sejam apresentadas para o cliente
nocdes genéricas dos valores que ele ira investir e dos materiais que serédo utilizados
nessa etapa de intervencao interna do local. Isso acontece para que o cliente ndo se
surpreenda com o valor final da obra.
Acreditamos que essa fase do projeto € onde conseguimos nos comunicar
melhor com o cliente, pois, mostramos as loucas e metais, amostras fisicas
de acabamentos e revestimentos, marmoraria e cores da marcenaria, algum

material especifico que serd usado, luminarias e afins, tudo isso
pessoalmente, no escritdriol’.

Com a aprovacao do anteprojeto, inicia-se a fase do Projeto Executivo (PE)
que, para elas, se caracteriza pela elaboracdo dos detalhamentos de marcenaria e
marmoraria, vistas e cortes humanizados e detalhes de forro, por exemplo. Cabe
mencionar que o processo de desenvolvimento do projeto é feito pela equipe de
estagiarias, passando por correcfes das arquitetas, a cada fase de projeto. Ao final,
sdo feitos algumas tabelas e memoriais de quantitativos de materiais, mobiliario,
iluminagao, lougcas e metais, com todas as especificagdes “para garantir ao cliente
uma compra assertiva de tudo que foi escolhido e aprovado™?8. Depois disso acontece
a entrega fisica do projeto em forma de caderno técnico.

Outro processo organizacional do escritério € a parte de gestdo da
qualidade acerca das etapas do projeto. Quando questionadas sobre como funciona
a supervisao das atividades desempenhadas pela equipe, as arquitetas afirmaram:

[...] cada etapa do projeto que é desenvolvida pelas estagiarias, elas nos
mostram tudo, nés revisamos e fazemos as corre¢des, se houver
necessidade. NOs sempre estamos presentes no processo de
desenvolvimento dos projetos porque sdo muitos detalhes e nossa equipe

precisa que estejamos por perto para tirar dlvidas e acompanha-las
diariamente.®

Ainda sobre a gestdo da qualidade dos processos que envolvem o
desenvolvimento dos projetos, uma questdao abordada foi a importancia que a
comunicacao assertiva, entre 0s gestores e sua equipe, gera resultados satisfatorios
no desempenho das func¢des cotidianas. Quando questionadas sobre 0s processos
de comunicagado existentes, foi perguntado se havia reunides de alinhamento no

escritorio e, se sim, se havia alguma frequéncia nesse processo, elas responderam:

17 Relato obtido através da entrevista realizada no dia 24/04/2020 com o escritério Entropia.
18 Relato obtido através da entrevista realizada no dia 24/04/2020 com o escritorio Entropia.
19 Relato obtido através da entrevista realizada no dia 24/04/2020 com o escritério Entropia.



NoOs fazemos as reunides gerais nas segundas-feiras, para programar toda
semana, se entrou algum projeto novo ou se vamos entregar algum outro.
Temos pequenas reunides diarias para alinhamentos das tarefas, onde temos
algumas pautas e nos encontramos, pontualmente, as 10h para alinhar
detalhes, que duram entre 10 a 15 minutos, todos os dias.2°

Buscando compreender como é transmitido para a equipe quais atividades
envolvem a administracao e organizacao de um escritério de arquitetura de interiores,
como por exemplo, por quem sao desempenhadas cada funcdo dentro do escritério,
foram questionadas de que forma isso acontece no cotidiano da empresa, elas

responderam:

Quando recrutamos alguém para nossa equipe, na primeira conversa é onde
explicamos como funciona o escritério, desde o contato com o cliente até a
entrega da obra e qual fungcdo aquela pessoa ficard responsavel [...]
normalmente uma Unica pessoa fica responsavel pelo projeto do inicio ao fim,
inclusive quem for desenvolver o projeto, participa do processo criativo
conosco. Essa parte de nomear quem ir4 trabalhar em que, acontece de
forma muito natural porque passamos um determinado projeto para aquela
pessoa que “se da melhor” com aquele tipo de projeto, entao flui melhor dessa
forma.?!

Além disso, as arquitetas mencionaram:

Acreditamos que a fala deixa muitas brechas e o que é documentado, nao!
Entdo adotamos uma planilha de atividades em um quadro que temos no
escritério, que fica visivel para todos, que é preenchido frequentemente por
nés duas com o nome dos clientes, quem vai ficar responsavel por
determinado projeto, os prazos de entregas, reunides, e vamos dando baixa
na medida em que sao finalizadas??.

Por meio deste método é que estdo dispostos todos os compromissos da
equipe de estagiarias e das arquitetas, como gestoras do escritério. Entretanto,
comentaram que ainda estdo incorporando, aos poucos, NOS Processos
organizacionais, o funcionamento efetivo desse quadro, uma vez que existem
algumas falhas nesse acompanhamento mais de perto, acerca do que estad sendo
escrito.

Ter um controle sobre tudo isso e passar para a equipe, € desafio grande.
Imagina quem ndo tem processo algum no escritério, ndo tem uma
metodologia de trabalho, vocé perde tempo, tem muitos desgastes, uma série
de fatores...ter processos estabelecidos é extremamente importante para o

escritério funcionar bem. Mas aprendemos que isso € necessario “na marra”
porque nao tivemos nenhum contato com isso na graduagao.??

20 Relato obtido através da entrevista realizada no dia 24/04/2020 com o escritorio Entropia.
21 Relato obtido através da entrevista realizada no dia 24/04/2020 com o escritorio Entropia.
22 Relato obtido através da entrevista realizada no dia 24/04/2020 com o escritorio Entropia.
23 Relato obtido através da entrevista realizada no dia 24/04/2020 com o escritorio Entropia.



Nesse contexto, 0 processo de comunicagdo que existe entre a equipe e
as arquitetas € considerado essencial por elas, para o bom funcionamento de cada
etapa de trabalho desempenhada. Elas defendem que tudo o que puder ser
documentando para assegurar a otimizacao de tempo e saude da empresa, € valido.
Isso esta explicito quando mencionam que a “fala” deixa brechas e o que é “escrito”
ndo. Além disso, a frequéncia que existem as reunides, reforca a importancia que as
gestoras dao a comunicacéo efetiva dentro do escritorio.

Com relacéo ao conhecimento que a equipe possui sobre a utilizacdo de
processos na rotina de escritérios de arquitetura de interiores, quando questionadas
se as estagiarias passaram por algum tipo de treinamento acerca do assunto, elas
responderam que ndo, porém afirmaram que o préprio sistema do estagio permite que
0s aprendizes possam adquirir esse conhecimento, na pratica.

As arquitetas também foram questionadas se as fun¢des desempenhadas
pelas equipe variam de acordo com a demanda e necessidade do escritorio e
responderam que nada é cem por cento definido e sempre que necessario algumas
guestbes sao alteradas ou melhoradas:

Escritério € um eterno teste. A todo momento estamos testando e validando
tudo. Mas o que costumamos fazer é destinar um projeto, para ser
desenvolvido do inicio ao fim, para uma Unica pessoa ficar responsavel. O
gue ja tentamos fazer é dividir um projeto em etapas e destinar cada etapa
de projeto para uma determinada pessoa, fazendo com que um projeto seja
desenvolvido por véarias pessoas ao mesmo tempo [...] Porém, aconteciam
diversos erros na hora de compatibilizar o projeto inteiro e esses erros nos
levava a retrabalhos e tempo perdido. Entdo optamos por deixar uma Unica

pessoa com o projeto, do inicio ao fim, ainda que possa levar mais tempo,
mas nos poupa de retrabalhos futuros e tempo perdido.?*

E sabido e notavel que quando ndo se tem organizacéo no desempenho
de qualquer funcéo, a possibilidade de acontecer falhas é alta, quando comparada as
atividades em que se tem métodos e organizagcao para desenvolvé-las. Em relacdo a
isto, as arquitetas foram questionadas se existia algum problema, no cotidiano da
empresa, gerado pela falta de cumprimento de processos pré-existentes, elas
afirmaram que apesar de serem metddicas e organizadas, ainda ocorrem diversos
erros que precisam de mais atencéo para que nao ocorram mais.

Um deles sé@o os retrabalhos com erros de projeto. Mencionaram que

muitas vezes a equipe deixa algum dado passar desapercebido no projeto e
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futuramente custara tempo corrigindo-o, ou até mesmo erros relacionados aos
quantitativos de materiais e revestimentos, por exemplo, que demoram para ser
contabilizados. Outra questéao € informacédo cruzada ou falhas na comunicacéo entre
elas e a equipe. Isso acontece quando uma pessoa da equipe entende errado uma
determinada informacao e a reproduz para outro membro da equipe, ou pelo fato de
haver duas gestoras, esquecem de comunicar uma informacdo para as duas e sO
comunicam para uma. Essas questdes ocorrem com mais frequéncia e afirmaram:
“esses sao trés pontos bem claros que acreditamos ser um problema no escritorio e
sentimos que ainda falta muita coisa que precisamos alinhar e melhorar com o
tempo™?®
Com relacéo as demandas do escritorio, quando questionadas sobre como
elas lidam quando o escritério estd com muitos projetos ao mesmo tempo, elas
responderam que participam de modo mais efetivo no processo de projeto, junto com
a equipe. Normalmente as arquitetas participam apenas do processo criativo e da
supervisdo das atividades diariamente, garantindo que cada etapa seja cumprida da
maneira correta, tirando duvidas e dando suporte a equipe. Entretanto, quando a
demanda est4 alta elas se dividem e desempenham fun¢des mais operacionais para
que o tempo seja otimizado e para que possam atender a necessidade do escritério.
E muito comum fazermos parte do desenvolvimento dos projetos, ou seja,
participar mais do operacional junto com a equipe, quando o escritdrio esta
cheio de projetos. Se for preciso ficarmos até tarde da noite trabalhando no

escritério, além do horario de expediente, nés duas ficamos. Tudo vai
depender da necessidade do escrit6rio.?6

Mencionaram ainda ser raro acontecer, mas ja houve situacdes em que foi
preciso mobilizar a equipe inteira em prol de desenvolver mais rapidamente um
determinado projeto para cumprir o prazo estipulado. Quando isso ocorre “é feito um
reajuste no cronograma geral de todas as outras atividades do escritorio, para que 0s
prazos dos outros projetos ndo sejam afetados por causa dessa mobilizagdo da
equipe”.?’ Ainda tratando-se das demandas, foram questionadas sobre como lidam
com a baixa demanda de projeto no escritorio e responderam que esse € 0 momento

ideal para realinhar pontos fracos na empresa, estudar estratégias para oferecer
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diferenciais para os clientes e movimentar as midias sociais em busca da prospecc¢ao
de novos clientes.
Quando temos esse tempo de baixo movimento, aproveitamos também para
“pdr ordem na casa”. Entéo algum ponto que queriamos ajustar antes, agora
conseguimos porque temos mais tempo para isso. E o0 momento em que
buscamos estudar como estd o funcionamento interno do escritério para
reajustar o que for preciso para otimizar os processos do escritdrios. Nesse

tempo também buscamos usar mais intensamente nossas redes sociais para
atrair mais atencao e prospectar possiveis clientes.?8

Por fim, quando perguntadas sobre como estdo funcionando todos os
aspectos que envolvem a gestao do escritdrio, em meio a atual situacdo de pandemia,
elas responderam que tudo estd acontecendo de modo virtual. Ndo s6 o desempenho
das atividades, tanto da equipe como das proprias arquitetas, mas também toda
esfera operacional e organizacional esta sendo acompanhada virtualmente. Laura e
Camilla afirmaram estar controlando todas as atividades do escritorio através da
plataforma Trello, onde conseguem ter controle dos prazos definidos, de quais
atividades precisam ser realizadas, do que esta sendo desenvolvido e do que ja foi
finalizado, por exemplo. Completaram “por |la a gente consegue ter até mais controle
de todas as atividades do escritério (ja que se trata de uma agenda online), nesse
tempo de pandemia e sentimos que a equipe esta mais comprometida em cumprir 0s
compromissos”.?°

N&o s6 pelo Trello estdo sendo acompanhadas as atividades, como
também pelo Whereby que é uma ferramenta para chamadas de video onde
acontecem todas as reunides que antes eram presenciais. Através dessa ferramenta,
as arquitetas também realizam reuni6es com os clientes, quando necessario. Além
delas, outro meio utilizado para manter a comunicacao direta com a equipe € pelo
WhatsApp, onde o acesso € facilitado. Nesse momento de pandemia, as arquitetas
mencionaram o fato de estarem aproveitando para remodelar alguns processos, uma
vez que, € um periodo que “baixo” movimento, e finalizaram afirmando a necessidade
de adquirir tecnologias que as auxiliem na otimizacdo e efetividade dos processos
dentro do escritorio.

Estamos nos reinventando e estudando muito nesse momento. O maior

desafio dentro de um escritério é ter uma metodologia bem “amarrada” e
definida para podermos oferecer diferenciais em nossos servi¢os, aos N0Ssos
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clientes. Estamos estudando a possibilidade de termos um software de
gestdo dentro escritério, ou seja, um sistema de gestao.3°

5.1.2 Entrevista realizada com o escritério NN Delgado Arquitetura, Construcédo e

Design

Atuante no mercado da arquitetura, com foco nas areas de construcao,
arquitetura de interiores e reformas, o escritério NN Delgado Arquitetura, Construcao
e Design também tem como maior demanda os projetos residenciais e comerciais e é
gerido pela arquiteta Nadya Delgado. Atuante ha quatro anos no mercado, 0 escritorio
possui sede fixa em galeria comercial na cidade e constitui uma equipe de trés
estagiarias e uma arquiteta contratada e a arquiteta Nadya.

Para que fosse possivel uma analise mais assertiva, a entrevista teve como
enfoque apenas 0s projetos que permeiam a area da arquitetura de interiores e
reformas, de tipologia residencial.

Para dar inicio a segunda entrevista do presente trabalho, a arquiteta
Nadya Delgado foi questionada acerca da estruturagéo processos organizacionais do
seu escritério e também iniciou falando do processo de projeto, atualmente adotado.
O primeiro passo é marcar uma reunido com o cliente para explicar como funciona os
servicos do escritorio e, assim, realizar a entrevista, que € o briefing, onde ele passa
todas as necessidades e dependendo da conversa, ocorre a assinatura do contrato
no mesmo dia. Em relacdo ao briefing, o escritério ndo possui um padrdo e as
perguntas dependem muito do projeto em questao.

Apos a entrevista, € feito o levantamento do espaco do cliente pela equipe,
composta por uma arquiteta e trés estagiarias. Cabe mencionar que o briefing é
realizado antes da assinatura do contrato e levantamento so6 é feito ap0s assinatura
do mesmo. “Nao fazemos nada sem antes assinarmos o contrato, apenas a entrevista
inicial, para o cliente se familiarizar com o escritério”.3! Feito o levantamento, inicia-se
o processo de desenvolvimento do projeto. O processo criativo sé acontece com a
juncao de todas as informacdes coletadas do cliente, ou seja, suas necessidades e
gostos. Esse processo € complementado por imagens de referéncias, solicitadas pela
arquiteta, para que se tenha uma nocdo mais concreta do desejo e expectativa do

cliente.
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No escritério NN Delgado, o Estudo Preliminar (EP), € caracterizado pelo
briefing, pelo levantamento e o layout.
Dependendo da demanda do projeto, onde, na maioria das vezes somos
contratados para fazer um apartamento ou uma casa inteiros (sic), montamos
uma planta de layout a partir do levantamento — que é o estudo preliminar
baseado em todas as necessidades do cliente — e essa planta de layout eu
desenho a méo e passo para as meninas, que sao trés estagiarias e uma
arquiteta. Elas repassam tudo para um programa no computador, AutoCAD,
fazendo a planta humanizada e apresento para o cliente, em uma segunda
reunido, onde vemos possiveis mudancas e, caso haja alguma alteracéo no

layout proposto, faco junto com o cliente e decidimos logo como tudo vai
ficar.32

Com a aprovacédo do EP, inicia-se o estudo detalhado de cada ambiente,

onde cada ambiente € desenhado a méo pela arquiteta Nadya e repassado para a

equipe onde sera feita a elaboragdo do modelo tridimensional do projeto (3D) através

do programa Sketchup, no computador. “E sempre assim, eu desenho a mao e passo

para a equipe modelar e finalizar no computador”’.®®> Em uma outra reunido, é

apresentado o projeto tridimensional (3D) para que o cliente possa aprovar ou alterar

algum detalhe. Em caso de altera¢gbes, a arquiteta faz um novo desenho a méo e

repassa para a equipe alterar no modelo 3D. Novamente é mostrado ao cliente, em

outra reunido, para que o projeto seja aprovado e que seja iniciada a fase de projeto
executivo.

Essa reuni@o de apresentacéo do projeto 3D, dependendo da quantidade de

ambientes, se for um apartamento ou uma casa inteiros (sic), eu nunca

mostro de uma vez. Essa etapa geralmente ocorre em duas ou trés reunides,

porque se eu deixar para mostrar tudo de uma vez, provavelmente vou

demorar, em torno de um més para marcar com o cliente e assim demora

muito entre um contato e outro. Sinto que o cliente pode se sentir

“abandonado”, entado prefiro manter o cliente mais proximo de mim, sem

deixa-lo esquecido, fazendo esse contato mais frequente durante uma ou
duas semanas de apresentacoes.3*

Com todo o projeto 3D aprovado e finalizado, inicia-se a fase de Projeto
Executivo (PE), com todas as plantas técnicas necessarias para que ocorra a
execucéao da obra do cliente. Como por exemplo, planta de demolir e construir, planta
de revestimentos, planta de forro, planta de elétrica e iluminacéo, entre outras planta
técnicas. “N&o tenho um prazo padrdo para desenvolver o projeto executivo, vai

depender muito da complexidade do projeto”.®® Finalizada a fase do PE, acontece a
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entrega fisica do projeto, também em formato de caderno técnico, para que o cliente
possa iniciar sua obra.

Acerca da supervisdo das atividades desempenhas pela equipe, ao ser
guestionada sobre como ocorre esse processo, a arquiteta Nadya respondeu que é
feita por ela e por outra arquiteta contratada do escritorio. A arquiteta contratada
supervisiona a equipe de estagiérias, porém, a Nadya sempre esta sendo comunicada
do que esta acontecendo e também participando dessa supervisao.

Quando nado estou no escritério, eu determino algumas tarefas para a
arquiteta repassar para a equipe, s6 que sinto falta de uma certa firmeza dela.
Entdo eu preciso sempre estar presente para ver o desenvolvimento das
atividades de todo mundo e, se ndo tiver essa cobran¢a, a equipe fica
relaxada [...] A arquiteta que faz parte da minha equipe também fica
responsavel por todas as estagiarias e por revisar 0s projetos em
desenvolvimento. Entdo qualquer problema ou dulvida, as estagiarias se

reportam a arquiteta e, caso ndo seja resolvido, o problema é repassado a
mim, para que eu possa resolver o que for preciso.3®

Foi pergunta, a entrevistada, sobre o processo de comunicacao que existe
no escritério, se havia reunides de alinhamento no escritério e, caso houvesse, se
tinha alguma frequéncia nesse processo, ela respondeu que ndo, porém mencionou
“faco algo parecido com isso”.3’

[...] eu até faco algumas reunides, mas nunca com todo mundo da equipe.
Sempre faco separadamente, cada estagiaria. Alguns pontos eu converso

com a arquiteta e ela repassa para as estagiarias. Acho que por esse motivo,
€ que fico com tanta cobranca, todo dia, com as estagiarias.38

Um método de comunicacdo adotado pela arquiteta, € a existéncia de um
quadro informativo no interior do escritério, visivel a todos, onde estdo listadas as
principais informacdes da rotina do mesmo. Informac¢des como prazos, membro da
equipe responsavel por determinada funcéo, reunibes com clientes e outras, sao
algumas das informacdes existentes nesse quadro. Outra finalidade do quadro é que
tem uma funcgéo didatica no que se refere as explicagfes de projetos ou duvidas feitas
pela arquiteta. Ele é usado para explicar como funciona algum detalhe especifico de
projeto ou para ilustrar alguma informacgéo para a equipe, por exemplo.

Quando elas ndo entendem minha explicacéo, eu desenho no quadro, que
tem na sala que elas trabalham, de uma forma bem didatica e bem explicativa.
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Mesmo assim, se a pessoa ndo entender, eu procuro sempre estar ao lado
para sanar qualquer davida.®®

A arquiteta ainda completou afirmando que “ocorrem diversos erros e
retrabalhos no processo de desenvolvimento dos projetos™© e, por esse motivo,
prefere supervisionar de perto as atividades desempenhadas, uma vez que sdo muitos
detalhes em todos os projetos. Afirmou também que reconhece que a equipe “perde”
muito tempo fazendo correcdes de projeto por alguma falha de comunicacéo entre
ambas as partes e que, algumas vezes, os erros de projeto sédo reproduzidos nas
obras e, para corrigi-los, isso demanda tempo e pequenos transtornos. Outro fato
mencionado pela arquiteta € que ela € muito presente na execucéo das obras e, por
isso, frequentemente se ausenta do escritorio.

Acerca de como € transmitido para a equipe quais atividades
administrativas do escritério e por quem é desempenha cada uma delas, a arquiteta
foi questionada como isso acontecia, na pratica, e respondeu gque isso acontece de
uma forma natural. No recrutamento de estagio, por exemplo, a arquiteta Nadya
apresenta o escritorio e as pessoas que ja trabalham nele e o que cada membro da
equipe é responsavel. Dessa forma, a pessoa que for escolhida ja conhece o cotidiano
do escritério, como cada “setor” funciona e as respectivas fungdes que ira
desempenhar.

Quando questionada se a equipe passou por algum tipo de treinamento
acerca de como funcionam o0s processos organizacionais de um escritorio de
arquitetura de interiores, ela respondeu que ndo houve e nunca pensou a respeito do
assunto, porém completou que poderia ser valido, em algum momento, e acreditava
gue essa acado poderia solucionar algumas questfées de organiza¢ao internas do seu
escritorio.

Em sua entrevista, ainda sobre desempenho de atividades, a arquiteta fora
questionada se as fungbBes da equipe sdo mutaveis, ou ndo, de acordo com a
demanda de projetos do escritdrio, ela respondeu que sim, sempre mudam, e que
tudo dependia da situacéo e necessidade. De forma geral, uma determinada atividade
€ concentrada numa mesma pessoa e nao “todas fazem tudo”, segundo ela.
Completou ainda que existem situagbes em que € necessario um membro

desenvolver todo o projeto sozinho, do inicio ao fim, porém ndo é uma pratica
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frequente do escritorio. “Geralmente cada estagiaria fica responsavel por uma etapa
do projeto para otimizar o tempo de produgao”.*!

Dando continuidade a entrevista concedida pela arquiteta, quando
perguntada se existia algum problema, no cotidiano do escritorio, gerado pela falta de
cumprimento de processos ja determinados, ela respondeu que existiam alguns. Os
problemas mencionados por ela estdo demonstrados no relato citado anteriormente
da presente entrevista. Além do que foi citado, a arquiteta relatou que o cumprimento
dos prazos também era um problema que precisava ser resolvido no escritorio.

[...] a questdo do cumprimento de prazos. Quando eu me programo para uma
pessoa da equipe finalizar um determinado projeto, € porque eu ja passei
essa data para o cliente e, consequentemente, ao fim dessa atividade, eu ja
programo uma nova atividade para essa mesma pessoa, Com outro prazo ja
definido e acordado com o outro cliente. Entdo, se essa pessoa atrasa em
uma atividade, ela também vai atrasar na posterior e pode virar uma “bola de

neve”. Eu preciso que todas cumpram, efetivamente, com os prazos
estipulados.#?

Fora questionado a arquiteta como o escritério lida com a alta demanda de
projetos. A arquiteta relatou que ja havia “perdido” diversos projetos porque nao tem
como se comprometer e comprometer sua equipe a desenvolver diversos projetos ao
mesmo tempo ou focar completamente em algum cliente “com pressa” e deixar os
outros projetos em stand by. “Varios clientes chegam com “pressa” para que eu
entregue um projeto em duas semanas, por exemplo”.#® Afirmou que os prazos de
entrega de cada projeto sdo determinados de acordo com a demanda do momento.
Caso um determinado cliente ndo concorde com o prazo mencionado, a arquiteta
afirma n&o tem condic¢des de fechar acordo.

Afirma também que, por esse motivo, ndo investe em divulgagao dos seus
servicos em suas midias sociais, pois, “teria uma enorme demanda e, sem isso, O
escritorio ja possui uma rotatividade grande de projetos e minha equipe nao teria
condicao de atender. Eu entendo os limites da minha equipe e tenho medo de ter
muito trabalho e ndo saber administrar tudo.”#4.

Além disso, também fora perguntado como a arquiteta lida com a baixa
demanda ou “periodos de escassez” de projetos. Ela afirmou que no inicio do

escritorio, isso era um fator preocupante, porém, atualmente, a arquiteta também
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trabalha com gerenciamento de obras e menciona que “quando ndo tenho obras,
tenho projetos, e quando tenho poucos projetos, tenho obras [...] o escritério nunca
fica totalmente parado.”® Cabe ressaltar que ndo ha uma acéo efetiva para mudar o
cendrio de “escassez’. E preciso prever riscos, nesse caso ter estratégias para atrair
clientes. Ainda que as estratégias nao sejam uma pratica utilizada (devido a possuir o
gerenciamento de obras como outra oferta de servico), é preciso ter um determinado
planejamento em stand by, caso seja necessario em algum momento. Os riscos
sempre serao presentes.

Para finalizar a entrevista, quando questionada sobre como ela e escritério
estdo funcionando, no que se refere a administracdo das atividades, nessa atual
situacdo de pandemia, a arquiteta afirmou que tudo esta acontecendo de forma virtual.
Ela afirma que sempre mantém, como controle, uma lista atualizada dos clientes do
escritério. Nessa época de pandemia, além da lista de clientes, a arquiteta menciona
ter outro controle, que é referente as atividades operacionais desempenhadas por sua
equipe. Esse controle acontece através do WhatsApp.

Fico controlando o que cada pessoa tem feito, através do WhatsApp e peco
gue sempre estejam me enviando como esta o andamento do projeto [...] com
a pandemia e toda equipe trabalhando em casa, me faco presente cobrando,

diariamente, o andamento dos projetos e sempre revisando cada etapa.
Tanto eu quanto a outra arquiteta que faz parte da equipe.®

A arquiteta finalizou a entrevista dizendo que nesse periodo de pandemia
esta mais “em cima” ainda da equipe, sempre cobrando e reforcando dos prazos de

cada projeto. “Se eu ndo ficar em cima nao vai pra frente”.4’

5.1.3 Entrevista realizada com o escritério Singular Arquitetura

Dando continuidade as entrevistas do presente estudo de caso, a terceira
participante foi a Bianca Tereza, do escritério Singular Arquitetura. Atualmente, o
escritorio atua no mercado da arquitetura, porém enfoque na area da arquitetura de
interiores e reformas. O escritdrio também tem como maior demanda 0s projetos

residenciais e comerciais. Ha quatro anos atuando no mercado e tem sede fixa com
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sala comercial em edificio corporativo na cidade e constitui uma equipe de uma
estagidria, uma arquiteta contratada e a arquiteta Bianca.

Nesse sentido, para que fosse possivel uma analise mais assertiva e
precisa, a entrevista teve como foco os projetos de tipologia residencial.

Assim como os demais escritorios entrevistados, a arquiteta Bianca iniciou a entrevista
falando sobre o processo de projeto, quando questionada acerca de como funciona
estruturacdo e organizacao dos processos internos que existem no escritorio.

Na etapa inicial, o primeiro contato com o cliente, a arquiteta explica, antes
de tudo, como funciona todo o processo de projeto, para depois, ouvir as principais
necessidades e o tipo de projeto que estd sendo solicitado pelo cliente. Quando
possivel, o escritdrio entra em contato com a construtora para obtencédo da planta do
local de intervencao. Caso nao haja, € cobrada uma taxa de R$150,00 para que seja
feito um levantamento prévio do local, para que tenha nog¢des gerais da dimenséo do
projeto e sua complexidade. Com as informagdes transmitidas por ele, a arquiteta
explica também como funciona o processo orcamentario dos projetos, 0 que sera
entregue, 0 passo a passo de todas as etapas e deixando bem claro que “ndo é uma
simples proposta de orcamento, todo projeto é muito personalizado, cada caso é um
caso, ou seja, uma justificativa em cima do orgamento”.*®

Bianca mencionou que esse orcamento € um arquivo em PDF que é
enviado por e-mail para o cliente, com o descritivo das atividades e do que serao
entregues, o prazo que sera finalizado e o valor do projeto. Com o contrato assinado,
é feito o levantamento convencional de medidas no local pela equipe de estagiarias e
uma arquiteta contratada do escritério. Apés disso, inicia-se 0 processo de criacao do
projeto, onde a responsavel pelo projeto é envolvida, no processo criativo, deixando-
a a vontade para sugestoes.

Esse processo de criacdo demora em torno de 2 a 3 dias, a depender do
tamanho do projeto, onde o mesmo € iniciado direto na elaboragdo do modelo
tridimensional, o projeto em 3D, no programa Sketchup. Na segunda reunido com
cliente, o projeto 3D é apresentado, sem estar renderizado, fazendo uma espécie de
“‘caminhada dentro do projeto”, segundo a arquiteta, para que ele entenda de forma
clara, como esta sendo proposto cada ambiente e, caso seja necessario alguma

alteracao, a arquiteta o faz, no momento de reunido, junto com o cliente. Juntamente

48 Relato obtido através da entrevista realizada no dia 15/05/2020 com o escritorio Singular Arquitetura.



com a apresentacdo da modelagem, eu é apresentado um moodboard fisico, onde
Sa0 expostos 0s principais materiais, em amostras, que estdo sendo propostos no
projeto para o cliente ver pessoalmente. “Isso faz parte do processo de
convencimento, para que o cliente tenha uma sensacdo mais concreta do que esta
sendo exposto™®.

Com o Estudo Preliminar (EP) aprovado, que nesse escritorio €
caracterizado apenas pela modelagem do projeto 3D, inicia-se 0 processo de
desenvolvimento do Projeto Executivo (PE) onde ocorrera a divisdo das tarefas com
a equipe.

Geralmente uma das estagiérias fica com a parte de desenho técnico e a
outra fica com a parte das imagens virtuais. A parte técnica do projeto sempre

€ iniciada por mim, onde, em cada prancha, em anoto o que sera feito e a
estagiaria desenvolve.5°

Nessa fase de desenvolvimento do projeto executivo a arquiteta mencionou
sempre estar presente, dando suporte, tirando davidas, explicando e fazendo muitos
desenhos a méo. A etapa de Projeto Executivo, no escritério Singular Arquitetura, é
caracterizada por todas as pranchas existentes desde a planta de layout até o ultimo
detalhamento necessario. Com todo PE finalizado e corrigido, é feita a impresséo do
projeto, entregue presencialmente para o cliente, em formato fisico de caderno
técnico, e uma segunda via digitalizada via e-mail.

A proxima etapa, antes de iniciar a obra, é sair com o cliente para compra
de materiais. “Quando a obra comega, eu levo minhas estagiarias para as visitas onde,
€ possivel checar de perto a execucdo do projeto e/ou perceber possiveis erros,
sempre com o0 projeto em maos para a verificacdo ser assertiva. Ao fim da obra, saio
novamente com o cliente para compra de objetos de decoracao, se solicitado”.>*

Com relagdo a organizacéo da esfera financeira do escritorio, a arquiteta
afirma que faz o controle de todas as financas por meio de um programa especifico
de financas, o Juno, onde existe um relatorio de todos os compromissos do més, tanto
da parte escritorio-equipe quanto escritorio-cliente. Bianca completa mencionando
gue por meio desse programa € possivel escolher a forma de pagamento e, em caso
de inadimpléncias, existe a opcdo de acrescentar juros ou ndo. A arquiteta faz o

agendamento de todos 0s pagamentos por meio de lembretes e, perto do vencimento
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de cada compromisso, uma mensagem com o boleto é enviada automaticamente para
o cliente, lembrando cada compromisso.

Acerca da supervisdo de qualidade das atividades operacionais
desempenhadas, quando questionada sobre como acontece esse controle ela afirmou
que é feita apenas por ela. “Apos cada prancha finalizada, eu reviso e vejo a
necessidade de possiveis correcfes. As correcdes de projeto sdo feitas pelo
computador, no programa AutoCAD, onde eu copio 0 arquivo que estou corrigindo e
mudo a nomenclatura para que elas saibam que o arquivo foi revisado e corrigido por
mim. Assim, em cada arquivo havera todas as observacdes necessarias e quais
corregbes foram feitas”.>?

Ao ser perguntada se existem reunides de alinhamento com equipe e se ha
frequéncia nesse processo, a arquiteta respondeu que realiza e que considera uma
etapa fundamental para a boa comunicagédo entre ambas as partes.

As reunifes sao feitas duas vezes por semana, no inicio (segunda-feira) e
perto do final da semana (quinta-feira), para que a gente possa ter no¢éo de
tudo de que foi feito e do que néo foi. Essas reunides séo rapidas, porém é
possivel resolver varias questdes e nela a gente alinha questao de prazos e
faz um balanco geral de todas as atividades. Elas também servem muito para
que eu possa conhecer melhor a produtividade da minha equipe, por
exemplo, onde eu sempre pergunto se sera possivel cumprir o prazo

estipulado com folga ou se vamos entregar apenas no dia acordado com o
cliente.53

Em relacdo a como é transmitido para a equipe quais atividades envolvem

a administracdo de um escritorio de arquitetura de interiores e por quem é

desempenhada cada uma delas, a arquiteta respondeu que tudo acontece no

recrutamento do regime de estagio. Assim que ela aumenta a equipe do escritoério,

acontece uma entrevista informal, com o(a) possivel estagiario(a), onde varias

questdes sdo abordadas por ela, como por exemplo, quais servicos o escritorio

trabalha, qual perfil de colaborador estd buscando, remuneracdo e atividades
desempenhadas pela sua equipe. Ou seja, ela faz uma apresentacao do escritorio.

Quando eu recruto pessoas para minha equipe, eu faco uma pequena

apresentacao do escritério e meus servicos e também ja deixo bem claro o

que ela ir4 fazer no escritorio. Entdo toda equipe ja inicia suas atividades

sabendo de suas responsabilidades. Na minha equipe tenho uma arquiteta,
onde frequentemente delego algumas tarefas que as estagiarias nao fazem,
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como por exemplo, tendo autonomia de atendimento aos clientes e
participando das reunides, fazendo anotacdes e observacgdes.>*

A respeito da utilizacdo de processos organizacionais no rotina de um
escritério de arquitetura de interiores, quando questionada se sua equipe havia
passado por algum tipo de treinamento acerca do assunto, a arquiteta respondeu que
ndo. Entretanto, ela acredita que o proprio regime de estagio € muito voltado para o
aprendizado do estagiario, entdo “de certa forma, se o estagiario tiver interesse e
curiosidade em aprender sobre esses aspectos mais administrativos, ele vai acabar
aprendendo, na préatica do dia a dia, observando como funciona toda dindmica interna
do escritério”.>®

Quando perguntada se as funcbes desempenhadas pela equipe séo
mutéveis, ou ndo, de acordo com a demanda do escritorio, ela respondeu da mesma
forma, afirmando que o regime de estagio € voltada para o aprendizado do aprendiz
e gue, na sua opinido, nao é ideal que o estagiario fique limitado a apenas um tipo de
funcdo. Segundo a arquiteta:

[...] & preciso conhecer, ainda de que superficialmente, cada funcao, cada
parte do processo. E claro que com muita cautela. Isso deve ser pensado e
organizado, até porque nenhum estagiario vai ficar mudando de fungdo a

cada més trabalhado. Isso € um processo lento, porém necessario para a
aprendizagem do estagiario.>¢

A arquiteta ainda completou afirmando que dependendo da situacgéo, ela
sempre inclui uma estagiaria em algumas etapas mais praticas e técnicas fora do
escritorio, como por exemplo, no momento de escolha de materiais. Ela acredita que
para que o estagiario possa ter certo conhecimento de como escolher um determinado
material e o porqué, € necessario aprender na pratica, dentro das lojas, junto com o
cliente e os fornecedores. “Ali, dentro da loja, junto dos fornecedores e dos clientes, o
estagiario aprende muito mais que dentro do escritério, € um pequeno treinamento
pratico pra ele (a)’.>” Outra situacdo é leva-las para visitar obras, para que as
estagiarias possam saber como funciona uma determinada execuc¢ao, como é feito
um determinado acabamento ou detalhe de material, por exemplo.

Quando questionada sobre a existéncia de problemas oriundos da falta de

cumprimento de processos ja determinados, a arquiteta afirmou que ja houve, mas
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que conseguiu supera-los. Ela afirma “é raro acontecer, mas geralmente nao temos
esse tipo de problema™® (relacionado a processo de projeto), pois, estd muito
presente em todas as etapas de desenvolvimento dos projetos, corrigindo de perto
prancha por prancha, sanando davidas diariamente com a equipe e sempre se
comunicando de forma simples e clara. Bianca ainda afirmou que seu maior problema
era a questdo financeira do escritorio, antes de conhecer a plataforma Juno, onde
havia muita inadimpléncia por parte dos clientes e que sempre se via “perante uma
situacdo constrangedora e desconfortavel”™®°, segundo ela.
Eu ndo tinha uma forma, além do contrato, de cobrar meu cliente e de me
resguardar, caso ele ndo pagasse no dia acordado. Entdo existia essa falha
no processo de cobrancga, pois, muitas vezes os clientes ndo pagavam na
data certa e gerava certo desconforto e constrangimento por eu estar

“cobrando” aquele cliente. Entdo adotei o programa Juno para resolver esse
problema.60

A arquiteta ainda completou falando sobre o processo de cumprimento de
prazos. Ela se previne sempre acordando prazos confortaveis com os clientes, para
gue sua equipe e ela possam surpreendé-los, entregando os projetos antes do prazo
previsto, por exemplo.

Em relacdo a alta demanda de projetos no escritério, quando perguntada
como ela lidava com essa situacéo, ela respondeu que, principalmente, alongando os
prazos de entrega, sempre que possivel ou recrutando mais estagiarios. “Quando sei
que o escritorio esta com muitos projetos ao mesmo tempo, eu procuro aumentar os
prazos de entregas e sempre procuro combinar isso da melhor forma possivel com
meus clientes. Com isso, ja houve duas situacdes em que tive gue aumentar a equipe,
temporariamente, para poder suprir essa necessidade”.5?

Ainda sobre as demandas do seu escritério, Bianca fora questionada em
como lidava com a baixa demanda de projetos. Quando o escritdrio esta com poucos
projetos, ela utiliza algumas estratégias para atrair atencdo de possiveis cliente.
Afirmou que isso acontece, principalmente, através de muitas a¢cdes nas redes sociais.

Eu sempre soube, desde que abri meu escritério que, majoritariamente, meu
publico vem das redes sociais. Entdo, eu sempre busco investir mais tempo
nessa esfera. Nao apenas no Instagram, por exemplo, mas nas midias em

geral. Como exemplo dar entrevista a um programa ou jornal, ou fazer uma
reportagem, para que possa canalizar e divulgar meu potencial. Outra agéo
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gque sempre procuro estar presente € participando ou promovendo de
diversos eventos, junto com fornecedores parceiros.5?

Por fim, a Ultima pergunta feita ao terceiro escritorio entrevistado, € com
relagdo a como esta funcionando o gerenciamento, como um todo, do escritério, das
atividades e da equipe, nesse contexto atual de pandemia. A arquiteta respondeu que
esta funcionando inteiramente de modo virtual. O processo de desenvolvimento dos
projetos continua acontecendo da mesma forma de antes, s0 que a equipe
trabalhando em casa. Ela afirmou que, diariamente, estd em contato com a equipe
para saber como est4 o andamento das atividades, através do WhatsApp e o controle
das todas as atividades esta sendo feito através da ferramenta Google Drive.

Esse processo ficou mais lento com toda essa pandemia, até porque tudo
esta parado, obras, reformas e lojas, entdo ocorre que houve uma
desaceleracdo no desempenho das atividades. As reunides que faziamos
normalmente, antes dessa pandemia, estdo ocorrendo com a mesma
frequéncia sé que por meio de video chamadas, na plataforma Zoom, duas
vezes por semana. Para o controle das atividades, antes mesmo do
isolamento, eu utilizava no escritério a plataforma do Google Drive, onde eu
tenho todo o controle do que estd sendo feito e 0 que ndo estad. Entdo
combinei com minha equipe que todos os dias, as 17h, é enviado o arquivo

de cada estagiarias por essa plataforma, para que eu veja em que fase esta
aquela atividade.

Ainda completou que, quando necessario, também utiliza as chamadas de
video para realizar pequenas reunides com o cliente em andamento, apresentar
algumas fases de projeto. Através das chamadas de video, também acontecem as
consultorias online, que fazem parte do portfélio de servicos prestados pelo escritério,

gue € um processo inteiramente virtual.

5.2 Resultados e analise das entrevistas realizadas

Apds a apresentacdo dos escritorios, serdo apresentados e analisados os
pontos de convergéncia e divergéncia entre os mesmos, para que se tenha um
panorama amplo do que cada método ou processo representa. Os dados adquiridos
através das entrevistas aplicadas, junto aos arquitetos acerca da gestdo dos
processos em seus escritorios, foram levantados e serdo expressos com suas

respectivas analises.

62 Relato obtido através da entrevista realizada no dia 15/05/2020 com o escritério Singular Arquitetura.



Como forma de organizacéo da pesquisa, para melhor entendimento e para
que seja possivel a elaboracdo de um diagndstico mais preciso, as andlises feitas
serdo divididas por temas. Todos esses temas, 0S processos, que serdo comparados
e analisados estdo agrupados nos subcapitulos 5.2.1 ao 5.2.4. O roteiro
semiestruturado que norteou as entrevistas realizadas estd apresentado nos

apéndices, disposto no final da presente pesquisa para consulta.

5.2.1 Processo Criativo

Através das entrevistas anteriormente feitas, fica nitido que esse processo
€ semelhante entre todos 0s escritorios, porém com suas respectivas especificidades.
Primeiramente, quando se trata de processo criativo, € comum crer que isso varia de
profissional para profissional e, muito provavelmente, isso é uma afirmacgéo
verdadeira. Entretanto, existem alguns pontos onde é possivel apontar semelhancas
nos métodos adotados pelos escritorios analisados.

Como por exemplo, a existéncia do briefing, nesta etapa inicial, como
ferramenta norteadora e fundamental para iniciagcdo o projeto, onde o cliente e suas
necessidades sdo o centro de tudo. Isso se deve ao fato de que, segundo Kowaltowski
(2011), existem diversos métodos e estudos para estimular a criatividade durante o
processo criativo. Dentre eles estd a abordagem em que o individuo (cliente) é o
centro do processo (briefing) e o produto final (projeto) é a criacéo.

Esta etapa de briefing é essencial para que se possa compreender o que 0
cliente necessita e esta buscando. Sem ela, o processo de percepcao do arquiteto
seria dificultado uma vez que se pode ter precisdo, através do briefing, dos gostos,
desejos, necessidades, particularidades e especificidades do principal ator desse
processo, o cliente. O questionario de briefing tem como principal fungéo tangibilizar
aquilo que o cliente idealiza quando contrata um arquiteto, ou seja, através dessa
ferramenta é possivel que se tenha uma nocdo mais palpavel, ainda que muito
superficial, do que sera o entdo projeto.

Cabe mencionar que a aplicabilidade desta ferramenta existente no
processo criativo dos trés escritérios, € realizada de formas distintas. A exemplo de
apenas um dos escritdrios possuir um padrao de briefing de acordo com a tipologia
de projeto solicitada pelo cliente, o escritério Entropia Arquitetura. Os demais

escritorios ndo possuem briefings ja elaborados, variando, assim, de projeto para



projeto. E importante mencionar que se tenha um processo bem definido para que se
otimize tempo e que ndo haja possiveis falhas de comunicacdo entre arquiteto e
cliente.

Quando nao se tem um processo ja delimitado, nesse caso, é provavel que
haja erros de percurso, como por exemplo, a falta de alguma informacao relevante,
gue passou despercebida, uma vez que se tem frequentemente o retrabalho de
elaborar um briefing especifico para cada cliente. E importante pontuar que no
questionario de briefing, quanto mais informacé&o, melhor. Isso é ilustrado conforme
Pradella (2016) menciona que a existéncia de um processo bem definido tem o papel
de servir de instrumento para facilitar a comunicagéo, bem como servindo de elo entre
as estratégias organizacionais e as atividades diarias realizadas junto aos processos
gue estruturam a empresa. Entretanto, para isto ocorrer eles devem ser difundidos e
praticados.

Desta forma, pode-se afirmar que um briefing assertivo € imprescindivel
para garantia de um processo criativo assertivo e de um posterior projeto de sucesso.
O cliente e suas necessidades devem ser encarados como maior e principal prioridade
no processo de elaboragcdo do projeto e ndo apenas um fator trivial. Os projetos de
arquitetura de interiores comumente sédo associados aos criadores e ndo ao Usuario
principal, o cliente. E necessario que se atenda as necessidades do cliente de tal
forma que o projeto tenha “a cara” de quem ira utilizar o espaco e ndo de quem o fez,
a priori.

Nesse contexto, outro fator comum percebido em dois dos trés escritorios
entrevistados, é a solicitacdo (feita pelos profissionais aos clientes) de imagens de
referéncia como recurso de criacdo do projeto. Essas imagens servirdo, além do
briefing, como um dos meios norteadores para geracédo de ideias, baseadas nas
necessidades do cliente, é claro. Quando as arquitetas solicitam essas imagens aos
clientes, é com relagcéo ao que cliente se agrada, quais cores, texturas e revestimentos
ele prefere, qual estilo de projeto chama mais sua atengéo, ou seja, o cliente envia
aguilo que se assemelha aos seus desejos. Com elas, o profissional, além de otimizar
seu tempo tentando “adivinhar” detalhes que possam ter ficado subentendidos durante
o briefing, ele tem uma percepc¢éao palpavel dos anseios do cliente.

Essa técnica é utilizada por diversos arquitetos, pois, acreditam ser um
meio muito importante para geracao de ideias. As imagens de referéncia servem

justamente para referenciar - como o proprio sentido da palavra - as preferéncias do



cliente e ndo copia-las. Elas irdo servir de complemento no processo criativo, onde,
muitas vezes, a jun¢do das mesmas possa originar um novo significado e o inicio de
projeto que atenda aos anseios do cliente e possa surpreendé-lo.

Pode-se considerar uma peca importante para garantia de uma proposta
de projeto assertiva no momento da apresentacao ao cliente. Ainda que o arquiteto
tenha um leque extenso de experiéncias, bastante vivéncia com processo criativo e
criatividade agucada, € sempre importante adquirir uma percepc¢ao tangivel daquilo
gue o cliente deseja. As imagens de referéncia s6 atuam como facilitadoras nesse
processo de percepc¢do do arquiteto, Com isso, € sempre valido inserir o cliente nesse
processo de criacdo do projeto para que ele tenha o sentimento de pertencimento e
produzir uma nova experiéncia.

Juntamente com as imagens de referéncia, outra ferramenta adotada por
dois dos escritorios entrevistados para melhorar o entendimento do projeto € a
utilizacdo do moodboard. O moodboard seja ele virtual ou fisico, nos escritérios
Entropia e Singular, € uma ferramenta importante para facilitar a compreenséao do
cliente quanto ao projeto que |Ihe estad sendo apresentado. Por meio dele é possivel
tangibilizar as no¢des basicas do cliente de como sera seu ambiente, 0s revestimentos
que seréo utilizados, pintura, papel de parede, texturas e combinacdes.

O moodboard é um excelente fator para efetivar o processo de
convencimento do cliente, para que ele possa compreender de forma mais clara e
concreta a estética do seu projeto. Isso causa entusiasmo e confianca do cliente para
com o arquiteto. E necessario sempre obter meios e formas mais ludicas de fazé-lo
enxergar a nossa percepcdo enquanto profissionais. O papel dos profissionais € de
sempre facilitar a vida do cliente, seja solucionando problemas, atendendo as suas
necessidades e até mesmo utilizando caminhos que buscam auxiliar seu
entendimento.

Outra abordagem que é comum a todos 0s escritorios entrevistados € 0

método de desenho a méo, que também € algo comum nessa etapa inicial de criagao.

E nitido que para todos os escritorios, a melhor forma de representar uma ideia para
gue ela seja entendida, € por meio do desenho, como esté ilustrado nas entrevistas
realizadas. Cabe lembrar que esse método é utilizado na rotina de criagéo de projetos,
dentro do escritorio, com a equipe que ird desenvolvé-los. Ainda que esse método ndo

seja adotado na totalidade das fases projetuais, ele é presente ndo apenas na etapa



de processo criativo, como também para esbocar algum detalhamento especifico nas
fases posteriores do projeto.

E inegavel que a tecnologia facilitou e facilita todos os processos de
comunicacao e desenvolvimento de atividades nos dias em que vivemos. Entretanto,
nada melhor do que colocar no papel uma ideia repentina que, se fosse diretamente
no computador, possivelmente n&o teria 0 mesmo efeito. Nessa fase de testes com o
desenho, as tentativas e os erros tém-se uma liberdade criativa maior e o processo
acontece de forma organica, naturalmente. E importante a existéncia das etapas de
desenho na concepc¢ao de projetos, pois, humaniza o processo de projeto que € tdo
“‘computadorizado”.

Pode-se afirmar que a utilizacdo do desenho a mao, no interior dos
escritorios, otimiza o tempo do processo criativo, uma vez que o entendimento por
parte da equipe é mais simplificado e de facil assimilagdo, quando comparado ao uso
do computador, onde tudo é estatico e automatico. O ato de “rabiscar” permite maior
exercicio da criatividade e um envolvimento maior entre a criacdo e quem a fez, o
arquiteto. O croqui € a maneira mais simples e rapida de expressar uma ideia, por isso
€ possivel afirmar que o tempo é otimizado quando se utiliza o desenho a mao, ainda
que ndo se tenha dominio de determinadas técnicas artisticas.

Outro ponto percebido durante as entrevistas realizadas, é que apenas um
dos escritorios utiliza a conceituacdo como meio de elaboracdo dos seus projetos.
Isso € demonstrado na primeira entrevista realizada do presente estudo de caso. Para
as arquitetas que utilizam esse método como processo de criagcdo, todo projeto deve
possuir um conceito, um sentido, uma explicacado para que se chegue as escolhas.
Todo o projeto gira em torno do conceito definido, onde sdo analisadas a fundo os
lacos e memorias afetivas do cliente, o perfil do cliente e seu comportamento, ou seja,
€ estudo mais detalhado e especifico de cada cliente a fim de encontrar um norte para
se projetar com proposito.

E possivel afirmar que esse processo de conceituacdo de projetos é
complexo e pouco utilizado como meio de criagdo projetual, na arquitetura de
interiores. Esse tipo de abordagem é mais vista e utilizada em projetos arquitetonicos
e urbanisticos, onde toda deciséo tem uma explicacao e significado voltados para um
conceito central. Na arquitetura de interiores as decisdes também seguem uma linha
de raciocinio e também sdo embasadas por algum fator determinante, porém, nao da

mesma forma.



A utilizacao de conceitos em projeto de arquitetura de interiores é algo que
demanda tempo e dedicagdo extras, o que pode significar um periodo mais extenso e
diferenciado nas entregas de projeto, por exemplo. Isso pode néo ser tao interessante
para os profissionais da area que trabalham com prazos mais curtos e possuem alta

demanda de projetos.

5.2.2 Processo de Projeto

Por meio das entrevistas realizadas, pode-se perceber que o processo de
projeto, nos trés escritérios analisados, é significativamente diferente em cada um.
Ficou nitido que cada escritorio possui um determinado tipo de processo para o
desenvolvimento dos seus projetos. Como comentado anteriormente, esse processo
€ algo muito individual de cada arquiteto. Ndo existe uma maneira certa ou errada de
desenvolvé-lo. Cada escritério tem sua propria “cartilha” para ser seguida. No entanto,
existem etapas que sdo essencialmente importantes de serem cumpridas para se
alcancar o sucesso em um projeto de arquitetura de interiores.

Dentre elas, estdo as etapas basicas citadas pela Associacao Brasileira de
Escritérios de Arquitetura — ASBEA, onde pontua que existem quatro fases principais
dos servicos de arquitetura, e as etapas citadas na NBR 13.532 que fazem parte do
processo de projeto. Ambas as colocac¢fes estao citadas no quadro abaixo, ja utilizado
anteriormente no presente trabalho, onde é possivel fazer uma comparativo das fases

existentes em cada diretriz.

Quadro 3 Processo de Projeto

PROCESSO DESCRITO MANUAL DE SERVICOS DE
PELA NBR 13.532 ARQUITETURA ASBEA

LEVANTAMENTO DE DADOS

PROGRAMA DE NECESSIDADES CONCEPGAQ DO PRODUTO { FASE A

ESTUDO DE VIABILIDADE

ESTUDO PRELIMINAR

ANTEPROJETO DEFINICAO DO PRODUTO { FASE B

PROJETO LEGAL

PROJETO BASICO IDENTIFICACAQ DE SOLUCAO DAS INTERFACES { FASE C

PROJETO DE DETALHAMENTO DE
PROJETO EXECUTIVO ESPECIALIDADES { FASE D




Fonte: elaborado pelo autor

Cabe mencionar que nas etapas citadas no processo descrito pela ASBEA
h& uma tentativa de se encaixar nas etapas de projetos de arquitetura citadas pela
NBR 13.532, para garantia de um respaldo ndo abarcado pela norma. Algumas
dessas etapas ndo sdo cumpridas em projetos de arquitetura de interiores, por nao
possuir devida obrigatoriedade e/ou necessidade. Como é o caso das etapas de
estudo de viabilidade, projeto legal e projeto basico como serdo visto nos
comparativos de processo de projeto de cada escritério analisado.

Para melhor entendimento de como sera feito o comparativo de processos
de projeto de cada escritorio, foram elaborados alguns quadros explicativos onde é
possivel perceber quao diferentes sdo os processos de projeto existentes e cada
escritério entrevistado. Nos quadros a seguir, serdo utilizadas como comparativo dos
projetos de arquitetura de interiores, as etapas existentes na NBR 13.532 sobre
projetos de arquitetura. O primeiro quadro a ser analisado é o processo do escritorio

Entropia Arquitetura.

Quadro 4 Processo de Projeto Entropia Arquitetura

PROCESSO DE PROJETO DESCRITO PELO PROCESSO DESCRITO
ESCRITORIO ENTROPIA ARQUITETURA PELA NBR 13.532

LEVANTAMENTO FiSICO NO LOCAL

~ LEVANTAMENTO DE DADOS
IMAGENS DE REFERENCIA

BRIEFING

PROGRAMA DE NECESSIDADES
CONCEITO

ESTUDO DE VIABILIDADE

ESTUDO DE LAYOUT
PLANTA DE CONVEGOES
MAQUETE TRIDIMENSIONAL
MOODBOARD

ESTUDO PRELIMINAR

PLANTAS TECNICAS

RENDERIZAGOES ANTEPROJETO

PROJETO LEGAL

PROJETO BASICO

PLANTAS TECNICAS FINALIZADAS
DETALHAMENTOS
VISTAS HUMANIZADAS
MEMORIAIS

PROJETO EXECUTIVO

Fonte: elaborado pelo autor



Além de ficar nitido que existem trés etapas ausentes desse processo,
estudo de viabilidade, projeto legal e projeto basico, o diferencial evidente do escritdrio
Entropia, como citado pelas arquitetas, € a existéncia do conceito com ferramenta de
concepcao dos projetos. A conceituacdo dos projetos desse escritorio esta inserida
na fase que corresponde ao programa de necessidades, juntamente com o briefing do
projeto, que estao ilustrados no quadro acima.

Vale ressaltar que a auséncia das trés etapas citadas se da a fato de ser
um processo de projetos de arquitetura de interiores e que este nao possui respaldo
técnico na definicdo de etapas de projeto. No entanto, existem algumas legislacfes
que servem como diretriz técnica na elaboracao de projeto de arquitetura de interiores.
Como exemplo legislacGes para medidas de pé direito minimo, vaos de ventilacdo e
circulacdo minimas etc.

Outro fator que ndo acontece com frequéncia na arquitetura de interiores
€ a aprovacao prévia da prefeitura com alvara de construgéo (projeto legal). Apesar
de ser importante para fiscalizar o projeto, ndo € uma pratica adotada, pois,
normalmente os condominios tém suas préprias convencdes e diretrizes. Além disso,
também ndo existe a necessidade de licitagcbes (projeto basico) em projetos de
arquitetura de interiores, portanto é outra etapa que ndo é adotada nessa area de
atuacao.

Outro destaque do Quadro 4 estd na fase de estudo preliminar que é
composta pelo estudo de layout, planta de convencdes, maquete tridimensional e
moodboard. Nos demais escritdrios entrevistados, a fase de estudo preliminar se limita
apenas as maquetes tridimensionais e estudos de layout. Apenas no escritério
Entropia, o estudo preliminar contém também a planta de convencdes, onde é
apresentada ao cliente juntamente com o layout proposto, o projeto em 3D e o
moodboard. As arquitetas acreditam que, dessa forma, o entendimento do cliente
acerca de quais intervencOes serdo feitas no ambiente (planta de convencdes), €
facilitado sendo apresentadas juntamente a proposta de layout e o projeto em 3D.

Pode-se concluir que uma vez que o cliente percebe, no papel, onde seréo
feitas as intervencdes e logo depois como ficard o ambiente depois das alteracbes
feitas, € possivel afirmar que € mais facil dele entender essas intervencdes, do que se
essa planta fosse apresentada em outra etapa posterior, separadamente do projeto

tridimensional.



7

Como mencionado anteriormente, o papel do arquiteto é facilitar a
compreensao do cliente acerca das informacgfes técnicas existentes no projeto. A
planta de convenc¢des sendo apresentada na fase de estudo preliminar faz com que o
cliente saiba, de forma mais clara, o que realmente sera alterado em seu ambiente,
sendo uma estratégia assertiva de explicagdo e assimilagdo para o cliente.

Outro fator percebido apenas nesse escritorio € a existéncia da etapa de
Anteprojeto. As arquitetas afirmam que nessa etapa os clientes tinham dificuldades
em visualizar o que significava determinada planta de técnica e, por isso, passaram a
fazer uma apresentacdo separada apenas para essa etapa. Nessa apresentacéo elas
defenderam que conseguem comunicar melhor ao cliente o que sera utilizado
(materiais, acabamentos e luminarias) e quais 0s custos estimados. Afirmaram que o
anteprojeto sdo todas as pranchas técnicas “mais robustas que envolvem obra”®3 para
partir para os detalhamentos mais especificos. Nessa fase também é onde sé&o
finalizadas, por completo, as imagens em 3D (renderizagdes) onde ndo havera
nenhuma alteracao a ser feita.

A fase de Anteprojeto € mais utilizada quanto se diz respeito aos projetos
de arquitetura e urbanismo. Na arquitetura de interiores essa etapa ndo € amplamente
difundida, pois, ndo existe nenhuma norma especifica voltada apenas para projetos
de arquitetura de interiores. No entanto, é sabido que na etapa de Anteprojeto, entre
diversos detalhes técnicos que existem, tém-se também detalhes para areas
molhadas, detalhes construtivos de execucdo, memoriais descritivos, entre outros.
Com isso, é critério dos escritérios (enquanto ndo ha criacdo de norma especifica)
definir de se terd ou ndo essa fase de projeto.

Uma vez que a grande parte das plantas que sdo elaboradas durante o
desenvolvimento do projeto de arquitetura de interiores € para ser executadas de fato,
remetem ao fato de estar inseridas na etapa de projeto executivo. Assim como no
projeto de arquitetura, nos projetos de interiores a fase de executivo é tudo aquilo que
sera posteriormente produzido durante a obra, ou seja, executado de fato.

Sendo assim, pode-se concluir que a existéncia da etapa de Anteprojeto na
arquitetura de interiores, percebido pelas entrevistadas, € meramente opcional. Cada
escritorio tem suas preferéncias e processos organizacionais que julgam ser

-

necessarios. E importante mencionar que ndo ha maneira certa ou errada de

63 Relato obtido através da entrevista realizada no dia 24/04/2020 com o escritorio Entropia.



categorizar 0 que ira conter em cada etapa de projeto. Os profissionais da area tém
liberdade para decidir e definir quais etapas de projeto deve existir nesse processo.

No que se refere a etapa que corresponde ao projeto executivo, um
diferencial desse escritorio é a concepc¢ao de memoriais como Ultima atividade antes
da entrega do projeto ao cliente, além das plantas técnicas e detalhamentos também
presentes nessa etapa e existentes nos demais escritérios. Cabe ressaltar que esses
memoriais citados pelas arquitetas sdo diferente dos memoriais descritivos contidos
na norma de projeto de arquitetura. Apesar de a nomenclatura ser igual, o objetivo é
distinto pelo fato ndo haver regulamentacao para etapas de projetos de interiores onde
os profissionais apenas utilizam o termo em comum.

Essa etapa (os memoriais) foi mencionada apenas por este escritorio e se
refere a todos os materiais e acabamentos, loucas e metais, eletrodomésticos,
mobilirios e luminarias e até mesmo as cortinas que serdo utilizadas no projeto.
Todas essas informacdes séo dispostas em formato de tabelas, onde sao ilustradas
as especificacdes do produto, nome do produto, valor estimado, quantidade e imagem
para facilitar no momento da compra.

Segundo as arquitetas essa é uma etapa importante para que todas as
aquisicdes do cliente sejam feitas de maneira assertiva. Pode-se concluir que o
memorial € um fator de suma importancia para garantir uma obra menos turbulenta.
No caso de S&o Luis, onde grande parte das lojas ndo possui pronta entrega de
materiais, é imprescindivel calcular as quantidades corretas para que nao haja erros
de quantitativos de materiais, pois, isso demanda tempo (uma vez que sera
necessario um novo pedido) e possivelmente a obra pode estagnar.

A concepcdo de memoriais como esses, proporciona uma maior liberdade
de compra ao cliente, fazendo com que ele nao fique “refém” da disponibilidade do
arquiteto nem do proprio fato de ndo entender tecnicamente o que aquilo se trata. Um
memorial bem explicativo e intuitivo promove seguranca ao cliente.

Dando continuidade as analises por meio dos quadros comparativos, o
segundo escritério que terd seu processo de projeto analisado é o escritorio NN
Delgado Arquitetura. Assim como o escritorio Entropia, o presente escritorio também
possui algumas etapas ausentes do seu processo de projeto, o estudo de viabilidade,

projeto legal e o projeto basico, pelo mesmo motivo descrito anteriormente.



Quadro 5 Processo de Projeto NN Delgado Arquitetura

PROCESSO DE PROJETO DESCRITO PELO PROCESSO DESCRITO
ESCRITORIO NN DELGADO ARQUITETURA PELA NBR 13.532
BRIEFING
LEVANTAMENTO FiSICO NO LOCAL LEVANTAMENTO DE DADOS

IMAGENS DE REFERENCIA

PROGRAMA DE NECESSIDADES

ESTUDO DE VIABILIDADE

ESTUDO DE LAYOUT
MAQUETE TRIDIMENSIONAL ESTUDO PRELIMINAR
RENDERIZAGOES

ANTEPROJETO

PROJETO LEGAL

PROJETO BASICO

PLANTAS TECNICAS

DETALHAMENTOS PROJETO EXECUTIVO

Fonte: elaborado pelo autor

Assim, o processo de projeto utilizado por esse escritorio esta expresso no
Quadro 5, onde fica nitido perceber uma diferenca que existe apenas no escritério NN
Delgado, a etapa do briefing € realizada previamente, antes da assinatura do contrato
e esta inserida na fase que corresponde ao levantamento de dados. A arquiteta
acredita que é uma forma de familiarizar o cliente com o escritério, ainda que nao
tenham acordado nenhum compromisso e faz com que ela tenha uma compreenséo
superficial do projeto que esta sendo solicitado.

Além das trés etapas ausentes, anteriormente citadas, a etapa que
corresponde ao programa de necessidades também fica ausente, uma vez que o
briefing foi realizado previamente pela arquiteta. Esse dado € importante ser
mencionado e pode variar dependendo da visao do profissional. A arquiteta defendeu
que o briefing sendo feito no contato inicial, além de aproximar o cliente, otimiza o
tempo que seria utilizado para isso, posteriormente. Ela ainda completou que essa
etapa acontece de duas formas, por vezes o primeiro contato com o cliente é
diretamente no escritorio e em outras situagdes o briefing é enviado por e-mail.

Pode-se afirmar que a etapa do briefing é imprescindivel para garantir um
projeto de sucesso e com resultados assertivos. O ideal é ter uma reunido presencial
com cliente para que, juntos, possam responder as perguntas do briefing, pois, na

presenca do arquiteto, o cliente tem a seguranca de sanar quaisquer davidas que



surgirem. Quando essa etapa é negligenciada ou nao é feita de modo efetivo, algumas
informagdes podem ficar subentendidas e isso pode resultar em uma proposta de
projeto com diversas alteracdes e, consequentemente, retrabalhos e tempo ocioso.

Significa dizer que o briefing deve ser feito com cliente presencialmente ou
virtualmente, se for o caso, ainda que seja através de chamadas de video, porém que
o cliente possa ter o contato visual com o arquiteto. Nessa etapa de projeto € onde se
extrai do cliente todas as informacdes, dados e necessidades. Quando ela é
simplesmente enviada por e-mail, pode haver duvidas do cliente em uma determinada
pergunta ou até mesmo nao saber o significado de algum termo, por exemplo. Com
isso, o cliente entendera que isso é uma mera formalidade trivial e ndo compreende
que é a etapa mais importante para elaboracdo do projeto como um todo. E sempre
importante estar presente no momento da coleta de informacfes do projeto para
conseguir coletar o maximo de informagdes possivel e “saber analisar” o
comportamento do cliente em cada resposta.

Outra questdo que deve ser pontuada € o fato de que a maquete
tridimensional esta inserida na etapa referente ao estudo preliminar, em todos os
escritérios entrevistados. Com isso € possivel perceber um processo padrao adotado
por todos os arquitetos participantes da presente pesquisa. E possivel afirmar que a
etapa de estudo preliminar € mais importante etapa do desenvolvimento dos projetos.
Nela se tem a “base” de todo o projeto, ou seja, o essencial e primordial para depois
seguir com os detalhes mais especificos. Quanto aos prazos de desenvolvimento
dessa etapa, é necessario entender que ela demanda maior tempo e dedicacéo, pois,
a partir dela é que acontecerao as “ramificagdes” complementares de projeto.

Além das etapas ausentes e ja mencionadas, no escritério NN Delgado a
etapa de anteprojeto é inexistente. Como pontuado anteriormente, a existéncia da
etapa de Anteprojeto na arquitetura de interiores € meramente opcional. Cada
escritorio tem suas preferéncias e processos organizacionais que julgam ser
necessarios.

Por fim, o Ultimo escritério a ter seu processo de projeto ilustrado e
analisado € Singular Arquitetura. Como demonstrado no Quadro 6, esse escritorio
possui as mesmas etapas ausentes dos escritorios anteriores, o estudo de viabilidade,
projeto legal e projeto béasico. Além dessas, a fase de anteprojeto também é
inexistente do processo de projeto analisado. No entanto, apesar de algumas

semelhancas, o terceiro escritorio possui um padrao diferente dos demais.



Quadro 6 Processo de Projeto Singular Arquitetura

PROCESSO DE PROJETO DESCRITO PELO PROCESSO DESCRITO
ESCRITORIO SINGULAR ARQUITETURA PELA NBR 13.532
LEVANTAMENTO FiSICO NO LOCAL LEVANTAMENTO DE DADOS
BRIEFING PROGRAMA DE NECESSIDADES

ESTUDO DE VIABILIDADE

MAQUETE TRIDIMENSIONAL ESTUDO PRELIMINAR
MOODBOARD FiSICO

ANTEPROJETO
PROJETO LEGAL

PROJETO BASICO

PLANTA DE LAYOUT
PLANTAS TECNICAS
DETALHAMENTOS
RENDERIZACOES

PROJETO EXECUTIVO

Fonte: elaborado pelo autor

E perceptivel que o escritério Singular possui um processo mais
simplificado e com menos etapas, quando comparado aos outros entrevistados. Na
etapa que corresponde ao levantamento de dados, por exemplo, apenas o
levantamento fisico do local completa essa fase inicial. O briefing, assim como no

escritorio Entropia, também esté inserido na fase que corresponde ao programa de



necessidades. No entanto, o destaque esté no estudo de layout que n&o esta inserido
na fase referente ao estudo de preliminar.

Cabe mencionar que nesse escritorio, a utilizacdo do moodboard também
esta inserida na etapa que corresponde ao estudo preliminar. A arquiteta mencionou,
durante a entrevista, que apresenta um moodboard virtual e um fisico contendo alguns
elementos desse painel de informagbes em formato de pequenas amostras de
materiais e objetos, por exemplo. Ela acredita que dessa forma, com amostras dos
materiais que serdo utilizados no projeto, o cliente é mais facilmente convencido e é
gerada uma sensac¢ao de entusiasmo e confianga no mesmo.

Durante a entrevista a arquiteta também mencionou que 0 processo criativo
€ baseado apenas no briefing e na conversa realizada com o cliente. Afirmou também
gue o processo inicial do projeto é elaborado diretamente na concepc¢édo da maquete
tridimensional, o projeto 3D, e acredita que assim otimiza o tempo que levaria somente
para o estudo de layout. Com essa metodologia é possivel que o cliente nao
compreenda uma visao holistica do seu projeto. Quando se tem a percepc¢do de uma
planta de layout, ainda que o cliente ndo entenda logo de inicio, as informacdes séo
esclarecidas através da maquete 3D. Quando se tem apenas a maquete como
ferramenta de compreensdo da proposta do projeto, sem uma etapa prévia, pode
haver algum conflito no entendimento do cliente.

A planta de layout como etapa prévia ao projeto 3D facilita a compreensao
do cliente no que se refere aos espacos, as mudancas que estdo sendo propostas, a
posicdo de um determinado elemento, as dimensdes dos ambientes etc. Estes por
sua vez, ndo sao percebidos apenas com a apresentacao de um projeto, ainda que
seja tridimensional. A apresentacdo de uma planta pode ndo ser intuitiva e
autoexplicativa para pessoas que ndo sao da area, no entanto, com a explicacéo de
um profissional acerca de cada elemento apontado e a demonstrado de forma
explicativa, pode ser peca fundamental para assimilagdo do cliente para com seu
projeto. Uma etapa complemente a outra quando estao agrupadas, juntas.

Assim como nos demais escritorios, o Singular Arquitetura ndo possui a
etapa de anteprojeto em seu processo de projeto. O elemento de destaque do
processo desse escritorio é a etapa que corresponde ao projeto executivo. Nela tem-
se desde a planta de layout até os ultimos detalhamentos e renderiza¢des. Um ponto
inusitado € o fato de o layout e as renderizacfes estarem inserido nessa etapa, ndo

sendo elaborado na etapa de estudo preliminar, como mencionado.



No caso desse escritério que na fase de elaboracéo do projeto 3D ndo séo
apresentas as imagens renderizadas para o cliente, apenas a modelagem prévia,
fazendo uma espécie de caminhada no “interior” do projeto tridimensional. A arquiteta
defende que se as imagens renderizadas fossem mostradas na apresentacdo do
projeto 3D, poderia haver alguma alteracdo e o tempo utilizados para renderiza-las
seria perdido. Com isso, 0 escritorio adotou apenas na etapa de projeto executivo,
guando ndo havera nenhuma alteracdo, a existéncia das imagens finalizadas.

Esse posicionamento € plausivel quando nos referimos a otimizacédo do
tempo de trabalho. Apresentando a modelagem “crua” para o cliente, ele compreende
0 que esta sendo proposto, ainda que ndo haja imagens realistas para o fazé-lo e caso
seja solicitada alguma alteracéo, ela é feita rapidamente sem ter que refazer aimagem
gue ja tinha sido renderizada anteriormente. Com a aprovacéo total do projeto 3D é
que sao renderizadas as imagens. Um ponto que poderia ser levantado € a
possibilidade de inserir as renderizagbes na etapa referente ao anteprojeto para que
a fase de projeto executivo seja voltada apenas para elaboracdo das pranchas
técnicas do projeto em questao, ou seja, tudo aquilo que sera executado.

Diante do exposto em todos os processos de projeto analisados nos
respectivos escritérios, como forma de facilitar a compreensao acerca das analises
feitas, foi elaborado um quadro onde foi possivel compilar todas as informacdes
levantadas. Esse quadro € o resultado da analise gerada pelo entendimento de cada
processo de projeto citado anteriormente. Como nos outros escritorios entrevistados,
a proposta abaixo também ndo possui trés etapas ja mencionadas, o estudo de
viabilidade, projeto legal e projeto basico, uma vez que ndo existe aporte tedrico nem
norma técnica que regule as etapas referentes ao projeto de arquitetura de interiores.

Cabe ressaltar, como jA mencionado anteriormente, que nao existe uma
diretriz técnica para quais séo as fases de projeto relativas a arquitetura de interiores.
As fases do projeto de interiores séo pautadas em funcao das fases que existem (em
norma) para elaboracédo de projetos de arquitetura onde ndo estédo definidas para
serem utilizadas na arquitetura de interiores. Com isso, os profissionais utilizam os
termos definidos nas fases dos projetos de arquitetura para os projetos de interiores
em busca de validar seu processo, porém séo exigéncias técnicas de projeto distintas.
Dessa forma, as fases que correspondem ao levantamento de dados, programa de

necessidades, estudo preliminar, anteprojeto e projeto executivo, por exemplo, sdo



utilizados apenas para corresponder as mesmas, porém, na pratica ndo ha relacéo
com a norma de projetos de arquitetura.

Para dar inicio ao processo proposto, um dos destaques é a existéncia do
pré-briefing que esta inserido na etapa que corresponde ao levantamento de dados.
O preé-briefing, como 0 nome sugere, € uma etapa antes do briefing propriamente dito.
E denominado de pré, pois, além de ser uma etapa prévia, tem como caracteristica
principal uma pequena quantidade de perguntas, sendo estas mais objetivas e
superficiais com relacéo a solicitacéo de projeto que esta sendo feita. Diferentemente
no briefing tradicional onde se procura aprofundar-se no méaximo de informacdes
possivel, essa etapa inicial deve facilitar a comunicacdo do arquiteto com o cliente
para que o mesmo se sinta familiarizado com o escritdrio e o0 arquiteto ndo necessite
destinar tanto tempo e dedicacdo que um briefing tradicional demandaria. Esse pré-
briefing pode ser um arquivo enviado ao cliente por e-mail ou até mesmo um link

contendo um pequeno formulario rapido.

Quadro 7 Processo de Projeto Proposto pela autora da pesquisa

PROPOSTA DE PROCESSO DE PROJETO PROCESSO DESCRITO
DESCRITO PELA AUTORA DO TRABALHO PELA NBR 13.532
PRE-BRIEFING
LEVANTAMENTO FiSICO NO LOCAL LEVANTAMENTO DE DADOS

IMAGENS DE REFERENCIA

BRIEFING PROGRAMA DE NECESSIDADES

ESTUDO DE VIABILIDADE

PLANTA DE CONVENCGES
ESTUDOS DE LAYOUT
MOODBOARD FisICO

MAQUETE TRIDIMENSIONAL

RENDERIZAGOES ANTEPROJETO

PROJETO LEGAL

ESTUDO PRELIMINAR

PROJETO BASICO

PLANTAS TECNICAS
DETALHAMENTOS
VISTAS HUMANIZADAS
MEMORIAIS E ORCAMENTOS

PROJETO EXECUTIVO

Fonte: elaborado pelo autor

Outros pontos essenciais que devem conter na etapa que corresponde ao

levantamento de dados € a existéncia do levantamento fisico do local e as imagens



de referéncia. Caso o arquiteto ndo tenha acesso as planta do local de intervencgéo é
imprescindivel que se faga o levantamento de medidas, pois, sem elas, ndo possivel
dar inicio ao projeto. Outro fator importante é que o arquiteto solicite imagens de
referencia ao cliente. Essas imagens facilitam a percepcéo do profissional quanto aos
desejos do cliente e, de certa forma, faz com que ele se sinta parte desse processo,
ou seja, que esté contribuindo para concepgao do seu projeto.

Dando continuidade as discussfes do Quadro 7, nota-se que o briefing
continuou na etapa que corresponde ao programa de necessidades. A etapa de
briefing é referente a um dos processos mais importantes para a concepc¢ao projetual.
Todas as decisdes tomadas sao pautadas por meio dele e todo o projeto sera norteado
as partir de seus dados. E importante mencionar que o briefing é um processo que
necessita ser assertivo devido a sua importancia. Quando nao se elabora um
documento bem planejado, possivelmente informagdes importantes podem passar
despercebidas e, consequentemente, diversas alteracdes de projeto.

Uma decisdo que vale a pena ser analisada é o fato de haver diferentes
briefings para diferentes tipologias de projeto, assim como acontece no escritério
Entropia Arquitetura. E importante que se tenha um padrdo definido para essa
atividade no interior dos escritérios, pois, como mencionado no capitulo de gestao
deste trabalho, ter processos bem definidos promovem ganhos em desempenho com
a eliminacdo de possiveis falhas no desenvolvimento das atividades. Com isso, 0
arquiteto sabe exatamente o que extrair do cliente de acordo com a tipologia de projeto
e no decorrer do desenvolvimento do briefing, caso haja necessidade, acrescenta-se
alguma pergunta mais especifica (CONSELHO NACIONAL DO MINISTERIO
PUBLICO, 2016).

Na etapa que corresponde ao estudo preliminar, foi percebida a relevancia
e necessidade de adicionar a planta de convencdes a esta etapa. Incorporar essa
prancha técnica na apresentacao inicial ao cliente facilita a compreenséao dele acerca
de quais as intervencdes que seréo feitas no local. Ainda que seja uma planta com
informacdes técnicas, o profissional pode utilizar diversos artificios para esclarecer ao
cliente o que esta sendo representado e ainda tendo o auxilio da planta layout para
facilitar esse entendimento. A planta de convencdes sendo apresentada nessa etapa
tem papel explicativo e complementar, uma vez que esta sendo demonstrada
juntamente a planta de layout, moodboard (virtual e/ou fisico) e a maquete

tridimensional.



Todas essas etapas sendo apresentadas juntas, na fase de estudo
preliminar, se complementam entre si e tangibilizam o processo criativo anteriormente
realizado. E importante mencionar que a maquete, nesta etapa, ndo € apresentada ja
com as imagens renderizadas, apenas a modelagem sendo apresentada
“caminhando” no interior do projeto 3D para que o cliente compreenda melhor cada
elemento que esta sendo proposto e ndo somente vistas estéticas. Dessa forma, caso
haja alguma alteracdo no projeto, isso pode ser feito sem maiores problemas e as
imagens so6 serdo renderizadas com a aprovacéo total do cliente, quando néo havera
nenhuma alteracao a ser feita posteriormente.

Com isso, a fase de renderizacao das imagens do projeto ficara na etapa
gue corresponde ao anteprojeto. Estas podem ser apresentadas ao cliente até mesmo
de forma remota, por meio de chamadas video, para otimizar o tempo de ambas as
partes. Dessa forma, a etapa de anteprojeto seria preenchida com uma atividade que
precede a fase do projeto executivo.

Com isso, inicia-se a etapa que corresponde ao projeto executivo, onde se
tem a elaboracdo e desenvolvimento de toda parte técnica do projeto que sera
posteriormente executado na obra. Nessa etapa, além de todas as plantas técnicas,
terd também todos os detalhamentos especificos, marcenaria, marmoraria, entre
outros, e as vistas humanizadas de todos os ambientes para facilitar o entendimento
acerca das informacdes contidas nas plantas anteriores. Ademais, a Ultima etapa do
processo de projeto, € uma atividade cuja importancia esta relacionada a sua
finalidade.

Os memoriais e orcamentos Sa0 essenciais para garantir assertividade nas
aqguisicoes feitas pelos clientes. Além disso, facilita esse processo de compra, uma
vez que os memoriais sao informacdes dispostas em formato de tabelas, onde sé&o
ilustradas as especifica¢cdes do produto, nome do produto, valor estimado, quantidade
e imagem para facilitar no momento da compra.

Dessa forma, pode-se concluir que o memorial é um fator de suma
importancia para garantir uma obra menos turbulenta. No caso de Sao Luis, onde
grande parte das lojas ndo possui pronta entrega de materiais, € imprescindivel
calcular as quantidades corretas para que nao haja erros de quantitativos de materiais,
pois, isso demanda tempo (uma vez que sera necessario um novo pedido) e

possivelmente a obra pode estagnar.



Como mencionado anteriormente, a concep¢ao de memaoriais como esses,
proporciona uma maior liberdade de compra ao cliente, fazendo com que ele nao fique
‘refém” da disponibilidade do arquiteto nem do préprio fato de ndo entender
tecnicamente o que aquilo se trata. Com isso, um memorial bem explicativo e intuitivo
promove seguranca ao cliente.

Além dos memoriais, outro elemento que complementa essas informacgdes
sdo os orgamentos. Da mesma forma que nos memoriais, 0S orgcamentos Sao
dispostos em tabelas, porém nao sao elaborados pelos arquitetos, mas sim solicitados
as lojas e fornecedores de acordo com as informacbes dos memoriais que sao
enviados previamente aos mesmos. ApoOs recebé-los, o escritdrio anexa esses
orcamentos aos memoriais quando todo o projeto é entregue ao cliente ao final desta
etapa.

Com isso, tem-se a finalizacdo do processo de projeto proposto, resultado
das andlises a partir das entrevistas realizadas anteriormente. As informacdes
coletadas durante as entrevistas foram de fundamental importancia para compreender
como funciona o processo de projeto em cada escritorio e, assim, poder perceber,
analisar e propor possiveis melhorias. Como ja mencionado anteriormente, ndo existe
forma certa ou errada de se elaborar um projeto ou até mesmo um padrédo
preestabelecido por norma. Isso é um fator opcional de cada profissional, onde cada
um julga o que € necessario.

Além disso, a proposta de processo de projeto demonstrada acima é
apenas uma analise critica ou opinido baseada na experiéncia de outros arquitetos e
também na bibliografia estudada. Contudo, pode-se afirmar que quanto mais
especifico e detalhado um processo é, maiores sdo as chances de se alcancar
resultados positivos e efetivos. E importante mencionar que para se chegar a um
processo bem definido e assertivo demanda tempo, vivéncia e estudo no assunto. Nao
existe uma “formula” que pode ser aplicada e replicada em quaisquer escritorios.

De modo a facilitar a compreensdo acerca das tabelas elaboradas
anteriormente, optou-se por unifica-las em uma Unica tabela. Dessa forma, a

percepcao total sobre das analises feitas torna-se mais coerente e notavel.



Quadro 8 Processo de Projeto Proposto pela autora da pesquisa

PROCESSO DESCRITO
PELA NBR 13.532

PROCESSO DE PROJETO
ENTROPIA ARQUITETURA

PROCESSO DE PROJETO
NN DELGADO ARQUITETURA

PROCESSO DE PROJETO
SINGULAR ARQUITETURA

LEVANTAMENTO DE DADOS

LEVANTAMENTO FiSICO NO LOCAL
IMAGENS DE REFERENCIA

BRIEFING
LEVANTAMENTO FiSICO NO LOCAL

LEVANTAMENTO FISICO

IMAGENS DE REFERENCIA NO LOCAL
PROGRAMA DE NECESSIDADES JIATE
CONCEITO BRIEFING

ESTUDO DE VIABILIDADE

ESTUDO PRELIMINAR

ESTUDO DE LAYOUT
PLANTA DE CONVECOES
MAQUETE TRIDIMENSIONAL
MOODBOARD

ESTUDO DE LAYOUT
MAQUETE TRIDIMENSIONAL
RENDERIZACOES

MAQUETE TRIDIMENSIONAL
MOODBOARD FiSICO

ANTEPROJETO

PLANTAS TECNICAS

RENDERIZACOES

PROJETO LEGAL

PROJETO BASICO

PLANTAS TECNICAS FINALIZADAS PLANTA DE LAYOUT

DETALHAMENTOS PLANTAS TECNICAS
PROJETO EXECUTIVO PLANTAS TECNICAS
VISTAS HUMANIZADAS DETALHAMENTOS DETALHAMENTDS
MEMORIAIS

RENDERIZACOES

Fonte: elaborado pelo autor

5.2.3 Processos organizacionais e de gestao de qualidade

No que se referem aos processos organizacionais dos escritorios
entrevistados, os dados foram coletados e serdo expressos nesse capitulo em forma
de analise. Como percebido durante as entrevistas, 0s processos organizacionais dos
trés escritérios sdo semelhantes, porém com algumas particularidades. Esse e outros
processos sdo algo individual de cada profissional e empresa. Entretanto, existem
etapas que sdo essencialmente importantes de serem cumpridas para se alcancar 0s
objetivos tracados de forma efetiva.

Como abordado no capitulo 2.2, existem alguns tipos de processos
existentes em escritérios de arquitetura de interiores que precisam ser seguidos para
gue as metas e objetivos sejam atingidos. Como por exemplo, processos de gestao
de interdependéncias, processos relacionados ao escopo, ao tempo, aos recursos, as
pessoas, a comunicacgdo, entre outros, ja especificados e exemplificados no capitulo
da presente pesquisa citado acima.

Primeiramente, foi mencionado, durante a entrevista dos trés escritorios,

que tinham como forma de organizag&o principal uma pasta “geral” contendo todos os



documentos essenciais padrdo de cada escritério. Essa pasta era apresentada ao
colaborador logo apés seu recrutamento para que ele pudesse se familiarizar com os
padrdes do escritério. Esses padrdes sdo com relacdo aos tipos de servi¢os ofertados
pela empresa, projetos “modelo” (pranchas técnicas, configuracfes de pena, modelo
de carimbo) onde o colaborador pudesse perceber a forma de trabalho, documentos
como questionério de briefing, memoriais, escopo de projetos, entre outros.

E importante esclarecer essas questdes organizacionais de um escritorio
devem acontecer logo no ato de recrutamento dos estagiarios ou contratacdo de
arquitetos, se for o caso. E preciso desenvolver uma espécie de planejamento global
acerca do produto da empresa, os projetos. Além disso, todas as informacdes
necessarias precisam ser documentadas para garantir sua rastreabilidade, como
mencionado no tépico de “processos de gestdo de interdependéncias” do presente
trabalho. N&o se pode deixar informacgfes subentendidas para os recém-chegados ao
escritério, pois, isso pode ocasionar retrabalhos e defasagem no desenvolvimento das
atividades.

Além dos “documentos padrao” mencionados por todos os escritorios
entrevistados, é importante desenvolver um organograma interno. Esse tipo de
ferramenta serve como modo para estruturar a organizacao hierarquica da empresa,
ndo apenas contento essa hierarquia como também as funcbes de todos os
colaboradores, incluindo os gestores. E importante que toda a empresa tenha livre
acesso a esse tipo de documento para saber exatamente a quem se reportar em
determinada situacdo e até mesmo as responsabilidades de cada membro.

Ainda tratando-se dos processos organizacionais dos escritérios, um
fator mencionado pelas arquiteta é que cada cliente possui uma pasta de
arquivos. Nelas estdo documentos importantes para consultas rapidas, como
levantamento, check-lists de reunifes, entre outros. No escritério Entropia,
existem também as pastas fisicas de cada cliente com todos os documentos
referentes ao projeto. Sobre as virtuais, cada pasta possui nomenclatura
especifica determinada por cada escritorio. Assim como na pasta de arquivos de
cada cliente, outras nomenclaturas especificas séo utilizadas também para
nomear arquivos de projeto de acordo com a etapa de desenvolvimento, por
exemplo.

No caso de dois escritdrios, o Singular e o NN Delgado, que possuem

arquitetos juniores na equipe de colaboradores (ndo apenas estagiarios). Foi



mencionado por ambos, que 0s estagiarios primeiramente se reportavam a estes
arquitetos juniores para depois solicitar o envolvimento do gestor. E importante que o
gestor esclareca as fungdes, neste caso dos arquitetos juniores, para que eles saibam
suas responsabilidades e sua participacdo no desenvolvimento das atividades do
escritorio. Se necessério, dando-os mais autonomia e atividades diferentes dos
estagiarios.

Com relacéao a definicdo das atividades desenvolvidas, sobre o processo
de projeto, apenas um escritério, o Entropia, mencionou que cada escopo de projeto
€ de acordo com a necessidade do cliente. Significa dizer que cada cliente tem um
pacote de servicos personalizado a sua demanda. Neste ponto € imprescindivel
delimitar de forma assertiva quais atividades serdo desenvolvidas pela equipe (uma
vez que cada projeto € personalizado), ou seja, 0 escopo de servicos para um
determinado projeto. Os outros dois escritorios mencionaram que possuem um
“padrao” de escopo ja definido (baseado em uma média de todos os projetos ja
desenvolvidos anteriormente), porém, sempre que necessario, se adequam a
solicitacao do cliente.

Isso estd ilustrado no topico de “processos de gestdo relacionados ao
escopo” em que as necessidades do cliente, sejam elas explicitas ou implicitas devem
estar claras e documentadas, ou seja, deve existir um documento contendo essas
informacdes do cliente para que o mesmo possa ser consultado quando necessario.
Esse documento pode ser fisico ou virtual, mas com objetivo de que possa ser
acessado facilmente pelo responsavel do projeto.

Outro processo organizacional é com relacdo a definicdo de prazos e
valores. Quando foram questionadas sobre ambas as questfes, todas as arquitetas
relataram que isso depende da tipologia de projeto, do nivel de intervencdo e da
complexidade do mesmo. Ainda sobre valores, o escritorio Entropia afirmou que ja
possui uma estrutura de cobranca ja definida baseada em horas trabalhadas. Os
outros dois escritorios também utilizam esse método de cobranca, no entanto ndo
mencionaram sobre possuir ou ndo uma estrutura de cobranca consolidada.

Como ja abordado anteriormente no presente trabalho, existem diversas
formas de precificar um projeto e, para isso, algumas condicionantes. Localizacéo
geografica, disponibilidade de méo de obra especializada, facilidade de acesso,
concorréncia, renda da populacdo, cenario econémico, mercado local, entre

outros. Além do método de cobranca por hora trabalhada, existem outros dois



métodos que sdo amplamente conhecidos, a cobranca por metro quadrado (m?)
e a cobranca por percentual. Cabe mencionar que nenhuma delas € “certa” ou
“‘errada”, pois, cada escritorio tem suas particularidades e preferéncias, como
descrito no tépico “processos relacionados aos custos”.

Pode-se considerar que a cobranca por hora trabalhada € um método
significativamente complexo. Esse parametro baseia-se em um processo de
projeto bem definido e eficiente, custos fixos da empresa, demanda de projetos
(em algumas situacfes) e sazonalidade. E necessario que o lider conheca o
potencial de produtividade e as limitagcées de sua equipe e tenha total controle
sobre o tempo utilizado por ela para desempenhar as atividades delegadas. Com
isso, por meio da otimizacdo dos processos internos do escritorio, é possivel
estipular com precisdo 0s prazos e, por conseguinte, o valor do projeto.

Com relacéo a delimitac@o de prazos é importante mensura-los atraves de
cronogramas com as duracdes estimadas para o desenvolvimento das atividades,
como descrito no tépico “processos relacionados ao tempo” do capitulo 2.2 do
presente trabalho. Outra questdo importante para defini-lo € prevendo possiveis
riscos. Quando questionados sobre esse aspecto, 0s escritérios afirmaram seguir as
mesmas condicionantes para estipula-lo, porém, um dos escritérios mencionou que o
cumprimento do mesmo era um problema cotidiano, o NN Delgado. A arquiteta
afirmou que corriqueiramente necessita alterar os prazos com os clientes devido a
equipe nao conseguir finalizar as atividades no prazo acordado.

Isso ocorre quando néo se prevé os riscos no planejamento dos prazos.
Como exemplificado no tépico “processos relacionados ao risco” eles devem ser
controlados ao longo do projeto, levando em consideracdo que sempre existirdo.
Dessa forma, ndo se tem “surpresas” ao longo dos processos. Nao se pode definir
prazos “apertados” uma vez que imprevistos podem acontecer no decorrer da
atividade. Caso isso ocorra, 0 ndo cumprimento do prazo de uma determinada etapa
pode afetar diretamente o prazo final de entrega. Para isso, € preciso que o0s gestores
conhecam as limitagdes da sua equipe mantendo sempre uma boa comunicagéo.

Com isso, as relagdes entre equipe e gestores criadas na rotina do
escritorio, tornam-se importantes para se obter bons resultados em cada etapa. Essa
relagao esta ilustrada no topico “processos relacionados as pessoas” onde o gestor
determina uma funcéo para o colaborador de acordo com sua habilidade e sempre

identificando suas responsabilidades. A determinacdo de tarefas mencionada por



todas as arquitetas entrevistadas ocorre também no momento do recrutamento dos
colaboradores.

Outro fator de suma importancia é a efetividade da comunicacdo. Quando
se tem uma boa comunicacdo entre gestores e a sua equipe, as atividades sao
desempenhadas com maior efetividade, gerando, assim, inGmeros beneficios para
que os processos sejam cumpridos da forma correta. Caso contrario, falhas de
comunicacao podem ser capazes de gerar diversos prejuizos, tanto no ambito
das atividades desempenhadas, quanto na garantia da qualidade do servico
prestado (GIL, 2020).

Sendo assim, € possivel que haja defasagem no tempo da atividade,
retrabalhos desnecessarios e pessoas ociosas em seus postos de trabalho. E
preciso que a lideranca, nesse caso 0 arquiteto/gestor, tenha uma comunicacao
clara, precisa, consistente e, quando necessério, redundante, para que ndao
sejam geradas duvidas (GIL, 2020). Com isso, foi percebido que nos escritdrios
gue os processos de comunicacdo acontecem de algumas formas.

A primeira delas € por meio de um quadro de tarefas, relato obtido
pelos trés escritérios, onde o0 mesmo é acompanhado diariamente por todos,
tanto a equipe quanto as gestoras. Nesse quadro existem o0s principais
compromissos daquele momento, clientes, reunides, prazos, atividades etc. No
entanto, foi mencionado pelas arquitetas do Entropia, que esse processo
precisava ser mais efetivo, ou seja, ser seguido com mais rigor e disciplina, tanto
por elas quanto pela equipe. J& o escritério NN Delgado utiliza o quadro ndo sé
para essas informac8es principais, como também para explicacdes e avisos
rapidos.

E essencial, na etapa de comunicacdo, a clareza e transparéncia
acerca da importancia do cumprimento dos processos definidos. Entre os
principais fatores que permeiam a entrega de projetos, o prazo € um dos mais
importantes a ser seguido devido aos compromissos dos clientes e sua confianca
no profissional.

Em detrimento do periodo de pandemia onde os colaboradores estao
desenvolvendo suas tarefas em casa, o quadro utilizado pelos escritorios foi
momentaneamente substituido por algumas ferramentas virtuais. O Trello, por
exemplo, como j& mencionado nas entrevistas, foi adotado pelo escritorio

Entropia, onde nele é possivel acompanhar em tempo real todas as atividades



gue estao sendo desenvolvidas. No Singular arquitetura, a ferramenta utilizada
para esse gerenciamento de tarefas foi o Google Drive, onde também é possivel
controlar todas as atividades em tempo real. Apenas no escritorio NN Delgado &
qgue, nesse momento de pandemia, as atividades estdo sendo monitoradas
através do WhatsApp.

Neste aspecto, para garantir a efetividade nos processos de
desenvolvimento de tarefas, por exemplo, é preciso obter ferramentas eficientes.
Para o caso do ultimo escritério citado onde todo o controle das atividades esta
sendo feito diretamente pelo aplicativo Whatsapp, seria menos arriscado haver um
controle mais eficaz das atividades desempenhas e ndo somente pelo aplicativo. Pode
ocorrer uma possivel desorganizacao e cruzamento de informacgdes. Aplicativos ou
programas/softwares especificos para essa finalidade auxiliam nessas demandas.
Como ja mencionado, € preciso prever riscos para mitigar problemas e levar em
consideracao que eles sempre irdo existir.

Além das plataformas de organizacdo de tarefa citadas, outra
ferramenta utilizada para manter a comunicacao, no escritorio Entropia, através
de video chamadas € o Whereby, onde acontecem as reunides virtuais, com a
mesma frequéncia que anteriormente eram feitas de modo presencial. No
escritério Singular, para a mesma finalidade (as reunifes), a ferramenta utilizada
€ Zoom. Além destes, para manter a comunicacao diaria, todos os escritorios
mencionaram o aplicativo WhatsApp, onde as arquitetas se comunicam com a
equipe por meio de grupos, no horario de trabalho.

Antes do contexto de pandemia, outro meio de comunicacéao utilizado
por dois dos escritérios entrevistados, € a realizacdo de reuniées semanais de
alinhamento das atividades. Nelas sao discutidas informagdes importantes e
detalhes que precisam ser ajustados quanto a entregas de projetos e atividades
desenvolvidas, por exemplo. O escritorio NN Delgado relatou que nao realiza
reunides de alinhamento com a equipe, mas sim com cada membro.

Anteriormente, no capitulo 2.2 da presente pesquisa, foi ilustrada a
importancia da existéncia de reunifes peridodicas para se garantir uma
comunicacao efetiva, no tépico de processos relacionados a comunicacdo. As
reunides com toda equipe, e ndo somente de forma individual, sdo essenciais para
diversas finalidades. Como por exemplo, unificar informacdes e ndo precisar replica-

las para cada colaborador separadamente, informar possiveis mudancas de



planejamento, novos clientes, novos projetos, entrada de novos colaboradores,
pontualidade, geracdo de engajamento entre a equipe, discutir determinados
problemas a fim de que ndo aconteca novamente, mediacdo de possiveis conflitos
internos, sao alguns dos fatores que tornam as reunides como fator fundamental para
exercicio de uma comunicacao efetiva.

Outro fator mencionado por dois escritorios entrevistados, Singular e
Entropia, foi acerca do contato diario com a equipe e a participacdo efetiva das
arquitetas no desempenho das atividades, que gera eficiéncia no processo de
comunicacao e controle acerca qualidade das tarefas. Em relacdo a isso, a
arquiteta do terceiro escritério mencionou que devido ao fato de também ofertar
como servi¢co o gerenciamento de obras, se ausenta com frequéncia do escritdrio
e acredita que as falhas existentes ocorrem em detrimento disto.

E vélido ressaltar que a presenca do gestor na empresa € importante
para estimular seus colaboradores, incentivar o cumprimento das atividades e
também para auxilid-los, quando necessario. No entanto, uma das mais
importantes “missdes” do gestor (ou dono) é fazer com que 0s processos em seu
negdécio acontecam de forma efetiva independente da sua presenca. Isso ocorre
gquando se tem um planejamento de processos bem delimitado e seguido com
efetividade pela equipe. Para isso, é importante saber delegar tarefas de forma
assertiva, para quem direciona-las e ter colaboradores comprometidos com os
resultados da empresa.

Acerca da gestdo da qualidade que ocorre nos escritérios envolvidos
na pesquisa, todos afirmaram que estéo diretamente envolvidos nesse processo.
Um aspecto comum a todos é que as gestoras ficam responsaveis por
supervisionar as atividades desenvolvidas pela equipe. Em contrapartida, os
escritorios NN Delgado e Singular mencionaram ter uma arquiteta junior
contratada onde elas também ficam responsaveis pela supervisédo das atividades
desempenhadas pelo resto da equipe.

E importante ter um membro da equipe responsavel por atividades que
Ihe dao autonomia. Nesse caso de escritorios de arquitetura de interiores, a
supervisdo dos outros colaboradores. Assim, o gestor (ou dono) nao fica
sobrecarregado com essa supervisdo, evitando que erros passem despercebidos

devido a essa sobrecarga.



Com isso, as arquitetas do escritorio Entropia afirmaram que todas as
correcdes de projeto e supervisdo das atividades é feita por elas. Ainda que nos
outros dois escritorios existam um colaborador responsavel pela parte de
supervisdo, a correcao de cada etapa dos projetos também é feita pelas
gestoras. O aspecto comum do relato dos escritérios € que as correcdes feitas
pelas gestoras sdo feitas prancha por prancha e quando ha necessidade de
ajustes elas renomeiam o arquivo para que fique evidente que precisam ser
alterados. Assim, o processo de supervisdo da qualidade torna-se eficiente e
efetivo. Cabe mencionar que 0s processos de comunicagdo sao essenciais para
garantir bons resultados nos processos de gestédo da qualidade.

No que se refere aos “processos relacionados aos recursos”, também
mencionado no capitulo 2.2 do presente trabalho, um dos escritérios possui um
processo definido quanto a esfera financeira, o Singular arquitetura. Todo
controle acerca das finangas do escritério é feito através da plataforma virtual
Juno. Nele estdo contidos todos os compromissos tanto da parte escritério-equipe
quanto escritério-cliente. Além disso, o processo de cobranca de pagamentos
também é feito por meio dessa plataforma, para que ndo haja inadimpléncia.

No tocante aos outros dois escritdrios, as arquitetas afirmaram que a
parte financeira dos mesmos é controlada por elas. Devido ao fato de ndo haver
um controle efetivo desse processo, relataram que ocorre inadimpléncia por
parte dos contratantes e que isso gera alguns desconfortos na relacédo
profissional-cliente. Relataram também que por vezes, ja aconteceu de realizar
o0 pagamento dos colaboradores com atraso e até mesmo questdes burocraticas
passarem despercebidas.

Ainda que a administracdo da esfera financeira seja uma questao
aparentemente negligenciada, € importante existir a figura de um profissional
habilitado da area para desenvolver essa funcao. A contratacdo de um contador
ou até mesmo consultorias financeiras peridédicas, sdo essenciais para garantir
a saude da empresa e controlar questdes burocréaticas corriqueiras para que
problemas como os relatados sejam evitados.

Como enfatizado anteriormente, 0os processos sao algo continuo e
feitos de forma padronizada com o intuito de alcancgar um determinado resultado.
Eles ndo tém inicio e fim determinados, uma vez que séo ciclicos e necessitam

ser bem definidos e delimitados para funcionar e gerar resultados positivos.



Pode-se afirmar que os processos, em qualquer empresa, funcionam em cadeia,
em grupo. Quando um processo apresenta falhas, pode interferir negativamente
no conjunto e, consequentemente, no resultado final.

Para melhor entendimento acerca das analises realizadas, foram
expressos abaixo alguns fluxogramas elaborados como forma de comparativo
referente aos processos organizacionais de cada escritorio entrevistado
anteriormente. Os mesmos tiveram como objetivo principal a compilacdo dos
dados levantados para que se possa perceber que, apesar de semelhantes, cada
escritério possui suas respectivas particularidades, com relacdo a sua
estruturacao interna de processos, de acordo com suas necessidades.

Quadro 9 Fluxograma de processos Entropia

Fonte: elaborado pelo autor

Quadro 10 Fluxograma de processos NN Delgado

Fonte: elaborado pelo autor



Quadro 11 Fluxograma de processos Singular

Fonte: elaborado pelo autor
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Os processos estao presentes em todas as esferas em que € desenvolvida
alguma atividade especifica. Ainda que ndo se saiba gerenciar processos, eles
existem e necessitam de planejamento prévio para que sejam efetivos e possam gerar
resultados positivos. Além disso, todo negdcio possui um objetivo geral a ser atingido,
seja ele no setor de vendas, em prestacdo de servi¢cos, qualidade de atendimento,
inovacdo de produtos, entre outros, onde é preciso delimitar processos especificos
para que esses objetivos possam ser alcangados.

Levando em consideragdo que a estrutura administrativa de qualquer
empresa € multidisciplinar, existem diversos processos que compdem essa
estruturacdo e que estes funcionam em cadeira. Quando um deles apresenta déficit é
possivel que haja impactos em outros adjacentes e até mesmo no produto final.

Diante da importancia do projeto para a profisséo do arquiteto, como sendo
sua ferramenta primordial de trabalho, seu produto e seu servico, € possivel
compreender, através das analises feitas acerca dos escritorios entrevistados, que
existe uma problemaética central. A inexisténcia uma norma técnica relativa as fases e
exigéncias de elaboracéo de projetos de arquitetura de interiores.

Atualmente essas etapas estdo sendo pautadas em funcdo das que
existem para elaboracdo dos projetos de arquitetura. Devido a isso, fica nitido que
apesar de existir outras normas como parametros, € imprescindivel que haja um
aporte tedrico que regule, especificamente, a elaboracao de projetos de arquitetura
de interiores e quais séo as fases de projetos imprescindiveis relativos a essa area da
arquitetura. Por isso, algumas etapas sao simplificadas ou ignoradas pois, ndo se
fazem necessarias ao objeto de estudo, um espaco ja construido, uma vez que sao
aplicaveis a outro tipo de projeto.

Destacam-se 0s resultados apresentados acerca das entrevistas
realizadas com os profissionais envolvidos residentes de Sdo Luis, onde ficou nitido
gue existe uma preocupacéo e entendimento acerca da introducdo de processos no
interior dos escritorios. Entretanto, € necessario que sejam utilizados com maior rigor
e efetividade para que os problemas que foram relatados, durante as entrevistas,
sejam sanados ou que haja sempre uma previsao de possiveis riscos inerentes a esse

tipo de negdcio.



Observou-se também que ndo existe uma maneira certa ou errada de
administrar escritorios de arquitetura de interiores. Isso fica nitido quando é percebido
gue cada empresa tem seus métodos e praticas especificos, de acordo com suas
necessidades. No entanto, existem elementos, citados no presente trabalho, que
parametrizam o gerenciamento desse negdcio para que os resultados sejam positivos
e alcancados com eficiéncia e os problemas relatados pelas arquitetas sejam
mitigados.

Com isso, acerca do problema central deste trabalho, através da coleta de
dados e informacdes expostas anteriormente, percebeu-se que a deficiéncia em
alguns processos dos escritorios impacta em determinadas questdes que fazem parte
da gestdo do negocio. Como por exemplo, no tempo e na forma de desenvolvimento
das atividades, na supervisdo das atividades, na comunicacdo interna, no
cumprimento de etapas estabelecidas e em questdes burocréticas inerentes a esse
negacio.

E evidente que os profissionais que trabalham na area de arquitetura de
interiores estdo utilizando termos existentes na norma de elaboracédo de projetos de
arquitetura como referéncia e embasamento para validar seu processo de projeto. No
entanto, a norma mencionada possui exigéncias que nao se aplicam aos projetos de
arquitetura de interiores, fazendo-se assim necesséria a existéncia de uma diretriz
técnica especifica para interiores.

Logo, evidenciam-se assim, trés questdes principais, a importancia da
definicAo de mais etapas processuais, a utilizacdo mais efetiva de processos ja
existentes para que sejam mais eficientes na rotina dos escritorios e o fato de nédo
haver nenhuma diretriz técnica voltada para elaboracao de projetos de arquitetura de
interiores. Através desta, recomenda-se que haja uma normatizagdo relacionada a
elaboracao de projetos de arquitetura de interiores e, se possivel, abordagens efetivas
no processo de graduacéo acerca de conteudos voltados para gestao de escritorios
de arquitetura, considerando as dificuldades levantadas e apresentadas neste
trabalho.

Portanto, pode-se concluir a relevancia e as contribui¢des feitas acerca do
objeto de estudo deste presente trabalho, muito embora nédo haja muitos estudos
acerca do assunto. Isso ressalta ainda mais, possibilita e abre espaco para elaboragao
de outros estudos com maior amplitude de coleta de informagdes, contribuindo para

oferecer melhores resultados sobre o tema abordado.
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APENDICE A — Roteiro semiestruturado para entrevista com trés escritorios

residentes em Sé&o Luis — MA

1. Vocé pode explicar como funciona a estruturacdo e organizacao das tarefas
em seu escritorio? Como funciona todo esse processo?

* HA uma supervisdo acerca da qualidade deles? Como isso ocorre?

* Existem reunides de alinhamento com a equipe? Com que frequéncia isso acontece?
2. Como € transmitido para sua equipe quais atividades envolvem a
administracdo de um escritério de arquitetura de interiores e por quem é
desempenhada cada uma delas?

* Sua equipe passou por algum treinamento acerca da utilizacdo de processos na
rotina de um escritério de arquitetura de interiores?

* As funcbes desempenhadas pela equipe sdo mutéaveis de acordo com a demanda
do escritério ou ndo, como isso funciona?

3. Existe(m) problema(s), no cotidiano do escritério, gerado(s) pela falta de
cumprimento dos processos determinados? Quais?

* Como vocé lida com a alta demanda de projetos que entram no escritério?

* E com os periodos de “escassez” de projetos?

4. Em meio a situacdo atual de pandemia, como est4 funcionando o

gerenciamento, como um todo, do escritério, das atividades e da equipe?



APENDECE B - Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO — TCLE BASEADO NAS
DIRETRIZES CONTIDAS NA RESOLUCAO CNS N°466/2012, MS.

Prezado (a) Senhor (a),

Esta pesquisa trata acerca da Gestdo de Processos em Escritérios de
Arquitetura de Interiores: uma analise acerca da forma de trabalho em escritérios de
Sao Luis — MA e esta sendo desenvolvido por Thayné Barros Portugal, aluna do Curso
de Arquitetura e Urbanismo da Unidade de Ensino Superior Dom Bosco, sob a
orientacdo da Prof® Raissa Muniz Pinto.

Solicitamos a sua colaboracdo para responder as perguntas realizadas
através de entrevista orientada por um roteiro de perguntas semiestruturado, como
também sua autorizacdo para apresentar os resultados deste estudo e registra-lo
através de gravacao de audio.

Esclarecemos gque sua participacdo no estudo é voluntaria e possui risco
minimo, portanto, o(a) senhor(a) ndo é obrigado(a) a fornecer as informacdes e/ou
colaborar com as atividades solicitadas pelo(a) Pesquisador(a). Caso decida nao
participar do estudo, ou resolver a qualquer momento desistir do mesmo, néo sofrera
nenhum dano. O pesquisador estara a sua disposi¢ao para qualquer esclarecimento

gue considere necessario em qualquer etapa da pesquisa.

Assinatura do(a) pesquisador(a) responsavel

Considerando, que fui informado(a) dos objetivos e da relevancia do estudo
proposto, de como sera minha participacéo, dos procedimentos e riscos decorrentes
deste estudo, declaro 0 meu consentimento em participar da pesquisa, como também
concordo que os dados obtidos na investigacdo sejam utilizados para fins cientificos
(divulgacéo em eventos e publicagcbes). Estou ciente que receberei uma via desse
documento.

Sao Luis, de de

Assinatura do participante ou responsavel legal



