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RESUMO

Constata-se que o crescimento desordenado das cidades implica na segregacéo
social da populagéo vulneravel que vive isolada nas regides periféricas sem acesso
aos equipamentos urbanos e servicos essenciais. O desiderato deste artigo é
abordar o direito de acesso a cidade e 0 uso do espaco publico, como premissa de
inclusé@o social, sob a perspectiva da Politica Nacional de Mobilidade Urbana. Desta
forma, pretende-se analisar os fundamentos, ditames e principios albergados pela
norma de mobilidade urbana entrelacando-os com a sua fung¢édo instrumental de
viabilizacdo de acesso a cidade por todas as camadas sociais. Esse trabalho tem
como objetivo geral desenvolver um terminal rodoviéario que permita a facilidade,

praticidade e seguranca para os moradores de Loreto—MA e regiao.

Palavras-chave: Direito a mobilidade. Terminal Rodoviario. Loreto — MA.



ABSTRACT

It appears that the disorderly growth of cities implies the social segregation of the
vulnerable population that lives isolated in peripheral regions without access to urban
facilities and essential services. The aim of this article is to address the right of
access to the city and the use of public space, as a premise of social inclusion, from
the perspective of the National Urban Mobility Policy. In this way, it is intended to
analyze the foundations, dictates and principles housed by the norm of urban mobility
intertwining them with its instrumental function of enabling access to the city by all
social strata. This work has the general objective of developing a bus terminal that

allows ease, practicality and safety for the residents of Loreto—MA and the region.

Keyword: Urban mobility. Bus station. Loreto—MA.
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1 INTRODUCAO

A execucdo de um projeto de grande porte, como é de um Terminal
Rodoviario, vai muito além de uma arquitetura de estética plastica, ou seja, 0
profissional deve buscar por uma resposta na linguagem projetual na qual sera
possivel diminuir os impactos ambientais desta edificacdo sobre a natureza. Neste
contexto, a arquitetura sustentavel torna-se de fundamental importancia. Dessa
forma, entende-se que a sustentabilidade aplicada a construgdo civil pode ser
alcancada com o desempenho individual da humanidade, intencionando manter de
forma adequada o uso das fontes de energia renovaveis na construcdo civil e
visando uma reducédo de restos de materiais. Conforme Cavalcanti et al. (2018), a
arquitetura sustentavel, ou eco arquitetura, tem a edificacdo como parte da grande
ecologia do planeta e como parte do habitat vivo, contrastando com as no¢des mais
comuns de alguns arquitetos; que veem a edificacdo como uma obra de arte ou
como um processo de projeto, como uma linha de montagem, sem considerar suas
caracteristicas ou seu meio ambiente particular, esquecendo que a construcdo de
edificios gera uma elevada carga poluente.

De acordo com Meneguin (2007), nos dias atuais o 6nibus é considerado
o principal meio de transporte coletivo usado pela populagéo brasileira para viagens,
ISSO porque possui vantagens de facilidade de acesso e economia em relagédo aos
seus principais concorrentes, como por exemplo: vans, trens e aviées. Por meio de
viagens de 6nibus é possivel percorrer quase todos os lugares do pais, e até mesmo
paises vizinhos ao nosso, por precos acessiveis.

Partindo do ponto de vista de uma arquitetura com alguns itens de
sustentabilidade, o projeto para o Terminal Rodoviario de Buritirana-MA buscara aos
seus usuarios conforto e acessibilidade, como as rotas de interligagdo as principais
funcdes do edificio, pisos antiderrapantes, sinalizacdo tatil no piso, rampas e
escadas, vagas reservadas proximas aos acessos de circulacdo de pedestres para
veiculos que transportem pessoas com deficiéncia fisica ou dificuldade de
locomogéo, conforme prevé as normas da Associacdo Brasileira de Normas
Técnicas (ABNT) NBR 9050/2015, entre outros.
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2 O INSTITUTO DA MOBILIZACAO URBANA

Nos dias atuais, mesmo sendo o método de transporte coletivo mais
usado no Brasil, as rodoviarias do nosso pais sofrem com falta de investimento e
manutencdao, este fato ocorre tanto grandes cidades quanto em pequenas cidades. A
manutencao sistematica dos espacos publicos da cidade é outro fator fundamental
para garantir sua existéncia. Muitas vezes a falta de usuarios esta atrelada a falta de
manuten¢ao do espago, o0 que pode levantar a um perigoso e repetitivo ciclo de falta
de manutencdo que afasta os usuarios (ROBBA e MACEDO, 2003, p.49). O
atualmente ndo existe um terminal rodoviario em Buritirana, e sim apenas uma
arvore gue serve como abrigo do sol. A BR 230, onde fica localizado esse espaco de
espera, possui um grande fluxo de veiculos e sua atual posi¢cdo confronta-se com
uma area central de comércio da cidade, colocando em risco os varios pedestres
gue circulam por esta area, ocasionado desta forma, acidentes pelo conflito de
espagos com veiculos. Além deste problema de localizacdo, a falta de estrutura do
sofre caréncia de espaco, falta de local adequado para a espera de Onibus pelos
usuérios, falta de salas para suporte de empresas de transporte, assim como para o
comeércio e alimentacao.

Analisando os terminais rodoviarios de passageiros como partes
fundamentais a mobilidade urbana uma vez que favorecem as locomocdes
fundamentais a populacdo. Tendo em vista essa grande importancia o objetivo
desse trabalho é desenvolver um terminal rodoviario de passageiros em um povoado
no municipio de Loreto-MA, que servira como O apoio necessario para que 0S
passageiros embarquem ou desembarquem das vans que levam até o municipio,
uma vez que o mesmo fica localizado a trinta quildometros de distancia da BR 230,
Gnica rodovia que se conecta a cidade.

Com a falta de infra-estrutura basica para os passageiros sdo gerados
graves problemas, afetando até mesmo o desenvolvimento da cidade. Atualmente
0S passageiros ndo contam com nenhuma estrutura na hora do embarque ou
desembarque, ficando assim expostos as intempéries e até mesmo a falta de
seguranca. Durante o dia o Unico apoio € uma amendoeira que serve com abriga
contra o sol, e a noite 0s passageiros tem que andar cerca de cem metros até um

posto de gasolina para se sentirem mais seguros, e retornar minutos antes do
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horario marcado pela agéncia para nao correr o risco de perder o énibus. A inclusao
desse terminal rodoviario servirA como o inicio de um processo de grandes
mudangas no que diz a estrutura, crescimento, conforto e turismo da cidade de
Loreto.

Assim, € preciso responder a seguinte pergunta: A proposta de um
terminal rodoviério para a cidade de Loreto poderia ser o inicio de um processo de

grandes mudancas no que diz respeito a estrutura, crescimento, conforto e turismo?

Figura 1 — Localizacao de Loreto em relagdo ao ponto de acesso através da BR 230.

POVOADO BURITIRANA

POVOADO BURITIRANA

W .orer0MmA

MA 374

Fonte: Google Earth (2015), adaptado pelo autor.
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Figura 2 — Atuais pontos de embarque e desembarque.

@ ATUAL AREA DE DESMBARQUE
@ ATUAL AREA DE EMBARQUE

Fonte: Google Earth (2015), adaptado pelo autor.

Figura 3 — Arvore que serve como abrigo para embarque.
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Fonte: Google Earth (2015)
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Figura 4 — Atual local de desembarque.

Fonte: Google Earth (2015)

Conhecidos como rodoviarias, os terminais de rodoviarias de passageiros
séo importantes pec¢as na infraestrutura urbana, fazendo o importante papel de
integracdo nacional, gerador de empregos, de mao de obra, servicos e impostos,
influenciando diretamente no desenvolvimento urbano regional e nacional (SOARES,
2006).

O terminal rodoviario consiste em um espaco fisico e operacional,
desenvolvida com o fim de demandar as atividades que possibilitam deslocamentos
de um ponto a outro. Além de desenvolver as atividades basicas, o terminal acaba
se tornando um grande gerador de empregos, contribuindo diretamente no
desenvolvimento do povoado onde sera implantada, este que sofre diretamente os
efeitos da falta de infraestrutura bésica e renda.

Os problemas gerados pelo déficit de comunicacdo com o municipio de
Loreto-MA afetam diretamente a populacdo, dificultando o comércio, a cultura,
turismo e o desenvolvimento, levando em consideracdo que nos periodos de férias a
cidade recebe uma grande quantidade de visitantes, na grande maioria ex
moradores da cidade que foram obrigados a ir em busca de desenvolvimento e
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oportunidade que a cidade natal ndo oferece, entretanto cativa pela sua
tranquilidade, segurancga, pontos turisticos, e pela cultura local, principalmente as
cavalgadas e festejos.

A ideia da criacdo de um terminal rodoviario no povoado Buritirana vem
com o intuito de facilitar a conexdo com o municipio, fazendo com que haja o
desenvolvimento necessario, que com todas as dificuldades existentes ainda atrai

muitos visitantes.
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3 O SISTEMA BRASILEIRO DE TRANSPORTES

3.1 O setor de transportes de passageiros no Brasil

O transporte coletivo € um servico publico, que deve ser oferecido a
populacdo, como indica a propria Brasil (1988) na Constituicdo Federal em seu
artigo 30, V. A sua conduc¢ao pode ser repassada a empresas privadas o que tem se
expresso 0o modelo mais devido como um servico publico que tem que ser
obviamente regimentado e inspecionado dado o seu carater essencial. De acordo
com Brasil (1988), é conhecimento dos municipios e estados, no seu respectivo
ambito, regular e prestar, diretamente ou sob comando de autorizagdo ou
consentimento o transporte publico considerado como um servico publico de
importancia local e de caréter crucial.

No caso da administracdo em estudo a concessdo € regulamente a
fiscalizada pelo DAER (Departamento Autbnomo de Estradas e Rodagem), este
concede a contribuicdo de servicos bem como qualquer oscilagdo em seus horarios.
Também faz inspecdo da prestacdo de servicos quanto ao suporte das normas de
seguranca e regularidade dos servicos. 19 No caso das viagens interestaduais, 0
orgdo de concessado e fiscalizacdo € ANTT (Agencia Nacional de Transportes
Terrestres), impde toda a prestacdo de servicos de transporte de passageiros, bem
como € incumbido pela fiscalizacdo das empresas que tem a autorizacao.

As empresas privadas que possuem a autorizacdo além de estarem
passivas de inspecado a todo o tempo quanto a qualidade de prestacdo dos servicos
e a sua assiduidade também tem que prestar informacdes de toda a deslocacéo de
passageiros més a més em boletins estatisticos que carecem ser enviados para as
concessionarias. Logo nao basta apenas disponibilizar o servi¢os, existem uma serie
de normas a serem respeitadas para acatar a concessdo, devida a importancia
desta prestacao de servico. De acordo com Brasil (1998) o transporte rodoviario é a
principal modelo de locomocéao publica de passageiros no Brasil.

Entretanto, nos ultimos anos as empresas de 6nibus intermunicipais estéo
desafiando uma concorréncia cada vez maior com outras formas de meio de
transporte, como empresas de Onibus concorrentes, empresas de transporte

clandestinas, frotas fretadas, frotas particulares e recentemente frotas de aviagao.
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Neste sentido torna-se evidente a necessidade de que os Orgaos
publicos, sobre os quais recai a responsabilidade de regular e fiscalizar este tipo de
transporte, tenham uma atuacéo técnica eficiente e sejam capazes de promover
melhoria na seguranca, na eficiéncia, no conforto, na rentabilidade, enfim, em todas
as caracteristicas e principios que produzirdo um sistema de transporte rodoviario de

passageiros com qualidade adequada.

3.2 Sistema de transportes

O modelo de transportes pode ser delimitado como um “conjunto de
fundamentos que fornecem e dirigem acBes para que 0 transporte transcorra
(MORLOK, 1978, p. 171). Nesse sentido, conforme o Centro de Formacédo de
Recursos Humanos em Transportes (CEFTRU) (2009), para que a atividade de
transporte realize-se é fundamental um sujeito com a objetivo de transferir algo; o
elemento a ser transposto e 0 meio incumbido por fazer o transporte. Além disso,
para que o objetivo seja atingido faz-se necessario que a infraestrutura e plano de
resultados sejam competentes (MORLOK, 1978).

Segundo Nascimento (2010), o ambiente de translados é embasado por
uma série de condicdes interrelacionados ao modo de transportes, sejam eles,
politicos; socioecondmicos; historicos; culturais; morfoclimaticos, e de infraestrutura.
Tedesco (2008) conceitua 0s seguintes fatores exdgenos aos quais o sistema esta
submetido: Fontes politicos: Coordenagcdo e cooperacdo administrativa entre as
diversas esferas do governo;

e Relacao entre gestores e operadores;

e Fatores socioecon6micos e culturais:

¢ Nivel de escolaridade e renda;

e Costumes e preferéncias para escolha do modal;
e Sexo e idade.

e Fatores de infraestrutura e materiais disponiveis:
e Condicdes de trafegabilidade;

e Veiculos disponiveis;

e Localizagc&o e concentracdo dos servigos e COmercios.
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e Aspectos morfoclimaticos:

e Condicdes topogréficas e condi¢des climaticas.

O mesmo autor declara que, considerando a execug¢ao de investigagdes d
iligéncia de demandas e melhoramentos operacionais carecem ser destacados diver
sos atributos ponderados na avaliagcdo do melhor modelo tais como: Confianca assid

uidade no cumprimento de horarios e itinerarios;
e Acessibilidade: facilidade de ingresso no transporte;
e Tempo de deslocamento: tempo gasto de um local ao outro;

e Conveniéncia: pode ser relativo a operacédo (formas de pagamento,

formas

e De solicitacdo do servigo, periodos de atendimento) ou aos aspectos
fisicos (condicbes dos pontos de acesso, terminais, disponibilidade de

estacionamentos, entre outros); Conforto;
e Seguranca: protecdo das pessoas em relacéo a acidentes e crimes;
e Custo: deve ser compativel com o servico oferecido;
¢ Disponibilidade: relativo ao potencial de utilizacdo do sistema,;

¢ Qualidade de servico.

O sistema de transportes é fragmentado em modais e modos, estando 0s
modais apontados como: rodoviario, ferroviario, aquaviario, aéreo e dutoviario.
Enquanto que os modos estdo diretamente ligados a forma como o transporte é feito
e podem ser apontados de acordo com a origem do interesse para o deslocamento,
guanto motorizados ou nao; segundo a propriedade do automovel que pode ser:
privado, aopassoque 0 proprietario conduz o veiculo e tem a autonomia para
determinar o percurso e hora de partida; publico ou coletivo, quando é composto por
veiculos que apresentam rota e hora, certos além de uma maior amplitude de
passageiros e semipublico, quando € composto por veiculos que podem ser locados
por um grupo ou individuo, com rota e horéarios ajustaveis as necessidades dos
usuarios (SANTOS, 2015).

Considerando que 88,7 milhdes de cidadaos desfrutaram o transporte rod
oviario em 2017, os TRP’s destacamse como fundamentos determinantes dentro do
modelo de transportes (MINISTERIO DOS TRANSPORTES, 2018).
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3.3 Fun¢des de um terminal rodoviario de passageiros

De acordo com Gouvéa (1980), as utilidades de um TRP podem ser classi
ficadas quanto a operacao e a localizacao, sendo elas:
Quanto a operagéo:

¢ Dispor facil embarque e desembarque aos passageiros;

Facilitar a transferéncia de um modo ou servico de transporte para

outro;

Oferecer estacionamentos para os veiculos dos usuarios;

Administrar e operar o servi¢go de transporte no terminal,

Oferecer conforto e seguranga ao usuario;

Garantir a circulacdo adequada de passageiros e veiculos.

Quanto a localizagéo:

Servir como ponto de referéncia ao usuario;

Aumentar a eficiéncia do sistema de transportes;

Possibilitar maior acessibilidade;

Integrar sistemas de transportes.

A Imagem 1 indica um fluxograma que informa todo o ciclo pelo qual o
utilizador passa até chegar ao seu destino. Esse tem inicio com a definicdo do meio
de transporte que o levara até o terminal, em prosseguimento passa pelo processo
de aquisicdo de passagens espera tempo em que o utilizador pode usufruir dos
servicos ofertados —, acesso as plataformas de embarque, despacho de bagagem e
embarque. Ao chegar ao novo destino o passageiro desembarca, retira as bagagens
e consegue fazer uma conexdo para chegar a cidade de destino final ou embarcar
em transporte publico ou privado para chegar ao destino da viagem dentro da cidade
(CEFTRU, 2009).
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Figura 1 - Fluxograma funcional de um terminal rodoviario de passageiros. Fonte:

CEFTRU (2009).
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4 ESTUDOS DE REFERENCIAS

4.1 Obras de Referéncia

4.1.1 Hospital Sarah Kubitschek — Brasilia/DF — Arquiteto Jodo Filgueiras Lima (Lelé)

De acordo com Ribeiro (2007), os projetos de Lelé possuem desempenho
arquitetbnico bastante adequados e seguem requisitos para o modelo de hospital
contemporaneo como: flexibilidade, racionalizacdo, contiguidade (expansdo e 17
zoneamento), desenvolvimento horizontal e vertical (circulagéo), flexibilidade
estrutural, humanizacao (conforto ambiental), tecnologia, meio ambiente e assepsia.
Nas obras deste arquiteto, é possivel observar a flexibilidade como forma de se
projetar com adaptacdes a diferentes condi¢cdes de uso e novas tecnologias de todo
o conjunto hospitalar. Esta flexibilidade, por exemplo, ocorre fisicamente, preparando
a estrutura para remocgoes de paredes, para implantagdo de novos equipamentos ou
para alteracdes de layout ou, tecnologicamente, preparando as instalacdes para
mudancas tecnologicas de equipamentos. Como forma de visar a eficiéncia e a
racionalizacdo do planejamento hospitalar, observa-se alguns conceitos de
concentragdo e centralizagdo. Desta forma, a concentracdo objetiva a melhor
utilizacdo das instalacbes dos espacos e das atividades, fazendo com que estes
ambientes sejam mais eficientes e econémicos e a centralizacdo dos ambientes, dos
funcionarios e das instalacbes, tem por objetivo alcancar maior racionalizacao,
seguranga, economia de tempo, energia e material O Hospital Sarah Kubitschek
contou com a utilizacdo de um shed metalico curvo, de grandes e diferentes
extensodes, e repetidos em dezenas de linhas paralelas, os quais ddo forma ao
projeto. Suas Unicas varricbes sdo: um vao maior da estrutura de aco que o
sustenta, acarretando em uma maior dimensdo do shed, e outra criada pelo
fechamento do shed a partir da continuidade da sua curva, quando ndo ha a

necessidade de ventilacdo, conforme Fracalossi (2012).
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Figura: 07: hospital sarah kubitschek fonte: sindmédico

Costuma-se manter as informacdes sobre o clima de Brasilia dizendo que
apenas dois periodos climaticos sdo perceptiveis no ano; o seco e 0 chuvoso; sendo
gue o primeiro ocorre de abril a setembro e, o segundo, de outubro a marco. 18
Invariavelmente, o0 més mais seco do ano é agosto e 0 més mais frio € junho. No
restante do ano o clima € ameno e agradavel, com temperatura média de 22 graus
(RIBEIRO, 2007) Entretanto, percebe-se na carta biocliméatica para Brasilia, uma
grande concentracdo de pontos na zona de conforto térmico, que se traduz em
percentual da ordem de 43,6% das horas do ano — é a cidade mais confortavel,
segundo analise do TRY — Ano Climatico de Referéncia.

Figura: 08 : vista aérea do hospital sarah kubitschek fonte: google earth

O conjunto arquitetdnico é constituido de apenas um pavimento de diversos
espacos interligados e protegidos por uma sucessdo de coberturas onduladas. As
areas internas estdo sempre integradas a jardins adjacentes e o0s sheds das
coberturas possibilitam a incidéncia controlada do sol nos ambientes internos, o que
constitui fator decisivo no combate a infeccéo.
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Croqui do shed da cobertura do ginasio de esportes do centro de apoio ao grande

incapacitado fisico — sarah lago norte

s T puallca
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Figura: 09 fonte: Latorraca (1999)

Figura 10: foto do shed — cobertura do ginasio de esportes — sarah-lago norte fonte: lima
(1999)

De acordo com Ribeiro (2007), embora na arquitetura de Lelé os
principios de economia, funcionalidade e racionalidade estejam sempre presentes,
sua dimenséao artistica nunca foi deixada a parte. Em seu contexto, a questdo da
tecnologia nado foi tratada de forma mistica ou futurista. De seu discurso pode-se
filtrar uma busca de respostas para a relagdo homem/natureza, sem sugerir retorno
as tecnologias e materiais tradicionais, visto que este arquiteto investe na
possibilidade de uma tecnologia humanizada, apropriada a realidade e a ela

dimensionada.

Figura 11: foto interna da escola de excepcionais — jogo de cores e iluminacdo natural do sarah-lago
norte
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FONTE: Arquivo Fotografico Do CTrs 20 7.1.2 Terminal Rodoviario de Jau — Arquiteto Vilanova
Artigas

De acordo com o site Arquitetura Brutalista (2005), o Terminal Rodoviario
de Jau, fica localizado na area central da cidade de Jau — S&o Paulo. O projeto
aproveita de forma funcional e inteligente a diferenca de desnivel de 6 metros, nas
cotas entre as duas ruas paralelas voltadas para a praca, para organizar os fluxos
internos do edificio por meio de rampas, permitindo a passagem livre dos pedestres

sem a interferéncia com as plataformas dos 6nibus.

Figura 12: foto externa terminal rodoviario de jau
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Seu projeto foi desenvolvido pelo arquiteto Vilanova Artigas, no ano de
1973, e esta localizado na Rua Humaita — Centro, na cidade de Jalu no estado de
Séo Paulo, segundo o site Arquitetura Brutalista (2005).

O edificio aproveita o acentuado declive topografico. Dele surgem os
cinco niveis principais construidos & meia altura entre eles e conectados por rampas.
As trés fileiras de seis pilares criam dois vazios transversais no edificio. Um deles da
lugar as rampas que conectam os pavimentos. O outro é por onde entram os 6nibus
e lugar dos embarques e desembarques. (ARCHDAILY, 2013) 21

Figura 13: foto interna terminal rodoviario de jau

Fonte: Archdaily (2013)

Figura 14: corte transversal terminal rodoviario de jal
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Fonte: Arquitetura Brutalista (2005)

O corte transversal revela que os pilares situados em cada um dos eixos
longitudinais conformam situagcfes distintas, conforme o site Arquitetura Brutalista
(2005). 22 De acordo com o site Arquitetura Brutalista (2005), o seu espaco interno
define um anel periférico ao redor de um vazio central, interrompido e estimulado
pela localizagdo das rampas, que se estendem de forma simétrica em duas

direcBes, a longitudinal e transversal.

Imagem 7: detalhe arranjo estrutural
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Figura 15 - Fonte: Arquitetura Brutalista (2005)

A engenhosidade no arranjo estrutural € exuberante mas revela-se de
uma clareza surpreendente, e totalmente ancorada em necessidades funcionais e
estaticas — evidentemente, nascidas do desejo de atingir certa complexidade e de
intensificar a experiéncia espacial do edificio, celebrando sua presenca urbana.
(ARQUITETURA BRUTALISTA, 2005)

Segundo o site Archdaily (2013), os principais acessos do edificio se dao
pelos seus lados opostos mais extensos, através da via que passa pela cota mais
alta e mais baixa do terreno. Outros acessos secundarios estdo dispostos nas
laterais do edificio, paralelo a via de acesso utilizada pelos 6nibus. Estes acessos
secundarios 23 tém origem no nivel do passeio publico e leva os usuarios a um nivel

intermediario do terminal.

Imagem 8: plataformas de embarque e desembarque

Figura 16 - Fonte: Archdaily (2015)

Os pilares sdo quadrados. Medem oitenta e cinco centimetros de lado.
Estdo dispostos sob uma reticula de dez por dezessete metros: dezoito pilares em
trés linhas de seis. Sobre eles, uma laje retangular em caixao perdido de cinquenta
por cinquenta e oito metros, e um metro e meio de altura, configura a cobertura do
edificio (ARQUITETURA BRUTALISTA, 2005)

4.2 Terminal Rodoviario Engenheiro Jodo Tomé — Arquiteto Marrocos

Aragéo
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Localizado na cidade de Fortaleza, no estado do Ceard, o Terminal
Rodoviario Engenheiro Jodo Tomé teve seu projeto realizado pelo arquiteto
Marrocos Aragdo, no ano de 1973. Este projeto se destaca por sua ousada e
irreverente cobertura, a qual cada um de seus modulos estruturais, sao definidos
pela unido de quarto paraboloides hiperbdlicos idénticos, conforme o site ArchDaily
(2015). 24

Figura 17: detalhe saguéo - terminal rodoviario engenheiro jodo tomé

Fonte: Archdaily (2015)

As arestas perimetrais dos paraboloides sao horizontais e estdo quatro
metros acima do topo dos pilares, criando uma altura total de dez metros no interior
do edificio (ARCHDAILY, 2015).

Figura 18 : foto externa - terminal rodoviario engenheiro jodo tomé

Fonte: Archdaily (2015)
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Em vista superior conformam um quadrado cujo lado mede oito metros e
meio, de tal modo que os limites da coberta projetam um quadrado cujo lado mede

dezessete metros, segundo informacgdes retiradas no ArchDaily (2015).

Figura 19: pilares que formam planos triangulares isosceles

Fonte: Archdaily (2015)

De cada vértice de ambas as bases partem duas arestas de tal forma que
produzem oito planos triangulares isésceles, que sdo o que finalmente determinam a

forma do pilar.

Figura 20: corte transversal - terminal rodoviario engenheiro jodo tomé

Fonte: Archdaily (2015)
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A separacdo entre pilar e coberta € visivel. Ambos apresentam formas
singulares. Os pilares apresentam seis metros de altura. As bases inferior e superior
sdo quadradas, porém de tamanhos diferentes e giradas a partir do centro quarenta
e cinco graus entre elas. (ARCHDAILY, 2015) 26

Figura 21: imagem do fechamento zenital do edificio

Fonte: Archdaily (2015)

O fechamento zenital do edificio é feito através de modulos estruturais
gue conjugam pilar e coberta. Sdo materializados em concreto armado e deixados
com as linhas de suas formas a vista. Quinze modulos alinhados, dispostos em trés
filas paralelas a fachada de acesso, cobrem a superficie delimitada pelos muros
externos. Entre eles, uma fresta translicida de um metro ilumina o interior. Outros
dezoito médulos cobrem as trés ilhas de embarque e desembarque destinadas aos
onibus. (ARCHDAILY, 2015)
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5 ESTUDO DE CASO

5.1 Terminal Rodoviério de Londrina - José Garcia Villar (Arquiteto - Oscar

Ribeiro de Almeida Niemeyer Soares Filho)

Conforme informacdes obtidas no site do Conselho de Arquitetura e
Urbanismo do Brasil (2018), Oscar Niemeyer é considerado o maior expoente da
arquitetura modernista brasileira. Nascido no Rio de Janeiro, em 1907, formou-se na
Escola de Belas Artes, na mesma cidade e ganhou notoriedade internacional pelas
formas curvas que aplicava em suas construgoes.

Niemeyer comecou a trabalhar como estagiario junto a Lacio Costa e Le
Corbusier no projeto do novo edificio do Ministério da Educacéo, o Palacio Gustavo
Capanema. Seu primeiro grande projeto individual, e que lhe 27 assegurou renome
no Brasil e no mundo foi o complexo da Pampulha, em Belo Horizonte. Oscar
Niemeyer ganhou o prémio Pritzker de arquitetura, em 1988. Ele continuou em
atividade até sua morte, em 2012, apés extensa carreira. Uma de suas ultimas obras
concluidas foi a Torre de TV Digital em Sobradinho, Distrito Federal (CONSELHO
DE ARQUITETURA E URBANISMO DO BRASIL, 2018)

De acordo com Hassegawa (2018), podemos ver 5 licbes deixadas por

Oscar Niemeyer baseada em suas obras: A Curva como elemento essencial;

A integracdo visual e espacial,

A importancia da luz;

O edificio como um marco;

A relagéo direta da forma como estrutura.

5.2 Programa de Necessidades

Conforme dados obtidos pela Prefeitura Municipal de Londrina
(LONDRINA, Prefeitura Municipal, 2018), o Terminal Rodoviario, foi inaugurado em
25 de julho de 1988. Criado para atender a populagcdo da época, supre
perfeitamente as necessidades da atual populacdo da cidade, cuja € de 558.439
habitantes, de acordo com dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica

(IBGE). O terminal é composto do seguinte programa:
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e 07 espacos comerciais;

e 5 plataformas;

e Servicos publicos;

e Setor de servigos administrativos;
e Setor de servicos operacionais;

e 02 Conjuntos de sanitarios;

e 01 Guarda volume;

o Estacionamento;

e Achados e perdidos;

e Sonorizacdo automatizada,

e Fraldario;

e Sala de Turismo;

¢ 28 Achados e perdidos;

e Informacdes;

e 38 mddulos de bilheteria;

e 21 operadoras interestadual e intermunicipal,
e 04 metropolitanas;

e 01 Urbana.

5.3 Localizagao

Situado na Av. Dez de Dezembro n° 1830, Lago Igap6, Londrina — Parang,

ocupando uma area territorial de aproximadamente 71.800 mz2.



35

Figura 22: vista aérea da terminal rodoviario de londrina

FONTE: Google Earth

5.4 O Projeto

O Terminal Rodoviario José Garcia Villar ou Terminal Rodoviario de
Londrina possui aproximadamente 19.719m? (GOOGLE EARTH, 2018). Teve seu
projeto original executado pelo arquiteto Oscar Niemeyer, mas sofreu algumas
modificacdes pelo prefeito da época Wilson Moreira. De acordo com o site Janela
Londrinense (2010), no projeto original, a torre central onde fica a caixa d’ agua,
deveria possuir 0 29 mesmo formato circular da edificacdo, e a cobertura era para
ser uma casca de concreto armado, sendo substituida por uma cobertura metélica.
Essas alteragfes fizeram com que o arquiteto Oscar Niemeyer ndo reconhecesse 0
projeto como de sua autoria porque essa modificacdo altera a plasticidade de sua
obra em concreto armado, marca de seus projetos. A edificacdo possui um desnivel
de aproximadamente 9 metros (GOOGLE EARTH, 2018), tendo um formato circular,
de linhas sinuosas com grande integragdo com a natureza. No centro da cobertura,
possui uma abertura que esta sobre um jardim e, ao redor deste, estdo localizados
os guichés de vendas de passagens. As demais funcionalidades do terminal
rodoviario também se localizam no mesmo espaco. Ao lado externo do ja
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mencionado circulo estdo as plataformas de embarque e desembarque de
passageiros (WIKIPEDIA, 2018). Atualmente, o terminal € considerado um ponto
turistico da cidade de Londrina.

Figura 23: planta baixa terminal rodoviério de londrina

FONTE: Fundagéo Oscar Niemeyer

Pela planta baixa (Imagem 23) podemos identificar com facilidade a
principal caracteristica apresentadas pelo Arquiteto Oscar Niemeyer, ao longo de

sua carreira.

Figura 24: rascunho planta baixa terminal rodoviario de londrina

FONTE: Fundacao Oscar Niemeyer
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Na Imagem 24 é possivel identificar o rascunho feito pelo Arquiteto Oscar
Niemeyer quando elaborava o projeto.

Figura 25: planta baixa layout terminal rodoviério de londrina

FONTE: Fundacao Oscar Niemeyer

Ambientes grandes de facil circula¢éo e funcional e grandes véos livres

marcaram a carreira deste arquiteto.

Figura 26: corte terminal rodoviério de londrina
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FONTE: Fundacao Oscar Niemeyer

Figura 27: croqui terminal rodoviério de londrina

FONTE: Fundag&o Oscar Niemeyer

No projeto inicial elaborado por Oscar Niemeyer, a caixa d agua
localizada no centro do edificio possuia 0 mesmo formato circular de toda a
edificacdo, e mais tarde ela foi alterada pelo prefeito de Londrina da época, Wilson
Moreira.
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5.5 Estrutura

A construcéo foi feita toda em aco, sendo a cobertura em zinco. O seu
fechamento é circundado por vidros, para o maior ganho da iluminacdo natural.

No centro da edificacdo possui a caixa D’ agua, esta em concreto armado.

Figura 28: foto interna do terminal rodoviario de londrina

FONTE: Janela Londrinense

A Imagem 27 ilustra o detalhe da Caixa d’agua em concreto armado,
sendo esta mais uma das alteragcdes que culminou na decisdo do arquiteto Oscar
Niemeyer a ndo reconhecer a autoria do projeto.
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Figura 29: foto aérea do terminal rodoviario de londrina

FONTE: Prefeitura Municipal de Londrina
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6. PROJETO

6.1 Local de estudo

O estudo de caso, para implantacdo do projeto, sera realizado em uma
area no povoado Buritirana localizado no municipio de Loreto-MA as margens da
BR230 no quilometro duzentos e setenta e quatro, com dimensdes de 100 metros
por 100 metros totalizando 10.000 metros quadrados.

Figura 30 — Localizacéo do terreno.

DELIMITAGAO DO TERRENO
I BR 230

Fonte: Google Maps

6.2 Biocliméatico




Figura 31 - Imagem criada pelo autor

6.3 Estudo de manchas

%
. LOJASE LANCHONETES ADMINISTRACAO
% ESPERA CLIMATIZADA

Figura 32 - Imagem criada pelo autor

6.4 Layout

| 01 - BANHEIRO MASCULIO 06 - GUARDA VOLUMES
| 02 - BANHEIRO FEMININO 07 - PATIO FRONTAL
| 03 - AGENCIAS DE VIAGENS 08 - ESPERA CLIMATIZADA
04 - ADMINISTRACAO DO TERMINAL 09 - EMBARQUE E DESEMBARQUE
| 05 - LANCHONETES 10 - BICICLETARIO

Figura 33 - Imagem criada pelo autor

42
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6.5 Perspectivas

SSSS

PERSPECTIVA 01

PERSPECTIVA 02

PERSPECTIVA 03
=

PERSPECTIVA 06

PERSPECTIVA 08

PERSPECTIVA 09

PERSPECTIVA 12

Figura 34 - Imagem criada pelo autor

PERSPECTIVA 11
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6.6 Partido arquitetdénico

Em busca de uma relacdo com o tema escolhido — Terminal rodoviario — a
pesquisa de conceituacao do projeto se determina na relacdo de um arco. O arco é
uma forma conhecida e encontrada na regido com caracteristicas marcantes, visto
em montanhas sinuosas da regido, e também uma alusdo a conexdo, como uma
ponte que facilita a travessia ao destino final. O arco possui clarabdias distribuidas
por toda a edificacdo, representando as 0os caminhos a se seguir, uma vez que
durante o dia a iluminacéo do terminal passa por mudancas significativas, trazendo
sensacdes e mudando o cenério.

A partir de um ponto central, uma area de convivio climatizada, se tem a
possibilidade de acesso a outros ambientes que estdo relacionados aos diferentes
opc¢Oes de escolhas, caminhos que podemos escolher, sejam ele os mais diferentes
destinos de viagens oferecidos, onde sempre estamos em busca de algo seja ele um
sonho, um objetivo, ou até mesmo como uma opcao de lazer, caminhos que se
distribui aos mais variados ambientes ou destinos que sao oferecidos para melhor
atender as necessidades dos usuarios.

Dessa forma o conceito projetual esta atribuido aos vaos livres, e tem-se
como objetivo fazer com que o poder de escolha do usuario seja induzido ao
encontro de um ponto central e consequentemente chegar ao local pretendido,
assim seu desenho estruturado em coberturas que ndo tocam a edificagdo que

partem do seu dos extremos.

Figura 35 - Fonte: Feito pelo autor



45

O entorno sera destinado a circulacdo e acesso de veiculos e pessoas,
proporcionando uma melhor eficiéncia ao fluxo, do mesmo modo que as
extremidades do arco serdo destinadas para uma melhor e mais rapida
movimentacao.

As diretrizes projetuais adotadas procura atender as necessidades deste
espaco de incluséo, cidadania. Como uma prestadora de servicos a comunidade, o
objetivo da proposta € planejar ambientes verséatil e com inUmeras possibilidades
para o usuario experimentar. Pretende-se projetar ambientes que transmitam a
sensacao de receber e acolher as pessoas, visando alcancar o verdadeiro sentido
da concepcao de “sala de estar” da cidade. A ideia de criar uma conexao entre as
pessoas, a Estacdo Rodoviaria e a Cidade, pode ser entendida, a principio, com a
intencao de criar uma ligacdo com o entorno imediato.

Dessa forma, pretende-se projetar espacos de uso da comunidade com
uma area de comércio que mantenha o funcionamento independentemente do
funcionamento da estacdo rodoviaria. O programa idealizado para Estacao
Rodoviéaria, consiste em uma reorganizacdo dos servicos prestados pela estacédo
existente. Para isso, serdo propostos varios setores no edificio cada um com suas
instalacdes e necessidades, unidas por area de socializacdo que permitira livre
acesso entre os setores. O partido arquitetbnico busca enfatizar o conceito,
dispondo os ambientes da edificagéo a partir de um ponto central possibilitando aos
usuarios a possibilidade de escolha de direcao.

Outro ponto importante do projeto foi a inclusédo de esculturas ispidadas

nas obras te Tarsila do Amaral, com formas e cores que lembram o sertao.

FACHADA FRONTAL

ESC 1:100

Figura 36 - Fonte: Feito pelo autor
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6.7 Coleta de dados

A pesquisa realizada teve como intuito conhecer a percepcdo das
pessoas que utilizam os servigos de transporte com embarque e desembarque no
municipio de Buritirana e Loreto/MA acerca dos da infraestrutura presente. O
guestionario foi subdividido em seis etapas.

Na primeira parte foi feita uma abordagem das questdes socio-
demograficas, seguida de pontos a respeito do perfil da viagem que essas pessoas
realizam. Na segunda parte, foram elaboradas perguntas em respeito a seguranca.
A seguir, questionou-se sobre a qualidade em servicos das empresas que realizam o
transporte interestadual de passageiros, baseado na ferramenta SERVQUAL,
abordando os itens: Seguranga, Presteza, Confiabilidade, Empatia e Tangibilidade.

A quarta etapa contou com perguntas a respeito da acessibilidade do
idoso. Também, interroga-los a respeito do conhecimento sobre o 6rgéo fiscalizador.
Por fim, foi solicitado que os respondentes atribuissem notas de 0 a 10 as categorias
do servico em geral, relativo a empresa que presta o servico e ao terminal
rodoviario, atribuindo notas quanto ao nivel de sua satisfacdo com relacdo a
concessao dos bilhetes gratuitos.

A coleta de dados se deu de forma presencial, com entrevistas realizadas
no municipio de Buritirana. Foram coletados 41 questionarios, durante 10 dias, a
partir do dia 11 de novembro de 2020. Os entrevistados foram abordados pelo
método survey, o qual possibilita a “coleta de dados a partir de individuos”, através
de entrevistas pessoais presenciais. A principio a abordagem aos entrevistados foi
dificultada devido a falta de horario estabelecido pelas empresas de 6nibus. Houve
ainda algumas recusas de respostas, pois, quando solicitados a participarem da
pesquisa afirmavam ja estarem acostumados, ndo conheciam outras formas de
embarque, ndo tinham paciéncia para entrevistas ou estavam atrasados para o
embarque.

Algumas pessoas, inicialmente, aparentaram ndo aprovar a ideia de ser
entrevistadas, porém quando se questionava do direito a um terminal confortavel,
com acentos adequados para a espera do onibus, e até mesmo a reducdo das

tarifas de transporte uma vez que 0 projeto executado, empresario nos ramos de



47

transporte iria cada vez mais viabilizar viagens mais baratas, os que possuiam renda
igual ou inferior a dois salarios minimos mostravam interesse no assunto e
apresentavam suas duvidas. O fator qualidade foi de interesse de todos, 0s quais 0s
respondentes demonstravam esperancas de melhorias. Mas, quando interrogados a
respeito do orgéao fiscalizador, mostraram falta de confiabilidade e de conhecimento.
Por fim, houve esclarecimentos de duvidas e informacdes sobre como proceder em
casos de necessidades de contato com a fiscalizagdo, o0s respondentes

agradeceram e demonstraram contentamento com a entrevista.

6.8 Tratamento de dados

A pesquisa guantitativa € caracterizada por usar nUmeros e propor¢ao na
coleta de dados e no tratamento dos mesmos, técnicas estatisticas (REIS, 2008).
Nessa fase, os niumeros foram analisados por meio da estatistica descritiva, que é
um método qualificado por abordar os dados relativos a uma populacao,
compreendendo a coleta, a apresentacdo, a organizacao e a descricdo dos dados
(SILVA, 2011).

Com o auxilio do Software Statistical Package for Social Sciences — SPSS
21 foi realizado levantamentos, tabulacdes e cruzamentos das informacgdes, com o
objetivo de buscar a percepcdo do usuario quanto a falta de infraestrutura. Em
seguida, para melhor demonstracdo dos dados, foi utilizado um programa de
planilha eletrénica, o Excel, amparando o desenvolvimento de tabelas e gréficos.

6.9 Analises de resultados

Com a intencdo de atingir aos objetivos especificos da investigagéao,
foram incluidas no instrumento de pesquisa 22 questdes, dividas em 4 etapas,
relativas ao Perfil Sécio demogréfico, ao Perfil de Viagem, ao direito e adaptactes
as dimensdes de qualidade, estabelecida pelo método SERVQUAL.: Confiabilidade,
Seguranca, Presteza, Tangibilidade e Empatia (APENDICE A).

6.9.1 Perfil s6cio demografico dos respondentes
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Em relacdo ao perfil socio demografico dos respondentes da pesquisa,

foram utilizadas as seguintes varidveis: sexo, idade e renda (Quadro 1).

Quadro 1 - Perfil Socio Demografico

VARIAVEL I CATEGORIA PERCENTUAL

)\ < 3 q 0,
SEXO Masculino 41,50%
Feminino 58,50%

TOTAL 100%
Entre 17 ¢ 20 anos 41,50%

. c 30 e 0/
FAIXA ETARIA Entre 30 ¢ 40 anos 17.10%
Entre 50 e 75 anos 24.40%
Acima de 75 anos 17,10%

TOTAL 100%
Ate | salario 31,60%

2 7 <alari 799

FAIXA DERENDA  |[M€ 2 saldrios S0
Mais de 2 salarios 36.60%

Nio possul 9.80%

TOTAL 100%

Fonte: Dados provenientes da pesquisa, 2020.

6.9.2 Servqual

Com base na adaptacdo da ferramenta SERVQUAL, a qual permite

mensurar a qualidade em servicos por

meio de questionarios junto aos

consumidores, a pesquisa teve por objetivo identificar a qualidade do servico

percebida pelo idoso, com fundamento nas cinco dimensdes criadas pelos autores

Parasuraman, Zeithaml e Berry (1988): Confiabilidade; Presteza; Seguranca;

Tangibilidade e Empatia (Graficos 4 a 9).

6.9.3 Presteza
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A presteza, também conhecida como responsividade ou receptividade,
esta relacionada a disposicdo que a empresa e seus funcionarios tém em prestar
servicos prontamente e ajudar os clientes (FREITAS; BOLSANELLO; VIANA, 2008;
BACCARO; GALAO, 2012; MARTINS et al., 2012). Percebe-se no Gréfico 5 que a
maioria dos entrevistados (61%) afirmou n&o receber ajuda de funcionarios da
empresa de transporte de passageiros no embarque, mas citaram n&o necessitar,
exceto quando levam muitas bagagens e que quando solicitados, os funcionarios
nao negam ajuda.

No mesmo sentindo, as repostas referentes a ajuda ou orientagdo no
desembarque das viagens obtiveram 51,20% de respostas negativas. Porém muitos
afirmaram nédo possuir dificuldades de locomoc¢ao. Ou seja, hd uma deficiéncia das

empresas em serem proativas quanto a ajudar seus clientes.

61.00%

51,200

18.80%%

39.00%
4%

M Sim
ENio

30%

20%

1%

0%

Amdade Funcionariosno AmdaOrientacao no
Embarque Desembarque

Fonte: Dados da pesquisa, 2020.

Figura 37

6.9.4 Seguranca

A dimensdo seguranca abrange a capacidade da empresa prestadora de
servigos em transmitir seguranca, competéncia, credibilidade, cortesia e
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conhecimento para os consumidores (FREITAS; BOLSANELLO; VIANA, 2008;
BACCARO; GALAO, 2012; MARTINS et al., 2012). A variavel seguranca abordou
categorias relacionadas a cortesia, a competéncia e aos conhecimentos passados
pelos funcionarios aos clientes (Grafico 6).

Na primeira categoria, constata-se um maior contentamento por parte dos
consumidores, visto que 73,20% dos respondentes afirmaram que sao suficientes as
informacdes fornecidas pelos funcionarios com relagdo ao horéario da viagem, além
de alguns terem complementado que ja sabem os horarios que possibilitam a
aquisicao do bilhete de viagem gratuito. Em seguida, disseram estar satisfeitos com
as informacfes sobre a disponibilidade do bilhete de viagem (65,90%), porém foi
ressaltado que em algumas empresas ha uma recusa em fornecer o bilhete ao
idoso, alegando que os assentos ja estdo preenchidos. Sobre as instrucfes para o
embarque, a maioria (61%) afirmou que elas existem e que séo suficientes, assim
como informagbes para chegarem trinta minutos antes da partida e da compra
obrigatoria da taxa de embarque.

Com relacéo as informacfes dos trajetos de viagem, 61% expressaram
sua satisfacdo, mas a maioria alegou j4 saber todo o percurso em virtude da
quantidade de vezes que viajam. Referente as falhas ou auséncias de informacdes,
a maioria dos entrevistados declararam entender o funcionario, visto que geralmente

€ apenas uma pessoa para atender a fila de clientes.
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7 CONCLUSAO

Conclui-se, portanto, que a implantacdo de um Terminal Intermodal de
Passageiros em Buritirana pode beneficiar os usuéarios do sistema de transporte
intermunicipal, bem como dos cidaddos como um todo. Esse projeto pode solucionar
os problemas decorrentes da falta de estrutura atual, favorecer a mobilidade dos
cidadaos e tem capacidade de criar novas conexdes urbanas e novas dinamicas em
outro ponto da cidade. Ainda assim, € importante ressaltar que, no caso da
implantacdo de um empreendimento como esse, seria imprescindivel um
acompanhamento dos impactos reais gerados por essa insercao, para garantir os
efeitos almejados e ndo uma inversdo dos mesmos, ja que, quando se trata de
projeto para pessoas o planejamento por si sS6 nem sempre garante o resultado final

desejado
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