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RESUMO

A sustentabilidade esta atrelada ao futuro do planeta, a0 mesmo passo que O
crescimento das nacdes ndo pode ser parado. De modo geral, as empresas e a
sociedade conseguiram visualizar e sentiram na pele os estragos que producdes em
massa sem responsabilidade ambiental trazem para o dia a dia. Esse trabalho tem o
objetivo de apresentar o conceito de Sustentabilidade dentro da construcéo civil, com
foco em apresentar alternativas econémicas e viaveis de implantacdo dentro também
do ambiente doméstico. Através do entendimento acerca de selos ambientais, sistema
de gestdo ambiental, acdes sustentaveis, buscou-se gerar reflexbes pessoais sobre a
preservacdo do meio ambiente. Partindo da andlise e entendimento acerca das
guestdes ambientais e da necessidade urgéncia de conscientiza¢éo, esta monografia
trabalhou em cima de sugerir propostas sustentaveis a serem adotadas dentro de um
instituto social sem fins lucrativos junto com uma estimativa de custo para futura

implantacéo.

Palavras-chave: Sustentabilidade. Acdes sustentaveis. Propostas.



ABSTRACT
Sustainability is linked to the future of the planet, while the growth of nations cannot be
stopped. In general, companies and society were able to visualize and feel the damage
that mass production without environmental responsibility brings to their daily lives.
This work aims to present the concept of Sustainability within civil construction, with a
focus on presenting economical and viable alternatives for implementation within the
domestic environment as well. Through understanding about environmental seals, the
environmental management system, sustainable actions, we sought to generate
personal reflections on the preservation of the environment. Based on the analysis and
understanding of environmental issues and the urgent need for awareness, this
monograph worked on suggesting sustainable proposals to be adopted within a non-

profit social institute along with an estimate of costs for future implementation.

Key-words: Sustainability. Sustainable actions. Proposals.
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1 INTRODUCAO

Das primeiras construcdes registradas até os grandes edificios modernos,
o homem sempre fez uso de recursos naturais para a execucao de seu planejamento.
Hoje em dia, depois que adquirimos maior consciéncia do ambiente em que vivemos
e qual o estado atual dele, causado justamente pelos processos que envolvem a
construcdo, as empresas, as construtoras e principalmente os agentes publicos estao
mais atentos quando o assunto € preservacédo ambiental.

A revolucao industrial trouxe algo denominado progresso, que em meados
do século XVIII, era uma promessa marcada pela substituicdo da producéo artesanal
pela producdo por maquinas, trazendo a novidade do uso da energia a vapor e do
carvao. A revolucao trouxe um enorme aporte tecnoldgico para o uso de maquinas e
transportes, melhorando o tempo da producdo e a qualidade dela, levando a
diminuicdo dos precos das mercadorias, devido a grande oferta.

Dentre as diversas consequéncias da Revolucao Industrial, o aumento do
consumo de recursos naturais e da geracdo de residuos chamaram a atencdo dos
paises e de representantes da sociedade civil, que comecaram a questionar se o
consumo impulsionado pelo aumento do poder de compra resultante da producao
maquino faturada seria suportavel pelo meio ambiente.

A construcao civil foi indispensavel para o desenvolvimento do homem e
seu ambiente. O setor da construcéo é diretamente responsavel pelo desenvolvimento
econdmico das nac¢fes, de acordo com Teixeira (2009) ela tem efeito multiplicador e
garante a interdependéncia estrutural, portanto sua importancia é inestimavel. As
construcdes estdo cada dia mais grandiosas e estonteantes, porém ao passo que as
tecnologias e métodos construtivos avancaram, surgiram também novas
preocupacgdes com 0s impactos e danos causados por elas.

A grande degradacdo do meio ambiente comecou a se tornar uma
preocupacao real, as conferéncias realizadas pela Organizacdo das Nac¢des Unidas
foram responsaveis por endossar essa iniciativa de mudanca e interesse de
preservacdo. O tema sustentabilidade surgiu e se consolidou como uma tendéncia
necessaria.

As novas empresas do ramo da construcéo civil que pretendem conquistar

reconhecimento e credibilidade necessitardo compreender e procurar desenvolver um
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sistema que se preocupe com a gestdo ambiental, de forma a reduzir desperdicios e
minimizar o impacto de seus servi¢os e produtos.

Ao mesmo tempo que essas sdo acoes de cuidado com o meio ambiente,
elas também garantem para as organizacbes um marketing positivo e um
consequente aumento nas producdes, além de beneficiar sua imagem no mercado,

A partir dessas nocgoes, o presente trabalho estudou as possiveis acoes a
serem implantadas no dia a dia de um instituto social sem orcamento para grandes

obras.

1.1 Problema

Institutos sociais se mantém em atividade, geralmente, sem verba direta,
somente através de doacdes e acbes comunitarias para arrecadacdo de fundos. O
Instituto Social Superacao atua na cidade de S&o Luis levando alegria e oferecendo
doacgbes para pessoas em situacdes de necessidade. Os mesmos estdo de mudanca
para uma sede fisica localizada no bairro Sdo Cristévao. Causas sociais ligam-se
diretamente as ambientais, nesse sentido num momento onde cada acao individual
impacta no bem-estar geral deve-se buscar a insercdo de a¢cfes sustentaveis em
nossas vidas, pois a medida que a populagéo continua se expandindo para todas as
partes do planeta, a realidade dos problemas ambientais bate a porta. Enchentes,
mudancas climaticas, efeito estufa e aquecimento global sdo apenas alguns dos
problemas enfrentados pela sociedade moderna.

As grandes nacdes entenderam que o planeta ndo consegue se recuperar
tdo rapido dos impactos causados por uma exploracdo massiva dos recursos, ao
mesmo tempo, porém, a necessidade de evolucdo nunca cessa e a preocupacao
guanto aos custos e meios necessarios para minimizar esses impactos naturalmente
existem. Nesse sentido, ao se desejar adotar praticas que diminuam o impacto
ambiental, porém sem orgcamento para grandes projetos, como tornar possivel a

implementacéo de praticas sustentaveis no Instituto Social Superagcao?

1.2 Hipé6teses

e Como funciona a adogédo de préticas sustentaveis dentro de uma organizagao.
e E possivel reduzir o impacto ambiental causado pela construcao civil.

e E economicamente viavel adotar agdes sustentaveis.
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1.3 Objetivos

1.3.1 Geral
Apresentar o conceito de sustentabilidade na area da engenharia civil e

elaborar propostas para adocéo de praticas sustentaveis em uma edificacéo.

1.3.2 Especificos

e Elaborar uma estimativa de custos para adocdo de préaticas sustentaveis no
Instituto Superacéo;

e Explorar os conceitos de captacdo de agua das chuvas, direcionamento de agua
de reuso e acessibilidade;

e Propor um questionamento a respeito do impacto ambiental causado pela

construcéo civil e possiveis solucdes a serem adotadas.

1.4. Justificativa

A area da construcao civil é primordial para a economia mundial, a mesma
€ responsavel por empregar inUmeras pessoas e apresenta grande importancia social,
no Brasil, € um dos pilares que sustenta o crescimento econémico do pais, entretanto
0 prejuizo ambiental causado por esta area tem sido discutido ha muito tempo. Desde
gue estudiosos informaram ao mundo a urgente necessidade de reduzir a agresséo
aos recursos do planeta, o conceito de sustentabilidade foi sendo formado e desta
forma propostas e ac¢des sustentaveis foram sendo criadas.

A sustentabilidade, nesse sentido visa mitigar esses impactos, criando
solugcbes que possibilitem tornar as construcdes ecologicamente corretas e viaveis
economicamente. O presente trabalho traz uma proposta para transformar a sede
fisica de um instituto social numa edificagdo sustentavel e reduzir, paralelamente,
custos com as acdes pretendidas. Dada a natureza do instituto Superagcédo, uma
organizacdo sem fins lucrativos, a mesma luta diariamente para se manter em
funcionamento oferecendo atencdo para pessoas carentes da sociedade. Entdo, ao
realizar um estudo na edificagéo, visa-se contribuir positivamente para a reducédo de

custos e consequente apoio ao desenvolvimento sustentavel da cidade.
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1.5 Sintese Metodoldgica

O trabalho presente foi estruturado em capitulos, na ordem seguinte:
introducéo, fundamentacao tedrica, metodologia, resultados e discussfes, concluséo
e referéncias bibliograficas utilizadas.

O capitulo 1 apresenta a introducdo do trabalho, onde se expbds a
justificativa do tema, as hipdteses, os objetivos e o problema em questdo. O 2°
capitulo da inicio a fundamentacéo tedrica, abordando o tema da construcao civil, a
preocupacao e impacto ambiental, além das recessdes e como a afetaram.

O capitulo 3 trata de sustentabilidade, seu conceito, sua aplicacao,
importancia e do sistema de gestdo ambiental (SGA). O capitulo 4 trata sobre as tao
importantes certificacdes ambientais como o LEED, a AQUA, o BREEAM, o HQE.

O capitulo 5 apresenta explicacbes sobre o uso da agua, formas de
economiza-la e aponta informac6es sobre utilizacdo da dgua da chuva.

O capitulo 6 apresenta informacdes sobre Acessibilidade, sua implantacao
no Brasil e como ela deve ser considerada dentro das empresas e organizacoes.

O capitulo 7 expde acdes sustentaveis a serem praticadas de forma a gerar
0 minimo de impacto no meio ambiente

No capitulo 8 se inicia a metodologia do trabalho, com os subtépicos com
o tipo de pesquisa, o local de estudo com informagdes sobre o local e seus problemas,
continuando com o sub tépico da coleta de dados, da analise de dados com
explicacbes sobre as normas utilizadas como base do estudo

O capitulo 9 apresenta o resultado e discussdes com as propostas
sugeridas. O capitulo 10 traz a concluséo do trabalho e por ultimo temos as referéncias

bibliograficas utilizadas e os anexos.



17

2 CONSTRUCAO CIVIL
2.1 Construcao civil ao longo do tempo e a preocupacdo ambiental emergente

A construcdo civil evoluiu apoiada na necessidade humana de ocupar
espacos e criar ambientes que oferecessem protecdo e conforto. As construcdes
humanas possuem, naturalmente, histérias muito ricas datada desde os primordios da
civilizacdo humana, porém a engenharia so6 foi teorizada cientificamente num tempo
relativamente recente, no século XX, como cita Napoles Neto (1998). Construir é
inerente a evolucdo da humanidade, desde as piramides do Egito antigo aos grandes
monumentos do mundo moderno, o mundo sempre utilizou dos recursos naturais para
suas construcdes. Atualmente, com maior conhecimento acerca da degradacao
ambiental causada por acdes impensadas e irresponsaveis das industrias, 6rgaos,
empresas e usuarios estdo buscando a preservacao dos recursos.

Segundo Napoles Neto (1998) na idade Classica as edificacdes gregas
eram caracteristicas pela exuberancia arquitetdnica, com suas grandiosas colunas e
entradas exuberantes, como se observa na Figura 1, em todos seus templos e
palacetes. Essas construcdes acumulavam as cargas nas fundacdes que
posteriormente passaram a serem feitas em blocos sobrepostos em uma ou mais
camadas, no caso das construgcdes gregas de menor porte, as fundagbes eram
essencialmente formadas por sapatas isoladas.

Figura 1 — Partenon de Atenas na Grécia

Figura 2 — Arco de Septimius Severus, em Roma

Lﬁﬁa}lte': fII—|enn|ng (2010). | Fonte: nng, (2010).

Napoles Neto (1998) aponta também o caso das edificacdes romanas, que
proveram significativa contribuicdo para o desenvolvimento de sistemas de fundacdes
estruturais. Ao utilizarem o esquema de constru¢cao em arcos, pode-se notar na Figura

2, foi possivel para eles realizarem obras maiores e mais pesadas dos que 0s gregos.
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Os romanos foram os pioneiros no uso do concreto, como afirma Glancey
(2007):

Foram 0s romanos que usaram o concreto pela primeira vez, misturando
areia vulcanica com calcéario e outro material, muitas vezes ladrilhos
guebrados. O concreto permitia que fizessem grandes estruturas — como
cupulas — cobrindo vastas areas sem sustentacéo direta. O concreto romano
ndo era reforcado como o equivalente moderno e, portanto, ndo podia
sustentar carga direta. Sua invencdo, porém, revolucionou a forma e as
possibilidades da arquitetura (Glancey, p. 30, 2007).

Tanto as construgbes gregas, quanto as romanas Se consagraram na
histéria da construcédo civil, deixando legados que persistem até hoje, ultrapassando
as barreiras do tempo e guardando em suas fibras as memorias da evolugao humana.

Ja no mundo moderno, no século XVIII teve inicio a revolucdo industrial,
essa foi uma época onde as producdes artesanais foram substituidas pela producéo
através de maquinas, com o uso de maquinas a vapor e a carvao. Essa revolucdo
resultou num enorme desenvolvimento da tecnologia e deixou uma marca na historia
da industria segundo Cavalcante e Silva (2011). A partir da otimizacéo da producéo e
tempo de fabricacdo possibilitado pela revolu¢édo, o enorme consumismo desenfreado
foi progressivamente mais incentivado na sociedade.

Consequentemente houve uma necessidade de produgcédo massiva, 0 que
resultou numa grande exploracdo de recursos naturais. Segundo Valente (2009), a
sociedade superestimou a capacidade de o planeta absorver essa exploracdo, o que
resultou na chegada das consequéncias em dado momento, como é o caso da
perceptivel degradacdo do meio ambiente, principalmente nas cidades grandes com
cortinas de poluicdo pairando acima das cabecas dos cidadaos, poluicdo sonora, 0
crescimento desordenado da cidade, o agravamento do aquecimento global,
preocupacdes presentes até hoje na sociedade.

No Brasil, segundo Cunha (2012), da década de 50 adiante, ap0s a eleigcao
de Juscelino Kubitscheck e a implementacéo do Plano de Metas pelo governo federal,
0 ramo da construcao civil passou a ser uma atividade industrial de grande relevancia
para o pais, economicamente e socialmente.

Sendo hoje um dos setores que mais movimenta o setor econdémico
brasileiro e ponto de grandes investimentos, a construg¢ao civil se posiciona como um
pilar essencial para manter a ascenséo da economia nacional.

A aflicdo quanto a questdo ambiental comecou a ser pensada em resposta

aos primeiros movimentos da industrializacdo. No século XIX as prosas e romances
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comecgaram a falar sobre preservar e admirar a natureza. Assim o tema foi se
disseminando e novas obras de carater cientifico foram publicadas.

Em 1969 o planeta viu a primeira foto do seu lar e isso despertou
sentimentos de conservacao mais aflorados. Seguido a isso, em 1972, a ONU realizou
uma Conferéncia das Nac¢des unidas a respeito do ambiente humano, aconteceu em
Estocolmo, na Suécia (ONU). O evento foi um marco e perpetuou a valorizagao do
tema nos anos seguintes.

O grande avanco tecnoldgico observado nos dias atuais contribui para que
essa iniciativa ambientalista continue se desenvolvendo e criando novas iniciativas
para reducao de impactos.

O setor da construcao civil esta diretamente atrelado ao desenvolvimento
econdmico, a industria promove valor agregado nas atividades totais dispostas. Dessa
forma tem efeito multiplicador e garante a interdependéncia estrutural (Teixeira, 2009).

Nesse sentido a necessidade de utilizar os recursos sempre existira para
promover o crescimento econémico, portanto as acdes para cuidar do meio ambiente
devem ser firmes e promovidas progressivamente. A motivacao deve ser reforcada
diariamente, de forma a criar uma cultura de respeito e cuidado com 0s recursos
provenientes da natureza.

A existéncia de uma cultura verde dentro das organizacdes é uma realidade
de mercado que deve e vem sendo adotada por muitos, mas ainda nao por todos, 0s
beneficios propiciados pela mudanca de acbes e praticas capazes de reduzir as
agressdes ao meio ambiente sdo notados diariamente na vivéncia da organiza¢ao, no
reflexo da sua imagem no mercado e até mesmo no comportamento dos funcionarios

e contribuintes.
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Figura 3 — Motivag&o para protegdo ambiental dentro das empresas

Exigéncias legais

Protecdo dos interesses da empresa

Imagem

Motivacao para
protecao ambiental
dentro das empresas

Lucro

Pressdo do mercado

Qualidade de vida

Senso de responsabilidade ecolégica

Protec¢do dos funcionarios

Fonte: Adaptado de Callenbach, (2003).
Callenbach aponta na Figura 3 algumas motivacdes para que a protecao

ambiental seja presente dentro das empresas como o fato de que ela é capaz de
aumentar o lucro e isso esta diretamente atrelado a outra motivagao citada por ele, a
pressdo de mercado e a imagem.

Como ja dito, a preocupacdo com questdes ambientais é emergente e as
empresas tém sido pressionadas para cuidarem dos prejuizos que seus produtos e
servigos causam no meio ambiente, as empresas que ja adotam medidas sustentaveis
sao bem vistas no mercado e tendem a ter mais credibilidade, bem como a alcancar
mais clientes.

A Organizagdo das Nag¢des Unidas (2002) indica que o desenvolvimento
social, desenvolvimento econémico e a protecdo ambiental sdo os 3 pilares que
apoiam um desenvolvimento sustentavel. Tal idealizagdo foi concebida durante a
Cuapula Mundial a respeito do Desenvolvimento Sustentavel, conferéncia realizada

para tratar das iniciativas sustentaveis para o planeta.
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2.2 As recessoes e 0 setor da construcao civil

O National Bureau of Economic Research (2012) define recessdo como
“‘um periodo repetido de declinio de producgédo, renda, emprego e comeércio, cuja
duracdo geralmente vai de seis meses a um ano, e marcada pelas contracfes de
muitos setores da economia”. Periodos como esse, onde a economia retrocede, causa
prejuizos e estaca o crescimento de varias areas, principalmente o da construcao civil.

Ao longo do tempo o Brasil enfrentou graves crises que trouxeram prejuizos
econdmicos, sociais e politicos aos cidadéos, o pais carrega em sua historia muitos
altos e baixos na busca pelo desenvolvimento exponencial.

Enquanto os anos 50 representaram um periodo de crescimento no Brasil,
logo no inicio da década seguinte houve um periodo de recessao. Earp e Prado (2003)
citam taxas de crescimento do PIB em 6,3%, durante os anos 1963 a 1967 este sofreu
uma redugédo pela metade.

Isso se deu devido inflagdo gerada pelos investimentos desproporcionais
feitos no governo do presidente Juscelino Kubscheick, além da divida publica que
sofreu um aumento e do déficit primario e logo uma diminuicdo do potencial de
investimento do governo, como citado por Bellingieri (2005).

A construcdo civil € um grande responsavel pelo Produto Interno Bruto
(PIB) do Brasil, apresentando um grande contingente de mé&o de obra direta
empregada e outros grandes numeros de pontos que geram empregos ligados ao
setor. Entretanto, essa area foi uma das que mais sofreu durante as crises enfrentadas
pelo pais nos ultimos anos.

Apos o plano de metas de JK, a reestruturacdo do Castelo Branco e o Plano
Nacional de Desenvolvimento (PND) do governo Médici, a engenharia, principalmente
a area da construcdo civil, obteve papel principal na recuperagdo da atividade
econOmica brasileira da época.

Nery (2019) aponta que a recessédo de 2015 abalou o0 mercado, e ocasionou
a demissdao em massa de inUmeros operarios e poucas eram as obras acontecendo,
o setor vem desde entdo buscando recuperar sua forca. Nesse sentido, na Figura 4

pode-se observar o PIB brasileiro entre os anos de 2010 a 2019:
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Gréfico 1 — PIB brasileiro entre os anos 2010-2019
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Fonte: IBGE — Contas Nacionais Trimestrais, (2019).

Nery (2019) afirmou que em 2019 o produto interno bruto apresentou um
crescimento de 1,1%, como apresentado no Grafico 1, em relacdo ao ultimo ano, de
2018, sendo este o0 setor um dos principais para investimentos é importante que os
empresarios entendam a importancia do investimento para seu crescimento
progressivo, sendo esse um dos motivos para o crescimento PIB em 2019, segundo
o IBGE. Mais investimentos consequentemente tendem a significar maior

crescimento.

2.3 Construcéao civil e o impacto ambiental

A medida que as construgbes e seus métodos foram se modernizando,
estudos sobre a imensa quantidade de descarte de materiais e a exploracdo de
recursos, foram descobrindo como o setor da construcao civil € capaz de agredir a
natureza. John et al (2007, p. 6) diz que o setor chega a consumir 75% dos recursos
vindos do meio ambiente, sendo a maior parte destes nao renovaveis.

Etapas dos processos, como transporte, uso dos materiais e a producao
das construgdes, contribuem para a poluicdo do planeta, ao passo que € responsavel

pela emissdo de gases que causam efeito estufa e outros poluentes. Além disso, a
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area da construcao civil é responsavel também por uma enorme quantidade de
geracao de residuos solidos, liquidos e gasosos.

De acordo com Souza e Deana (2007, p. 7), a cadeia de processos da
construcdo civil € culpada pelo consumo de cerca de 14% a 50% dos recursos
extraidos do planeta. No Brasil, por volta de 40% da energia elétrica € gasta na
operacao de edificios de acordo com a Empresa de Pesquisa Energética — EPE num
estudo realizado em 2013.

Segundo a Organizagao das Nagdes Unidas (2015) “se as pessoas
usassem lampadas de baixo consumo, 0 mundo economizaria 120 bilhées de dolares
anualmente”. A conferéncia da ONU a respeito de desenvolvimento sustentavel de
2012 (chamada de Rio+20), expbés que 5% do consumo global de energia elétrica
poderia ser poupado com a implantacdo de uma energia eficiente, isso significaria
uma economia de US$110 bilh6es por ano, no Brasil 3 bilhdes poderiam ser

economizados através da utilizacdo de sistemas mais eficientes de iluminagéo.

Figura 4 — Diferencas nas abordagens dentro das empresas

ABORDAGEM CONSCIENCIA™,  ABORDAGEM
CONVECIONAL AMBIENTAL _~ CONSCIENTE
A. Assegurar lucro transferido A. Assegurar lucro controlando
ineficiéncia para o preco do Lucro custos e eliminando ou
produto. T reduzindo perdas, fugas e

ineficiencias.
B. Descartar os residuos N B. Valorizar os residuos e
da maneira mais facil e Residuos maximizar a reciclagem;
econdmica. destinar corretamente

residuos nao recuperaveis.
C. Protelar investimentos em N C. Investir em melhoria do
protecdo ambiental total Investimento processo e qualidade

] (incluindo a qualidade

ambiental)
D. Cumprir a lei no que seja = D. Adiantar-se as leis
assencial, avitando manchar LecvS_lacao vigentes @ antecipa-se as
a imagem ja conquistada leis vindouras projetando
pela empresa. uma imagem avancada da

‘ empresa.
E. MEIO AMBIENTE E E. MEIO AMBIENTE E
Meio Ambiente >

UM PROBLEMA s et UMA OPORTUNIDADE

Fonte: Adaptado de Valle, (2004, p. 38).
Na Figura 4, pode-se observar como uma empresa consciente deve agir,

sendo o ideal que a empresa lucre reduzindo seus desperdicios e cuidando dos

residuos produzidos. Entdo pensamentos como o de que o meio ambiente € um
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problema deve ser modificada para o pensamento de que isso é na verdade uma
grande oportunidade.

O ato de postergar investimentos para a protecao e conservacado ambiental
deve ser transformado em acdes de investimento em melhorias gerais na empresa,
incluindo as ambientais. Deve haver uma valorizacao dos residuos e uma ampliacao

da reciclagem.



25

3 SUSTENTABILIDADE

3.1 Contexto histérico

O conceito de sustentabilidade tem sido estudado desde muito tempo, a
busca por uma definicdo exata € variavel baseada na percepc¢éo do autor, segundo o

Guia de Sustentabilidade na Construcdo (2008, p.13) sustentabilidade é:

[...]a situacdo desejavel que permite a continuidade da existéncia do ser
humano e de nossa sociedade, é o objetivo maximo do processo de
desenvolvimento sustentavel. Ela busca integrar aspectos econémicos,
sociais, culturais e ambientais da sociedade humana com a preocupacao
principal de preserva-los, para que os limites do planeta e a habilidade e a
capacidade das geragbes futuras ndo sejam comprometidas. (Guia de
Sustentabilidade na Construcéo, 2008, p.13).

Essas nocfes perpassam 0s meios aos quais sao direcionados, porém,
sendo essa uma gquestao emergente do mundo moderno, todas as areas (engenharia,
economia, administracédo, dentre outras) tem sido encorajadas a trabalharem em
sintonia em prol de um bem comum.

Pode-se afirmar que as primeiras discussdes a respeito do tema foram
ganhando importancia nos anos 60, quando se iniciaram os debates acerca das
guestdes ambientais na ONG Clube de Roma.

Esse evento resultou em outros posteriores e trouxe inUmeros beneficios
para o tema de sustentabilidade, como: definicdo do termo desenvolvimento
sustentavel (o0 que nos dias atuais é um tema extremamente relevante para o mercado
econdbmico e social), criacdo de mecanismos para avaliagdo ambiental das
construcdes e ainda metas a respeito das mudancas climaticas do planeta.

A apreensao acerca do meio ambiente e seus recursos ja séo respaldados
por lei, o art. 3° da lei de n°6.938/81 definiu pela primeira vez, em solo brasileiro, o
meio ambiente como “o conjunto de condigdes, leis, influéncias e interagdes de ordem
fisica, quimica e bioldgica, que permite, abriga e rege a vida em todas as suas formas”.

A partir dessa nogédo de responsabilidade, aplicar os conceitos de
sustentabilidade dentro de um ambiente social ou empresarial implica uma série de
acOes conjuntas a serem adotadas por todos os colaboradores (diretos ou indiretos)
que fazem parte dos processos inerentes dentro do setor da constru¢cdo em conjunto

0 poder publico e sociedade.
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3.2 Sistema de gestdo ambiental

Um sistema de gestdo ambiental (SGA) consiste em proporcionar as
organizacdes um caminho para oferecer protecdo do meio ambiente, a0 mesmo
tempo que oferecer respostas as mudancas ambientais, isso tudo em consonancia
com as necessidades econdmicas e sociais (ABNT NBR ISO 14001, 2015).

Um SGA ajuda o setor organizacional a verificar, gerenciar, fiscalizar e
controlar os assuntos ambientais de forma integral e ordenada, ao passo que esse
sistema se adequa a todos os tamanhos de empresas, sejam elas a nivel
governamental ou com intuito social.

Harrington e Knight definem SGA como:

Parte do sistema global de gestdo que inclui a estrutura organizacional, o
planejamento de atividades, responsabilidades, praticas, procedimentos,
processos e recursos para desenvolver, implementar, adquirir, analisar
criticamente e manter a politica ambiental da organiza¢éo. (HARRINGTON E
KNIGHT, 2001, p. 34).

Valle (2004, p.72) cita como um dos objetivos do SGA “o aprimoramento
continuo das atividades da organizagao, em harmonia com o meio ambiente”. O autor
ainda afirma que € importante incluir na estrutura do SGA “atividades de
planejamento, responsabilidades, praticas, procedimentos, processos e recursos para
desenvolver, implementar, atingir, analisar criticamente e manter a politica ambiental
da empresa e seus objetivos”.

Visto isso, afirma-se que o sistema de gestdo ambiental foi desenvolvido
para facilitar o registro e controle de poluentes e insumos causadores de impactos
ambientais e auxiliar na prevencédo de problemas com 6érgdo ambientais. Cita-se o
SGA como uma ferramenta de planejamento no processo produtivo.

Pelos pontos apresentados afirma-se que um sistema de gestdo ambiental
deve ter sua funcionalidade juntamente com a politica de qualidade ambiental, esta
certificada através da ISO 14001. Moura (2002, p.62) conceitua a qualidade ambiental
como “resultado de uma série de fatores, que, em conjunto, irdo compor um sistema”.

Ja Valle cita as ferramentas necessarias para atingir a qualidade ambiental:

(...) em esséncia, idénticas as utilizadas pela organizacdo para assegurar sua
gualidade de producgdo: educacao, treinamento, plano de acdo e metas,
controle da documentacéo, organizacé@o e limpeza, inspecdes e auditorias,
analises criticas periddicas e revisao das metas e dos objetivos. (VALLE,
2004, p.38-39).
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E certo que as novas empresas do ramo que visam ganhar projecdo no
mercado devem buscar o entendimento e desenvolvimento de solugbes que
corroborem com a tendéncia de desenvolvimento sustentavel que vem sendo
debatida ao longo dos ultimos anos com grande veeméncia.

Encontrar maneiras de implantar as tendéncias que surgem no mercado
garantem um marketing ativo e eficaz, impactando diretamente na visualizagcdo da
empresa no mercado.

Empresas que possuem selos ISO garantem ao cliente que possuem selo
de boa qualidade no servigco a qual prestam, ao adotar abordagens estratégicas afim
de melhorar seu desempenho ambiental a empresa melhora a reputagdo da sua
organizacao, oferece vantagem competitiva e financeira, ao passo que diminui custos
ao adotar acles eficientes de consumo dentro da organizacao.

Entdo, ndo apenas o empresario contribui para uma melhor gestdo de
recursos bem como investe no seu negdcio consequentemente possibilitando
projecdo no mercado.

A NBR ISO 14001 (2015) é uma norma de renome internacional que
enumera as condicdes que permitem que uma instituicdo implante um sistema de
gestdo ambiental que funcione na sua empresa, organizacao etc.

A norma requer que as questdes ambientais sejam consideradas referentes
a operacdo da empresa, como a utilizacdo dos recursos e sua eficiéncia, a gestao
acerca de residuos, a poluicdo do ar e questdes a respeito da agua, seu tratamento,
seu direcionamento.

A norma exige, como muitas outras normas de gestdo, que seja mantida
continuamente a sua melhoria. Para a compreensdo da importancia da qualidade

ambiental, a Figura 5 mostra as trés eras da qualidade dentro de uma organizacao:



Figura 5 — As trés eras da Qualidade Ambiental dentro de uma organizagéo
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qualidade. Enfase na localizagdo de Qualidade assegurada;
defeitos. sistema de administracao da
qualidade.

Fonte: Oliveira, (2006, p.4).
A Figura 5 mostra trés eras da histéria da qualidade, a era da inspecao é

marcada pela verificagdo dos produtos um a um. Nesta o cliente faz parte da inspecéo.
Os defeitos sao encontrados, porém essa era ndo produz qualidade a empresa. Na
segunda era, essa conhecida como era do controle de estatistica, os produtos séo
conferidos através de amostragem.

Nesta era existe o departamento especializado para fazer o controle de
qualidade. Nesta segunda fase a énfase € dada na localizacdo de defeitos. J& na
terceira era, chamada de era da qualidade total, a responsabilidade pela qualidade é
totalmente da empresa e todo produto é controlado e inspecionado.

Nesta era existe um sistema de qualidade, garantindo a organizagdo uma
confiabilidade quanto a qualidade de seus servi¢os e produtos. O sistema de gestéao
ambiental ainda disponibiliza o ciclo PDCA como importante ferramenta de gestéo.

Valle descreve esse ciclo e demonstra a importancia para a implantagéo do
SGA:

(...) o ciclo PDCA, também conhecido como Ciclo de Deming, composto por
guatro grandes passos de Plan (Planejar); Do (Realizar); Check (Verificar);
Action (Atuar ou corrigir) e recomecar um novo ciclo. Esse ciclo deve ser
precedido por uma atividade de “Estabelecimento da Politica Ambiental” da
empresa. (VALLE, 2004, p.63).

Como visto, os pilares de um SGA apoiam-se na metodologia Plan-Do-
Check-Act (PDCA), que segue a seguinte ordem de processo: planejar, fazer, checar,
agir. O primeiro passo vem o planejamento (plan), onde serdo tracados todos os
objetivos, caminhos, a¢cbes, materiais e praticas a serem adotadas.

O segundo é o fazer (Do), € onde se retira do papel e faz na pratica o que
foi previamente estabelecido. O terceiro processo é checar (check), onde se verifica
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todos os processos. Por ultimo vem o agir (act), onde sera verificado formas de
melhorar a aplicacao do SGA.

O ciclo PDCA proporciona para as organizacfes um guia a ser utilizado
para alcancar a melhoria continua dos processos. A Figura 6 permite que se observe

como a norma pode ser integrada a esse ciclo:
Figura 6 — Ciclo PDCA

Necessidades e
Questdes intemas Contexto da organizacdo expectativas das
e exlernas partes inleressadas

P et ——
X Escopo do sistema de gest3o ambiental )/

Suporte

A @ Operacao D

Fonte: NBR 14001, (2015).
Na Figura 6 pode-se observar a distribuicdo dos processos, seguindo o

contexto da organizacdo, as necessidades e expectativas das partes interessadas,
respeitando a parte interna e externa da organizacdo, buscando os resultados
pretendidos do SGA. Visando planejar as a¢0es, realiza-las, verificar seus processos
e prever falhas, seguir o conceito Plan-Do-Check-Act garante a otimizacdo dos
servi¢os, garante também que seja mantido um padréo de organizacdo e manutencao
da qualidade do produto, por isso ela se caracteriza com uma importante ferramenta

de gestdo que pode ser adotada em basicamente todas as areas de trabalho.
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4 A CONSTRUCAO CIVIL E AS CERTIFICACOES AMBIENTAIS

Certificagbes ambientais funcionam essencialmente como mecanismos
que garantem para o0 consumidor que a empresa possuidora dessas certificacoes e
selos atendem certos padrdes de qualidade, ética ambiental e iniciativas sustentaveis.
As certificagbes ambientais garantem beneficios para o meio ambiente, para quem
consome e para quem produz. Dois selos que sdo mais amplamente procurados,
sendo eles o LEED (Leadership & Energy Environmental Design) e o AQUA (Alta
Qualidade Ambiental).

A diferenga entre eles consiste na nacionalidade, ambos séo adotados no
Brasil, porém o AQUA é francés, idealizado para atender as necessidades nacionais
do Brasil, enquanto isso, o LEED é norte-americano adaptado a realidade brasileira.
Existem ainda o sistema HQE (Haute Qualité Environnementale) da Franca, tendo
este servido como inspiracao para uma das certificacdes usadas no pais e o sistema
O BREEAM (BRE Environmental Assessment Method), com origem no Reino Unido,

tendo o maior numero de certificacbes do mundo.
4.1 Selo Leadership & Energy Environmental Design (LEED)

O selo LEED é uma certificacdo com prestigio internacional que busca
padronizar desde a concepc¢ao de projeto, construgcédo e manutencéo das construcoes,
sempre implementando os conceitos de sustentabilidade em seus processos. A Figura

7 exemplifica os processos da certificacdo LEED:
Figura 7 — Selo LEED

Fases da Edificac3o

Projeto (concepgao) “ Construcao Operagao

@ Padronizacao

Atendimento de requisitos focados na
sustentabilidade

Certificacao

4

.-Ambientalrnente responsavel

Edificagdo =~ Rentavel
‘. Lugar saudavel

Fonte: Amaral, (2013).
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Na Figura 7 fica explicito os processos como as fases da edificacdo, a
padronizacdo, atendimento dos requisitos sustentdveis e certificacdo. Essa
certificacdo garante para quem quer gque esteja interessado que a construcdo é
ambientalmente responsavel, com boa rentabilidade e capaz de oferecer um espaco
saudavel, seguro e confortavel para os trabalhadores e visitantes (Amaral,2013). As
ferramentas para classificacdo do edificio séo divididos por tipologia (GBC BRASIL,

2020), como se pode observar na Figura 8:
Figura 8 — Ferramentas LEED

TIPOLOGIAS
« PLANO
LEeDHD « PROJETO CONSTRUIDO
« VAREJO
+ HOSPEDAGEM LEED ID+C
«INTERIORES COMERCIAIS
+ HOSPEDAGEM
«ESCOLAS
« DATA CENTERS
LEED O+M « EDIFICIOS EXISTENTES
«ENVOLTORIA E NUCLEO CENTRAL «VAREJO
« DATA CENTERS +« ARMAZEM E CENTROS DE
« UNIDADES DE SAUDE DISTRIBUIC[\O
+ HOSPEDAGEM
+«VAREJO LEED BD+C

+ ESCOLAS
+ GALPOES E CENTROS DE DISTRIBUICAO
+NOVAS CONSTRUGCOES E GRANDES
REFORMAS

Fonte: Adaptado de GBC BRASIL, (2020).

O LEED ND, LEED para desenvolvimento de bairros, foi idealizado para
inspirar na criagdo de melhores bairros, com carater mais sustentavel e conectado,

ele considera comunidades num todo.

A certificacao esta disponivel para projetos em escala de bairro, que esteja
em qualquer fase de planejamento e projeto e até 75% construido. Essa
ferramenta auxilia incorporadores a financiar seu projeto, garantindo
locatérios ou recursos financeiros de bancos, érgéo publicos, etc., afirmando
suas estratégias de sustentabilidade pretendidas. (GBC BRASIL, 2020)

O LEED ND foi desenvolvido também para projetos em bairros que foram
concluidos ha 3 anos ou estdo ainda em fase de concluséo.

O LEED para interiores, LEED ID+C, possibilita para a equipe responsavel
pelos projetos consigam desenvolver interiores que sejam melhores para as pessoas
e para o planeta. Essa tipologia da certificacdo € para:

e Varejo: Certificacdo de espacos internos dos varejistas utilizados para realizar

a venda de produtos.
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e Hospedagem: Certificacdo de espagos internos dedicados motéis, hotéis,
pousadas e outros negécios do meio responsavel por alojamentos que
oferecem hospedagens de pequeno prazo ou transi¢cdo, com ou sem direito a
alimentacao.

e Interiores comerciais: Se destina a espacgos internos dedicados a outras
funcdes que ndo sejam de varejo ou hospedagem.

O LEED para Operacao e Manutencéo (LEED O+M) da uma possibilidade
para as edificacdes existentes de melhorar sua area operacional. De acordo com a
GBC BRASIL (2020), edificios existentes tem grande potencial. Muitas construcées
através do planeta sédo responséaveis por consumir energia e agua, através do LEED
para Operacdo e Manutencao de Edificios Existentes esse cenario pode ser mudado
de maneira brusca. Demora muito tempo para que se possa remediar 0s impactos
resultantes da demolicdo de um prédio e da constru¢cdo de um novo, ainda que a

proposta deste seja ser eficiente.

Enquanto a tipologia LEED O+M pode ser aplicada a diversos tipos de
projeto, de prédios comerciais a data centers, criamos uma série de tipologias
gue englobam diversos setores do mercado, para dar uma experiéncia
personalizada, que reconhece as necessidades Unicas de seu projeto (GBC
BRASIL, 2020).

O selo LEED O+M se divide nas aplicagdes a seguir (GBC BRASIL, 2020):

e Hospedagem: Hotéis que ja existem, bem como pousadas e motéis e outros
tipos de negdcios dentro da industria de servicos que venham a fornecer
hospedagem de transicdo ou por pequenos periodos, sendo com direito a
alimentacao ou néo.

e Edificios Existentes: Diversos outros espacos que ja existem, porém que a
utilizacdo néo se encaixa aos outros especificados.

e Escolas: Para edificacbes que ja existem, formados por espacos de
aprendizagem e instituicdes escolares dos niveis basico, secundario e superior.

e Data Centers: Edificacbes que ja existem e foram especialmente projetadas e
equipadas buscando alcancar as necessidades de aparatos de computacao de
densidade alta, por exemplo rack de servidor, utilizados para guardar e
processar informagdes e dados.

e Varejo: Guia 0s espacos de varejo que ja existem, os showrooms ou também

as secOes de armazém.
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e Armazéns e Centros de Distribuicao: Edificacdes que ja existem utilizados

para guardar mercadorias, matérias-primas, pertences de carater pessoal ou
produtos manufaturados.

O LEED BD+C €& a categoria para Grandes Reformas e Novas

Construcdes, ela garante critérios para o empreendimento ou uma reforma grande e

sustentével de edificagcbes. Ela tem adaptabilidades especificas que a fazem adequar-

se aos outros tipos de projeto, como:

Envoltdria e Nucleo Central: Isso cabe em projetos onde o desenvolvedor é
responsavel pelo controle do projeto e também da constru¢céo dos projetos de
protecdo contra incéndio, hidraulico e mecénico, o dito ndcleo e envoltéria, mas
nao € responsavel pelo projeto e construcdo da instalacéo do inquilino.

Data Centers: Especialmente projetadas e equipadas buscando alcancar as
necessidades de aparatos de computacao de densidade alta, por exemplo rack
de servidor, utilizados para guardar e processar informacgdes e dados.
Unidades de Satide: E para instalagdes hospitalares que funcionam 24horas
por dia, todos os dias da semana e garantem tratamento de salde para agueles
internados.

Hospedagem: Aplicado a motéis, pousadas, hotéis e outros servicos de
hospedagem que garantem alojamento de transi¢ao ou de curta duragao.
Varejo: Capta as dificuldades especificas do pessoal que trabalha com varejo,
sendo eles restaurantes, lojas de vestuario ou eletrénicos, dentre outros.
Escolas: E para edificacdes formadas por lugares onde ha aprendizado nas
areas principais e auxiliares de ensino fundamental. Podendo também ser
utilizado para o ensino superior.

Galpdes e Centros de Distribuicéo: edificacdes utilizadas para guardar todos
0S materiais, produtos e pertences das pessoas.

Novas Construcdes e Grandes Reformas: para novas edificacbes que nao
se enquadrem em nenhuma outro citada.

As tipologias fazem a analise de 8 areas, como se pode observar na Figura
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Figura 9 — Areas analisadas pela tipologia

7L 53 I SSUIRSH i e S i Ssis f  f le As Tipologias analisam 8 areas:

A
Q Localizagdo e Transporte = — — = — = = ~ @) Materiais e Recursos
\ /
\\/
l/ ) Qualidade Ambiental Interna
\ y/

Inovacao e Processos

)| Créditos de Prioridade Regional

Fonte: GBS BRASIL, (2020).
O sistema LEED é o mais amplamente utilizado no Brasil, abrangendo as

categorias a seguir:

conscientizacéo e educacao;
prioridade regional;

qgualidade ambiental em interiores;
energia e atmosfera;

ligacdes locais;

sitios sustentaveis;

inovacdo em design;

eficiéncia da 4gua,;

materiais e recursos.

Seguindo um método de pontos, no selo LEED a empresa pode estar numa

classificacdo de 4 niveis: o nivel minimo de certificacdo certified (40 - 49 pontos), 0

nivel maximo platinum (maior ou igual a 80 pontos), e dois niveis intermediarios prata
(50 - 59 pontos), e ouro (60 - 79 pontos).

Alguns dos beneficios que o LEED oferece, segundo a GBC BRASIL (2020)

na Figura 10, séo:
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Figura 10 — Beneficios do LEED

*ABRANDAMENTO DOS EFEITOS DAS
MUDANGAS CLIMATICAS;
*IMPLANTACAO CONSCIENTE E
ORDENADA;

*REDUCAO DO CONSUMO DE AGUA E
ENERGIA;
*USO RACIONAL E REDUGCAO DA
EXTRAGCAO DOS RECURSOS NATURAIS;
*USO DE MATERIAIS E TECNOLOGIAS DE
BAIXO IMPACTO AMBIENTAL;

*CAPACITAGCAO PROFISSIONAL;
*AUMENTO DA PRODUTIVIDADE DO
FUNCIONARIO;

*AUMENTO DA SATISFAGAO E BEM
ESTAR DOS USUARIOS;
*ESTIMULO A POLITICAS PUBLICAS DE
FOMENTO A CONSTRUGAO
SUSTENTAVEL;
*INCENTIVO A FORNECEDORES A TEREM
RESPONSABILIDADES
SOCIOAMBIENTAIS;

BENEFICIOS LEED sociais ECONOMICOS AMBIENTAIS

*REDUGAO DOS RISCOS REGULATORIOS;
*REDUGAO DOS CUSTOS OPERACIONAIS;
*AUMENTO DA RETENGAO;
*MODERNIZAGCAO E MENOR
OBSOLESCENCIA DA EDIFICAGAO;
*VALORIZAGAO DO IMOVEL PARA
REVENDA OU ARRENDAMENTO;

Fonte: Adaptado de GBC BRASIL, (2020).

Dessa forma, observando a Figura 10, a obtencdo desta certificacédo
garante a reducao de inumeros riscos dentro da empresa detentora dela, contribui
para a implantacdo de uma cultura pautada em respeito e responsabilidade com o
meio ambiente, e ainda estimula, aumenta e propulsiona o desenvolvimento pessoal
dos trabalhadores e parceiros.

Segundo o GBC Brasil (2020), o custo dos materiais se apresenta como
um dos principais empecilhos para a construgdo dos edificios sustentaveis.
Entretanto, a diminuicdo no preco dos materiais se obtém através da economia na
escala produtiva advinda da alta da demanda, e ainda essa alta depende da baixa dos
materiais, existe entdo um circulo vicioso que pode ser incentivado com a baixa,
mesmo que por um curto periodo de tempo, do valor dos tributos e propagacéo da
definicdo de certificacdes ambientais pelos chefes de mercado reconhecidos.

Além disso, mais um fator de importancia é o olhar sensivel e capacitacédo
dos consultores da area de vendas, projetistas e profissionais da area de arquitetura,

construtores, escolas e centros educacionais e também pessoas que representem a
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esfera publica e seus Orgdos para que possam compreender o significado e
importancia real, de forma a inserirem essa visdo no planejamento.

O LEED garante a possibilidade de um futuro sustentavel para a sociedade
e melhores opc¢des de desenvolvimento as empresas possuidoras desta, essa Vvisao
de futuro € responsavel por guiar suas decisées de uma forma mais responsavel e
empética.

4.2 Selo Alta Qualidade Ambiental (AQUA)

O processo do selo AQUA é baseado em 2 elementos, sendo eles: a
Qualidade Ambiental do Edificio (QAE) que € o procedimento que possibilita a
verificagdo que o perfil ambiental buscado foi atingido, e o Sistema de Gestdo do
Empreendimento (SGE) que é essencialmente um mecanismo se atingir a QAE. A
QAE é separada em 14 categorias de preocupacdo ambiental reunindo os desafios

ambientais em 4 familias como pode-se observar na Figura 11:

Figura 11 — Categorias de preocupacdo ambiental do selo AQUA

GERENCIAR OS IMPACTOS SOBREO  CRIAR UM ESPACO INTERIOR SADIO E
AMBIENTE EXTERIOR CONFORTAVEL

SITIO E CONSTRUGCAO CONFORTO

RELAGAO DO EDIFICIO COM O SEU ENTORNO CONFORTO HIGROTERMICO
ESCOLHA INTEGRADA DE PRODUTOS, SISTEMAS E PROCESSOS -
CONSTR OF CONFORTO ACUSTICO
CANTEIRO DE OBRAS COM BAIXD IMPACTO CONFORTO VISUAL
AMBIENTAL
CONFORTO OLFATIVO
GESTAO SAUDE

GESTAO DA ENERGIA QUALIDADE SANITARIA DOS AMBIENTES

GESTAO DA AGUA QUALIDADE SANITARIA DO AR

GESTAO DOS RESIDUOS DE USO € OPERACAD
DO EDIFICIO

MANUTENGAO ~ PERMANENCIA DO DESEMPENHO
AMBIENTAL

QUALIDADE SANITARIA DA AGUA

onte: Fundacao Vanzolini, (2010).

O selo, baseado nas categorias apresentadas na Figura 11, classifica a

empresa em um dos seguintes niveis: Bases; Boas praticas; Melhores praticas. I1sso
acontece também conforme o perfil ambiental definido pelo empreendedor logo no
inicio, na etapa de elaboracdo do projeto. E importante essa participacdo do
empreendedor desde a fase do projeto, pois para garantir a certificacdo é necessario

a implantacéo do SGE na empresa e o atendimento das 14 QAE, citadas na Figura 9.
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A Figura 12 demonstra o perfil de desempenho que o empreendedor deve

alcancar para um empreendimento ser certificado:

Figura 12 — Perfil Minimo de desempenho para certificacao

Melhores
Praticas 2 categorias

BOAS = | s iaiaaes -
Praticas 4 categorias

B ASE [preressacesacssaansiassnanes =
7 categorias

Base (B): Pratica corrente ou regulamentar
Boas Praticas (BP): Boas Praticas

Melhores Praticas (MP): Desempenho calibrado conforme o
desempenho maximo constatado recentemente nas operacgdes de Alta
Qualidade Ambiental.

Fonte: Fundacéo Vanzolini, (2015).

Segundo a Figura 12, os perfis minimos para certificagdo sdo o perfil
Base(B) que equivale a pratica corrente ou regulamentar, o perfil Boas Préticas, e 0
perfil Melhores Praticas(MP) que tem o desempenho medido conforme o desempenho
maximo verificado recentemente nas operacfes de Alta qualidade Ambiental. Para
garantir a certificacdo AQUA, é necessario que o empreendedor alcance pelo menos
um perfil de desempenho com 3 categorias no nivel de MELHORES PRATICAS, 4
categorias no nivel BOAS PRATICAS e 7 categorias no nivel BASE (Fundac&o
Vanzolini, 2015).

Sendo o processo AQUA, portanto, um procedimento de gestdo completa
de projeto para comprovar Alta Qualidade Ambiental em novos empreendimentos de
acordo com a Fundacdo Vanzolini (2010), essa qualidade é demonstrada para os
consumidores, investidores e populacéo no geral, atravées dessa certificacdo, gerando
um marketing positivo para a imagem da empresa, diferenciando o negocio no

mercado e consequentemente gerando um aumento nos lucros e nas vendas.
4.3 Selo Building Establishment Environmental Assessment Method (BREEAM)

O Building Establishment Environmental Assessment Method (BREEAM),
foi 0 1° sistema de com objetivo de classificacdo ambiental para edificagdes a surgir.

Tendo sido criado no Reino Unido por meio do setor privado e de pesquisadores
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Building Research Establishment — BRE, no inicio ele foi projetado apenas para uso
interno do pais, segundo aponta Motta (2009).

E um dos sistemas mais utilizados no mundo, contando com 592.357 mil
edificacoes certificadas em 87 paises e outras 2 milhdes registradas para certificacao
desde o ano de seu langamento, 1990, podendo ser aplicado em qualquer parte do
mundo para qualquer tipo de edificagéo, esteja ela somente em fase de elaboracéo
de projeto ou ja tendo sido construido (BREEAM, 2020).

O BREEAM tem categorias divisorias por tipo de edificio e em qual fase
esta a construcdo. Os tipos que a ferramenta abrange sao:

e escritorios (BREEAM Offices);

e industrias (BREEAM Industrial);

e edificios de ensino (BREEAM Education);

e multifamiliares (BREEAM Multi-Residential);

e residéncias (BREEAM EcoHomes);

e edificios para locacéo: lojas, shopping, etc. (BREEAM Retail);
e edificio da justica (BREEAM Courts);

e penitenciarias (BREEAM Prisons);

e edificios de saude (BREEAM Healthcare);

e outros: lazer, laboratorios, bases militares, hotéis, etc (BREEAM Bespoke).

4.4 Selo Haute Qualité Environnement (HQE)

Desenvolvida em solo francés através da Associacdo HQE, do CSTB
(Centre Scientifigue et Technique du Batiment), da ADEME (Agence de
I'Environnement et de la Maitrise de I'Energie) e comissfes de normalizacéo, o,
traduzido para o portugués, “Empreendimento Comercial de Elevado Desempenho
Ambiental” foi desenvolvido com o objetivo de avaliar como seria o0 desempenho de
empreendimentos da area da construgéo civil.

Sua versao final foi lancada em 2004, tendo sua primeira certificacao
ocorrido em margco do mesmo ano. A primeira versao experimental saiu em dezembro
do ano de 2002 apenas para edificios comerciais. Para obten¢do da certificacdo HQE,
passa-se por 3 fases distintas:

1° Programa

2° Projeto
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3° Execucéo

Até o més de maio, cerca de 150 empreendimentos, ao redor do mundo,
tinham sido certificados pelo menos na primeira fase, a do projeto, segundo a
Associacdo HQE (CSTB, 2008).

A certificacdo HQE examina dois parametros: a QEB (Qualité
Environnementale du Batiment) ou qualidade ambiental do edificio e 0 SMO (Systeme
de Management d'Opération) ou sistema de gestdao do empreendimento.

Cardoso (apud MOTTA, 2009), aponta que o sistema de gestdo do
empreendimento faz aplicacdo dos conceitos gerais de forma que possa ser usado
em diversas localizacdes. Ja4 a qualidade ambiental do edificio faz aplicacdo dos
conceitos voltados as constru¢des da Franca e em acordo com o sistema legislativo
nativo. O SMO da apoio para o empreendedor na gestdo do seu empreendimento, de
forma a garantir a qualidade ambiental, pautada pelo QEB.

O sistema de gestdo do empreendimento delimita o objeto dos objetivos
prioritarios da QEB (categorias de preocupacfes ambientais) e estipula as praticas
gue sdo necessarias para conseguir alcanca-las. A definicdo desses objetivos é
realizada por meio da observacéo das caracteristicas do negdcio, dos requisitos legais
e regulamentadoras exigidas e pertinentes, também das demandas e expectativas
das partes com interesse, além das metas ambientais do dono do empreendimento.
A elaboracao desse perfil ird delimitar as categorias de preocupacfes com o0 ambiente,

com as medidas sanitarias e também de conforto que serdo tomadas por privilégios.
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5 AGUA

O uso consciente da 4gua € uma medida para realizar a gestdo da agua
evitando o desperdicio e reutilizando-a de forma eficiente e eficaz. Por isso, estamos
ampliando nosso conhecimento sobre o tema com base no principio de analisar todo
0 processo da agua, desde a coleta até o descarte, além de também destacar os
principais usos na construcdo, examina 0s gastos dos usuérios e mostrar formas de
usar e reutilizar a agua.

A fim de cessar o desperdicio de recursos naturais, a Companhia de
Saneamento Basico do Estado de Sdo Paulo (SABESP, 2007) elucidou alguns habitos
praticados no dia que contribuem para o desperdicio. Segundo ela uma torneira mal
fechada e que fica pingando é capaz de ser responsavel pelo desperdicio de cerca de
46| de agua por dia, num més esse valor chega a 1.380.

Sabesp (2007) aponta ainda que um banho de 15 minutos, consome cerca
de 135l de 4gua. Num chuveiro elétrico esse mesmo tempo o0 consumo chega a 45|
na habitacdo. Quando se fala no ato de escovar os dentes, 5 minutos com a torneira
semi aberta chega a gastar 12| de agua. O ato de somente molha a escovar e deixar
a torneira fechada enquanto faz a escovacao, pode economizar mais de 11,5| de agua.

A American Water Works Association (AWWA) em 31 de janeiro de 1993,
dispbs a conservagao da agua como pratica, tecnologia e incentivos que melhoram a
eficiéncia da utilizacdo da agua. Um programa de economia de agua consiste em
medidas e incentivos. As medidas sdo como tecnologias e mudancas
comportamentais, chamadas préaticas, que resultam em um uso mais eficiente da
agua. Os incentivos para a conservacao da agua sao a estrutura tarifaria, a educacao
publica e as regulamentagdes que incentivam o consumidor a pér em atividade
algumas praticas especificas. (VICKERS, 2001)

De acordo com Tomaz (2005), ao passo que haja crescimento da eficiéncia
no uso da agua, havera liberagcdo desse suprimento para outras utilizagbes, como
melhoria do meio ambiente, abertura de novas empresas e industrias, e crescimento
populacional.

Segundo Oliveira e Gongalves (1999, p. 2) para que se alcance uma
diminuicdo na quantidade consumida e no desperdicio da agua em edificacbes, as

praticas subsequentes podem ser adotadas:
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Praticas econOGmicas: acdes incentivadoras e  desincentivadoras
economicamente. As acdes incentivadoras podem ser propostas através de
financiamento para compra de mecanismos econémicos de agua, além de
diminuicdo das tarifas. JA as acOes desincentivadoras podem acontecer
através do aumento nas tarifas de agua.

Praticas sociais: Campanhas de educac¢do e conscientizacao para 0S USUArios,
que incluem a diminuicdo do consumo por meio da adaptacdo de
procedimentos de utilizacdo da agua e mudanca do comportamento pessoal de
cada um.

Praticas tecnoldgicas: Troca de mecanismos e componentes tradicionais por
agueles com funcdo de economia de agua, implementacdo de sistemas
setoriais de medicédo de utilizacao de agua, reciclagem de efluentes e deteccéo
e conserto de vazamentos e deteccao e conserto de vazamentos.

Uma alternativa sustentavel quanto a agua € a utilizacdo de agua da chuva

por conta da sua grande abundancia, principalmente no Brasil, que apresenta um

indice pluviométrico bom. A aproveitamento da agua da chuva é tdo antiga que néo

sabemos quando comegou.

Tomaz (2005) lista motivos para se utilizar a agua da chuva:
Gera um processo de conscientizagao e cuidado acerca da necessidade de se
conservar a agua;
O elevado valor das taxas de agua das concessionarias publicas de
distribuicao;
O valor investido retorna muito rapidamente (payback);
O fato fornecimento de 4gua publica ser instavel;
Seria uma boa alternativa para lugares onde a estiagem € superior a 5 meses;

A EPA (Environmental Protection Agency), o servico de protecéo

ambiental, indica que nos Estados Unidos, existe mais de duzentos mil reservatorios

que tem a funcéo de fazer o reaproveitamento da agua da chuva. Em Jerusalém ha

um reservatério capaz de armazenar até 2,7 milhdes de litros de agua de chuva. Na

Jordania os reservatorios variam entre 35 mil litros e 200 mil litros.

Esse sistema de reaproveitamento divide-se em 3 processos:
Coleta,
Filtragem;

Armazenamento;
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Urbano (2014) aponta que com esse sistema é possivel gerar uma
economia de até 30% de agua tida como potavel. Sendo um sistema de facil
instalacdo, aponta-se que o investimento feito retorna de maneira rapida.

De acordo com Leal (2000), o funcionamento de um sistema de
reaproveitamento da agua de chuva acontece da seguinte forma, como se pode
observar na Figura 13:

Figura 13 — Sistema de reaproveitamento de agua das chuvas

Sistemade
reaproveitamento de
agua das chuvas

Primeiro a dgua é coletada de areas
impermeaveis, normalmente telhados.

e

M—— Emseguida é filtrada.

Por ultimo essa agua é armazenadaem
“——— reservatério (s) de acumulagio, que pode ser
apoiado, enterrado ou elevado.

Fonte: Adaptado de LEAL, (2000).
A Figura 13 exemplifica os processos de um sistema de reaproveitamento,

iniciando pela coleta, seguindo pelo processo de filtragem e finalizando com o
armazenamento dessa agua. Leal (2000) aponta ainda que o reservatorio pode ser
feito de diversos materiais como blocos de concreto, alvenaria de tijolos, poliéster,
aco, dentre outros.
Simioni (2004) aponta vantagens na utilizagdo de um sistema de
aproveitamento desses:
e Apresenta um impacto ambiental pequeno;
e A agua captada possui qualidade regular para fins que ndo necessitem de
muito tratamento;
e O sistema faz uso de estruturas ja existentes no local, como lajes, rampas e

telhados;
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e Um sistema de provisédo de agua através da dgua da chuva se configura como
uma reserva de emergéncia no caso de haver interrupcdo no abastecimento
através das concessionarias de distribuicéo.

e Ele funciona como um complemento ao sistema padrao;

Um sistema de aproveitamento de &gua da chuva apresenta muitas
vantagens, ao mesmo tempo que sua implantacdo requer apenas um processo

organizado das atividades e procedimentos.

A viabilidade da implantagdo de sistema de aproveitamento de agua pluvial
depende essencialmente dos seguintes fatores: precipitagdo, area de
captacdo e demanda de agua. Além disso, para projetar tal sistema devem-
se levar em conta as condi¢g8es ambientais locais, clima, fatores econémicos,
finalidade e usos da agua, buscando ndo uniformizar as solucdes técnicas,
segundo (MARINOSKI, 2007).

Apés a captacdo da agua da chuva é necessério que a mesma passe por

um filtro, a Figura 14 exemplifica:

Figura 14 — Filtro auto-limpante para agua de chuva

ENTRADA DA AGUA TUBO SUPERIOR
DE CHUVA de 75mm com a
o hﬁ / boca alargada
J { LOMBADA INTERNA
g ® \ (emparra a agua mais forte

para o centro da tela
/ proporcionando melhor
aprovetamento)

/‘A<¢ *—— ABERTURA

TELA (saida das sujeras
MOSQUITEIRO grossas para descarte)
sobre a boca do

tubo inferior :
e LAANR 35 ‘ SAIDA PARA
DESCARTE
TUBO INFERIOR ¥ \___‘_, I
de 75mm com a a
boca superior SAIDA PARA CAFS“O:‘E":;W
cortada em 45 SEGUNDO

ESTAGIO de mols ke

Fonte: Urbano, (2014).
Na Figura 14 observa-se 0s processos onde a agua inicial da chuva ou da

lavagem do telhado deve ser descartada, pois embora a drenagem possa reter
particulas maiores, a agua da chuva ainda carrega detritos muito finos que podem
passar pela peneira.

Zanella (2015) aponta que para o primeiro volume de descarte da agua da
chuva, geralmente € recomendado jogar fora o primeiro milimetro (mm) de chuva. Nas

grandes cidades, porém, o numero de poluentes e poeira no ar € maior, o que também
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aumenta o volume de agua jogada fora, é recomendado entdo 2mm de chuva a ser
descartado.

Segundo a NBR 15527 (2007), no caso da falta de dados, o descarte
recomendado sera de 2mm da precipitacdo do inicio, entretanto preferencialmente o
dispositivo destinado para o descarte precisa ser dimensionado e projetado por um
profissional.

Esses processos podem ser observados na Figura 15:

Figura 15 — Separador de aguas de chuva

ENTRADA DE AGUA
FILTRADA DA CHUVA N\
..
DESVIO DE CHUVA | - -
FORTE PARAA - |
CISTERNA SAIDA PARA
A CISTERNA
RESERVATORIO
TEMPORARIO DA
PRIMEIRA AGUA —= | | CTC}’N%?(%ES
DE CHUVA PARA ey
DESCARTE
SAIDA PARA
DESCARTE DA -

PRIMEIRA AGUA .
DECHUVAOUDE B

CHUVA FRACA ™ |
Fonte: Urbano, (2014).

E necessario que ocorra um processo de limpeza da agua armazenada,
pois isso diminui a quantidade de bactérias presentes e retarda a degradacao da 4gua

no reservatorio.

A 4gua sanitaria pode melhorar a qualidade biolégica da agua armazenada.
Recomenda-se o uso de 10 ml (uma colher de sobremesa) de dgua sanitaria
para 100 L d’agua. Porém, essa pratica ndo garante a desinfeccao total da
agua, ou seja, ela ainda tera microrganismos. O cloro age sobre a agua por
apenas 1 ou 2 dias. Se a 4gua for estocada por mais tempo, a higienizagao
deve ser repetida periodicamente. (ZANELLA, 2015)

Muitas empresas ensinam como fazer, do zero, um sistema de
aproveitamento de agua de chuva ou até mesmo vendem o sistema pronto. O site
“Sempre sustentavel” divulga informacfes e ensina a fazer uma mini cisterna com
pouco custo. Segundo Urbano (2014), o seria custo entre R$ 150,00 e R$ 300,00.

Segundo Urbano (2014), esse projeto objetiva:

e Se tornar um mecanismo didatico dentro do ambiente escolar;
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e Tornar possivel que todas as casas na zona urbana tenham ao menos uma
minicisterna,
e Ultilizar a agua na limpeza de carros, maquinas, descargas dos vasos e limpeza
dos pisos.
A Figura 16 demonstra o basico do esquema do projeto da mini cisterna,

como se pode observar a seguir:

Figura 16 — Projeto minicisterna
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Fonte: Urbano, (2014).

A Figura 16 exemplifica 0 processo de construcao da mini cisterna que se
inicia na entrada da agua da chuva, segue para a filtragem, passa por outros
processos até chegar na torneira para utilizagéo.

Através da captacdo de agua da chuva ha economia no uso da agua
potavel, pois a parte proveniente do sistema de abastecimento publico ndo estara
sendo usado. De acordo com Tomaz (2015), esse sistema de captar agua da chuva
para uso é capaz de reduzir em 30% o consumo médio de uma instalagdo, segundo

pesquisas.
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6 ACESSIBILIDADE

No brasil, a lei n°13.146 de Incluséo da Pessoa com Deficiéncia de 6 julho

de 2015, define acessibilidade como:

Possibilidade e condicdo de alcance para utilizacdo, com seguranca e
autonomia, de espacos, mobiliarios, equipamentos urbanos, edificacdes,
transportes, informacdo e comunicacdo, inclusive seus sistemas e
tecnologias, bem como de outros servicos e instalacdes abertos ao publico,
de uso publico ou privados de uso coletivo, tanto na zona urbana como na
rural, por pessoa com deficiéncia ou com mobilidade reduzida. (BRASIL,
2015)

Nesse sentido, as empresas, lojas e todo ambiente urbano de circulagéo
deve buscar criar um ambiente inclusivo que garanta aos cidadaos com problemas de
mobilidade e/ou qualquer outra deficiéncia, tenham seu direito de livre circulacao
respeitados.

Segundo ultimo censo realizado pelo IBGE (BRASIL, 2010), existe no Brasil
mais de 40 milhdes de pessoas com alguma deficiéncia, de qualquer tipo, intelectual,
sensorial ou fisica. E garantido os direitos dessas pessoas e isso atravessa uma
adocdo de visdo de acessibilidade universal como um procedimento continuo e
permanente para todos os ambientes.

A sustentabilidade se atrela a acessibilidade ao passo que a mesma se
equilibra em 3 pilares: ambiental, social e econémico. Porém, para que se consiga
implantar de forma eficiente as mudancas necessarias no mundo de forma harménica,
€ preciso que se pensa no primeiro responsavel por mover as engrenagens: o ser

humano.
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7 ACOES SUSTENTAVEIS

Quando se fala de praticas sustentaveis dentro de uma edificacdo ou
organizacao é necessario que seja dado atencdo a economia de energia e a gestao
de residuos.

De acordo com Francisco (2009), a maior parte da energia elétrica utilizada
no Brasil vem das usinas hidroelétricas. Estas dependem de recursos naturais
limitados para gerar energia. Portanto, reduzir o consumo de energia € de grande
importancia para a conservagcao desse recurso.

Saidur (2009) aponta a existéncia de diversas técnicas para diminuir o
gasto de energia, uma delas é a troca de lampadas tidos como ineficientes (lampadas
incandescentes) por lampadas tidas como eficientes (lampadas LED).

Segundo Bladh & Krantz (2008), o gasto com iluminacao artificial é parte
grande para o gasto total com energia de uma nacdo. lluminacdo é responséavel
também por um grande consumo das fontes de producédo de energia global.

De acordo com os Dados do Balango Energético Nacional 2012, ano base
2011 (Ministério De Minas E Energia, 2012), o consumo apresentou crescimento de
4,4% no setor residencial brasileiro, onde 23,6% simboliza o total de consumo de
energia elétrica no pais. 14% deste representa a parcela de consumo somente com
iluminacao artificial nas residéncias.

Os Diodos Emissores de Luz, comumente chamados de LED’s, sdo
componentes semicondutores eletrbnicos que, ao contrario das lampadas
convencionais, podem converter energia elétrica em luz. O LED é um componente
bipolar que gera luz quando uma corrente elétrica flui. As lampadas modernas usam
LED em sua composi¢ao, que emitem menos calor e consomem menos energia e,
portanto, sdo mais econémicas do que as lampadas fluorescentes e incandescentes.
As lampadas LED né&o s0 tém uma vida util mais longa do que outras, como também
nao promovem O aguecimento interior e a sua eliminagcdo tem menos impacto no
ambiente. (SANTOS et.al., 2015)

O uso de LED no formato de lampada ndo é apenas um avango
tecnoldgico, mas também é muito importante do ponto de vista ambiental, visto que o
consumo de energia € significativamente menor ao das lampadas convencionais

como as lampadas incandescentes e as fluorescentes compactas.
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H&a ainda mais beneficios ambientais das lampadas LED, além da
durabilidade, sdo as propriedades e possibilidades de destinacédo final dos residuos.
O LED é feito de produtos que séo atdéxicos ao meio ambiente, o que significa que
pode ser descartado sem que haja uma destinacéao final especial.

O fato de sua durabilidade ser boa € um ponto interessante, pois iSso
significa que exigird menos trocas e consequentemente gerara menos descartes no
meio ambiente. Porém, no caso da lampada fluorescente, que contém Mercuario, um
elemento nocivo a saude, o cuidado com o descarte deve ser maior.

Santos et al. (2015) citam que a praticidade do LED em ser pequeno
possibilita que ele seja utilizado em diversos materiais como madeira, plastico, e
também em muitos locais como escritorios, habitagdes, vitrines, dentre outras.

A geracao de luz em um dispositivo LED ndo € um processo emissor de
calor, portanto, ndo é possivel aguecer os locais onde é utilizado, o que possibilita a
ampliacdo da gama de materiais que recebem a instalacao deste tipo de lampada. As
vantagens ambientais e econdmicas tornam esta tecnologia atrativa aos olhos do
consumidor, apesar do custo de aquisicdo e instalacdo ser superior aos demais
modelos de lampadas que estdo no mercado.

A lampada de LED gasta 82% menos energia elétrica quando comparada
a uma lampada incandescente, 0 que garante uma economia significativa nas contas
de energia. Esse mesmo dispositivo tem durabilidade de 50.000 horas contra apenas
1.000 horas de um dispositivo incandescente e 6.000 horas de uma florescente, o que
garante menos trocas de lampadas e gastos com manutenc¢des. Elas também podem
ser fabricadas em varios tamanhos e formatos milimétricos, o que pode possibilitar a
utilizacdo em varios ambientes.

Uma lampada incandescente, que é mais comum nas residéncias, € a
lampada de 60 Watts. Em uma residéncia com cerca de 10 lampadas incandescentes,
todas ligadas por um periodo médio de 6 horas diarias, durante um periodo de cinco
anos, gastardao mais de 6.000 kWh, o que consequentemente resulta num grande
consumo de energia elétrica (ENERGIA LIMPA, 2009). As lampadas fluorescentes
compactas de 15W ou 18W fazem a substituicdo de uma lampada incandescente de
60 W, entretanto, o consumo costuma ficar em torno de 1.900 kWh, dentro dos
mesmos padrdoes citados, ou seja, bem econbmico quando comparada a
incandescente (ENERGIA LIMPA, 2009). As lampadas de LED s&o equivalentes aos

60 W da incandescente e aos 15 W da fluorescente, porém s6 necessitam de 8 Watts
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para emitir luz, resultando num gasto bem inferior que as demais, que fica em torno
de 1.000 kWh. (ENERGIA LIMPA, 2009).

E de suma importancia que se entenda que a reducdo das emissdes de
gases poluentes, principalmente o CO2 (gas que causa as mudancas climaticas), é
um dos mais importantes beneficios da reducédo do consumo de energia justamente
porque se preocupa com o meio ambiente. Em principio, todas as medidas previstas
nos selos ecolégicos promovem a reducdo das emissfes de gases e substancias
nocivas. Por exemplo a recomendacao da introducdo de sistemas de reciclagem de
materiais, o0 incentivo ao uso da bicicleta e a redugcé&o do consumo de energia reduzirdo
a liberacéo de poluentes no meio ambiente.

As emissbes de CO2 e SO2 estdo vinculadas a processos industriais
basicos, como geracdo de energia, fabricacdo de cimento, manuseio de materiais e
muitos outros, que sao reduzidos exponencialmente pela adesdo a certificacdes
sustentaveis. Edificios sustentaveis reduzem o consumo de agua potavel por meio de
estratégias como sistemas hidraulicos eficientes, uso de agua da chuva,
armazenamento em telhados verdes, tratamento e reciclagem de aguas residuais no
local e uso de plantas nativas ou tolerantes a seca em paisagismo.

Uma outra acéo sustentavel e tendéncia dentro dos ambientes corporativos
€ a exclusdo no uso dos descartaveis, ou substituicdo para opc¢des mais

ambientalmente responsaveis.

Por diversos motivos, os plasticos sdo materiais de uso cada vez mais
cotidianos na atual sociedade. Apresentam alta resisténcia a degradacéo o
gue possibilita longos periodos de vida (til, pois sdo necessarios muitos anos
para se decompor. Essa durabilidade pode ser considerada vantagem e ao
mesmo tempo uma problemética ambiental, pois sdo muito usados na
fabricacdo de embalagens descartaveis que vao se acumulando ao longo do
tempo na natureza, provocando uma forte polui¢éo visual. Esse material € um
simbolo da sociedade moderna e, em segundo lugar, os materiais mais
presentes em rejeitos e lixdes pelo territério nacional. (SILVA, 2019)

A substituicdo pode ser de canudos, copos e talheres de plastico para um
material que se degrada mais facilmente no meio ambiente, como o papel. Porém,
preferencialmente todos os funcionarios e colaboradores devem adquirir o habito de

carregar consigo suas proprias ferramentas de consumo.
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8 METODOLOGIA
8.1 Tipo de pesquisa

O estudo teve carater exploratério e o método de procedimento foi o estudo
de caso, aliada a pesquisa bibliografica e analise documental através do qual se
buscou entendimento de documentos que abordem os temas citados através de
artigos cientificos técnicos, livros, monografias, dissertacbes, teses, artigos de
eventos renomados, além de apoio de docentes especialistas no tema abordado,
ademais foi colhido no local dados referentes ao consumo de servicos para
elaboracdo de uma proposta. Dado que a analise foi huma organizacdo social
existente na cidade, houve estudo de campo e o método de abordagem foi o
qualitativo a fim de investigar e entender os processos e necessidades do local para

colhimento dos dados necessarios para elaboracdo das propostas de mudancas.
8.2 Local de estudo

O local de estudo foi em S&o Luis, na regido metropolitana da cidade no
Instituto Social Superacao, localizado na rua Doutor Santos Neto, nimero 394, bairro
Ivar Saldanha.

Figura 17 — Localizag&o do Instituto
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Fonte: Goog‘ie Maps, (2026).
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O Instituto Superacéao foi criado no final de 2019 e esta situado na cidade
de S&o Luis, no estado do Maranhio, na zona metropolitana da cidade. E uma
entidade sem fins lucrativos que se prop0e a realizar acdes sociais dentro de
hospitais, centros educacionais, asilos, para levar doacdes e diversdo para pessoas
em situacao debilitada ou de risco.

Vindo de um outro projeto, o instituto conta com o apoio e participacao de
palhacos, animadores, profissionais da saude, mas principalmente da populagcéo que

pode participar das acdes criadas por eles.
8.2.1 A edificacéo

A edificacéo possui 4 salas, 1 banheiro, 1 cozinha. O local possui um andar
superior também, porém este ndo é de uso do instituto e ndo se caracteriza como

objeto de estudo do presente trabalho.

Figura 18 — Fachada do Instituto
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Fonte Acervo pessoal (2020)

A estrutura é tijolo macico sem elementos de concreto armado. Ha laje em
todos os cémodos. Quanto as instalacdes hidraulicas e esgoto, a rede de agua é
colocada nas paredes em canos de plastico com 0s acessorios necessarios. A agua
é fornecida pela CAEMA — Companhia de Saneamento Ambiental do Maranhdo. As
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aguas pluviais e 0 esgoto sanitario sdo direcionados em canos de plastico de PVC

para a rede publica.

Figura 19 — Rua de acesso ao instituto

Fonte: Acervo pessoal, (2020).

As instalacdes elétricas e de telefonia sdo embutidas em conduites
plasticos. A concessionaria de distribuicdo responsavel pela energia € a Equatorial
Energia Maranhdo. Quanto as esquadrias, as portas e janelas de dentro do local séo
de madeira e o portdo externo € metalico. No revestimento da parede foram aplicados
reboco fino, argamassa e pintura em latex, o mesmo processo foi feito na parte
externa. O instituto possui contrapiso de concreto e piso ceramico nas salas e

banheiro.

Figura 20 — Pintura de uma das salas do instituto

Fonte: Acervo pessoal, (2020).
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Figura 21 — Calcada do instituto

v

Fonte: Acervo pessoal, (2020).

A calcada do Instituto ndo oferece acessibilidade para pessoas com
problemas de locomocao e mobilidade, h4 a falta de uma rampa de acesso para
cadeirantes e barras de apoio.

8.2.2 Os problemas

A edificagd@o apresenta problemas de acessibilidade, bem como problemas
de patologias como mofos, descascamento do revestimento, desgaste na pintura,
paredes em mal estado de conservacdo, bem como 0s espagos internos que se
apresentam com partes do piso quebrados e necessitando de manutencéo.

Além disso, utiliza equipamentos defeituosos e velhos que desperdicam
agua e energia, como ilustrado nas Figuras 22, 22 e 24:
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Figura 23 — Torneira da pia com problema

Fonte: Acervo péssoal, (2020). Fonte: Acervo pessoal, (2020).

A caixa de energia do local encontra-se desgastada e muitas vezes, como
relatado pelos funcionarios, “espoca” algo por la. A pia da cozinha e do banheiro ficam
pingando, provavelmente devido a um problema de vedacdo nas torneiras, como se

observa na Figura 22 e Figura 23.

Figura 24 — A calgada de acesso ndo garante acessibilidade
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Fonte: Acervo pessoal, (2020).
A calgcada do instituto possui um desnivel e empecilhos de acesso para os
visitantes, uma pessoa com problemas de locomocao certamente teria dificuldade em

acessar o local, como observa-se na Figura 24.
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8.3 Coleta de dados

Foram coletados diversos dados na sede do instituto, como: consumo
médio de energia elétrica mensal, consumo de agua, dados de acessibilidade,
horéarios de funcionamento, quantidade de funcionarios, estes dados foram colhidos
através do recebimento de documentos comprobatérios cedidos pelo gestor do local

e conversa com 0s voluntarios da organizagao.

8.4 Andalise de dados

A analise dos dados foi feita através da comparacao dos dados obtidos na
organizagdo, as alternativas sustentaveis disponiveis e as normas técnicas
competentes, além de estudo de viabilidade e estimativa financeira de

implementacéao.

8.4.1 NBR 9050:2020

Responséavel por criar e incrementar os critérios e parametros para um
projeto, construcéo, instalacdo e adaptacdo do meio urbano e rural, aléem das
edificacdes as condicdes de acessibilidade, a NBR 9050:2020 delimita regras para o
uso de uma grande variedade de sinalizacdes, estruturas e acessoOrios cuja a
possibilidade de uso deve ser garantida a todos, de forma segura, independente e
autonoma.

E é justamente essa utilizacdo que se conecta com a definicdo de
acessibilidade, é tida como a capacidade de alcancar, perceber e compreender as
condicdes de utilizagdo segura e autbnoma de ambientes e sistemas por pessoas com
deficiéncia ou mobilidade reduzida.

Seguindo a norma, os banheiros devem ter rotas acessiveis, que sejam
perto da area de circulacdo principal, integradas ou perto das outras instalacdes
sanitarias, de forma a evitar lugares muito isolados. Outro aspecto necessario é a
distancia maxima recomendada, de até 50 metros, de qualquer local do ambiente e o
banheiro sanitario mais proximo e acessivel.

Todos 0s vasos sanitarios instalados devem estar preparados para uso de

um usuario de cadeira de rodas, com o assento de forma confortavel e segura. Esse
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processo deve ser garantido através da instalacdo de bacias sanitarias adaptadas e
barras de apoio e sustentacgéo.

As barras deverdo ser instaladas nas paredes proximas as bacias
sanitarias, sendo elas verticais e horizontais. Elas devem aguentar pelo menos 150kg
sem apresentar fissuras ou deformacdes, pois sao responsaveis para garantir conforto
e seguranca dos usuarios necessitados

Para a NBR 9050 (2020), as rampas devem ser superficies de piso,
longitudinais ao caminhamento, com aproxidamente 5% de inclinacdo. Ainda que
sejam utilizadas para melhorar desniveis, as rampas devem obedecer as mesmas
exigéncias de qualquer tipo de circulagdo horizontal comum, além ainda dos requisitos
especificos das rampas, para que se tornem acessiveis de acordo com a norma
especifica, no caso a NBR 9050:2020.

Segundo a NBR 9050 (2020), uma rampa com acessibilidade é aquela
onde ha facilidade na utilizagdo completa por qualquer individuo, seja ele dono de
deficiéncia ou ndo, com todas as adaptacOes ideais para a realizacdo desse uso, ou
seja, um ambiente que atenda as necessidades de todos os publicos.

Para que haja dimensionamento das rampas, € preciso saber a inclinacdo
maxima admissivel segundo o desnivel observado. O calculo desse desnivel (h) é
calculado através da distancia vertical entre dois pisos horizontais e objetiva garantir
a acessibilidade das pessoas que utilizam o local. Geralmente, segue-se a

recomendacao do Quadro 1, como se vé abaixo, de acordo com a NBR 9050 (2020):

Quadro 1 — Calculo de desnivel para rampas

Desniveis maximos de cada Inclinagdo admissivel em Numero maximo
segmento de rampa h cada segmento de rampa i de segmentos
m Yo de rampa
1,50 5,00 (1:20) Sem limite
1,00 5,00 (1:20) <i=6,25(1:16) Sem limite
0,80 6,25 (1:16) <i= 8,33 (1:12) 15

Fonte: NBR 9050 (2020).

Segundo a norma, todas as rampas obrigatoriamente devem ter corrimaos.
No caso de ndo haver parede lateral, a NBR 9050:2020 determina que sejam feitas
guarda-corpos e guias de balizamento e como mecanismo de seguranca.

Outro ponto importante sobre as rampas é que a largura deve ser

proporcional ao fluxo esperado de pessoas. No minimo, a norma exige 1,50 m, mas
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esse valor pode ser reduzido para 1,20 m ou até 0,90 m em caso de reformas nas
quais os valores minimos séo impraticaveis construtivamente.

De maneira geral, se devem evitar desniveis de qualquer tipo em caminhos
acessiveis. Na hipotese de eventuais desniveis, o procedimento deve ser da seguinte
maneira:

e Para desniveis no piso que cheguem até 5 mm, o tratamento especial é
dispensado;

e Para desniveis maiores a 5 mm até 20 mm, o tratamento com inclinacéao
maxima de 1:2 (50%);

e Paradesniveis superiores a 20 mm (quando inevitaveis), ja serdo considerados
degraus.

Para a NBR 9050 (2020), os corrimdos devem ser feitos de materiais
rigidos, que podem ser metéalicos ou de madeira, e podem ser parte do guarda-corpos.
Além disso, eles devem ser fixados as paredes ou barras suportes, com a intencéo de
proporcionar seguranga no uso.

Os corrimaos devem estar separados por no minimo 40 mm da parede ou
outro obstaculo e devem ter se¢do circular com diametro entre 30 mm e 45 mm, ou
secdao eliptica, desde que a dimensao maior seja de 45 mm e a menor de 30 mm.

A norma também permite outros formatos de secéo, contudo a parte de
cima precisa atender as condicdes e ter um arco da secdo do corriméo de 270°. A
NBR 9050:2020 ¢é de fato, uma extensa norma, porém ela abrange todos os diferentes
pontos de uma construcdo e dos meios urbanos também. Contudo, mesmo com tanta
informacdo, o principal motivo dela ndo se caracteriza como dificil, sendo ele o objetivo
de tornar o acesso democrético, tornando possivel para toda a populacdo uma

interacdo independente, confortavel e segura com o meio onde estes vivem.
8.4.2 NBR 5626:2020

A NBR 5626:2020 apresenta orientacdes acerca da execucado, projeto e
manutencdo de instalagdes prediais de agua fria. As recomendacdes e exigéncias
delimitadas por ela, incidem, essencialmente, nos principios para uma boa
performance da instalacdo, além de, no caso de uma instalacdo de agua potavel,

garantir a potabilidade dela.
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Os projetistas devem se atentar para estas recomendacoes e orientagoes,
além dos outros profissionais envolvidos nas instalagbes, pois ela se aplica na
instalacéo predial e torna possivel o uso da &gua em ambiente doméstico em qualquer
gue seja o tipo de edificacdo, sendo ele de uso residencial ou ndo. No uso doméstico

ela pode ser potavel ou néo.
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9 RESULTADO E DISCUSSOES
9.1 Proposta de Acessibilidade

O local tem acesso por uma via que apresenta muitos buracos e na calcada
ha partes quebradas, além de ndo ter acesso para pessoas com problemas de
mobilidade. O portdo principal possui largura adequada para acesso de pessoas
cadeirantes. O instituto se localiza em uma area com residéncias domésticas proximas
e alguns comércios.

A partir dos problemas relatados e ilustrados quanto a acessibilidade do
local de estudo a proposta em questdo visa acessibilidade para deficientes fisicos,
através de banheiros adaptados com barras de apoio, portas com largura adequada
e instalacbes para cadeirantes e rampas de acesso. Ressalta-se a isso, que o
fundamento para essa proposta se deu com a ABNT NBR 9050/2020 — Acessibilidade
a edificacbes, mobiliario, espacos e equipamentos urbanos, que sera a ferramenta
base para uma possivel futura implantagdo de projeto.

A proposta de mudanca para o instituto tem o objetivo de reorganizar o local
e, principalmente, torna-la motivo de estimulo a sustentabilidade na cidade de Séo
Luis. Utilizando concreto, a rampa a ser feita devera contemplar as areas de acesso
tanto externa quanto interna, a Figura 25 especifica o local externo, haja visto que
dentro do instituto ha desnivel entre os compartimentos. Barras de apoio deverao ser
instaladas no banheiro e no corredor, bem como a largura devera ser ajustada nas

portas de acesso da sala 1 e sala 2.

Figura 25 — Local onde a rampa de acesso devera ser instalada

5 5 N

Fonte: Acervo pessoal, (2020).
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Figura 26 — Necessario corrigir largura das portas internas
X i !

Fonte: Acervo pessoal, (2020).

As portas internas deverao ter sua largura ajustada para que seja possivel
0 acesso de cadeirantes, a Figura 26 demonstra um dos locais. As barras de apoio
deverdo ser instaladas nos corredores, Figura 27 demonstra um dos locais, e parede
do banheiro.

Figura 27 — Local onde colocar a barra de apoio

Fonte: Acervo pessoal, (2020).

As macanetas das portas deverdo ser trocadas pelo tipo alavanca com
altura pré-definida pela NBR 9005 (2000) que trata de Acessibilidade a edificactes,

mobiliario, espacos e equipamentos urbanos.
9.2 Proposta para Economia nos Custos com Agua

Esta proposta tem como objetivo otimizar a instalagdo de uma caixa d’agua

no instituto e aproveitar a agua proveniente das chuvas nas coberturas do instituto,
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para um 2° reservatorio menor, através tubulacdes de PVC e calhas. Essa agua, antes
de chegar ao reservatorio, passara por caixas de areia, ajudando na retencdo de
particulas sélidas em suspensao.

A retencdo dessa agua € para uso posterior em vasos sanitarios, mictorios
e torneiras de regacdo. Isso economiza uma quantidade significativa de agua e

também economiza a agua que entra no esgoto publico (que as vezes fica

sobrecarregado).
Quadro 2 — Estimativa de Consumo Predial Diario
Tipo de construcéao Consumo médio
(litros/dia)
Alojamentos provisorios 80 por pessoa
Casas populares 120 por pessoa
Residéncias 150 por pessoa
Apartamentos 200 por pessoa
Hotéis 120 por pessoa
Escolas — internatos 150 por pessoa
Escolas — semi-internatos 100 por pessoa
Escolas externatos 50 por pessoa
Quartéis 150 por pessoa
Edificios publicos ou 50 por pessoa
comerciais
Escritorios 50 por pessoa
Cinemas e teatros 2 por lugar
Templos 2 por lugar
Restaurantes e similares 25 por refeicao
Garagens 50 por automovel
Lavanderias 30 por Kg de roupa
Mercados 5 por m2
Jardins 1,5 por m?
Creches 50 por pessoa
Oficinas de costura 50 por pessoa

Fonte: Sabesp, (2017).
Considerando o Instituto Social Supera¢gdo como um escritorio e/ou edificio
publico ou comercial, podendo abrigar em torno de 15 pessoas, entre funcionarios e
visitantes, consumindo 50l/dia cada, temos que:
15 pessoas x 50l/dia = 750l/dia

N&o é complicado calcular o tamanho da caixa de agua de um edificio
residencial ou comercial. No entanto, é impossivel prescindir de quaisquer cuidados,

pois existe o risco de ndo serem cumpridos 0s requisitos de utilizagéo relativos ao
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abastecimento de 4gua. As caixas d'agua sdo uma solugdo simples e eficiente para
locais onde o abastecimento de 4gua potavel ndo é constante. Ha diversas opcoes
para fazer diferentes instalacbes de caixas d'agua, embora uma das mais comuns
seja no teto por ndo ocupar muito espaco.

A indastria produz modelos com capacidade de armazenamento entre
150.000 e 16.000 litros. Para determinar o modelo mais adequado para cada
instalacdo, € necessario um calculo que leve em consideracédo o perfil de consumo e
a confianca passada pela rede. Além disso, o reservatério faz parte do sistema
hidraulico, de forma que a estrutura ndo pode ser separada de tubos, valvulas e outros
elementos.

Para um consumo diario de 750l para 15 pessoas, e considerando que se
queira utilizar apenas a agua da caixa durante 15 dias, seria necessaria uma caixa
d’agua com volume de pelo menos 11250 mil litros. Entdo o sugerido foi a compra de

uma caixa d’agua de 1500 litros e que ela fosse cheia a cada 2 dias, pois:

X= 11250 litros

Apurando a conta de agua dos ultimos 5 meses que se tinha registro (ver
Anexo 4), o consumo médio durante esse tempo foi obtido como se observa no
Quadro 3:

Quadro 3 — Consumo médio de agua

MES CONSUMO (m3) MEDIA (m3)
04 40
05 40
06 40 40
07 40
08 40

Fonte: Companhia de Saneamento Ambiental do Maranh&o, (2020).

Num periodo de 5 meses o consumo médio foi 40m3, com aplicagéo da
proposta sugerida e implantacdo de habitos de conscientiza¢do, o consumo médio
pode apresentar uma reducao de até 30%, conforme informacgéo apresentada no
Capitulo 5.

9.3 Proposta de Agdes Afirmativas
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Foi feita apuragéo da conta de luz dos ultimos 5 meses (ver Anexo 3) que
se tinha registro, avaliando o consumo médio durante esse tempo, conforme se

observa no Quadro 4:

Quadro 4 — Consumo elétrico

MES CONSUMO (kWh) | MEDIA (kWh)
05 162
06 162
07 162 213,8
08 162
09 421

Fonte: Equatorial Energia Maranhéo, (2020).
Num periodo de 5 meses o0 consumo elétrico médio foi 213,8 kWh, ao fazer

a troca das lampadas fluorescentes para lampadas LED, estima-se que 0 consumo
médio num mesmo periodo de 5 meses diminua drasticamente, pois cerca de 14% do
consumo total de uma residéncia provém da iluminacdo artificial como citado no
capitulo 7.

Visando reduzir a quantidade de plastico jogada no meio ambiente, foi
sugerido que os descartaveis fossem banidos e todos os colaboradores trouxessem
de casa seu copo e talheres e que essa atitude fosse amplamente divulgada nas redes

sociais do instituto, de forma que se torne um habito para todos os visitantes do local.
9.4 Estimativa de custos

Segundo pesquisado em uma grande franquia de materiais de construgao

na cidade, somente o valor da caixa d’agua em dois volumes é:

Quadro 5 — Valor da caixa d’agua?

Loja Preco
POTIGUAR CAIXA DE 1000 LITROS R$475,50
POTIGUAR CAIXA DE 1500 LITROS R$1.071,90

Fonte: Feito pelo autor, (2020).
Segundo valor pesquisado com pedreiros a instalacdo desse reservatorio

seria entre R$700,00 a R$800,00.

Entdo, baseado em pesquisa de mercado realizada com pedreiros e
profissionais, a instalagdo de uma caixa d’agua de 1000 litros sairia por cerca de
R$1300,00. Para instalacdo de uma caixa d’agua de 1500 litros o valor subiria para
R$2000,00.

1 Valores consultados em novembro de 2020.
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Como citado no capitulo 5, a construcdo de uma mini cisterna que
funcionaria na proposta sugerida, sairia entre R$150,00 e R$300,00.

Para a troca das lampadas, o custo seria decorrente da compra das
lampadas LED, o custo varia entre R$55,00 a R$65,00 para a troca de lampada em
todos os comodos.

Instalag&o das rampas de acesso seria feita com concreto, 0 custo seria de
cerca de R$850,00 com mé&o de obra e compra de materiais, para uma pequena
rampa no acesso principal do instituto. A instalacdo de barras incidiria num custo a
mais de R$600,00 com a compra das barras para os cbmodos necessarios e mao de
obra.
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10 CONCLUSAO

O presente trabalho apresentou propostas sustentiveis para o Instituto
Social Superacao, oportunizando a eles a ado¢do de condutas mais responsaveis
ecologicamente, o que se atrela diretamente com a esséncia da organizacdo. A
estimativa de custos elaborada prezou por alternativas faceis de serem implantadas
pelos funcionarios, como a constru¢cdo de uma mini cisterna (ver capitulo 5) ou troca
das lampadas habituais, entdo ainda que haja custos, eles serédo investimentos com
retorno posterior, com isso o Instituto sera capaz também de reduzir seus custos
basicos, 0 que essencialmente se une com as causas que eles ajudam.

Com as propostas para acessibilidade, para economia com os custos de
agua e para acgles afirmativas conseguiu-se explorar os conceitos de captacéo de
agua da chuva, direcionamento de agua de reuso e 0s conceitos sobre acessibilidade,
ainda se confirmou a possibilidade real de reduzir os impactos causados pela
construcdo civil e que sua aplicabilidade é possivel e vidvel economicamente.

Por ultimo, além da discussdo dos assuntos atrelados a construcao
sustentavel, das propostas que, se adotadas, mostrardo os beneficios de um
comportamento sustentavel, este trabalho teve em seu intimo um interesse na
disseminacéo e debate do tema, e das alternativas aqui sugeridas. Ao se estudar a
realidade do local estudado e as opcdes disponiveis em mercado para adocédo de
praticas mais sustentaveis a fim de contribuir para um cuidado mais sensivel com o
planeta e seus recursos, foi possivel que se fosse proposto para 0s responsaveis
condutas e agdes mais inclusivas e acessiveis ao mesmo tempo, logo o objetivo
principal do trabalho foi alcangado.

Para que outras pessoas possam também ser for¢ca na erradicacdo de
praticas deletérias para o surgimento de outras que tenham aspectos de
sustentabilidade, a educacdo ambiental € uma proposta muito interessante para essa
disseminacéao, de forma que para que esse tipo de abordagem se perpetue, as escolas

deveriam comecar a integra-las no seu quadro de ensino.
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