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RESUMO

O presente trabalho busca discutir a possibilidade da participagédo da crianga ou
adolescente na mediacdo pré-processual. Objetiva, inicialmente, contextualizar os
aspectos historicos desde o sistema menorista adotado para o tratamento das
criancas e adolescentes até o sistema de protecdo integral que se encontra em
vigéncia hoje. Nesse intersticio, destacar-se-a, ainda, principios basilares ao
entendimento dos tratamentos prestados ao longo dos anos a esses jovens. Assim,
por conseguinte, desenvolve-se sobre a mediacdo em si, destacando os principios
gue a envolvem, bem como as técnicas utilizadas para a resolucdo dos conflitos. Por
fim, hd uma analise da efetiva possibilidade de participacdo dessas criancas e
adolescentes no processo mediatério que precede a judicializacdo da lide, de
maneira a demonstrar se, apesar de os diplomas legais que regem especificamente
a mediacdo terem silenciado sobre tal possibilidade, seria possivel que tais jovens

fossem ouvidos nesse procedimento.

Palavras-chave: Mediacdo extrajudicial. Participacdo da crianca e do adolescente

na mediacdo. Protecao integral da crianca e do adolescente.



ABSTRACT

This paper seeks to discuss the possibility of child or adolescent participation in pre-
judicial mediation. It aims, initially, to contextualize the historical aspects from the
minorist system adopted for the treatment of children and adolescents to the system
of integral protection that is in effect today. At this intersection, it will be highlighted,
also, basic principles to the understanding of the treatments provided over the years
to these young people. Therefore, it develops on the mediation itself, highlighting the
principles that involve it, as well as the techniques used for the resolution of conflicts.
Finally, there is an analysis of the effective participation of these children and
adolescents in the mediation process that precedes the judicialization of the case, in
order to demonstrate that, although the legal diplomas specifically governing
mediation have silenced this possibility, it would be possible young people to be

heard in this procedure.

Keywords: Extra-judicial mediation. Participation of children and adolescents in

mediation. Comprehensive protection of children and adolescents.
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1 INTRODUCAO

Historicamente, criancas e adolescentes foram omitidos, tratados como
mini-adultos, recebendo atencdo do Estado somente em momentos em que,
eventualmente, causavam transtornos a sociedade. Seria esse, entdo, 0 ponto em
que o Estado agia na busca apenas da neutralizagdo de tais atos, e ndo na origem
do problema.

Com a promulgacdo da Constituicdo Federal de 1988, o sistema
menorista foi superado, sendo entédo substituido pelo Sistema da Protecéo Integral
da crianca e do adolescente. Tal tratamento propiciou a esses jovens, entdo, uma
abordagem do Estado como sujeitos de direitos, e ndo mais objetos de intervencao.
Principios como protecao integral, protecdo absoluta e melhor interesse da crianca e
do adolescente buscam efetivar o objetivo de romper com a ordem juridica anterior
gue néo os protegia esses.

Destaca-se que, em razdo da relacdo continuada que ocorre com as lides
familiares, € interessante fazer uso da mediacdo que se constitui de um sistema
adequado para a resolucédo de tais conflitos vez que as questdes que podem ser
resolvidas pelas préprias partes conflitantes, com o reestabelecimento do dialogo.
Esse, alids, pode ser facilmente destacado como o conceito de mediacdo, onde um
terceiro imparcial (mediador) atuara no reestabelecimento do dialogo entre as partes
de modo que elas mesmas cheguem a uma solucéao.

A compreensdo e utilizacdo de instrumentos e técnicas adequados
durante a mediacdo € importante, pois sera conduzida de forma qualificada e
significa maior satisfacdo na solucdo de conflitos. Quando se trata de mediacéo pré-
processual que ocorra nos Centros Judiciarios de Solucéo de Conflitos e demande a
participacdo (escuta) da crianca ou do adolescente para melhor entendimento do
conflito em analise, destaca-se a necessidade de utilizacdo de meios que tragam o
minimo ou nenhum abalo psiquico a crianca ou adolescente.

Nessa senda, o presente trabalho visa, principalmente, demonstrar a
legitimacao juridica para a participagdo dessa crianga ou desse adolescente na
mediacdo apesar de os diplomas legais que tratam especificamente desse tema,
silenciarem em relacdo a escuta de crianca ou adolescente que sofrerdo as

consequéncias das decisGes tomadas no processo de mediagéo.
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Para tanto, destaca-se 0 uso da analogia como método apto a suprir
eventuais lacunas legislativas, de acordo com o art. 4° da LINDB. Sendo assim, ao
se permitir a participacdo/escuta da crianca ou adolescente no procedimento policial,
administrativo ou judicial, como € destacado pela Convencao Internacional sobre os
Direitos das Criancas de 1990 e pela Lei n° 13.431 de 4 de abril de 2017, deve-se
entender que, em razao da finalidade da mediacao, seria possivel a utilizacdo da
analogia para aplicacdo de tais procedimentos também na mediacao.

Ademais, busca demonstrar as vantagens e desvantagens dessa escuta,
levando-se em consideracdo, especialmente, o melhor interesse da crianca ou
adolescente. Deste modo, ndo é necessario se prolongar a solucéo destes conflitos,
0 que geraria desconforto, angustia as partes e que promova a participacdo da
crianca e do adolescente contribuindo para sua saude emocional e bem-estar social
(ISERHARD, 2012, p. 10).

Para a construcdo desse trabalho fora utilizado o método bibliografico
uma vez que grade parte de sua construcédo se deu em razao da utilizacéo de livros
e artigos cientificos sobre o tema. A op¢do por esse procedimento de pesquisa se
deu em razdo da potencialidade em se obter um resultado mais sélido e amplo que
este tipo de procedimento esta apto a produzir. Ademais, de forma complementar,
fora utilizado o método descritivo e explicativo, vez que se faz necessario também
relacionar todos os aspectos teéricos com a realidade diaria, fazendo, dessa forma,
com que a pesquisa seja ainda mais aprofundada (GIL, 2002)
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2 Protecdo Integral da crianca e do adolescente

O Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA) determina em seu artigo
2° que se considera crianga aquela pessoa que possui até 12 anos incompletos e
adolescentes aqueles entre os 12 e os 18 anos de idade. Guilherme Freire De
Melo Barros (2016, p. 22) destaca que “o critério adotado pelo legislador é
puramente cronolégico, sem adentrar em distingBes bioldgicas ou psicologicas
acerca do alcance da puberdade ou do amadurecimento da pessoa’.

Para além do critério aferido pela cronologia, porém, devem ser
observados os fatos de que a infancia e a adolescéncia constituem fases
essenciais na formacdo e desenvolvimento das potencialidades humanas. A
professora Josiane Rose Petry Veronese (2013, p. 01) traz uma importante
colocacéao sobre a definicdo de crianca nos diversos contextos juridicos pelo qual o
Brasil ja passou, sendo vejamos:

O termo “crianga”, usualmente empregado na atualidade, nem sempre foi
utilizado em nossa sociedade. Trata-se de uma terminologia moderna,
guase contemporanea, e representa os efetivos investimentos que, pouco a
pouco, comecaram a ser enderecados a essa fase do desenvolvimento
humano. Antes do século XVII o infante representava uma parte
insignificante do contexto familiar, era desvalorizado, ndo passava por

etapas até chegar a uma suposta maioridade, simplesmente “pulava” de
crianca a adulto (VERONESE, 2013, p. 01).

A autora Evelyn Eisenstein (2005), por sua vez, conceitua a
adolescéncia como uma fase de passagem da infancia para a vida adulta, onde
nesse intersticio o adolescente lida com impulsos que tem origem nos
desenvolvimentos fisico, mental, emocional, sexual e social pelo qual passa.

A infancia e adolescéncia, portanto, sdo um momento de
reconhecimento do mundo, e de aprendizado sobre como relacionar-se com o
proximo. Apesar disso, durante a maior parte da existéncia humana as criancas
foram tratadas como “adultos em miniatura”, fato esse que exigia dessas criancas
0 comportamento né&o infantil, buscando uma aproximacdo cada vez maior do
mundo adulto, e, enquanto ndo alcancassem a fase adulta necessitariam de uma
intervencao disciplinar maior (VERONESE, 2013).

Tal pensamento encontra-se superado. Atualmente, nota-se que seria

irrazoavel, portanto, esperar que ainda nesta fase se portassem como adultos e,
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segundo as leis para adultos fossem tratados, sem a necessidade de protecédo
especial do Estado.

Neste contexto é que se percebe a justificativa para que estes sujeitos
possuam um conjunto de direitos determinados por lei especifica (ECA) a serem
observados por seus familiares, pela sociedade e pelo poder publico. Nesta senda,
Silva (2017) coloca:

Em 1990, através da Lei n. 8.069 é criado o Estatuto da Crianca e do
Adolescente, que tem como objetivo principal a protecédo integral a crianca
e ao adolescente, limitando o conceito de crianca, a pessoa até doze anos
incompletos e adolescente entre doze e dezoito anos, nela encontra-se
também questdes especificas, como os direitos fundamentais, as sancdes

para as ocorréncias de ato infracional e quais 6rgdos devem prestar
assisténcia (SILVA, 2017, p. 11).

Desse modo, € indiscutivel concluir que o ECA fora criado no intuito de
preservar os direitos da crianca e do adolescente, em razdo de tratar-se de um
grupo vulneravel, merecendo por isso tratamento especial tal qual os idosos,
deficientes, dentre outros.

Nesse sentido, o ECA, em seu artigo 71 dispbe que: “a crianga e o
adolescente tém direito a informacdo, cultura, lazer, esportes, diversdes,
espetaculos, e produtos e servicos que respeitem sua condicdo peculiar de
pessoas em desenvolvimento” (BRASIL, 1990, grifo meu). Tal artigo destaca, em
especial, o fato de que a crianca e o adolescente ndo possuem maturidade e, em
razdo dessa peculiaridade, deve ser observada a condicdo de individuos em fase
de desenvolvimento.

A Carta Magna trouxe em seu corpo também a previsdo de que a
crianca e o adolescente sdo detentores de prioridade absoluta em seus direitos,
sendo-lhes devida assisténcia integral. Para tanto, “necessita de uma integracgao,
de um conjunto devidamente articulado de politicas publicas” que observem
fundamentalmente o principio da Protec&o Integral (ROSSATO; LEPORE; CUNHA,
2015, p. 75).

O Estatuto da Crianca e do Adolescente, assim como todo o
ordenamento juridico, encontra-se em continua evolugdo, sendo constantemente
atualizado objetivando, principalmente, efetivar o principio da “protegéo integral” a
todas as criancas e adolescentes brasileiras contida em seu art. 1°. Sendo assim, 0

1° do ECA surge para contribuir ativamente na protecédo dos direitos fundamentais
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estabelecidos na Declaracdo dos Direitos do Homem de 1948 (FERREIRA; DOlI,
200?).

A titulo de contextualizagdo cabe destacar que a doutrina da protecdo
integral teve como referéncias, alguns documentos internacionais, como a
Declaracédo Universal do Direito da Crianca, as Regras de Beijing (Res. 40/33 de
Novembro de 1935, as diretrizes das Nac¢des Unidas sobre a delinquéncia Juvenil
(Diretrizes de Riad) e a Convencao sobre direito da Crianga que foi aprovada pela
Assembleia Geral das Nagbes Unidas em 1989 e sendo confirmada pelo
Congresso brasileiro em 14 de Setembro de 1990 (FERREIRA; DOI, 2007?)

Infere-se, entdo, que a doutrina da protecédo integral teve ecloséo, a
priori, internacionalmente através de convenc¢des e documentos voltados para a
area. Destaca-se a Convencdo Internacional sobre os Direitos da Crianca de 1989
que, de acordo com as palavras de Liberati (apud Muller, 2003, p. 20),
‘representou até agora, dentro do panorama legal internacional, o resumo e a
conclusao de toda a legislacao garantista de protecdo a infancia".

Mary Beloff (1999) destaca que as convengdes constituem a expressao
de que a comunidade internacional se dedicara a cumprir 0 que ali se encontra
estabelecido. Sendo assim, o sistema de protecdo integral dos direitos da crianca
surge da Convencéo Internacional sobre os Direitos da Crianca que trouxe assuntos
que passaram a ser aplicaveis na interpretacdo de tratados e no desenho das
politicas dos Estados Membros da Organizacdo das Nac¢fes Unidas.

O propésito da supracitada Convencdo pode ser resumido um uma
tentativa de que os paises signatarios reconhecessem a vulnerabilidade dessa
coletividade de jovens e, assim, adaptassem seus ordenamentos juridicos
buscando fincar direitos de natureza individual, difusa, coletiva, econdmica, social e
cultural. A explicacdo para tanto é, basicamente uma: criangas e adolescentes sdo
sujeitos de direitos que, em razédo da sua fase de desenvolvimento necessitam de
protecéo e cuidados especificos (MULLER, 2011).

Mary Beloff (1999) ressalta que a inser¢do de uma convengéo
internacional como meio para reconhecimento dos direitos das criangas e
adolescentes constitui um meio habil a alcancar um tratamento mais préximo do
devido, porém é necessaria também a criacdo de politicas publicas e legislacbes

internas dos paises que ratificaram a convencao, buscando efetivar tais direitos de
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acordo com o0s aspectos culturais de cada sociedade. Sobre o tema, Veronese
(2013, p. 10) destaca ainda que:
[...] as criancas, tendo em vista a sua vulnerabilidade, necessitam de
cuidados e protecao especiais e enfatiza a importancia da familia, para que
a crianca desenvolva sua personalidade, num ambiente de felicidade, amor
e compreensao.
Faz entender que a crianca deve estar preparada para poder interagir no
meio social e, para tanto, deve ser educada de acordo com os ideais
proclamados na Carta das Nag¢fes Unidas e, em especial, com dignidade,

tolerancia, liberdade, igualdade, solidariedade e espirito de paz
(VERONESE, 2013, p. 10).

Isto posto, a doutrina da protecao integral da crianca e do adolescente
foi introduzida no ordenamento brasileiro através do artigo 227 da Constituicao
Federal juntamente com o principio da prioridade absoluta. A relevancia de sua
colocacdo no bloco de constitucionalidade é, basicamente, a de que todo o
ordenamento juridico infraconstitucional, bem como as emendas constitucionais
deverdao observar tal disposicdo, em razdo de tratar-se de uma norma
constitucional originéria, que serve de balizamento para as demais. Dispde:

Art. 227. E dever da familia, da sociedade e do Estado assegurar a
crianga, ao adolescente e ao jovem, com absoluta prioridade, o direito a
vida, a salde, a alimentacédo, a educacao, ao lazer, a profissionalizacao, a
cultura, a dignidade, ao respeito, a liberdade e a convivéncia familiar e
comunitaria, além de coloca-los a salvo de toda forma de negligéncia,

discriminagcdo, exploragdo, violéncia, crueldade e opressdo (BRASIL,
1988).

O atual ECA fora publicado no ano de 1990, apenas 2 (dois) anos ap0s
a promulgagéo da Constituicdo Federal de 1988, e trouxe uma nova abordagem a
esse grupo social em situacdo de fragilidade, quais sejam: as criancas e 0S
adolescentes. Far-se-a, a partir desse momento, uma breve abordagem histérica
acerca do tratamento ofertado a esse grupo, comparando-se a legislacdo antiga
(Cdodigo de Menores de 1979) a atual (Estatuto da Crianca e do Adolescente de
1990).

Anteriormente, na vigéncia do “Codigo de Menores” (Lei n° 6.697 de 10
de outubro de 1979) as criancas e adolescentes recebiam consideracéo judicial tédo
somente no momento em que ja se encontravam em uma situacdo de
irregularidade, necessitando da tutela jurisdicional para a solucao de um problema.
Sendo assim, em situacao cotidiana, as criangas e adolescentes eram ignorados,
nao sendo considerados sujeitos de direitos para fins de respaldo juridico
(FERREIRA; DOI, 200?).
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Sobre o tema, Barros (2016) destaca que, quando da vigéncia do Codigo
de Menores de 1979, as criancas e adolescentes eram tidos perante o Judiciario
como um objeto de protecdo, diferenciando-se do atual ECA, como sera
demonstrado mais a frente (grifo meu).

Sendo assim, o tratamento dado aos jovens naquela ocasido objetivava
tdo somente exercer o controle de criancas e dos adolescentes, na maioria das
vezes em situacdo de pobreza, que, eventualmente, apresentassem em seu
comportamento atos que o Estado e a sociedade da época entendiam ser
passiveis de “ajuste”, sento utilizado, para tanto, o Juiz de Menores, que pintava a
perfeita demonstracdo da juridicizacao do problema social, sob a légica do “bem-
estar social do menor” (INSTITUTO PAULO FREIRE, 2015).

Para melhor demonstracao, faz-se interessante trazer a baila o Art. 2° do
Caodigo de Menores de 1979 que destaca:

Art. 2° Para os efeitos deste CAdigo, considera-se em situacéo irregular
O menor:

| - privado de condi¢Bes essenciais a sua subsisténcia, saude e instrugcédo
obrigatdria, ainda que eventualmente, em razédo de:

a) falta, acdo ou omisséo dos pais ou responsével;

b) manifesta impossibilidade dos pais ou responsavel para prové-las;

Il - vitima de maus tratos ou castigos imoderados impostos pelos pais ou
responsavel;

Il - em perigo moral, devido a:

a) encontrar-se, de modo habitual, em ambiente contrario aos bons
costumes;

b) exploragédo em atividade contraria aos bons costumes;

IV - privado de representacdo ou assisténcia legal, pela falta eventual dos
pais ou responsavel;

V - Com desvio de conduta, em virtude de grave inadaptacao familiar ou

comunitaria,;
VI - autor de infracdo penal (BRASIL, 1979, grifo meu).

Observando-se o art. 2° do referido cddigo, € possivel concluir que o
Juiz de Menores tinha como campo de atuagdo o bindmio “caréncia e
delinquéncia”, sendo as demais situacdes que nado envolviam os temas do
supracitado binbmio analisadas pelos magistrados da Vara de Familia sob a
incidéncia do Cédigo Civil vigente (VILAS-BOAS, 2012).

Nesse contexto, entdo, fora promulgada a CF/88, tendo, em razédo do
contexto social, cultural, ideolégico e politico, apresentado uma abordagem
diferente a partir do Estado Democrético de Direito em que se passou a viver. Pois
bem, a nova constituigédo trouxe diversos avangos e, em razédo do contexto do tema

do presente trabalho, destacar-se-a, em especial, a ruptura com o tratamento
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prestado pelo Cdédigo de Menores, uma vez que o tratamento de “situacao

irregular” fora trocado por um novo modelo. Sobre o tema, o Instituto Paulo Freire

tem um posicionamento interessante:
Esta Constituicdo traz varios avangos nos marcos da sociedade
capitalista, de modo, particular, demarca uma ruptura com a situagéo
irregular e um novo paradigma para a infancia e adolescéncia, tendo em
vista o reconhecimento destes como seres em condicdo peculiar de
desenvolvimento, pessoas com prioridade absoluta nas politicas sociais,
sem distincdo de etnia, condicdo socioecondmica e religiosa, orientacéo
sexual e classe social e aponta como responsaveis pelo cuidado e
protecdo, com a infancia e a adolescéncia, o Estado, a sociedade em

geral, a familia e a comunidade (INSTITUTO PAULO FREIRE, 2015, p.
11).

bY

A partir, entdo, da CF/88, somada a Convengao Internacional dos
Direitos da Crianca aprovada pela Assembleia Geral das Nagdes Unidas em 1989,
rompe-se, definitivamente, com a doutrina da situacao irregular acima destacada.
Embarca-se efetivamente, entdo, na doutrina da protecédo integral que discrepa
fortemente do sistema menorista e que, apesar do consideravel decurso de tempo,
ainda hoje néo fora implementada da forma que se encontra consubstanciada na
Carta Magna.

A ideia primordial a ser implantada pelo art. 227 da CF/88 é a de que a
crianga, como ser humano que é, possui um valor intrinseco, sendo apresentada
ao ordenamento juridico ndo como um objeto de protecdo mas sim como,
efetivamente, um sujeito de direitos (grifo meu).

Destaca-se, também, de acordo com o Instituto Paulo Freire (2015):

[...] a necessidade de especial respeito a sua condicdo de sujeito dos
direitos, o valor prospectivo da infancia e da juventude, como portadoras
da continuidade do seu povo, da sua familia e da espécie humana e o
dever do Estado, da Sociedade em geral, da comunidade e da familia,
reconhecerem sua condigdo peculiar de desenvolvimento, por isso,

assegurarem todas as condicbes para o pleno desenvolvimento
(INSTITUTO PAULO FREIRE, 2015).

Nessa senda, nota-se que a Doutrina da Protecdo Integral pode ser
percebida como um vetor orientativo uma vez que se constitui de uma razao
especifica e basilar que objetivam dar ensejo a movimentos sociais que produzam
politicas publicas em prol da infancia e da juventude. Sendo assim, a Doutrina da

Protecdo Integral pode ser considerada a expressdo dos direitos humanos e
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fundamentais direcionados especificamente a crianca e ao adolescente.
(RAMIDOFF, 2007).

Barros (2016), sabidamente, destaca que o objetivo de tutelar a crianca
e 0 adolescente de forma ampla, ndo se limitando apenas a tratar de medidas
repressivas contra seus atos infracionais. Pelo contrario, o Estatuto disp6e sobre
direitos infanto-juvenis, formas de auxiliar sua familia, tipificacdo de crimes
praticados contra criancas e adolescentes, infragdes administrativas, tutela coletiva
etc. Enfim, por protecdo integral deve-se compreender um conjunto amplo de
mecanismos juridicos voltados a tutela da crianca e do adolescente.

Uma vez estabelecida como Direito Fundamental na Constituicdo
Federal de 1988, o tratamento com a crianca e o0 adolescente recebeu uma
abordagem diferenciada, sendo, pela primeira vez na historia do Brasil tratado
como uma prioridade absoluta no Estado onde todos possuem o dever de exercer
protecdo: familia, sociedade e Estado. Para que isso se efetivasse, porém, seria
necessaria a criacdo de uma legislacdo especial que regesse o0 tema e
materializasse o preceito constitucional e evitasse que 0s preceitos constitucionais
fossem reduzidos a meras intengcdes do constituinte originario. Neste contexto,
entdo, surge a Lei 8.069 de 1990, o Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA)
(MULLER, 2011).

Sobre a criagcdo de uma lei que protege de forma mais abrangente um
determinado grupo surge o questionamento acerca da observancia do principio
constitucional da isonomia, previsto no art. 5°, caput, da Carta Magna, que dispde:

Art. 5° Todos sé&o iguais perante a lei, sem distincdo de qualquer
natureza, garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no
Pais a inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a

seguranca e a propriedade, nos termos seguintes: (BRASIL, 1988, grifo
meu).

Em resposta a indagacdo anteposta, aponta-se art. 226, § 8°, da
Constituicdo Federal que dispde: “[...] o Estado assegurara a assisténcia a familia
na pessoa de cada um dos que a integram, criando mecanismos para coibir a
violéncia no ambito de suas relagbes” (BRASIL, 1988). A verdade € que o art. 5°
caput da Carta Magna buscou, em sua colocacdo, trazer a tona a igualdade
material entre as partes. Nesta senda, trata-se 0s iguais como iguais e 0s
desiguais como desiguais na medida de suas desigualdades, buscando assim um
equilibrio (MENDES, 2006, p. 25).
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E por essa razdo, entdo, que alguns grupos especificos passaram a
gozar de uma protecdo especial e particularizada em virtude de sua prépria
vulnerabilidade, dentre as quais € possivel citar: Lei n. 10.741/2003 — Estatuto do
Idoso; Lei n° 11.340/2006 — Lei Maria da Penha; Lei no 13.146/2015 — Estatuto do
Deficiente.

Sendo assim, uma vez criado o ECA, estabeleceu-se uma nova ordem
onde as criangcas e adolescentes sédo sujeitos de direitos e ndo somente um
problema social que deveria ser tratado somente quando causava instabilidade a
paz social. Passaram a ter maior protecdo juridica, além daquela ja estabelecida
pelo ordenamento a todas as pessoas, que se justifica pelo fato de que “a crianca e
o adolescente sdo considerados pessoas ainda em desenvolvimento pelo fato de
necessitarem de cuidados especiais para sua formacéao fisica, psiquica e mental”
(MENDES, 2006, p. 27).

A luz do ECA, entdo, combinado com o supracitado artigo 227 da CF/88
conclui-se pela adocdo do modelo garantista de tratamento as criancas e
adolescentes, sendo estabelecido principios orientadores. Para melhor
contextualizar, destacar-se-4 alguns principios basilares da interpretacdo e
aplicacdo do ECA e que possuem pertinéncia com o tema tratado no presente

trabalho.

2.1Principio da Protecao Integral

Resta evidente que tal principio ja fora abordado com certo grau de
profundidade anteriormente, mas, para fins didaticos, serdo pontuados aqui
algumas questbes oportunas. Primeiramente, destaca-se que esse principio se
encontra expresso no art. 1°do ECA, que estabelece: “Art. 1° Esta Lei dispde
sobre a protecéo integral a crianga e ao adolescente”.

Guilherme Souza Nucci (2015) destaca que esse principio significa uma
soma aos direitos ja assegurados a todos os adultos uma vez que além daquelas
garantias colocadas a disposi¢do dos maiores de 18 anos, aos menores é cabivel
também a doutrina da protecdo integral para Ihes assegurar, mesmo durante o
amadurecimento, uma vida digna e prospera.

Essa protecdo deve ser fornecida por diversos sujeitos: o Estado, a

familia e a sociedade como um todo, visando garantir que esses jovens tenham
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acesso a todos 0s meios necessarios ao seu pleno desenvolvimento, colocando-os
a salvo de “toda forma de negligéncia, discriminacdo, exploracdo, violéncia,
crueldade e opresséo”, de acordo com o art. 227 da Carta Magna (BRASIL, 1988).
Sendo assim, Nucci (2015) dispde que o principio da protecdo integral,
basicamente, “é principio da dignidade da pessoa humana (art. 1°, Ill, CF) levado

ao extremo quando confrontado com idéntico cenario em relagao aos adultos”.

2.2Principio da Prioridade Absoluta

Esse principio também encontra embasamento na CF/88, art. 227 e esta
expressamente previsto no art. 4° do ECA, que assim dispde:
Art. 4° E dever da familia, da comunidade, da sociedade em geral e do

poder publico assegurar, com absoluta prioridade, a efetivacdo dos
direitos referentes a vida, a salde, a alimentacao, a educacao, ao esporte,

ao lazer, a profissionalizagdo, a cultura, a dignidade, ao respeito, a
liberdade e a convivéncia familiar e comunitaria.

Paragrafo Unico. A garantia de prioridade compreende:

a) primazia de receber protecdo e socorro em quaisquer circunstancias;

b) precedéncia de atendimento nos servicos publicos ou de relevancia
publica;

c) preferéncia na formulacdo e na execuc¢éo das politicas sociais publicas;
d) destinacdo privilegiada de recursos publicos nas éareas relacionadas
com a protegdo a infancia e a juventude.

(BRASIL, 1990, grifo meu).

A prioridade dada a esse grupo deve ser observada em todos os
ambitos sociais mas, em especial, pelo Poder Publico, que deve prever politicas e
acOes afirmativas no intuito de garantir seu pleno desenvolvimento com total
prioridade. Para isso, 0s orcamentos publicos precisam estar adaptados as
necessidades especificas das criancas e dos adolescentes, estando o
administrador publico vinculado a destinacdo dos recursos necessarios a garantia
da efetivagéao dos direitos infanto-juvenis.

Quanto ao paragrafo Unico, trata-se de um rol meramente
exemplificativo, dando margem, portanto, a que o aplicador do direito o utilize como
um parametro minimo para que se atenda efetivamente a normativa da prioridade
absoluta e, ademais, da base para interpretacédo extensiva do aplicador do direito
uma vez que “deixa em aberto outras possibilidades e situagdes em que admissivel

a priorizacdo da populagéo infanto-juvenil” (CURY, 2013, p. 44).
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2.3Principio do Melhor Interesse

Esse principio serd melhor desenvolvido por ter grande pertinéncia
tematica com o assunto abordado no presente trabalho. Pois bem, esse principio
pode ser definido como um balizador para a tomada de decisbes e aplicacdo de
normas que afetem as criancas e adolescentes. Busca-se, portanto, garantir que
qualquer decisdo seja embasada na busca do atendimento dos interesses desses
jovens.

O grupo infanto-juvenil € assim tratado pois, reconhecidamente, nao
possuem a capacidade e o discernimento necessario para que tomem suas
préprias decisfes. Ainda que seja possivel fazer uma breve explicagdo como a
acima explanada, estabelecer um conceito para o principio em voga tem sido
motivo de muitas controvérsias na doutrina uma vez que se faz necessaria a
analise de todo um contexto familiar, que é bastante singular, onde cada nucleo
familiar possui suas peculiaridades e complexidades.

Nesse contexto, Rodrigo da Cunha Pereira (2009) destaca:

O entendimento sobre seu conteudo pode sofrer variagdes culturais,
sociais e axiologicas. E por esta razdo que a definicdo de mérito sé pode
ser feita no caso concreto, ou seja, nhaquela situacdo real, com
determinados contornos predefinidos, o que é o melhor para o menor.(...)
Para a aplicacdo do principio que atenda verdadeiramente ao interesse

dos menores, é necessario em cada caso fazer uma distingdo entre moral
e ética (PEREIRA, 2009).

A sua finalidade precipua, portanto, é a garantia de efetividade desse
principio na aplicacdo da lei como um todo, buscando zelar pela formacao social,
moral e psiquica desses jovens que se encontram em fase de desenvolvimento.
Como ressaltado acima, este principio funciona como um parametro para a
aplicacéo da lei ao caso concreto, onde nem sempre, em situacdes parecidas, se
chegara ao mesmo resultado. Tal fato pode ocorrer pois, o operador do direito, ao
aplicar uma norma deve realizar anélises hermenéuticas e fazer a combinacao
entre os ditames constitucionais e a legislacdo especifica para alcancar a
efetividade desse principio.

Sendo assim, a aplicacdo do combinacdo dos principios regentes do

Estatuto da Crianca e do Adolescente, apds propiciarem ao mundo infanto juvenil
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um momento de respeito a sua personalidade, tratando-os efetivamente como
sujeitos de direitos, rompeu com o, até entdo predominante, sistema menorista que
tratava esses jovens como objetos de protecdo e intervencdo tdo somente nos
momentos que se tornava um “problema” para a ordem social.

A analise da possibilidade de participacdo (escuta) da crianca e
adolescente na mediacdo familiar, objeto do presente trabalho, s6 €& possivel
gracas ao rompimento com a doutrina da situacao irregular. Trata-se, em verdade,
de dar voz aqueles que, anteriormente, nem mesmo eram Vistos como sujeitos de
direitos.

Nessa senda, buscar-se-a desenvolver nos préximos capitulos quais
seriam 0s meios e técnicas empregadas na mediacao familiar aptas a produzir

efeitos concretos e produtivos na escuta dessas criancas e adolescentes.
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3 Principios, técnicas e cuidados da mediacao

Para melhor compreensdo do tema a ser abordado no presente capitulo,
cabe trazer, primeiramente, um entendimento inicial acerca da mediagcdo. Nas
palavras de José Luiz Bolzan de Morais e Fabiana Marion Spengler:

A mediacdo enquanto espécie do género justica consensual, poderia ser
definida como a forma ecoldgica de resolucdo dos conflitos sociais e
juridicos na qual o instituto de satisfacdo do desejo substitui a aplicacéo
coercitiva e terceirizada de uma sancao legal. Trata-se de um processo no
gual uma terceira pessoa - o mediador — auxilia os participantes na
resolucdo de uma disputa. O acordo final trata o problema com uma
proposta mutuamente aceitdvel e serd estruturado de modo a manter a

continuidade das relagbes das pessoas envolvidas no conflito (MORAIS;
SPENGLER, 2012).

No mesmo sentido, Adolfo Braga Neto (2014) observa que o termo
‘mediagdo” traz consigo a ideia de atendimento ndo apenas a casos, mas,
principalmente, a pessoas uma vez que um terceiro imparcial tem grande
possibilidade de facilitar a gestdo de dificuldades ou limitagdes momentaneas.
Nessa senda, caberia ao mediador o papel de assessorar, ou seja, de oferecer
informagdes suficientes para que as partes escolham o caminho pelo qual desejam
sequir.

Ademir Buitoni (2014) destaca, ainda, que sendo a mediacdo uma forma
de autocomposicdo dos conflitos, caberia ao terceiro imparcial que ali exerce a
funcdo de mediador auxiliar as partes, e apenas isso. Dessa forma, o papel do
mediador constitui-se do que o autor chamou de “um verdadeiro nao-poder”,
justificando da seguinte maneira:

O mediador, diferentemente do juiz, ndo da sentenca; diferentemente do
arbitro, ndo decide; diferentemente do conciliador, ndo sugere solugbes

para o conflito. O mediador fica no meio, ndo esta nem de um lado e nem
de outro, ndo adere a nenhuma das partes (BUITOMI, 2014, p. 202).

Uma vez compreendido o tema, entrar-se-a4, nesse momento, na analise
dos principais principios pertinentes ao tema abordado no presente trabalho. Pois
bem, a mediagdo, assim como normalmente acontece com 0S instrumentos
empregados em todos os ramos do Direito, possui principios norteadores de sua
atuacao, procedimento e desempenho.

Antes de abordar quais sdo os principios da mediacdo, é relevante

salientar durante a efetivagdo da mediagdo “[...] € fundamental o respeito aos
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principios para uma conducédo adequada e eficaz” (SALES E CHAVES, 2014, p.
263). Isto significa que somente a partir da obediéncia desses principios, € possivel
se realizar a mediacdo de forma a atender ao objetivo a que foi proposta. Nessa
senda, analisar-se-a a partir desse ponto os principios aplicaveis a mediacgéo.

3.1 Principios na mediacéo

E de se destacar que, segundo o ilustre doutrinador Miguel Reale (2003)
a definicdo de principios pode ser estabelecida da seguinte forma:
[...] principios s&@o enunciagbes normativas de valor genérico, que
condicionam e orientam a compreensdo do ordenamento juridico, a
aplicag&o e integracdo ou mesmo para a elaboracdo de novas normas.S&o
verdades fundantes de um sistema de conhecimento, como tais admitidas,
por serem evidentes ou por terem sido comprovadas, mas também por

motivos de ordem préatica de carater operacional, isto é, como pressupostos
exigidos pelas necessidades da pesquisa e da praxis (REALE, 2003, p. 37)

Sendo assim, infere-se que tais principios ndo estdo expressamente
definidos em um diploma legal ou documento solene, mas, apesar disso, sao
fundamentos para a criacdo da norma, instruindo o legislador ou outro agente sobre
0S seus motivos. Trata-se de algo além de uma “simples regra” pois, em verdade,
constitui o primeiro degrau de analise de legalidade e adequacdo de uma norma a
todo o ordenamento juridico.

Nesse sentido o doutrinador Mauricio Godinho Delgado (2011) dispde o
que se segue:

[...] principio traduz, de maneira geral, a nogcdo de proposicdes
fundamentais que se formam na consciéncia das pessoas e grupos
sociais, a partir de certa realidade, e que, apods formadas, direcionam-se

a compreensdo, reproducao ou recriagdo dessa realidade(DELGADO, 2011,
p. 180, grifo meu)

Delgado (2011), portanto, entende que o principio é reciprocamente uma
norma condicionada e condicionante da realidade fatica vez que apesar de, em suas
palavras, formar a consciéncia a partir da realidade, uma vez formados, esses
principios servem como molde de atuacdo na propria realidade que o criou.
Portanto, continua o autor, a inobservancia a um principio constitui ato ainda mais
gravoso que a violagdo de uma regra, pois a regra € singularmente considerada,

mas 0s principios incidem sobre tendo todo o sistema juridico.
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Uma vez destacadas as definicbes concernentes aos principios, cabe
destacar na mediacdo, assim como nas mais diversificadas areas do Direito, 0s
principios regentes apresentam variagfes. A exemplo, cabe destacar os principios
expressos tanto no Codigo de Processo Civil de 2015, bem como na Lei 13.140/15
que trata da Mediacdo além de demais dispositivos de conotacdo juridica
importantes para o entendimento do tema abordado.

Pois bem, destaca-se, primeiramente o art. 166, caput, do CPC/15 que
estabelece o seguinte: “a conciliacdo e a mediacdo sdo informadas pelos principios
da independéncia, da imparcialidade, da autonomia da vontade, da
confidencialidade, da oralidade, da informalidade e da decisdao informada”
(BRASIL, 2015a, grifo meu).

A Lei 13.140, por sua vez, disciplina em seu art. 2° o0 que se segue:

A mediacéo seré orientada pelos seguintes principios:
| - imparcialidade do mediador;

Il - isonomia entre as partes;

Il - oralidade;

IV - informalidade;

V - autonomia da vontade das partes;

VI - busca do consenso;

VIl - confidencialidade;
VIII - boa-fé (BRASIL, 2015b, grifo meu)

Ha que se destacar, ainda, a Resolucdo N° 125 do CNJ, anexo lll, que
institui o Cadigo de Etica de Conciliadores e Mediadores Judiciais, dispondo em seu
art. 1° o que se segue:

Sdo principios fundamentais que regem a atuacdo de conciliadores e
mediadores judiciais: confidencialidade, decisdo informada, competéncia,

imparcialidade, independéncia e autonomia, respeito a ordem publica e as
leis vigentes, empoderamento e validagédo. (BRASIL, 2010, grifo meu)

De forma a explicar resumidamente o0s principios elencados, vale
destacar este trecho da obra de Sales e Chaves (2014):
As pessoas devem ser livres para escolher o processo de mediacdo e
possuir o poder de decisdo durante o processo. Para que o mediador facilite
o didlogo é indispensavel que ele seja imparcial e capacitado, devendo ser

escolhido pelas partes, permitindo que o processo seja conduzido com
informalidade, sigilo e confidencialidade (SALES E CHAVES, 2014, p. 263).

Nota-se, portanto, que nos dispositivos legais a integralidade dos
principios a serem observados durante a mediacdo ndo sdo consenso. Entre os

doutrinadores ndo poderia ser diferente: também ha divergéncias. Nessa senda,
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com o objetivo de tornar mais dinamico o entendimento dos principios aplicaveis a
mediacdo, serdo desenvolvidos 0s conceitos e finalidades dos principios acima
grifados, por se tratarem dos principios comuns aos diversos diplomas legais
elencados.

3.1.1 Principio da imparcialidade

Para iniciar os estudos sobre o principio da imparcialidade cabe destacar
o inciso IV do art. 1° da Resolucédo 125 do CNJ que assim dispoe:
Art. 1°.[...]
IV - Imparcialidade - dever de agir com auséncia de favoritismo, preferéncia
ou preconceito, assegurando que valores e conceitos pessoais nao
interfiram no resultado do trabalho, compreendendo a realidade dos

envolvidos no conflito e jamais aceitando qualquer espécie de favor ou
presente;[...] (BRASIL, 2010).

Tao relevante € o principio da imparcialidade no meio da mediagcédo que
compde o proprio conceito de mediacdo uma vez que, segundo Ferioli Luchiari

(2012) mediacdo pode ser definida:

[...] como um método de solucao de conflitos no qual um terceiro imparcial
auxilia as partes, num ambiente sigiloso e propicio ao dialogo, a
encontrarem sua propria solugdo para o litigio, passando as mesmas a
assumir uma conduta cooperativa e pacifica [...] (LUCHIARI, 2012, p. 21,
grifo meu).

Sendo assim, a imparcialidade, a neutralidade do mediador é requisito
essencial para estar apto a atuar naquela lide, uma vez que a mediacao se trata de
um método de autocomposicdo de conflitos que conta com o mediador como um
condutor no didlogo entre as partes. Sendo assim, uma vez constatada sua
parcialidade, aplicam-se ao mediador a suspeicdo e o impedimento tal qual sao
aplicaveis aos juizes, de acordo com o art. 5 da Lei de Mediacdo. O paragrafo Unico
do art. 5° determina ainda que:

Art. 5°. [...].

Paragrafo Unico. A pessoa designada para atuar como mediador tem o
dever de revelar as partes, antes da aceitacdo da funcao, qualquer fato ou
circunstancia que possa suscitar didvida justificada em relacdo a sua

imparcialidade para mediar o conflito, oportunidade em que podera ser
recusado por qualquer delas.

O CPC/2015 segue no mesmo caminho, ao trazer em seu art. 170 e

seguintes que cabe ao mediador se acusar se constatado o impedimento, devendo
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devolver os autos para nova distribuicdo. Caso o mediador atue em procedimento de
mediacdo ainda que esteja impedido ou suspeito, cabera entdo a sancdo de
exclusdo do cadastro de conciliadores e mediadores, de acordo com o artigo 173, Il
do CPC/2015.

Fica notorio, portanto, como a imparcialidade € relevante na mediacao,
visto que tém por objetivo primario o alcance de uma resolucéo de conflitos justa,
sem manipulacdes daquele que deveria exercer um papel de alicerce seguro ao
dialogo entre as partes em conflito: o mediador. Ademais, tal principio garante a
credibilidade da mediagcdo como um meio efetivo e justo de se alcancar a solucéo de

um conflito.

3.1.2 Principio da confidencialidade

Destacar-se-a, primeiramente o disposto no Anexo Il da Resolucédo 125
do CNJ que traz os principios fundamentais que regem a atuacdo dos mediadores
judiciais, determinando em seu art. 1°, | que:

Art. 1°[...]
| - Confidencialidade - dever de manter sigilo sobre todas as informacgfes
obtidas na sesséo, salvo autorizacdo expressa das partes, violagdo a ordem

publica ou as leis vigentes, ndo podendo ser testemunha do caso, nem
atuar como advogado dos envolvidos, em qualquer hipétese;]...]

Mesmo entendimento segue o CPC/2015 ao destacar em seu art. 166,
§1° que “A confidencialidade estende-se a todas as informacdes produzidas no
curso do procedimento, cujo teor ndo podera ser utilizado para fim diverso daquele
previsto por expressa deliberacdo das partes” (BRASIL, 2015).

A confidencialidade no transcurso da mediacdo possui a finalidade
precipua de garantir sua efetividade. Explico: o procedimento da mediacdo da
mediacao sO possui 0 condao de alcancar a autocomposicao de conflitos se ambas
as partes atuarem com sinceridade e, para isso, precisam ter a certeza de que 0s
fatos apontados na mediacdo ndo serdo conhecidos por mais ninguém além dos ali
presentes.

Sendo assim, Conrado Paulinho da Rosa (2012) destaca que aquelas
informacdes levantadas durante a ocorréncia das sessdes de mediagdo devem ser
sigilosas, ndo devendo ser guardados registros sobre o que foi dito durante as

sessOes. Sendo assim, ao homologar o termo de mediacdo, o juiz ndo tomara
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conhecimento das motivacbes expostas durante as sessfes de mediacdo que
levaram aquele acordo, mas tdo somente aquilo que se encontra descrito no préprio
termo de mediagdo. Ademais, o art. 166 82° do CPC/2015 destaca que o mediador
ndo podera atuar como testemunha ou advogado de qualguer uma das partes
mediandas.

E de se destacar ainda a hipétese de descumprimento do dever de sigilo
da mediacdo. Nesse caso, partindo a quebra do sigilo do mediador, 0 mesmo
incorrera na conduta tipificada no art. 154 do Codigo Penal, qual seja:

Violacdo do segredo profissional

Art. 154, do CPB - Revelar alguém, sem justa causa, segredo, de que tem
ciéncia em razdo de funcdo, ministério, oficio ou profisséo, e cuja revelagéo
possa produzir dano a outrem (BRASIL, 1940).

Nota-se, dessa forma, a imperiosidade do referido principio para a
efetivacdo da mediacdo, de maneira que eventuais inobservancias devem ser
punidas na forma da lei. Dessa forma, eventual inobservancia a esse principio
tornaria o ato punivel. Genericamente, entdo, aplica-se o artigo 154 do CP que traz
uma pena de detencdo que pode variar de trés meses a um ano, ou multa.

O Cadigo de Processo Civil de 2015 também traz disposicdes sobre a
necessidade de observancia do sigilo profissional ao destacar que:

Art. 166. A conciliacdo e a mediagdo sao informadas pelos principios da
independéncia, da imparcialidade, da autonomia da vontade, da
confidencialidade, da oralidade, da informalidade e da decis&do informada.

§ 1° A confidencialidade estende-se a todas as informac¢des produzidas no
curso do procedimento, cujo teor ndo podera ser utilizado para fim diverso
daquele previsto por expressa deliberagdo das partes.

8§ 2° Em razdo do dever de sigilo, inerente as suas fungdes, o
conciliador e o mediador, assim como os membros de suas equipes,
nédo poderdo divulgar ou depor acerca de fatos ou elementos oriundos
da conciliacdo ou da mediacdo. (BRASIL, 2015, grifo meu)

Por sua vez, a propria Lei de Mediacdo em seu art. 30 destaca a

essencialidade da confidencialidade no &mbito da mediacédo. Dessa forma, dispde:

Art. 30. Toda e qualquer informacao relativa ao procedimento de mediacao
sera confidencial em relacdo a terceiros, nao podendo ser revelada sequer
em processo arbitral ou judicial salvo se as partes expressamente decidirem
de forma diversa ou quando sua divulgagéo for exigida por lei ou necessaria
para cumprimento de acordo obtido pela mediacéo.

§ 1° O dever de confidencialidade aplica-se ao mediador, as partes, a seus
prepostos, advogados, assessores técnicos e a outras pessoas de sua
confiangca que tenham, direta ou indiretamente, participado do procedimento
de mediacao, alcangando:

| - declaracao, opinido, sugestao, promessa ou proposta formulada por uma
parte a outra na busca de entendimento para o conflito;
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Il - reconhecimento de fato por qualquer das partes no curso do
procedimento de mediag&o;

Il - manifestacdo de aceitacdo de proposta de acordo apresentada pelo
mediador;

IV - documento preparado unicamente para os fins do procedimento de
mediacao.

§ 2° A prova apresentada em desacordo com o disposto neste artigo néo
sera admitida em processo arbitral ou judicial.

§ 3° Nao estd abrigada pela regra de confidencialidade a informagéo
relativa a ocorréncia de crime de acéo publica.

§ 4° A regra da confidencialidade ndo afasta o dever de as pessoas
discriminadas no caput prestarem informacdes a administracao tributaria
apés o termo final da mediacdo, aplicando-se aos seus servidores a
obrigacdo de manterem sigilo das informac¢des compartilhadas nos termos
do art. 198 da Lei n° 5.172, de 25 de outubro de 1966 - Codigo Tributario
Nacional. (BRASIL, 2015, grifo meu)

Quanto ao dispositivo acima destacado, merece atencdo a excegao
trazida na propria lei em seu art. 30 83° quanto a desnecessidade de
confidencialidade dos crimes de agéo penal publica. O CNJ (2016), porém, destaca
que as camaras de mediacdo, Centros Judiciarios de Solucdo de Conflitos e
Cidadania (CEJUSCSs), Nucleos Permanente de Métodos Consensuais de Solugéo
de Conflitos (NUPEMECS) ou mesmo os préprios mediadores tém a possibilidade de
“criar outros fundamentos de excepcionalidade quanto a confidencialidade, desde

que comuniquem previamente as partes” (CNJ, 2016, p. 252).

3.1.3 Principio da independéncia e autonomia

O ultimo principio basilar a ser destacado no presente trabalho trata-se do
principio da independéncia, que também fora previsto no anexo lll, da Resolugdo N°
125, CNJ, que dispde:

Art. 1°: [...]

V - Independéncia e autonomia - dever de atuar com liberdade, sem sofrer
gualquer presséo interna ou externa, sendo permitido recusar, suspender ou
interromper a sessao se ausentes as condi¢cdes necessarias para seu bom
desenvolvimento, tampouco havendo dever de redigir acordo ilegal ou
inexequivel;[...]”

Concomitantemente, a Lei de Mediacdo determina em seu art. 2°, inciso V
que a mediacdo devera ser regida por esse principio e o Codigo de Processo Civil
destaca em seu art. 166 que durante o processo de mediacdo ou conciliacdo as
regras procedimentais e genéricas como um todo devem se voltar a efetividade da

livre autonomia dos interessados na mediagao.
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Essa independéncia é dirigida ndo apenas ao mediador, mas também as
partes conflitantes que buscaram a mediacdo. Explico: o mediador possui plena
autonomia para aceitar atuar no caso ou nao, além de poder suspender ou
interromper a sessdo de mediagdo sempre que, segundo seu critério, sempre que
perceber que os critérios minimos para a eficiéncia da mediacao.

Ademais, a referida independéncia e autonomia aplicam-se também as
partes uma vez que o método da mediacdo é uma opcao oferecida as partes, que
podem aceitar submeterem-se a tal método, mas ndo sdo obrigadas a nele
permanecer, de acordo com o art. 2°, 82°, da Lei 13.140/2015. Podem ainda recusar
acordos, podem alegar o impedimento/suspei¢cdo do mediador e lhes cabe ainda a
recusa do mediador, podendo escolher outro que seja de preferéncia das partes,
tudo expressamente previsto na Lei 13.140/2015.

3.1.4 Principio da Decisdo Informada

O Conselho Nacional de Justica possui um Manual de Conciliagédo e
Mediacéo (2016) onde esclarece também sobre a amplitude do principio da decisao
informada. Dispfe-se que tal principio pode ser considerado como um corolario do
principio anteriormente destacado (autonomia de vontades) uma vez que para que
possa ocorrer a mediacdo de forma legitima esse principio traz a necessidade de
que os participantes possuam pleno conhecimento do procedimento no qual estao
sendo inseridos de maneira a saber as eventuais consequéncias que poderao afetar
seus direitos subjetivos.

Tal manual destaca, portanto, que:

[...] somente serd legitima a resolugdo de uma disputa por meio de
autocomposi¢cdo se as partes, ao eventualmente renunciarem a um
direito, tiverem plena consciéncia quanto a existéncia deste seu direito
subjetivo. Da mesma forma, por razbes mais bem explicadas pela
psicologia cognitiva, frequentemente as partes tém suas percep¢des quanto
aos fatos ou aos seus interesses alteradas em razdo do envolvimento
emocional de uma disputa. Nesse contexto, cabe ao mediador aplicar
técnicas especificas (e.g. teste de realidade) para que as partes possam
aprender a utilizar da melhor maneira possivel o0 processo autocompositivo
(CNJ, 2016, p. 251).

Luis Fernando Guerrero (2014) destaca ainda que o principio da Deciséo
Informada pode ser classificado como uma espécie do género boa-fé. Explica essa
colocacdo afirmando que a “boa-fé” claramente € uma expressao mais ampla que

possui aplicabilidade nos mais variados ambitos do direito. Ainda assim, relaciona-se
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com o principio em voga vez que, para que seja utilizado da maneira correta, “as
partes devem ter conhecimento do procedimento em que estdo adentrando e as
consequéncias que dele advirdo ou poderdo advir para os seus direitos”
(GUERRERO, 2014, p. 475).

3.2 Cuidados da mediacéao

Uma vez superado o conceito e a aplicabilidade dos principios na
mediacao, destacar-se-a, a partir deste ponto algumas questdes que se relacionam
a mediacdo de forma pertinente ao trabalho apresentado. Quanto a escolha do
mediador, assim como do conciliador, pelas partes, Bueno salienta (2016, p. 196):

O art. 168 do CPC/2015 dispde que esta sera feita de comum acordo,
inclusive por profissionais que ndo estejam cadastrados junto ao Tribunal (§
1°, previsdo harmdnico com o art. 9° da Lei n°® 13.140/2015). Sendo
recomendavel, a designacao sera de mais um mediador ou conciliador (83°
e art. 15 da Lei n° 13.140/2015). Nao havendo acordo no tocante a escolha,
havera distribuicdo entre aqueles cadastrados no ambito dos tribunais (8

2°), previsdo que se harmoniza com o disposto no art. 25 da Lei n°
13.140/2015) (BUENO, 2016, p. 196).

Conforme ficou evidente, o dispositivo em questdo recomenda todo um
cuidado na escolha do profissional que ird realizar a mediacdo ou conciliagcéo,
podendo-se, inclusive, caso seja necessario a designacdo de mais de um mediador
ou conciliador. Tal dispositivo representa o reforco trazido pelo Novo CPC quanto a
necessidade de utilizacdo dos meios auto compositivos de solugéo de conflitos.

Desse modo, percebe-se que a mediacdo, € um mecanismo de solucao
de conflitos que demanda bastante técnica e cuidado, para que seja possivel se
obter um resultado positivo. Além disso, o mediador escolhido deve ser um
profissional imparcial e capacitado, buscando-se o equilibrio entre as pessoas
envolvidas.

Quanto as técnicas da mediacdo, é de suma importancia que sejam
aplicadas, pois é necessario facilitar o dialogo entre as partes. Sales e Chaves
(2016, p. 263) apontam que “O mediador devera praticar a escuta ativa, o dialogo
pacifico, ndo sugerir quanto ao mérito, possibilitando, assim, o dialogo participativo,
efetivo e pacifico, permitindo-se a construcdo de uma solucdo satisfatoria pelas

préprias partes”.
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O ex-presidente do Supremo Tribunal de Federal, Cezar Peluso (2014) se

posiciona no sentido de que:

Os magistrados devem entender que conciliar é tarefa tdo ou mais essencial
e nobre que dirigir processos ou expedir sentencas. E imperioso que o
Judiciario coloque a disposicdo da sociedade outros modos de resolucéo de
disputas além do meio tradicional de producdo de sentencas, por vezes
lento e custoso dos pontos de vista material e psicolégico, e, quase sempre,
de resultados nulos no plano das lides socioldgicas subjacentes as lides
processuais.

Para assegurar-se da amplificacdo dessa técnica para solucdo de
conflitos o Conselho Nacional de Justica aprovou no ano de 2010 a Resolucéo de n°
125 que deu base a implantacdo do que hoje € chamado de “Politica Nacional de
Conciliagao”. Basicamente, o referido programa conta com dois objetivos basicos
para o alcance da conciliagdo em um nivel que diminua consideravelmente as lides
no Judiciario.

Cezar Peluso (2014) indica que o primeiro dos supracitados objetivos
consiste em conscientizar os proprios profissionais do direito acerca da importancia
de utilizacdo de tais métodos como uma forma eficiente de prevenir a judicializacdo
da contenda, uma vez que com ela se tem a potencialidade de chegar a uma
solucéo rapida e satisfatéria a ambas as partes em razao de advirem do diadlogo que
anteriormente se encontrava prejudicado.

O segundo objetivo constitui-se em “oferecer instrumentos de apoio aos
tribunais para a instalacdo de nucleos de conciliacdo e mediacdo, que certamente
terdo forte impacto sobre a quantidade excessiva de processos apresentados
aquelas cortes” (PELUSO, 2014, p. 305).

Nota-se, portanto, a finalidade de evitar o procedimento judicial através
dos demais meios adequados para a solucdo de conflitos. Enquanto na lide
submetida ao judiciario as partes apenas acatardo a decisdo do magistrado, nos
procedimentos de conciliagcdo, mediacdo e arbitragem havera uma participacao
imensamente maior das partes conflitantes na solucdo dada ao caso. Referindo-se
principalmente a mediacdo, objeto do presente trabalho, ao mediador cabe apenas
formar uma “ponte” para o didlogo das partes, sem interferir diretamente na
propositura de solu¢cdes uma vez que nesse método sempre prevalecera a vontade
das partes.

Sobre o tema, a Ministra do STJ Fatima Nancy Andrighi (2014, p. 342)

destaca que “A alma da mediag&o consiste na busca do equilibrio dos sentimentos
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dos conflitantes, isto porque a paz social depende do equilibrio da conduta do
cidadao na convivéncia social’.

Para intermediar o didlogo, porém, se faz necesséaria a presenca de um
profissional com capacidade técnica, que, além de legitimidade, possua habilidade
para ali atuar e ndo prejudicar qualquer das partes. Cabe destacar que a Lei
13.140/2015 prevé a possibilidade de haver mediacdo na fase pré-processual
(sendo esta uma mediacdo extrajudicial) e também pode ser realizada a mediacéo
na fase judicial, apos iniciado o processo. O escopo disso € exatamente a tentativa
de resolver a lide ser a necessidade de intervencao do judiciario em situacbes auto
compositivas.

Com a possibilidade de mediacdo na fase pré-processual, o profissional a
atuar na mediacdo extrajudicial n&o precisa, obrigatoriamente, possuir uma
formacao superior ou integrar alguma classe ou conselho para atuar, bastando que
seja alguém capacitado para conduzir corretamente a mediacdo, respeitando seus
principios e técnicas e que possua a confianca das partes. Tratando-se da mediacao
judicial, porém, o mediador serd indicado pelo tribunal para intermediar uma
mediacao que devera respeitar o limite de 60 dias (VAMOS CONCILIAR, 2017).

Sobre os requisitos para ser um conciliador, a Lei de Mediacdo em seu
art. 9° determina que, quando se tratar de mediacdo extrajudicial, 0 mediador podera
ser “qualquer pessoa capaz que tenha a confianga das partes e seja capacitada para
fazer mediacédo, independentemente de integrar qualquer tipo de conselho, entidade
de classe ou associac¢ao, ou nele inscrever-se” (BRASIL, 2015).

Quando se tratar de mediacéo judicial, porém, determina o art. 11 da Lei
de Mediagéo que:

Art. 11. Podera atuar como mediador judicial a pessoa capaz, graduada ha
pelo menos dois anos em curso de ensino superior de instituicdo
reconhecida pelo Ministério da Educacéo e que tenha obtido capacitacdo
em escola ou instituicdo de formac¢do de mediadores, reconhecida pela
Escola Nacional de Formacéo e Aperfeicoamento de Magistrados - ENFAM
ou pelos tribunais, observados o0s requisitos minimos estabelecidos

pelo Conselho Nacional de Justica em conjunto com o Ministério da
Justica. (BRASIL, 2015, grifo meu)

Dessa maneira, 0s requisitos para atuar como mediador judicial sGdo mais
robustos, conforme destacado nos grifos acima. Tal diferenciacdo se deve,
principalmente, em razdo da abordagem e consequéncias de cada um dos

procedimentos.
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3.3 Etapas da técnica mediatéria

Para melhor compreensao dos procedimentos que envolvem a mediacéao,
destacar-se-a, brevemente, a partir deste ponto, as etapas que formam o processo
mediatério. Os doutrinadores costumam fazer uma divisdo em cinco etapas, quais
sejam: escuta ativa, parafraseamento, “caucus”, dentre outros que servem para a
criacao de opcdes e fechamento dos conflitos.

Primeiramente cabe salientar o procedimento da pré-mediacdo, que
também é denominada como fase preliminar, que se caracteriza, basicamente, pelo
primeiro contato do potencial mediador com as partes, a apresentacdo do que
constitui a mediacdo e a indicacdo das regras que envolvem esse processo,
designando locais, datas, horas e partes a comparecerem.

A partir de entdo, passara a utilizar-se da Escuta Ativa, interpretando a
linguagem verbal e ndo verbal dos mediandos na busca do entendimento concreto
das principais informacées. Com sua utilizacdo, € possivel alcancar um
entendimento maior da situacdo conflituosa, dando as partes também a impressao
de que estdo sendo ouvidas e compreendidas mas, acima de tudo, por um mediador
imparcial (CNJ, 2016).

Na fase preliminar, Lis Weingéartner (2009) destaca que trés sdo os
questionamentos elementares para a continuagdo no processo mediatorio, sendo de
grande importancia a sua presenca na fase preliminar. O primeiro questionamento
diz respeito ao conflito motivador da busca pela mediacdo para se fazer a analise
sobre o cabimento da mediac&o ao caso.

O segundo questionamento consiste em deixar claro as partes que se
trata de um procedimento opcional, onde s6 havera sucesso se ambas as partes
tiverem interesse em participar ativamente. O terceiro, e Ultimo, relaciona-se mais
diretamente com o papel daquele terceiro imparcial na mediacéo e deixando claro as
partes que o mediador que atuara efetivamente no caso pode nao ser o mesmo que
conduziu a fase preliminar, chamado de pré-mediador (WEINGARTNER, 2009)

A autora Lis Weingartner (2009) destaca que somente caso as trés
respostas sejam positivas é que se voltardo, entdo, para qual estratégia sera

utilizada nesse caso. Em se tratando de uma mediacao extrajudicial, dispde:



35

[...] &€ apresentada, também nesta etapa, a minuta do contrato de prestacao
do servigco da mediagdo, em que estard contemplado o modo em que se
realizard. E 0 momento em que nasce a confianca das partes no processo.
A prética frequente deste momento prévio auxilia e muito na quebra de
paradigmas, bem como no inicio do “desarmamento” das partes para a
administrag&o do conflito (WEINGARTNER, 2009).

Quanto a “investigagéo”, essa objetiva que o mediador oucga as partes em
conflito, buscando tomar conhecimento de todas as informacdes essenciais para a
compreensao da lide. Para tanto, a colaboracdo das partes é imprescindivel para o
alcance de uma visdo geral do problema pelo mediador. Para tanto, porém, é
importante que as partes tenham liberdade de falar aquilo que, caso estivesse
apenas na presenca da outra parte, ndo falaria.
Cabera ao mediador, nesse processo, zelar para que a sessdo de
mediacdo ndo saia de seu controle. Thais Santos (2017), destaca que para isso, 0
mediador devera auxiliar
[...] os mediandos a dar sentido as frases, a organizar suas falas, e controlar
as manifestagcfes, ndo permitindo que haja interrupgbes entre as falas de
cada um. [...] Ainda, é importante que o mediador provoque o dialogo entre
as partes e, para isso ele pode formular questdes ou solicitar a interpretacao

de pontos de vista por este ou aquele mediando, a titulo de melhor
compreender e obter esclarecimentos (SANTOS, 2017).

Com a realizagéo de todos esses passos que caracterizam a escuta ativa
o mediador podera, entdo, expor as partes a sua visdo sobre o conflito, realizando
uma verdadeira analise dos acontecimentos com o objetivo de trazer clareza aos
fatos e destacando os conteludos essenciais. Uma das técnicas possiveis para isso €
o parafraseamento (ou recontextualizacédo), que consiste na reformulacdo de uma
frase dita por um dos mediandos, sem modificar o sentido original, porém de forma
mais clara e naturalmente menos agressiva na busca do reestabelecimento do
dialogo (CNJ, 2016).

O objetivo disso € que, a partir da narragéo do conflito pelo mediador, que
as partes entendam o ponto de vista uma da outra, e, a partir desse ponto, consigam
construir op¢des de acordo. Com isso, uma vez ouvidas ambas as partes e tendo
entendimento da situacdo, pode se falar entdo na elaboracdo de um resumo pelo
préprio mediador, com linguagem neutra e imparcial que consiste em um texto Unico
gue aborda as duas perspectivas das partes conflitantes pelo ponto de vista do

mediador.
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Para as partes, esse resumo elaborado pelo mediador demonstra que
seus anseios e reclamacdes estdo sendo ouvidas e compreendidas, ajudando ainda
na compreensao e esclarecimento das questdes sob a 6tica de uma pessoa neutra.
Ademais, € essencial também para que o préprio mediador se organize, destacando,
de acordo com os fatos relatados, quais sdo as questdes a serem resolvidas durante
a mediacado, tendo em vista os reais interesses das partes e servindo como uma
forma de recapitular tudo que foi exposto até o momento (CNJ, 2016).

De acordo com a situacdo, € possivel a utilizacdo da etapa conhecida
como “Caucus” que, basicamente, constitui-se de sessdes de mediacdo realizadas
de maneira privada somente entre o mediador e uma das partes conflitantes. O
escopo dessa fase é, acalmar os animos das partes uma vez que serd utilizado
quando, a critério do mediador, entender que as negociacdes estao se tornando um
ciclo vicioso de discussdes. Cabera, portanto, para entender as motivacées de cada
parte e que ndo podem ou ndo querem ou ndo conseguem falar para a outra parte
do conflito (WANDERLEY, 2004).

Esta ndo é uma fase obrigatéria, mas tdo somente uma prerrogativa do
mediador, um meio que pode ser utilizado quando ha “[...Jum elevado grau de
animosidade entre as partes, uma dificuldade de uma ou outra parte de se
comunicar ou expressar adequadamente seus interesses e as questdes presentes
no conflito.” (AZEVEDO, 2009, p. 118). A utilizacdo dessa fase ndo é uma prioridade
na mediacdo tendo em vista que o principal objetivo da mediacdo constitui
exatamente o reestabelecimento do dialogo. Para o alcance de tal resultado,
portanto, € necessario o dialogo conjunto.

Claramente, como ja destacado anteriormente, a confidencialidade € um
principio que rege todo o procedimento conciliatério nesse caso ndo seria diferente.
As informacfes obtidas nas sessfes individuais sao sigilosas, em obediéncia ao
artigo 31 da Lei 13.140/2015, que assim dispde: “Art. 31. Serd confidencial a
informacao prestada por uma parte em sesséao privada, ndo podendo o mediador
revela-la as demais, exceto se expressamente autorizado” (BRASIL, 2015, grifo
meu).

Tendo o mediador passado pelas etapas anteriores, entrard entdo na
guarta fase que constitui-se pela criacdo, avaliacdo e escolha de opcdes. A criacao
de opc¢des constitui-se do estimulo do mediador a reflexdo e ao dialogo das partes

na busca da solucéo do problema. Posteriormente, ja na escolha de opg¢bes, como o
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mediador ndo possui papel ativo na decisdo, mas tdo somente no incentivo do
acordo, auxiliard as partes a escolher uma das opcdes pensadas por eles mesmos
(WANDERLEY, 2004).

Ademais, passa-se para a etapa de avaliacdo de opcoes, se fard uma
analise da projecéo do futuro de cada uma das opc¢des, considerando-se, para isso,
principalmente “[...] a observancia da praticidade, viabilidade e funcionalidade da
solugéo escolhida, havendo ainda, um consenso sobre o indice de mercado, de
precedentes anteriores e/ou valores econdmicos” (SANTOS, 2017). Somente apods
superadas essas fases, prepara-se o acordo contendo tudo o que fora escolhido
pelas préprias partes como meio apto a resolver a contenda.

Finalmente, a ultima fase consubstancia-se no fechamento do processo
mediatorio. Pode acontecer das partes concordarem apenas parcialmente ou
mesmo que nem cheguem a um acordo, caso em que o mediador podera declarar
gue apesar dos esforcos, ndo se obteve sucesso na mediacdo. Porém, caso as
partes concordem integralmente com o acordo obtido, assinardo um termo final, em
consonancia com o artigo 20 caput e paragrafo Unico da Lei 13.140/2015 que
destacam que esse termo final constitui titulo executivo extrajudicial e, apos
homologacéao judicial, titulo executivo judicial (BRASIL. 2015).

O destaque dado as etapas que formam a mediacédo, tem por objetivo
final evidenciar como o procedimento mediatério, apesar de formar-se de maneira
flexivel, buscando adequar-se a realidade de cada um dos mediandos, possui
normas e etapas que tém por finalidade a obtencéo da justica sem obrigatoriamente
adentrar ao sistema judiciario, ja abarrotado de processos e onde, potencialmente,
uma ou ambas as partes sairdo insatisfeitas com a decisao.

Entdo, como se vislumbra, o mediador lida com situagcbes complexas
onde se faz necessario o uso de técnicas que facilitem na busca de uma solugéo
satisfatoria para as partes e alcancem o bem comum das criancas ou adolescentes
eventualmente envolvidos na lide.

Concomitante com tais técnicas, o mediador precisa ter alguns cuidados
na conducdo da mediacgédo, principalmente no tocante ao Direito de Familia, por estar
lidando com situagBes complexas, que envolvem alto grau emocional, além de bens

materiais, morais e fisicos. Sobre esta questéo, assinala Cenci (2012, p. [?]):

Percebemos a preocupacdo do mediador em recuperar ndo sO bens
materiais, morais, fisicos, mas o esforco que este tem que fazer para
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encontrar 0 momento certo para tratar o psicoldgico da pessoa, que neste
momento encontra-se desestruturado, que procura desesperadamente por
uma solucéo (CENCI, 2012).

Sobre as particularidades do Direito de Familia aplicado a
autocomposicdo de conflitos, bem como a analise da possibilidade de se ouvir a
crianca ou adolescente durante uma mediacdo, entdo, € que se desenvolvera o

capitulo seguinte.
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4 A participacao/escuta da crianca e adolescente na mediacéo

O Novo Cdbdigo de Processo Civil (lei n°® 13.105/2015) reforcou a
necessidade da utilizacdo de outros meios adequados para solucdo de conflitos,
tendo em vista a morosidade do Poder Judiciario, que esta abarrotado de processos.
Tendo isso em vista, nota-se a possibilidade de utilizacdo da mediacdo nas mais
diversas lides impostas a solucdo da lei. No caso em tela, porém, tem-se a
possibilidade de utilizacdo da mediacdo nos conflitos familiares, casos em que
geralmente as criangas encontram-se envolvidas e sofrem as consequéncias do
conflito de seus genitores. Sendo assim, levanta-se o questionamento sobre a
possibilidade de participacdo e escuta da crianca e do adolescente no processo
mediatorio.

Em que pese o fato de os diplomas legais especialmente voltados para os
regramentos da mediacdo, quais sejam, a Resolucdo 125/2010 do CNJ, o Novo
CPC e Lei de Mediacao, j4 anteriormente destacados no presente trabalho, terem
silenciado quanto a possibilidade de participagdo e escuta da crianca e do
adolescente no processo mediatdrio, destaca-se que, jA no ano de 1990 a
Convencao Internacional sobre os Direitos das Crianca previu a possibilidade de
participacdo/escuta da crianca e do adolescente nas audiéncias dos processos
judiciais. Disp0e o seguinte:

1. Os Estados Partes assegurardo a crianca que estiver capacitada a
formular seus préprios juizos o direito de expressar suas opinides
livremente sobre todos os assuntos relacionados com a crianga, levando-se
devidamente em consideracdo essas opinides, em funcdo da idade e
maturidade da crianca.

2. Com tal propésito, se proporcionara a crianca, em particular, a
oportunidade de ser ouvida em todo processo judicial ou
administrativo que afete a mesma, quer diretamente quer por intermédio
de um representante ou 6rgao apropriado, em conformidade com as regras
processuais da legislacdo nacional (CONVENCAO INTERNACIONAL
SOBRE OS DIREITOS DAS CRIANCA, 1990, grifo meu).

A Lei n° 13.431, de 4 de abril de 2017, por sua vez, traz um sistema de
garantia de direitos da crianga e do adolescente vitima ou testemunha de violéncia,
que ficou conhecida como “Lei do Depoimento Sem Dano” ou “Lei do Depoimento
Especial”’. A funcdo precipua dessa legislacdo € exatamente evitar a revitimizagédo
da vitima crianga/adolescente que venha a ser testemunha de violéncia nos ambitos

policial ou judicial.
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Apesar de tais ordenamentos fazerem referéncia expressa aos processos
judiciais, pode e deve ser feita uma analogia sobre o0 tema para que tal regra seja
aplicada também a mediagcdo. Claramente, no momento da apresentacdo do
problema ao mediador, devem ser utilizadas as regras existentes ao momento da
mediacao. Ocorre que, na busca do melhor resultado no processo mediatério devem
ser utilizados todos os instrumentos necessarios e possiveis a efetivacdo do direito
das partes. Sendo assim, apresenta-se a analogia como solugdo o eventual
questionamento sobre a aplicabilidade da supracitada norma também a fase pré-
processual.

Ora, a LINDB, em seu art. 4° determina que “Quando a lei for omissa, o
juiz decidird o caso de acordo com a analogia, 0s costumes e 0s principios gerais
de direito” (BRASIL, 1942, grifo meu). Destaca-se que a LINDB, néo teve esse nome
desde sua promulgacdo em 1942. Em verdade, originariamente era chamada de Lei
de Introducdo ao Caodigo Civil (LICC) mas a partir de 2010, com a L. 12.376/2010
fora renomeada para Lei de Introducdo as normas do Direito Brasileiro (LINDB) em
razdo da percepcdo de que seus regramentos poderiam ser aplicados a todo o
ordenamento juridico, sendo por isso chamado de “norma de sobredireito”
(GOLGALVES, 2013).

Uma vez entendida a possibilidade de uso da analogia no ordenamento
juridico brasileiro, cabe nesse momento conceitua-la. Cabe falar do uso da analogia
somente para casos em que ainda nao existe uma norma especifica para aplicacéo
no caso, mas ha uma norma aplicavel a uma situacdo semelhante. Sendo assim, o
uso da analogia, busca principalmente a isonomia, visto que a regra € a utilizacdo da
mesma norma para 0S mesmos casos, e com a analogia fica autorizada a utilizagao
da mesma norma para casos semelhantes.

Nessa senda, mostra-se plenamente aplicavel a utilizacdo da analogia
para a aplicacdo da escuta da crianca e/ou do adolescente no processo mediatorio
exatamente porque a finalidade primordial da mediacao consiste em estabelecer um
didlogo tdo efetivo entre as partes a ponto de que cheguem a um acordo. Sendo
essa crianga/adolescente uma pessoa que sera concretamente afetada pela
mediacdo usada no ambito do direito de familia, a sua escuta &€ plenamente
possivel, inclusive para que as partes entendam e aceitem essa crianca/adolescente
COmo um ser que possui vontade e opinido, tal como o ECA o tratou através da

Teoria da Protecao Integral.
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Como ja ressaltado anteriormente, a mediacdo tem a possibilidade de
diminuir significativamente o numero de lides no ambito judiciario ao efetivar uma
ideia magnifica em sua simplicidade: o estabelecimento de um didlogo eficiente a
ponto de as proprias partes decidirem como aquela situagdo pode ser resolvida sem
a interferéncia do Judiciario.

Sendo assim, a utilizacdo da escuta da crianca e/ou adolescente no
processo mediatério daria ainda mais concretude a mediacdo no ambito familiar, que
essencialmente ja traz uma carga de sentimentos muito grande. Diogo A. R. de
Almeida (2014) destaca que principalmente nos conflitos familiares deve ser
incentivada a mediacdo tendo em vista que as relacbes familiares seriam
indiscutivelmente melhor construidas através de um dialogo e ndo de uma imposicao
de um terceiro imparcial (juiz) que imporia sua decisao e, claramente, uma das
partes ou ambas sairia insatisfeita com o processo demorado e com a decisao
prolatada.

A mediacdo no ambito do direito de familia serve para solucionar as mais
diversas controvérsias, entre as quais é possivel citar: definicdo de guarda,
estabelecimento de visitas, provisdo de alimentos (pensdo alimenticia), divorcio
consensual, divisdo de bens. Sendo assim, procedimentos que impactam direta e
indiretamente na vida das criancas e adolescentes envolvidos nas tramas de seus
responsaveis legais.

Diante disto, cabe analisarmos as implicagGes da participagdo/escuta da
crianca na mediacao familiar tendo em vista a doutrina da protecéo integral. Além do
mais, a separacdo conjugal desestrutura uma familia trazendo sofrimentos
emocionais para 0s pais e para as criancas/adolescentes, estes podendo sofrer
Sindrome de Estocolmo ou até mesmo Alienacdo Parental. Dessa forma, é
necessaria uma atencao especial a crianca que pode passar por medo, ansiedade,
frustracdo, desdnimo e baixo rendimento escolar (CORREIA, 2009).

Neste sentido, é necessario compreender que a familia € como um
sistema em que todos sédo afetados por seus conflitos e em que todos possuem
influéncias nas decisdes que podem lhes atingir. Sendo assim, € necessario que as
criangas/adolescentes saibam o que esta acontecendo a fim de obterem ajuda e um
controle emocional, bem como compreender e tomar conhecimento sobre a situacao
que assola sua familia. Isto pode acontecer tanto antecipadamente, como no

decorrer da audiéncia de mediacao visando sua saude emocional (CORREIA, 2009).
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Dessa forma, quando os pais ou a lei impedem a participacdo da
crianca/adolescentes na mediacdo, ha dificuldades de compreensdo e prejuizos
emocionais que podem ser irreversiveis no carater do mesmo, devido ao abalo
profundo. Sendo assim, € necessério que as crian¢as/adolescentes estejam cientes
do que estd ocorrendo, compreendendo a situacdo, afim de que ndo sejam
surpreendidos pelas decisdes inesperadas que lhes tragam mudancas drasticas sem
a minima preparacgéo ou cuidado necessario.

A participagdo da crianga ou adolescente no processo mediatério pode
trazer diversos beneficios, e entre eles € possivel citar a efetivacdo da doutrina da
protecao integral. Explico: como ja ressaltado em capitulos anteriores, a crianca e o
adolescente por muitos anos foram tratados como “mini adultos”, sem visibilidade e
sendo a eles dedicada tdo somente a tutela jurisdicional nos casos problematicos.
Com a integracdo da Doutrina da Protecdo Integral no ordenamento juridico
brasileiro, as criancas e adolescentes passaram a ser vistoS como pessoas em
desenvolvimento que necessitam de cuidados especificos, tendo especificamente
para isso sido criado o ECA.

As Diretrizes do Comité de Ministros do Conselho da Europa sobre a
justica adaptada as criancas (2010) traz informacdes basilares sobre os
procedimentos a serem utilizados quando da participacdo da criangca ou do
adolescente no processo judicial. Como j4 destacado, esse artigo ndo trata da
mediacdo no ambito judicial, mas ainda assim é importante destacar esse
conhecimento pois se trata, em verdade, de um modelo internacional de escuta
dessas pessoas que ainda se encontram em desenvolvimento.

Pois bem, esse Comité destaca que tais criancas sao titulares de direitos,
e, por isso, devem ter acesso as vias necessarias para verem seus direitos
atendidos. Para tanto, o acesso das criancas e adolescentes deve ser facilitado,
principalmente quando se tratarem daqueles que possuem ciéncia de seus direitos

Por sua vez, quando for o momento de essa crianga ou adolescente
exprimir a sua opinido perante o juizo, as Diretrizes do Comité de Ministros do
Conselho da Europa sobre a justica adaptada as criancas (2010) destacam que:

Os juizes devem respeitar o direito das criangas a serem ouvidas em todos
0s assuntos que Ihes digam respeito ou, pelo menos, quando se considerar

gue tém compreensdo suficiente dos assuntos em questdo. Os meios
utilizados para esse efeito devem ser adaptados ao nivel de compreenséao e
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a capacidade de comunicacdo da crianca e ter em conta as circunstancias
do caso.

Essas diretrizes supramencionadas estabelecem direitos bastante
abrangente no que diz respeito a escuta da crianca, dando opc¢éo a crianca quanto a
forma que quer ser ouvida, estabelecendo que a crianca ndo podera ser impedida de
participar de um processo caso tome ela mesma a iniciativa de depor, determinando
que as criancas deverdo receber as informacfes necessarias além de que as
decisfes judiciais que envolvam as criancas devem ser devidamente fundamentados
em uma linguagem que torne compreensivel a crianca a motivacao daquela decisao.

Ha ainda outras previsdes das diretrizes que, em geral, determinam um
tratamento adaptado as criancas e adolescentes, em relacdo a adaptacdo do
ambiente, a linguagem utilizada e aos profissionais que deverdo estar presentes
para lhes prestar suporte.

Em consonéancia com as Diretrizes supramencionadas, em 2017 surge a
lei n® 13.431, de 4 de abril de 2017 que abordou sobre a criacdo de um sistema de
garantia de direitos da crianca e do adolescente vitima ou testemunha de violéncia
(Lei do Depoimento Sem Dano ou do Depoimento Especial) que objetiva garantir o
direito de criangas e adolescentes que venham a ser ou vitimas ou testemunhas de
violéncia, de serem ouvidas da forma mais apropriada, como cidadaos de direito de
sao (de acordo com a Carta Magna e o ECA).

O supracitado ordenamento, que passou a ter vigéncia em abril de 2018,
visa estabelecer procedimentos para a participagdo de criangcas e adolescentes da
forma menos gravosa e traumatica possivel. Dessa maneira, visa evitar o siléncio
(inoportunidade de a crian¢a dar seu depoimento) e também evitar que, quando da
participacdo, seja submetida a situacdes que a abalem psicologicamente. Para tanto
destaca a necessidade de preparacdo e acompanhamento de profissionais
especializados que acompanhem tal procedimento.

Sendo assim, a partir desse momento serdo destacadas algumas
situacdes exemplificativas que demonstram como, no procedimento mediatério, dar
a oportunidade de fala as criancas e adolescentes seria um caminho para garantir o

respeito ao melhor interesse da crianca ou adolescente.

4.1 Situagdes faticas em que a escuta da crianga ou adolescente sdo de grande

utilidade para a resolugéo do conflito
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Ora, a partir do entendimento de que a protecéo integral visar dar voz e
vez a esses jovens até entdo omitidos como sujeitos de direitos, conclui-se que esse
processo deve ser utilizado ndo somente na legislacdo especifica, mas,
principalmente, nas mais diversas ramificacdes do Direito. Sendo assim, resta claro
e evidente que a participacdo desses jovens no processo mediatorio tem grande
valia para a efetivacédo da doutrina da protec¢éo integral.

Ademais, cabe destacar aqui um dos muitos atos decorrentes do Direito
de Familia complexos demais para ser resumido em alguns paragrafos de um
trabalho de conclusao de curso, porém far-se-a a tentativa: a Alienacao Parental.

O psiquiatra infantil Richard Gardner, apds inUmeras pesquisas sobre as
consequéncias do divércio nas criancas e adolescentes pertencentes ao grupo
familiar que passaram por essa situacdo, no ano de 1985, em sua obra, criou o
termo “sindrome da alienacgao parental”’, definindo-o como “um disturbio infantil, que
surge, principalmente, em contextos de disputa pela posse e guarda de filhos.
Manifesta-se por meio de uma campanha de difamacé&o que a crianga realiza contra
um dos genitores, sem que haja justificativa para isso.” (MONTEZUMA; PEREIRA;
MELO, 2017).

Em 2010 o legislador brasileiro instituiu lei n® 12.318 visando coibir as
praticas de alienacdo parental. Claramente essa lei ndo faz mencédo expressa ao
termo “sindrome da alienacdo parental’, mas claramente faz referéncia a pioneira
pesquisa de Gardner. Em seu art. 2° a supracitada legislacdo aborda em um rol
meramente exemplificativo quais atos poderiam ser considerados alienacao
parental:

Considera-se ato de alienacdo parental a interferéncia na formacao
psicoldgica da crian¢a ou do adolescente promovida ou induzida por um dos
genitores, pelos avés ou pelos que tenham a crianca ou adolescente sob a
sua autoridade, guarda ou vigilancia para que repudie genitor ou que cause
prejuizo ao estabelecimento ou a manutengcdo de vinculos com este.
Paragrafo Unico. Sdo formas exemplificativas de alienacdo parental, além
dos atos assim declarados pelo juiz ou constatados por pericia, praticados
diretamente ou com auxilio de terceiros: | — realizar campanha de
desqualificacdo da conduta do genitor no exercicio da paternidade ou
maternidade; Il — dificultar o exercicio da autoridade parental; Ill — dificultar
contato de crianca ou adolescente com genitor; IV — dificultar o exercicio do
direito regulamentado de convivéncia familiar; V — omitir deliberadamente a
genitor informacdes pessoais relevantes sobre a crianga ou adolescente,
inclusive escolares, médicas e alteracbes de endereco; VI — apresentar

falsa dendncia contra genitor, contra familiares deste ou contra avés, para
obstar ou dificultar a convivéncia deles com a crianca ou adolescente; VII —
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mudar o domicilio para local distante, sem justificativa, visando a dificultar a
convivéncia da crianga ou adolescente com o outro genitor, com familiares
deste ou com avos (BRASIL, 2010).

O Juiz do Trabalho Elizio Luiz Perez, autor do anteprojeto de lei que deu
origem a Lei da Alienagdo Parental, destaca que “a lei ndo trata do processo de
Alienacdo Parental (AP) necessariamente como patologia, mas como conduta que
merece intervencdo judicial, sem cristalizar Unica solucdo para o controvertido
debate acerca de sua natureza” (PEREZ apud MONTEZUMA; PEREIRA, MELO,
2017). Sendo assim, tal legislacdo buscou evitar a Alienacdo Parental mostrando
gue essa € uma pratica nao legitimada pelo ordenamento juridico brasileiro, devendo
ser reprimida ndo s6é no ambito judicial, mas também nas fases anteriores ao
processo que possuem a capacidade de evita-la, tal qual a mediacéo.

Sendo assim, uma vez dada a possibilidade de voz e de participacédo da
crianca ou do adolescente no processo mediatdrio, as consequéncias positivas
seriam abundantes. Por 6bvio, a depender do grau de entendimento da crianca ou
adolescente, sera necessario um acompanhamento especializado para que esteja
devidamente amparado assim que inserido mais profundamente na problematica
familiar. Dessa maneira, esses jovens, que por muito tempo foram omitidos pelo
Estado, veriam seus direitos mais uma vez serem reconhecidos na pratica como no
passado recente ja vém ocorrendo.

A alienacado parental costuma acontecer no ambito domiciliar da familia,
guando o alienado ndo se encontra mais presente no dia a dia da crianca e do
adolescente e o0 genitor alienante insere constantemente a abominacdo, a
crucificacdo daquele genitor que estd sendo alienado. Aliado a essa situacéo,
geralmente também ndo ha a possibilidade de se defender ou de comprovar néo
serem verdade as acusac0es feitas aos filhos, tendo em vista que na maioria das
vezes ha também a proibicdo ou a colocagdo de obstaculos e entraves para que o
alienado néo consiga aproximar-se da crianca ou adolescente.

A insercdo da crianca ou adolescente entdo, no processo mediatorio
evitaria o aperfeicoamento e a perpetuacéo dessa Alienagédo Parental, uma vez que
haveria a possibilidade de reestabelecimento da comunicacao familiar, ainda que em
uma fase tao critica como pode ser uma separacédo, a definicdo de guardas e afins.

Sendo assim, cabera ao mediador, a partir de todos os principios elencados
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anteriormente, conduzir essa mediacdo com empatia e sensibilidade em razdo das
fragilizadas relac6es familiares.

Sobre a nova lei da guarda compartilhada, de dezembro de 2014,
Conrado Paulino da Rosa (2015) destacou que, em razdo da potencialidade de
ocorréncia de consequéncias desastrosas em razédo dos desdobramentos dessa lei,
fazer uso da mediacdo seria “a unica forma de se conseguir um novo parametro
para as disputas de guarda” (ROSA, 2015 p.137).

Sendo assim, a utilizacdo da mediagdo nos procedimentos familiares,
principalmente no tocante as criancas e adolescentes, possuem grande chance de
alcancar acordos que agradem a ambas as partes uma vez que a presenca de um
terceiro imparcial que visa dar a situagdo um dialogo efetivo sem necessariamente
ter que recorrer a disputas judiciais longas e dolorosas e, dessa forma, evitando-se
um desgaste desnecessario dos envolvidos.

Ademais, cabe destacar ainda a efetividade da mediacdo nos processos
relativos a guarda da crianca bem como naqueles relativos a regulamentacdo de
convivéncia entre genitores e criancas/adolescentes. A partir dessa problematica, a
principal andlise a ser feita nessa decisdo de participacdo da crianca ou do

adolescente é se essa participacdo estaria observando o melhor interesse dele.

4.2 Vantagens e desvantagens de escuta da crianca/adolescente nos conflitos

familiares

As Diretrizes do Comité de Ministros do Conselho da Europa sobre a
justica adaptada as criancas (2010) destaca que, quando se tratar de criancas ou
adolescentes as pessoas que terdo os depoimentos colhidos, deverdo ser tomadas
medidas que tragam as melhores condi¢ces possiveis para que o ato seja praticado
de forma efetiva, porém sem danos as criancas ou adolescentes ouvidos, buscando
principalmente evitar uma nova vitimizacdo e também traumas secundérios

decorrentes do ato de recolhimento do depoimento da crianga ou adolescente.
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Para tanto, o Comité de Ministros do Conselho da Europa sobre a justica
adaptada as criancas (2010) destaca algumas formas de se garantir o depoimento
sem dano da crianga ou adolescente, como por exemplo:

[...] permitir depoimentos via audio, video ou ligacao televisiva, permitir que
a crianga deponha perante peritos antes do julgamento, evitando o contacto
visual, ou outro, entre a vitima e o presumivel infrator (68.2 diretriz), ou que
deponha sem a presenca do presumivel infrator (69.2 diretriz).

Baroni, Cabral e Carvalho (2017) questionam se garantir a participacao da
crianca ou adolescente seria a melhor forma de efetivar o seu melhor interesse.
Durante a discussdo sobre o tema, destacam pontos imperiosos que merecem
atencdo como por exemplo a possibilidade de a crianca/adolescente ser utilizada
como um instrumento para atingir o interesse dos pais. O proprio ECA destaca que
esses jovens sao pessoas em desenvolvimento, sendo, portanto, possivel que sejam
manipulados por um ou ambos o0s genitores ou familiares, a depender do caso.

E de se destacar ainda a possibilidade a crianca/adolescente ser
colocada em uma situacdo de desconforto uma vez que seria exposta a um
ambiente pouco acolhedor, com a presenca de uma pessoa desconhecida que lhe
faria perguntas pessoais, inserindo-o em um conflito que em nada contribuiu para se
encontrar em uma situacao assim. Dessa forma, os autores ressaltam a importancia
da empatia dentro do Direito de Familia, principalmente quando envolve uma pessoa
ainda em desenvolvimento (BARONI; CABRAL; CARVALHO, 2017).

Tais situagcOes seriam 0s principais pontos negativos de inserir a crianca
ou adolescente no procedimento mediatério. Contrario sensu, deve ser levado em
consideracao que o trabalho psicoldgico da crianca ou do adolescente deve ser feito
nao apenas em razao de sua escuta no processo de mediacdo ou judicial, mas
principalmente, em razdo da necessidade de preparacdo daquela crianca para as
eventuais consequéncias de um conflito familiar. Com essa consciéncia de
necessidade de acompanhamento profissional muitos casos de negligéncia ou
abusos podem ser evitados ou reprimidos.

Quando se fala da oitiva da criangca ou adolescente em um processo
judicial é possivel trazer a baila a equipe técnica do Juizo (psicologos e assistentes
sociais) que potencialmente teriam uma abordagem menos prejudicial ou traumatica
em relacdo a esse jovem. Durante a mediagdo, porém, ndo ha um suporte técnico

ideal para o recebimento de conflitos familiares de forma que, por muitas vezes,
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cabe ao mediador o papel de velar pelo melhor interesse da crianca, relembrando
aos pais que o reestabelecimento do diadlogo busca restaurar a manutencao do bom
relacionamento entre pais e filhos mesmo durante uma situagao de conflito entre os
genitores.

Nota-se, portanto, que o papel do mediador, durante o conflito familiar,
demanda uma qualificacdo ainda maior do profissional que exerce a mediacao.
Souza e Araujo (2017) destacam que nesses casos, embora qualquer um possa ser
um mediador, seria mais prudente fazer uso das Camaras extrajudiciais que
realizam trabalhos sérios e respeitados nesse sentido.

Durante a escuta, claramente devem ser observados alguns
procedimentos que garantam a maxima eficiéncia da escuta. Baroni, Cabral e
Carvalho (2017) destacam que, a exemplo, durante uma mediacao ja na fase judicial
em gue se faca a opcao pela participacdo da crianca ou adolescente, devem ser
observados alguns procedimentos como a presenca de um psicologo imparcial com
a funcdo de auxiliar a crianca/adolescente no entendimento da situacao,
colaborando para maior desenvoltura da crianca além de eventualmente “traduzir” a
fala da crianca ou do adolescente pois, a depender da idade e do discernimento
desenvolvido, podem ainda ndo possuir uma organizacdo psiquica para se
expressarem a contento em juizo.

Os mesmos autores destacam ainda que a participacdo da crianca deve
ser reduzida a termo para que posteriormente as partes se posicionem. A presenca
dos advogados também seria uma forma de garantir a observancia ao devido
processo legal e, sempre que possivel, seria melhor que esse depoimento fosse
tomado em uma sala especial de maneira que ndo houvesse a intimidacao tipica de
uma audiéncia judicial.

Sendo assim, a participacdo da crianca ou do adolescente na mediagao
realizada na fase judicial deve ser analisada com cautela pelo magistrado uma vez
que, ainda que haja o auxilio do psicdlogo, em verdade, ha risco de certa desordem
na mente dos adolescentes e principalmente das crian¢as. Sendo assim, tratando-se
de mediacdo no ambito judicial, apesar da escuta e participagdo da crianca ou
adolescente constituir prova, cabera ao magistrado valora-la de acordo com os
elementos de convicgao apresentados (grifo meu).

Quando se trata da mediacdo na fase pré-judicial, porém, a escuta

dessa crianca ou desse adolescente ter4 o condao tdo somente de esclarecimento
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de pontos essenciais para a resolucdo do conflito. Sendo assim, o mediador néo ira
valorar a participacdo da crianca e nem impor uma decisdo ao caso mas, téao
somente, manter ou reestabelecer as relagbes afetivas entre os envolvidos (grifo
meu). O principal fundamento dessa impossibilidade de constituicdo de prova na
mediacao pré-processual é exatamente o principio da confidencialidade, ja abordado
anteriormente.

Araljo e Souza (2017) destacam que, para que essa participacdo da
crianca na mediacdo se dé de forma eficiente seria necessario que o mediador,
antes do inicio da audiéncia, analisasse alguns aspectos cruciais, como, por
exemplo:

a) ldade da crianga e como ela esta reagindo a separacao dos pais, a fim de
procurar uma boa abordagem;

b) Ambiente aconchegante, que remonte a ideia de lar, para que a crianca
se sinta a vontade;

c) Procurar ndo manter a crianga, bem como seus pais, em uma sala de
espera com mais pessoas, como forma de manter o sigilo da mediagéo e
preservar a identidade da crianga;

d) Verificar se a presenca dos pais no momento em que o mediador houve a

crianca é benéfica ou estes atrapalham/intimidam a crianca. (ARAUJO;
SOUZA, 2017).

Quanto ao momento da efetiva participacdo da crianca, destaca-se,
primeiramente que o modo de lidar com a crianga ou adolescente claramente deve
diferenciar-se do tratamento prestado aos adultos. Isso porque, em razdo da
eventual inibicdo da crianca, a busca pela interacdo pode ser um diferencial para
gue o mediador atinja 0 seu objetivo precipuo: entender de que maneira a crianca se
sente atingida na situacdo vergastada, além de ouvir as preferéncias da crian¢a ou
adolescente e, assim, exercer o seu papel dentro do reestabelecimento do dialogo,
voltando-se para, de fato, atender ao melhor interesse da crianca.

Quanto ao momento de insercdo da crianca na mediacdo, apesar de
existirem divergéncias, prevalece o entendimento de que é “preferivel incluir a
crianca antes de serem tomadas decisdes, de modo que sua opinido esteja refletida
no acordo” (ARAUJO; SOUZA, 2017). Uma vez tendo consciéncia de sua opini&o,
esse mediador prezara pelo didlogo, conduzindo o processo mediatério ja tendo
ciéencia do posicionamento da criangca ou adolescente naquela questdo, suas
preferéncias e anseios.

Apesar de, durante a mediagao, buscar-se o melhor interesse da crianca

ou adolescente, em obediéncia ao ECA, ndo caberd ao mediador atuar como um
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patrono da crianca ou do adolescente, colocando seus interesses acima de toda a
situacdo conflituosa. Em verdade, a participacdo da criangca ou adolescente na
mediacdo tdo somente servird para o esclarecimento de pontos cruciais que
envolvam o0s seus interesses e desde que as vantagens trazidas ao alcance da
resolucao do conflito sejam potencialmente maiores que as desvantagens de inserir
essa crianga ou adolescente em um processo que Nao provocou.

Cabe destacar como a utilizagdo da escuta da crianca ou adolescente na
mediacdo pré-processual tem o conddo de aumentar as chances de resolucdo do
conflito sem a necessidade de enfrentamento judicial. Isso porque, apesar de serem
pessoas em desenvolvimento, sdo sujeitos de direitos que, ao serem Vvistos e
ouvidos dessa maneira podem mudar rumo de um didlogo que, muitas vezes, em
razdo da magoa que envolve os genitores, acabam se esquecendo do principal: os
filhos que sofrerdo as consequéncias das decisfes tomadas.

Dessa maneira, a utilizacdo da mediacdo familiar € de suma importancia
para uma sociedade que constantemente apela para a intervencdo do Poder
Judiciario. O autor Conrado Paulino da Rosa (2015) ressalta:

Os profissionais que atuam nos conflitos familistas séo cardiologistas da
alma, ressignificando frustracfes, projecdes e magoas — outrora utilizadas

como “munigdo” nas batalhas juridicas — em mudancas firmes, perenes,
para que os machucados possam ser sarados, e ndo eternizados (2015, p).

Com isso, utilizando-se da mediacdo familiar como um meio efetivo de
resolucdo dos conflitos familiares, da-se as partes a possibilidade de construir um
dialogo mais proveitoso, manter as relacdes afetivas proprias dos relacionamentos
familiares, além de oportunizar as criancas e adolescentes a participacdo e
expressao de opinides e, sendo assim, influenciar na decisdo tomada pelas partes.
Com isso, seria possivel a criacdo de um espaco de autonomia do cidaddo, que
possibilitaria a manutencéo das relacbes afetivas e resolveria com eficiéncia os

conflitos familiares.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

As criancas e adolescentes, ao longo da histéria, j& passaram por
diversos tipos de tratamentos dispensado pelo Estado. Quando da vigéncia do
Caodigo de Menores de 1979, as criancas e adolescentes eram diariamente omitidas
da atuacéo estatal, recebendo atencdo do Poder Judiciario tdo somente quando se
encontravam em situagao de irregularidade. Com tal tratamento, nem mesmo eram
considerados sujeitos de direitos para fins de respaldo juridico.

Com a promulgacdo da Carta Magna de 1988, somada a Convencao
Internacional dos Direitos da Crianca aprovada pela Assembleia Geral das Nacdes
Unidas em 1989 inegavelmente houve o rompimento com a doutrina da situagao
irregular acima destacada. Nesse contexto surge, entdo, o atual Estatuto da
Crianca e do Adolescente de 1990, que, por sua vez, trouxe um sistema de
protecao integral a crianca e ao adolescente. Com isso, 0s inseriu no rol de sujeitos
dignos de tratamento e respaldo perante o Estado.

Com todos os direitos elencados nas normas acima destacadas, surge
uma problematica quanto a possibilidade de participacdo desses jovens no
processo mediatorio. Tal contenda deve-se, principalmente, ao silencio dos
diplomas legais especialmente voltados a conciliacdo e mediacdo quanto a
possibilidade de escuta das crian¢as e adolescentes durante seus procedimentos.

Em que pese tal omissdo, a Convencgao Internacional Sobre Os Direitos
Das Crianca de 1990, a qual o Brasil é signatario, determina que deve ser
proporcionada a crianca a oportunidade de ser ouvida em todo processo judicial ou
administrativo que afete a mesma. Entendendo-se, portanto, pela efetiva aplicacéo
dessa Convencao no ordenamento juridico interno, faz-se necesséaria a analise
sobre a melhor forma de inserir a crianca ou adolescente na mediacao.

Deve-se velar, primordialmente, pela protecdo da crianga ou do
adolescente, 0 que, a depender do caso, pode significar inseri-lo na participacéo da
mediacdo, ouvindo o ponto de vista desse jovem sobre o tema objeto de
controvérsia dos genitores ou pode significar preserva-lo desse desgaste emocional
e psicoldgico.

A utilizacdo de procedimentos especificos quando da escuta da crianca
ou adolescente, com salas separadas, linguagem informal gera um ambiente mais

descontraido e propicio para que possa se estabelecer uma conversa e, entdo, o
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jovem seja ouvido. Sendo assim, de acordo com todas as exposi¢cées acima, denota-
se que a participacao da crianca ou do adolescente no processo de mediagao possui
grandes vantagens quando feito da maneira correta, com o devido acompanhamento
e tendo em vista a sensibilidade com que deve ser tratada essa pessoa que se
encontra em fase de desenvolvimento.
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