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RESUMO

A presente pesquisa cientifica dispde de uma andlise a respeito do contexto de pandemia
causada pela COVID-19 e suas implicagdes no sistema de justica, com foco na realizagdo de
audiéncias virtuais na busca pela continuidade da prestacdo jurisdicional. Neste sentido, o
presente trabalho tem como objetivo analisar se a realizacdo desse modelo de audiéncia ¢
eficaz, ou se cerceia a garantia do acesso a justica. Para isto, inicialmente hd uma analise
acerca das mudancas no processo civil ao longo do tempo, bem como o surgimento da
pandemia e a garantia de acesso a justica como direito fundamental. Posteriormente, sdo
analisados os beneficios advindos da progressiva virtualizagdo do processo civil, como o
advento do PJe na busca pela desburocratizagcdo, da celeridade e da economia processual,
além dos métodos online de resolucdo de conflitos. Ainda, hd& uma analise quanto aos
principios que sdo prejudicados com a realizacdo desse tipo de audiéncia, bem como os
maleficios que podem comprometer a garantia do acesso a justica. Desse modo, os resultados
atingidos buscam identificar a realidade vivida por uma parcela dos jurisdicionados, os quais
nao sdo abarcados no respectivo modelo encontrado para realizagdao de audiéncias. A pesquisa
realizada classifica-se como bibliografica e documental, utilizando o método hipotético-

dedutivo.

Palavras Chave: Audiéncias Virtuais. Direito Processual Civil. Garantia de acesso a Justica.



ABSTRACT

This scientific research has an analysis of the context of pandemic caused by COVID-19 and
its implications in the justice system, focusing on the holding of virtual hearings in the search
for continuity of judicial provision. In this sense, the present work aims to analyze whether
the realization of this model of hearings is effective, or if it guarantees the guarantee of access
to justice. For this, initially there is an analysis about the changes in the civil process over
time, as well as the emergence of the pandemic and the guarantee of access to justice as a
fundamental right. Subsequently, the benefits arising from the progressive virtualization of the
civil process are analyzed, such as the advent of the PJe in the search for debureaucratization,
speed and procedural economy, in addition to online methods of conflict resolution.
Furthermore, there is an analysis of the principles that are impaired by the holding of this type
of hearing, as well as the harms that can compromise the guarantee of access to justice. Thus,
the results achieved seek to identify the reality experienced by a portion of the jurisdictions,
which are not encompassed in the respective model found to hold hearings. The research is

classified as bibliographic and documentary, using the hypothetical-deductive method.

Keywords: Civil Procedural Law. Guarantee of Access to Justice. Virtual Audiences.
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1 INTRODUCAO

O processo civil ao longo do tempo sofreu mudangas e inovagdes no seu modo de
funcionamento. Com sua progressao para uma atual instrumentalidade, faz-se impetuoso
destacar as audiéncias como ato indispenséavel ao processo, seja na conciliagdo, ou na colheita
de provas orais e esclarecimentos dos peritos e assistentes técnicos, sendo este 0 momento em
que o juiz colhe provas e ouve pessoalmente as partes para que resolva o processo.

Dessa maneira, ¢ importante citar a audiéncia como fruto de uma evolugao que
traz o principio da cooperacdo entre agentes, bem como o principio da oralidade proveniente
do carater dialégico das audiéncias. Posto isso, vale destacar que a audiéncia tem um
importante papel nas resolucdes dos processos, tendo em vista que concede ao julgador a
possibilidade de ouvir as partes e tirar suas conclusoes a respeito do litigio.

A virtualiza¢do do processo como um todo ndo ¢ novidade no Brasil. Exemplo
disso estd na implementacdo dos processos judiciais eletronicos, que antes se davam somente
no formato fisico, acumulando alto numero de papeis ¢ demandando certo nivel de
organiza¢do. No atual cenario em que o mundo todo se encontra, com a pandemia causada
pela COVID-19, a virtualizagdo do processo foi responsavel por dar continuidade a prestagdo
jurisdicional do Judiciario no Brasil.

As audiéncias virtuais passaram a ser uma saida para que ndo ocorresse a total
paralisacao do judiciario, que acarretaria uma maior morosidade e acimulo de processos.
Dessa maneira, as audiéncias virtuais passaram a ser vistas por muitos como a solugdo para
este problema. Entretanto, com a progressiva utilizagdo desta, alguns problemas foram sendo
visualizados no tocante a formalidade do processo, além de trazer implicagdes no que tange
a0 acesso a justi¢a, o qual pressupde um efetivo e democratico Sistema de Justica.

Dessa maneira, ¢ necessario atentar-se ao fato de que medidas devem ser tomadas
para que o judicidrio ndo enfrente uma crise de demandas, mas, também ¢ preciso prezar por
aqueles que apresentam dificuldades quanto ao acesso a internet, para que, assim, tenham a
garantia do acesso a justica e se evite a violacao de seus direitos. Portanto, o presente trabalho
busca investigar se a realizacdo de audiéncias virtuais pode servir como solucdo para a
continuidade da prestagdo jurisdicional em tempos de pandemia, contribuindo, dessa forma,
para a eficacia da garantia de acesso a justica.

Visando atingir esse objetivo, levantou-se a hipotese inicial de que apesar de
aparentar uma solucao para as disfungdes trazidas pela pandemia causada pela COVID-19, a

realizagdo dessas audiéncias beneficia somente aqueles que podem ter acesso as plataformas



11

virtuais, implicando em maleficios e dificuldades para aqueles que ndo possuem essa
possibilidade devido a diversas questdes, sendo a dificuldade de acesso a internet, uma delas.

A metodologia utilizada no presente estudo, em conformidade com a problematica
trazida, ¢ de pesquisa exploratoria. O método utilizado na pesquisa € o hipotético-dedutivo,
tendo em vista que ha uma problematica a ser discutida, em que sdo levantadas hipoteses,
chegando, portanto, a uma solug¢@o ou conclusdo. Dessa maneira, é proposta uma hipotese, por
meio da qual sera averiguado se a solugdo sera falseada ou nao. O tipo de procedimento
utilizado se caracteriza como pesquisa bibliografica, com a finalidade de desenvolver a
compreensdo acerca de conceitos e problematicas vinculadas ao questionamento principal
deste estudo, analisando livros, publicagcdes periodicas, artigos cientificos, dentre outros
(MARCONI; LAKATOS, 2017).

O primeiro capitulo aborda as mudancas do processo civil e o panorama
enfrentado pelo sistema de justica frente a pandemia causada pela COVID-19, com a
demonstragdo da relevancia da garantia do acesso a justica. Posteriormente, no segundo
capitulo, sdo analisados os beneficios da audiéncia virtual através da demonstragdao das
vantagens da implementacdo do Processo Judicial Eletronico, bem como a utilizagdo dos
mecanismos de Online Dispute Resolution (ODR) e a discuss@o dos principios da celeridade e
economia processual. Por fim, explorou-se a utilizagdo das audiéncias virtuais e suas
implicagdes no principio do contraditério e da ampla defesa, da publicidade e na prova
testemunhal, verificando-se suas implicagdes no acesso a justica.

Frente ao exposto, a presente pesquisa se mostra de grande importancia social,
uma vez que incide na vida de varias pessoas que veem no judiciario uma forma de resolucao
de seus conflitos. Mais ainda, aqueles que se restaram impactados com a forma de atuag¢ao do
sistema de justica, que traz um mecanismo ja existente, qual seja a realizacdo de audiéncias
virtuais, porém de forma mais significativa, gerando implicacdes na garantia de acesso a
justica.

Além disso, ¢ importante pontuar que o estudo acerca dessa tematica se faz de
grande importancia no ambito académico, j4 que, além de se tratar de um tema vivido na
atualidade, ¢ também algo que j& vinha sendo aplicado antes da pandemia, e ainda, pode ser o
caminho a ser seguido futuramente, produzindo reflexos diretamente sobre o ordenamento
juridico. Desse modo, se faz importante o estudo acerca dessas implicagdes no sistema de
justica, principalmente em relacdo a garantia de acesso a justica, buscando entender a

perspectiva da informatizag¢ao do judiciario e o futuro do seu modo de atuagao.
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Por fim, a escolha do objeto deste estudo se deu pela observancia da gravidade da
pandemia causada pela COVID-19, a qual trouxe impactos em todos os setores, incluindo o
sistema de justica. Dessa maneira, como académica do curso de Direito, surgiu a necessidade
de compreensao desses impactos no judiciario, e os reflexos a respeito do modo de atuacdo do

mesmo, sanando as dividas a respeito dessa problematica.
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2 AS IMPLICACOES NO PROCESSO CIVIL ORIUNDAS DA PANDEMIA
CAUSADA PELA COVID-19 E O ACESSO A JUSTICA

O Codigo de Processo Civil (CPC) de 2015 traz inovagdes no ambito processual,
observando a necessidade de maior acessibilidade dos individuos a justi¢a, possibilitando uma
“resposta justa e tempestiva”, conforme as palavras do Ministro do Supremo Tribunal Federal
e presidente da comissdo encarregada da elaboracdo do Anteprojeto do CPC, Luiz Fux (2014).
Como exemplo dessas mudancgas, podemos citar o enfrentamento a morosidade judicial, o
qual se desenvolvia devido ao excesso de formalidades no procedimento, bem como as
audiéncias de conciliagdo que vieram com grande destaque no CPC.

Ocorre que em marco de 2020, apoés uma crescente contaminagdo pelo virus da
Sars-Cov-2, a OMS declarou a pandemia causada pela COVID-19. Frente a isso, houve uma
paralisacdo de atividades por todo o planeta, o que impactou diretamente no judiciario
brasileiro. Com o crescente aumento de casos no pais, o0 Conselho Nacional de Justica (CNJ)
trouxe a Resolugdao n°313 determinando a suspensao de prazos processuais em todo o Poder
Judiciario até 30 de abril, em seguida a Resolu¢ao n°314 confirmando a retomada dos prazos
para depois de tal data naqueles processos que contenham autos eletronicos, mantendo a
suspensao dos prazos de processos fisicos (TALAMINI; AMARAL, 2020).

Por conseguinte, vem a Lei do Regime Juridico Emergencial e Transitorio —
RJET, suspendendo os atos normativos que nao apresentam compatibilidade com o periodo
impar causado pela pandemia da COVID-10. Tal lei traz em seu art. 5° a disposi¢ao de que
toda assembléia geral podera ser realizada por meios eletronicos, ocorrendo manifestagdo dos
participantes e produzindo todos os efeitos legais de uma assinatura presencial (BRASIL,
2020). Como aduz Pablo Gagliano e Carlos Oliveira (2020), este ¢ um ato normativo
relevante, tendo em vista que traz em seu corpo a observancia das medidas sanitarias, ao
passo que tira nulidade por auséncia de “observancia de requisito formal”, constantes no
pregdo e no ato presencial.

Desse modo, ¢ importante trazer o fato de que os atos cometidos em ambientes
virtuais para fins de processo civil acabam por ser os principais espagos para o exercicio da
atividade jurisdicional, trazendo diversas adaptagdes para que a maquina judiciaria continue
funcionando (ALMEIDA; PINTO 2020). Portanto, se faz necessario um estudo aprofundado
acerca dos impactos da pandemia do COVID-19 quanto a maquina judiciaria, bem como

observar as mudangas, e pontuar as adaptagdes necessarias em um momento como este.
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2.1 O processo civil e suas alteracdes: uma breve analise da estruturagio do processo

ao longo do tempo

A vida em sociedade traz consigo as relagdes interpessoais entre varios individuos
com pensamentos e comportamentos diferentes um dos outros. Neste viés, ¢ inegavel a
necessidade de normatizagdo desse comportamento, o que da origem ao direito, o qual se
torna responsavel por trazer as normas como forma de regular a vida em sociedade. Dessa
maneira, surgiu a necessidade de instrumentalizar este direito, trazendo o Estado como
responsavel pela dissolu¢do de conflitos, dando lugar a autotutela. Assim, temos um
surgimento gradativo do direito, 8 medida que surge a necessidade de normatizacdo do
comportamento humano (GAIO JUNIOR, 2016).

Neste sentido, Loren Franco (2006) comenta que essa necessidade de
regulamentar e instrumentalizar o direito d4 surgimento a instrugdes que hoje o seu conjunto ¢é
conhecido como o direito processual. Inicialmente, ha regras acerca de conflitos civis e
sancdes penais, sem uma devida estruturagdo do que atualmente vem a ser o processo, com a
auséncia de um julgador imparcial que tivesse a capacidade de conduzir as lides existentes,
além de um ambiente focado em direitos individuais.

Inicialmente, o direito grego se apresenta como bergo do direito processual, o qual
traz o principio do contraditorio, sendo este de suma importancia para o ordenamento juridico
brasileiro. Neste contexto, Leonardo Greco (2005) afirma que as audiéncias bilaterais tém sua
origem na antiguidade grega, conforme segue:

(...) chegando ao direito comum como um principio de direito natural inerente a
qualquer processo judicial, consistente no principio segundo o qual o juiz somente

esta apto a decidir o pedido do autor depois de notifica-lo ao réu e de dar a este a
oportunidade de se manifestar (FRANCO, 2006. p. 04).

No periodo romano, por sua vez, hd o desenvolvimento do processo em trés fases,
o periodo primitivo, periodo formulario e periodo da “cognitio extraordinaria”. O periodo
primitivo, também conhecido como “Legis Acttiones” apresenta o direito baseado em agdes
previstas em lei, através da Lei das XII Tébuas (HESPANHA, 1997, apud REIS;
BRAMBILLA). O Periodo Formulatdrio, por sua vez, apresenta-se com a caracteristica do
procedimento duplo e uma participacdo do Estado e de juizes do setor privado (GAIO
JUNIOR, 2016) ressaltando-se, ainda, a existéncia da intervengdo de advogados e o principio
do livre convencimento do julgador (GOLDSCHMIDT, 2003, apud REIS; BRAMBILLA,
2019).
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Por fim, o Periodo da “cognitio extraordindria”, aborda a publicizacdo do
processo através da exclusdo do direito privado, trazendo a fung¢do jurisdicional exclusiva para
o Estado (GAIO JUNIOR, 2016). Além disso, o procedimento passou a tomar uma forma
escrita, a qual apresentava, por exemplo, o pedido do autor, a defesa do réu, a sentenca e
eventuais recursos, parametros esses perpetuados até os dias de hoje (GOLDSCHMIDT,
2003, apud REIS; BRAMBILLA, 2019).

Dessa forma, observa-se o direito romano como sendo de grande relevancia,
evidenciando que de acordo com a evolugdo da sociedade, o direito processual foi sofrendo
mudangas até chegar ao ponto que ¢ hoje, atendendo as necessidades que vao surgindo com o
tempo, apesar de que, como pontua Edilton Meireles e Rodrigo Salazar (2017), ainda ha a
forte ideia dos litigios processuais estarem ligados ao conceito de lide, trazendo uma
demarcagdo de interesses e sujeitos envolvidos na relagao material do litigio.

Neste interim, se faz importante trazer as fases metodologicas do processo civil,
destacando uma fase inicial no periodo do sincretismo, em que ndo havia uma autonomia do
direito processual, sendo a agdo vista como o proprio direito subjetivo (ISHIKAWA, 2001).
Nesta fase, conhecida também como imanentista, a principal caracteristica ¢ o fato de que o
processo era considerado apenas um prolongamento do direito material (FRANCO, 2006).

Uma segunda fase, conhecida como fase autonomista, ha a dominacdo de estudos
que visavam a fixa¢do de conceitos importantes que integram a ciéncia processual, trazendo o
direito processual como ramo do direito (FRANCO, 2006). E caracterizada por contribuigdes
cientificas do direito processual e uma busca por sua autonomia, que apesar de contribuir para
os conhecimentos cientificos do processo, ndo contribuiu efetivamente no funcionamento da
justica (ISHIKAWA, 2001). E nesta fase que encontramos nomes como Enrico Tullio
Liebman, Francesco Canelutti, Lopes da Costa ¢ Moacyr Amaral Santos, doutrinadores do
processo civil, e defensores da autonomia deste ramo do direito (FRANCO, 2006)

Por fim, a terceira fase, considerada a atual, traz inovagdes na visdo do processo
como um todo, passando a ser visto como instrumento ético que se destina a trabalhar para a
sociedade e para o Estado (ISHIKAWA, 2001). Considerada como fase instrumentalista, ha
uma maior preocupac¢ao no que diz respeito a celeridade e garantia de principios na prestacao
jurisdicional, destacando nomes como Mauro Cappelletti, Ada Pellegrini Grinover e Candido

Rangel Dinamarco (FRANCO, 2006).

Dessa maneira, o processo passa a ser visto pela otica dos consumidores e nao

mais daqueles que atuam no servigo processual. Caracterizado ainda pela instrumentalidade, o
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processo civil traz a ética como ponto inerente para seu exercicio (ISHIKAWA, 2001). O
Ministro do Supremo Tribunal de Justica Salvio Teixeira (1993), ainda na década de 90, trazia
a evolucao dos estudos processuais marcada no processualismo cientifico, o qual trouxe, a
titulo de exemplo, diferenciagdes entre processo e procedimento, pelo qual se passou a
entender o processo como o meio utilizado pelo Estado, apresentando um conjunto de atos
que objetivam a efetivacdo das garantias previstas constitucionalmente, e o procedimento, por
outro lado, passou a ser compreendido como a forma em que tais atos sao aplicados, conforme
segue:
Pelo primeiro, veio a compreender-se o meio de que se utiliza o Estado para fazer a
entrega da tutela jurisdicional, um dos institutos fundamentais do Direito Processual,
ao lado da jurisdicao e da acdo. Em outras palavras, por processo, sob o ponto de
vista cientifico, passou-se a compreender o conjunto de atos tendentes & composigao
da lide; sob o ponto de vista da cidadania, o instrumento de efetivacdo das garantias
constitucionalmente asseguradas. Diversamente, por procedimento se passou a
compreender o modo e¢ a forma como aqueles atos atuam, variando para
corresponder a pluralidade de provimentos, alguns complexos, outros mais

expeditos, sumarios ou abreviados pela reducdo de prazos ou supressdo de atos
(TEIXEIRA, 1993, p. 05).

Ada Pellegrini (2006), ao estudar as alteracdes no Cdodigo de Processo Civil, trata
acercada Emenda Constitucional n® 45/04, a qual inseriu a duragao razoavel do processo como
uma das garantias do devido processo legal, o que objetivou maior celeridade, democratizagao
e simplifica¢do do processo. Traz ainda a lei n° 11.232/05, a lei de cumprimento de sentenga,
como uma alteragdo marcante devido a eliminacdo do processo autonomo de execugdo
fundamentado na sentenca condenatoria, em que passou a ser realizado junto com o processo
no qual foi proferida a sentenga (BRASIL, 2005).

Arruda Alvim (2008) dispoe acerca das primeiras grandes modificagdes do direito
processual civil, em que uma delas consiste no mantimento do modelo estrutural com algumas
modificagdes que alteraram a fisionomia individualista, em que o julgador nao deve ser mero
espectador, mas sim ativo na busca de conhecer a verdade ao conduzir o processo. Deve este
utilizar o critério que considerar mais adequado para o seu livre convencimento, ndo devendo
as provas ter valor maior do que o convencimento do juiz.

Por outro lado, ndo houve uma efetiva resolu¢ao dos problemas relacionados a
defesa de pessoas com diferentes situagdes sociais, sejam os mais enfraquecidos
economicamente, ou os bens estéticos, artisticos, dentre outros interesses que merecem
protec¢do juridica, ou ainda os consumidores que até entdo se encontravam desprotegidos pelo
sistema (ALVIM, 2008). Assim, no Brasil, houve a criagdao da institui¢ao da justica gratuita,

como uma forma de efetivar direito para aqueles desfavorecidos socialmente através do
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advento da Defensoria Publica, assim havendo uma institucionalizagdo da protecdo dessas
pessoas (MOREIRA, 2016).

No tocante a garantia de acesso a justiga, trata-se de um principio de supra
importancia para o funcionamento do Estado de Direito, e essencial para garantir a isonomia
substancial aos cidadaos. Para Candido Rangel Dinamarco (2005), a garantia do acesso a
justica se trata de uma cobertura do sistema de direitos, que visa resguardar os sujeitos nas
ocasides em que possuirem seus direitos transgredidos, tratando-se de uma ferramenta
essencial para o bom funcionamento do Estado.

Para Humberto Pinho e Maria Stancati (2016), tal garantia reflete no objetivo do
Estado de atingir seus fins, quais sejam os sociais, politicos e juridicos. Dessa maneira, ha a
finalidade de informar a sociedade acerca de seus direitos e obrigagdes, criando uma relagao
de confianca com o sistema de justi¢a, além da resolugdao de conflitos e pacificagdo social.
Além disso, na finalidade politica ha a idealizacdo de concretizagdo do poder estatal, bem
como a limitacdo do seu poder, assegurando a liberdade dos cidadaos. Por fim, no aspecto
juridico, h4 a garantia de um ambiente processual de debate, afastando a superioridade do
Estado-juiz, e trazendo o cidaddao como participante da atividade estatal e corroborando
diretamente no principio da isonomia.

Dessa maneira, o que se observa ¢ que o processo civil pode ser visto como uma
das bases do direito tendo em vista ser o regente de todo o procedimento em que se passa uma
lide judicial. Sua evolugao, assim como qualquer ramo da vida social, acompanha a evolugao
da sociedade de forma a responder aos anseios da comunidade que necessita deste

instrumento como principal meio para garantir seus direitos.

2.2 A pandemia da COVID-19 e suas implicacées no sistema de justica

As doencas infecciosas sempre estiveram presentes na histéria da humanidade,
influenciando no desenvolvimento humano e civilizatorio, como a Peste Negra no século XIV
e a Gripe Espanhola no século XX (SENHORAS, 2020). Ocorre que em 31 de dezembro de
2019 a Organizagao Mundial da Saude (OMS) foi comunicada sobre um surto de sindrome
respiratoria em Wuhan, na China. Posteriormente, descobriu-se que se tratava de uma doenga
causada por uma nova cepa de coronavirus, o Sars-Cov-2, denominada COVID-19, que
trouxe a tona diversas incertezas sobre sua proliferacdo e os métodos eficazes no seu combate

(ARAUJO FILHO; MARANHAO, 2020).
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A proliferagdo do virus Sars-Cov-2, em menos de 1 (um) més ja se encontrava
em uma rapida difusdo internacional e apds uma centena de mortos e milhares de pessoas que
adquiriram o virus em mais de 20 (vinte) paises, a OMS declara situagdo de emergéncia de
saude internacional, declarando a pandemia causada pela COVID-19 (SENHORAS, 2020).
No Brasil, assim como no mundo inteiro, com a chegada da doenga em fevereiro de 2020, o
cotidiano das pessoas foi interrompido com uma rapida necessidade de adaptacdo dos
costumes como um todo, em todas as areas de suas vidas (DANTAS BISNETO; DOS
SANTOS e CAVET, 2020).

Em decorréncia disto, todos os estados da federagdo foram tomando medidas
cabiveis no enfrentamento ao virus, editando normas com medidas complementares que
implicaram em suspensao do funcionamento de diversas atividades, incorrendo eventualmente
no lockdown em algumas regides, considerando a imprevisibilidade da situagdo vivenciada
pelos cidaddos. Em consequéncia disto, muitas empresas se viram impactadas com a situagdo
de paralisacdo, levando a diversas demissdes, além daqueles que trabalhavam de forma
autonoma e que tiveram suas rendas prejudicadas por tempo indefinido, uma vez que por mais
que as atividades econdmicas sejam retomadas, os efeitos econdmicos nao serao cessados em
curto prazo (MELO, 2020).

Com o judiciario ndo foi diferente, € o CNJ editou a Resolucdo n® 313 com o
objetivo de diminuir o risco de contagio pelo virus, estabelecendo o regime de plantdo
extraordinario no Poder Judiciario, suspendendo as atividades presenciais dos magistrados,
servidores e colaboradores (TALAMINI; AMARAL, 2020). O reconhecimento de calamidade
publica veio através do Decreto Federal 06/2020, em que se admite que a grave situacao que
vinha acometendo outros paises estaria se estabelecendo aqui, surgindo a necessidade de
medidas extremas como o distanciamento social (MELO, 2020).

A Resolucao n° 314 do CNIJ trouxe a retomada dos prazos processuais, que teriam
sido suspensos pela Resolucdo n°® 313, para depois de 30 de abril em processos de autos
eletronicos, mantendo suspenso somente os prazos de processos fisicos. A Resolucdo n°® 318,
por sua vez, trouxe a prorrogagdo das Resolugdes n° 313 e 314 para o fim do més de maio
devido a instabilidade causada pela disseminagdo do virus. Determinou também a suspensao
de todos os processos, sejam fisicos ou eletronicos, nos locais em que foram implementadas o
lockdown (TALAMINI; AMARAL, 2020).

Importante destacar que tais Resolugdes trazem orientacdes gerais aplicaveis
obrigatoriamente a todos os 6rgaos do Judiciario, exceto ao Supremo Tribunal Federal (STF)

e a Justica Eleitoral. No entanto, os Tribunais ndo estariam limitados a essas orientacdes,
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podendo adotar medidas adicionais caso necessario para a preservacdo da satde publica, a
depender de cada localidade (TALAMINI; AMARAL, 2020). No plano concreto, o que se
observa ¢ a pratica de atividades novas e outras ja existentes que foram implementadas, como
a atividade do trabalho remoto, que ocorreram por videoconferéncia, como audiéncias

virtuais, sessoes e julgamentos do STF (LIBER; RAINHO, 2020).

Neste sentido, Talamini e Amaral (2020) destacam:

(...) Ambas as resolugdes visaram a uniformidade de regramentos dos tribunais. No
entanto, a Resolugdo 313 teve por foco estabelecer um nucleo minimo de garantias
para os jurisdicionados e seus advogados no periodo de adaptagdo ao trabalho
remoto — e assim ainda conferia relativa autonomia para os tribunais ampliarem tais
garantias. J4 a Resolug¢do 314 pretendeu assegurar o maximo possivel da retomada
de curso dos processos judiciais mediante atividade remota — inibindo inciativas dos
tribunais que possam ir contra esse proposito. Ainda, a Resolug@o 318 garantiu a ndo
fluéncia de prazos processuais nas localidades em que exista a imposicdo de
lockdown (art. 2°). No entanto, ressalvou a possibilidade de os tribunais solicitarem
ao CNJ, de forma prévia e fundamentada, que seja determinada suspensdo dos
prazos processuais em outros casos (que ndo de lockdown) — o que sera aplicavel
“no ambito territorial de suas jurisdigoes ou de determinadas localidades™ (art.3°,
caput) (TALAMINI, AMARAL, 2020, p. 03).

Faz-se importante, ainda, ressaltar o teletrabalho e o home office como alternativa
ao periodo de pandemia, para que nao haja a saturagao do sistema judiciario. O teletrabalho ¢
entendido como trabalho exercido fora do tradicional local de trabalho do empregador, se
tratando de uma espécie de trabalho em domicilio (PINTO, 2016). Seu conceito, de acordo
com a Organizagdo Internacional do Trabalho, ¢ entendido como a forma de trabalho exercida
a distancia do “escritdrio central”, o que permite a separacao fisica do trabalhador através de
um recurso tecnologico capaz de facilitar a comunicagdo e informagao (GENEVA, 1990).

Mauro Lima (2018) traz que o teletrabalho se caracteriza pela sua realizagdo em
casa, através de recursos tecnoldgicos da informacao, tendo como ferramentas, por exemplo, a
internet, computadores ou telefones. O telework, ou teletrabalho tem sua origem nos anos 70
quando houve a necessidade de flexibilizar as empresas e relagcdes de trabalho para reduzir
custos em meio a uma crise petrolifera nos Estados Unidos (GUERRA, 2013). Nas palavras
de Ana Cristina Rodrigues (2011, p. 30), o teletrabalho “reflete a ado¢do de uma estratégia
técnica empresarial de reducao de custos indiretos, mediante implantacdo do trabalho flexivel
quanto ao local, horario, hierarquia e subordinagao”.

Importante ressaltar que o teletrabalho contém varias modalidades, e dentre elas
temos o home office, conhecido também como trabalho a distancia, ou trabalho virtual, capaz

de proporcionar maior autonomia e flexibilidade no trabalho, diferentemente das
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convencionais, sendo este o0 modelo adotado pelo judicidrio como alternativa em tempos de
pandemia (HAUBRICH; FROEHLICH, 2020)

No tocante a este tipo de trabalho remoto, presente na Resolucdo n° 314, ndo se
trata de uma inovag¢ao no judiciario, tendo em vista ja ser utilizado em julgamentos colegiados
virtuais. Além disso, desde 2009 o Codigo de Processo Penal j4 havia sofrido alteracdo com a
lei 11.900/09 que autorizou o interrogatdrio do réu preso por videoconferéncia (BRASIL,
2009). O Codigo de Processo Civil de 2015, por sua vez, também trouxe normas que
autorizam as audiéncias virtuais com base no principio da durabilidade razodvel do processo
(LIBER; RAINHO, 2020).

A respeito dos principios como um todo, ¢ importante frisar que se tratam de
norteadores de interpretacdo e aplicacao do Direito, o qual deve observancia e obediéncia a
eles (FARIA, 2010). A respeito do principio da duragdo razoavel do processo, ha o
entendimento de que este traduz o direito em um processo onde ndo ha dilagdes
desnecessarias, e apresenta alguns critérios para melhor compreensdo, os quais foram
estabelecidos pela jurisprudéncia da Corte Européia dos Direitos do Homem, quais sejam
complexidade da causa, comportamento das partes e atuacdo das autoridades (BELO, 2010).

Dessa maneira, o principio da duragdo razoavel do processo busca a tramitagdo do
processo por tempo razoavel, garantindo celeridade e a prestagdo jurisdicional justa e eficaz,
evitando a morosidade que atinge a eficacia do processo. Humberto Theodoro Junior (2015)
afirma que o processo justo esta ligado a efetividade da atividade jurisdicional, a qual deve
garantir o acesso a justica a todos em um tempo que ndo va além do razoavel, para que assim
ndo haja “lesdo ou ameaga a lesdo” do titular do direito, mas sim visando uma resolucdo justa
do processo, tratando-se, portanto, de principio importante a ser observado nesse periodo de
pandemia, pois reforca a possibilidade de que a sociedade possa ter seus litigios solucionados.

Portanto, o que se observa ¢ um momento impar vivido por todo o mundo, em que
o mistério que o virus da Sars-Cov-2 traz para a sociedade um grande tormento, sendo
necessario que sociedade como um todo se adapte a nova forma de vivenciar o cotidiano.
Trata-se de um momento muito delicado, mas a maquina judiciaria € responsavel por garantir
e efetivar direitos de muitos, e por este motivo ndo pode parar. A sociedade precisa ter seus
direitos resguardados e manter o sentimento de confianga no judicidrio, e € por este motivo
que o trabalho remoto pode ser um grande aliado no funcionamento da maquina judiciaria,
efetivando e garantindo o devido processo legal, e observando a razoavel duracao do

Processo.
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2.3 As principais vertentes acerca da garantia de acesso a justica

A fase atual do direito processual civil, de acordo com Marcia Ishikawa (2001),
traz a preocupagao da visdo constitucional do processo no tocante a garantia de direitos
estarem relacionados a um instrumento que ndo se limite a técnica, mas que também traga
consigo a ética na sua atuacdo, e o comprometimento com a efetividade da atuacdo judicial.
Neste sentido, destaca-se uma especial aten¢do e preocupacao com um processo nao apenas
instrumental, mas que também seja capaz de garantir o acesso a justica, ultrapassando as
dificuldades existentes que tornam o sistema de justi¢a inacessivel para alguns individuos.

Marcia Ishikawa (2001), ao fazer uma analise da obra “Acesso a Justica” escrita
por Mauro Cappelletti ¢ Bryant Garth, afirma que a partir de 1965 houveram trés “ondas
renovatorias”, que marcam momentos distintos na busca pela superacao de tais dificuldades.
A primeira diz respeito a assisténcia judiciaria, destacando que a capacidade postulatéria ¢
inerente ao advogado, os quais podem ingressar em juizo, mas trazem um alto custo tanto com
honorarios, quanto com custas processuais, o que limita o acesso a aqueles que tém limitagdes
financeiras e ndo podem arcar com tais custos sem que seu sustento seja prejudicado, o que
gera uma impossibilidade de ingressar em juizo.

Marcia Ribeiro e Jos¢é Machado (2017), analisando a referida obra, afirmam ainda
que nessa primeira onda se fez indispensavel a luta pela assisténcia judiciaria gratuita, tendo
em vista os custos que envolviam a proposi¢ao de acdo judicial, como honorarios de pericia,
honorarios advocaticios, que representavam barreiras para as pessoas mais necessitadas,
acarretando em dificuldades na procura de efetivagdo de seus direitos.

Nesse sentido, temos como marco importante a criagdo da Defensoria Publica, a
qual veio com a intencdo dar assisténcia a parte da populacdo desprovida de recursos
financeiros para arcar com as custas do processo por meio de um advogado particular. A
criacdo de tal instituicdo publica, voltada a prestagdo de orientacdo juridica e servigos de
defesa, tem como marco a Constitui¢do Federal de 1988 que a tornou legalmente obrigatodria,
mesmo ja existindo essa atividade em alguns estados da federagdo, como a embrionaria
Defensoria Publica do Rio de Janeiro que foi constituida em 1954 no governo de Amaral
Peixoto, com a criacdo de 6(seis) cargos de defensores publicos voltados a assisténcia
judiciaria para a populagdo carente do estado (MOREIRA, 2016).

A segunda onda renovatéria cujo objetivo era melhorar o acesso a justica traz a
representacao dos direitos difusos e interesses coletivos diferentes daqueles que seriam da

populacao desfavorecida economicamente. Até entdo, os direitos difusos ndo eram observados
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no direito brasileiro, o qual trazia o processo como instrumento entre duas partes que se
destinava a resolugdo de conflitos individuais. Assim, hd uma mudanca na visao do processo,
que passa a nao ser mais voltado somente para interesses individualistas, mas também
observando os interesses coletivos trazendo implicagdes no que tange a legitimidade ativa
para postular uma agao (ISHIKAWA, 2001).

Essa segunda onda, portanto, foi caracterizada pela protecdo de interesses meta
individuais e tutela dos direitos coletivos e difusos: “Nessa linha, adotou-se instrumentos para
garantir a defesa do meio-ambiente, dos consumidores, do patriménio cultural, historico e
artistico, moralidade administrativa, entre outros” (RIBEIRO; MACHADO, 2017, p.93).

Por ultimo, a terceira onda, denominada de um novo enfoque de acesso a justica, a
atencao estaria voltada ao conjunto de instituigdes e instrumentos utilizados na prevencgado de
disputas nas sociedades modernas (RIBEIRO; MACHADO, 2017). Marcia Ishikawa (2001)
afirma que essa onda traz uma visdo renovadora do acesso a justica. E notério que hd uma
busca progressiva no tocante a representacdo de interesses difusos que sejam capazes de
efetivar o acesso a justica, € ndo s0, como também direitos individuais de pessoas que nao
poderiam ver no Judicidrio uma expectativa de satisfazer seus direitos devido a sua baixa
condigao financeira.

Abrangendo os anteriores, o novo enfoque do acesso a justica tem alcance mais
amplo. Ele centra sua atencdo no conjunto geral de instituicdes e mecanismos,
pessoas ¢ procedimentos utilizados para processar ¢ mesmo prevenir disputas nas
sociedades modernas. Busca tornar efetivo os direitos dos individuos e grupos que,
durante muito tempo, estiveram privados dos beneficios de uma justica igualitaria.
Esse enfoque encoraja a exploragdo de uma ampla variedade de reformas, incluindo
alteracdes nas formas de procedimento; mudangas na estrutura dos tribunais ou
cria¢do de novos tribunais; o uso de pessoas leigas ou para profissionais, tanto para
juizes como para defensores; modificagcdes no direito substantivo destinadas a evitar

litigios ou facilitar sua solugdo; e a utilizacdo de mecanismos privados ou informais
de solugdo dos litigios. (ISHIKAWA, 2001, p. 17-18).

Dessa maneira, temos o acesso a justica como ponto de supra importancia na
busca da efetividade de direitos coletivos e individuais, capaz de trazer possibilidades e de
mudar o cendrio do processo brasileiro. Nesse sentido, podemos afirmar que o acesso a justiga
se trata de um principio com grande essencialidade no ordenamento juridico brasileiro, o qual
tem a capacidade de contribuir de forma tunica ao funcionamento do Estado de Direito
(PINHO; STANCATIL, 2016).

Nas palavras de Dandara Correia e Bernadete Almeida (2012, p. 39), o acesso a
justica ¢ entendido como direito humano, o qual pressupde a a¢do do Estado de Direito ¢ a
concretizagdo de um sistema de justica efetivo, o que, no entanto, se mostra arduo de

acontecer de forma igualitaria considerando as diferengas macroecondmicas e socioculturais.
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Além disso, trazem que a Constituigdo de um Estado regulamenta o sistema juridico,
apresentando o direito como instrumento de regulagdo social, o que traz implicacdes no
ambito da vida privada com relagdo a direitos civis, e a coletividade através de “direitos
sociais, politicos, difusos e coletivos”.

Em relagdo as previsdes constitucionais Michel Souza (2017) comenta que as
Constituicdes de 1934, 1946 e 1988 foram as principais a abordarem a respeito do acesso a
justica. A de 1934 por mais que tenha vigorado por apenas trés anos, trouxe no art. 113,
XXXII a determinacdo para que a Unido e os Estados concedessem assisténcia judiciaria
gratuita aos necessitados, porém, essa previsao sé se tornou efetiva com a promulgacao da Lei
1.060/50, sendo esta lei de grande relevancia na questdo do acesso a justica. O autor afirma
que a Constituicao de 1946 trouxe grandes intengdes referentes a isto, sendo elaborada com
“intuito liberal” e buscando assegurar direitos e garantias individuais dos cidadaos, trazendo
uma quebra na ideologia ditatorial, buscando uma reestruturagao e fortalecimento do Estado.

Com a Constituicdo Federal de 1988, por sua vez, o acesso a justica ganhou o
status de principio constitucional, trazendo esse acesso através do direito e agdo, que por sua
vez, de acordo com Michel Souza (2017), ¢ a porta de entrada para a instauragdo do devido
processo legal:

A constituicdo de 1988 trouxe em seu bojo a garantia ao contraditorio e a ampla
defesa, a garantia do juiz natural, a proibigdo de criagdo de tribunal de excegdo, a
isonomia entre as partes, a assisténcia juridica gratuita e integral para aqueles que

ndo pudessem pagar por um advogado e a criagdo de defensorias ptiblicas (SOUZA,
2017, p. 41).

Desta maneira, se faz importante evidenciar que o acesso a justica se trata de um
principio essencial o qual esta relacionado com o efetivo funcionamento do Estado de Direito,
tendo em vista que este tem como dever assegurar a chamada “isonomia substancial dos
cidadaos”, o que no campo da jurisdicdo ¢ demonstrado justamente por meio da garantia de
acesso a justica (PINHO; STANCATI, 2016). Essa garantia, conforme Dinamarco (2005) se
trata de uma cobertura do sistema de direitos que se destinam a operar quando hé queixa de
violagdo de direitos. Assim, o acesso a justi¢a constitui direito social basico, o qual ndo deve
se restringir a limitagdo do acesso aos 6rgaos judiciais, mas sim ser traduzido em um “efetivo
acesso a ordem juridica justa” (PINHO; STANCATI, 2016, p.03).

Importante se faz citar os dados trazidos por Dandara Correia e Bernadete
Almeida (2012) acerca das desigualdades no pais:

A sociedade brasileira, ao cultivar privilégios, exclui a maioria de sua populagao da
riqueza produzida e, com isso, detém um dos maiores indices de desigualdade do
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mundo: os 10% mais ricos ficam com 75% de toda riqueza socialmente produzida
(IPEA, 2008). (...) No Brasil, registra-se o desafio na institucionalizagdo da Justica,
em virtude de ser um pais de formagdo socio-histérica marcada pelo sistema
excludente de participagdo politica ¢ de uma ordem escravocrata, eclitista e
centralizadora. (...) As diferencas nas condigdes sociais entre os individuos revelam
a necessidade de tratamentos diferenciados ao prevalecer a concepgdo de equidade
(discriminagd@o positiva) na garantia dos direitos sociais. Formula-se, assim, uma
certa tensdo entre a igualdade, como principio geral, e a equidade, como acesso
diferencial ao direito e a justica (SIMOES, 2007 apud CORREIA; ALMEIDA;
2012, p. 42)

Dessa forma, as autoras trazem a tensdo entre igualdade e equidade, a medida em

que € necessario um tratamento diferencial no direito ao acesso a justi¢a para aqueles que tém

dificuldades em custear um processo. Assim, a igualdade prevista em lei deve ser observada

diante da desigualdade dos cidaddos, para que seja possivel garantir o acesso a justica as

pessoas de diferentes classes sociais (CORREIA; ALMEIDA; 2012).

Assim, faz-se importante atentar para alguns feitos historicos, marcantes na luta

da garantia do acesso a justi¢a, como a Declaragdo Americana dos Direitos e Deveres do

Homem (1948) traz em seu art. 18°:

Toda pessoa pode recorrer aos tribunais para fazer respeitar os seus direitos. Deve
poder contar, outrossim, com processo simples e breve, mediante o qual a justica a
proteja contra atos de autoridade que violem, em seu prejuizo, qualquer dos direitos
fundamentais consagrados constitucionalmente. (DECLARACAO AMERICANA
DOS DIREITOS E DEVERES DO HOMEM, 1948).

Ainda, a Declaracao Universal dos Direitos Humanos (1948), em seu art. 8°:

Todo ser humano tem direito a receber dos tribunais nacionais competentes remédio
efetivo para os atos que violem os direitos fundamentais que lhe sejam reconhecidos
pela constituicio ou pela lei (DECLARACAO INTERNACIONAL DOS
DIREITOS HUMANOS, 1948).

Nesse mesmo sentido, ha o Pacto Internacional de Direitos Civis e Politicos

(1966) art. 2°:

Os Estados Partes do presente Pacto comprometem-se a: a) Garantir que toda
pessoa, cujos direitos e liberdades reconhecidos no presente Pacto tenham sido
violados, possa de um recurso efetivo, mesmo que a violéncia tenha sido perpetra
por pessoas que agiam no exercicio de fungdes oficiais; b) Garantir que toda pessoa
que interpuser tal recurso tera seu direito determinado pela competente autoridade
judicial, administrativa ou legislativa ou por qualquer outra autoridade competente
prevista no ordenamento juridico do Estado em questdo; e a desenvolver as
possibilidades de recurso judicial, (PACTO INTERNACIONAL DE DIREITOS
CIVIS E POLITICOS, 1966).

Por fim, destaca-se aqui a Convengdo Americana de Direitos Humanos ou Pacto

de San Jose (1969), art. 8°:

Toda pessoa tem direito a ser ouvida, com as devidas garantias e dentro de um prazo
razoavel, por um juiz ou tribunal competente, independente e imparcial, estabelecido
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anteriormente por lei, na apuragdo de qualquer acusacao penal formulada contra ela, ou
para que se determinem seus direitos ou obrigacdes de natureza civil, trabalhista, fiscal
ou de qualquer outra natureza (CONVENCAO AMERICANA DE DIREITOS
HUMANOS, 1969).

Portanto, destaca-se que a garantia de acesso a justica se trata de uma garantia que
passou por diversas alteragdes até atingir o nivel de principio constitucional no ordenamento
brasileiro, tendo em vista ser de supra importancia para a efetividade do sistema judicial,
sendo um direito humano essencial na busca da efetividade da justiga, e do papel do Estado
nas garantias constitucionais. Esse principio hoje possibilita que aqueles menos favorecidos
financeiramente possam ter a oportunidade de pleitear seus litigios, assegurando seus direitos
como humanos, ¢ buscando assim uma efetiva atividade jurisdicional capaz de assegurar a

todos um tratamento igualitario no que diz respeito ao acesso ao Poder Judiciario.
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3 A REALIZACAO DAS AUDIENCIAS VIRTUAISE SUAS PRINCIPAIS
BENESSES

Faz-se importante a analise dos beneficios que cercam as audiéncias virtuais,
tendo em vista que estas se apresentam como formas de contribuir para a praticidade bem
como para a celeridade e simplicidade da atividade jurisdicional, além de trazer uma
consideravel redugdo nas custas processuais. Avulta-se, ainda, que além das videochamadas
convencionais, hd as plataformas de Streaming de video em tempo real o qual pode se mostrar
bastante util nos procedimentos de resolucdo de conflitos, pois conta com um recurso visual
disponibilizado a um individuo que se apresenta como foco principal da comunicagdo,
podendo ser bastante util no contexto atual (TOURINHO; HIRSCH, 2019).

E necessario, ainda, fazer uma abordagem do panorama de como se da o processo
fisico para mostrar como ocorre no meio eletronico e assim mostrar que esse modelo de
audiéncia esta de acordo com alguns principios norteadores do direito, como o principio da
eficiéncia, o principio da celeridade, a economicidade e a seguranga publica, pois a video
conferencia possibilita a continuidade prestagao do servico judiciario a sociedade a do bem
publico em tempos como esse, vez que atende a ampla defesa no momento em que permite as
partes, em tempo real, que sejam ouvidas e vistas em tempo real pelo julgador (ALMEIDA;

PINTO, 2020).

3.1 Importancia do Processo Judicial Eletronico (PJe) e as audiéncias virtuais

Por meio tempo, a Gnica maneira de se resolver os conflitos entre as partes era
através do processo fisico. Ocorre que com a pandemia causada pela COVID-19 foi
necessario repensar esse modelo de processo, pois o acesso a justiga foi prejudicado com a
paralisacao do trabalho dos servidores e a suspensao dos prazos processuais. A saida que o
judiciario encontrou foi a realizagdo de audiéncia por videoconferéncia. Conforme matéria
publicada no Jornal Lexprime:

Um levantamento também do CNJ aponta que no periodo entre 1° de maio e 4 de
agosto, o Poder Judiciario realizou mais de 366 mil videoconferéncias por meio da
Plataforma Emergencial de Videoconferéncia para Atos Processuais, sendo a

maioria delas destinadas a audiéncias e sessdes de julgamentos(AUDIENCIAS...,
2020, n.p).

Da andlise dos dados, pode-se perceber um grande numero de audiéncias sendo

realizados por meio do processo eletronico, onde os magistrados estdo sentenciando as causas,
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e assim encerrando diversos processos de forma mais célere. Além disso, a Lei n°
11.419/2006 institui o Processo Eletronico, onde todos os atos processuais, como protocolar
peti¢des, recursos € até mesmo outras praticas processuais, ocorrerdo através do meio virtual
mediante credenciamento do advogado no sistema (BRASIL, 2006). O CPC trouxe na parte
especial o procedimento a ser utilizado, tendo em seu art. 319 os requisitos da Peticao Inicial.

Como o proprio nome diz, ¢ com a peti¢do que se inicia um processo. De acordo
com Lucas Paes Arrais (2017), o primeiro ato em um processo ¢ aquele executado pelas
partes autora e ré, onde o autor ajuiza uma agao através da Peticdo Inicial no férum,
posteriormente, sera realizado um sorteio e assim citado a ré para participar de audiéncia de
conciliagdo/mediacao, para s6 depois abrir o prazo para contestagao.

O art. 193 do CPC aduz que: “Art. 193. Os atos processuais podem ser total ou
parcialmente digitais, de forma a permitir que sejam produzidos, comunicados, armazenados
e validados por meio eletronico, na forma da lei.” (BRASIL, 2015) (grifo nosso). Portanto,
pode-se dizer que, assim como no meio fisico, no meio eletrénico o processo também se inicia
com o ajuizamento da peticdo inicial, s6 que dessa vez através da plataforma virtual. Cassio
Scarpinella Bueno (2015), por sua vez, informa que apds a manifestagdo das partes no
processo, tem-se o pronunciamento do magistrado, que pode ser por meio de sentenca,
decisdo interlocutéria e despacho, cabendo ainda conduzir as audiéncias. No processo
eletronico, estes atos também irdo ocorrer, no entanto, através do meio virtual.

Portanto, o processo eletronico veio com o objetivo de diminuir a morosidade do
judiciario, e garantir que o litigio seja solucionado de forma mais célere. Cabe destacar, que
no meio fisico os atos processuais sdo praticados apenas em dias tteis. O §3° do art. 212 do
CPC informa que o ato processual fisico devera ser praticado em horario comercial — horario
de funcionamento do férum ou tribunal — onde o ato deve ser praticado (BRASIL,
2015).Enquanto isso, o PJE permite que o advogado protocole suas pegas até 23h59 do ultimo
dia de prazo, de modo que o recibo de protocolo serd disponibilizado eletronicamente, nos
termos do art. 10 e §1° da Lei 11.419/06.

Outra vantagem do meio eletronico ¢ que quando o juiz se pronuncia dentro do
processo, assinando-o eletronicamente, ja fica disponibilizado para consulta processual, ndo
necessitando passar pelo tramite para ser disponibilizado em diério oficial (ARRAIS, 2017).
Dessa forma, se torna mais vantajoso para as partes tramitar sua acao através do Ple, pois
além dispensar gastos com deslocamento, terd acesso 24 horas aos seus processos. No mais,
fica claro a vantagem ao magistrado, que podera cumprir seus despachos e decisdes a

qualquer momento, tornando o processo mais célere.
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O meio eletronico ¢ responsavel por gerar um niimero automatico de protocolo,
além disso, outros atos como intimagao/citagdo e marcagdo de audiéncia pode ser feito tudo
automatico, tirando a atengdo da secretaria que terd apenas que fiscalizar se esta ocorrendo de
forma correta, o que pode utilizar seu tempo com outras atividades internas (REZENDE,
2016).Lucas Paes Arrais (2017), aduz que o PJe ¢ menos custoso, pois com a
instrumentaliza¢do do processo ndo ¢ mais necessario fazer copia do mesmo, ja que as partes
possuem acesso a qualquer momento por meio do portal do PJe, assim, o processo garante a
economia processual. No mais, contribuird para a desnecessidade de deslocamento até o

forum ou tribunal para realizar carga do processo.

Cassio Scarpinella Bueno (2015), afirma que o prazo no meio eletronico ¢ contado
pela propria maquina que disponibiliza o periodo para dar ciéncia e o final do prazo para
manifesta¢do, de modo que evita prejuizo para os envolvidos, e tudo isso auxilia na celeridade
do processo, que obriga tanto as partes, como ao juiz que cumpra seus prazos. Leciona Lucas
Arrais (2017, p. 21):

[...] com a implantacdo do PJE, ocorre um ganho imediato na celeridade processual
pela supressdo de ocasides em que o processo dependeria de interven¢do humana
para seu prosseguimento: entre o decurso do prazo e a conclusdo, entre o despacho e

sua publicagdo, entre a protocolizacéo e a juntada da peticdo. Todas estas atividades
sdo assumidas pelo sistema (ARRAIS, 2017, p.21)

Portanto, ¢ notoria a vantagem do meio eletronico. Cabe mencionar que este
ultimo, assim como o fisico, assegura o principio da publicidade, que € principio norteador do
processo civil. A respeito dessa vertente, Daniel Amorim Assumpgao Neves (2016, p. 485)

aduz que:

[...] o processo eletronico facilita o acesso de todos aos atos e termos do processo,
pois ndo exige mais que o consulente va a sede do juizo para consultar os autos.
Qualquer pessoa podera acessar pela internet os autos eletronicos, com o que a
publicidade ndo se torna mais ampla, mas certamente é facilitada (NEVES, 2016, p.
485)

No mais, o meio eletronico ¢ mais seguro que o meio fisico, pois se torna mais
dificil que servidores ou individuos alterem o processo. A adulteracdo ¢ mais complexa no
meio virtual, em decorréncia da existéncia de um banco de dados, onde fica armazenado todo
o processo original, diferente do processo fisico, que pode ser rasurado a qualquer tempo
(ARRALIS, 2017). Complementa Heverton Rezende (2016), quando afirma que ¢ montada
uma equipe para acompanhar e fiscalizar os processos, ndo permitindo que adentrem no banco

de armazenamento e alteram os dados ali dispostos.
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Portanto, pode-se perceber que existem diversas vantagens no uso do meio
eletronico. Outro fator importante a ser trazido, ¢ o fato de que os autos eletronicos sdo
dificilmente perdidos, pois mesmo em situagdes em que o computador, celular, tablet ou
outros meios de acessos tenham os seus arquivos apagados, estes mesmos dados podem ser

recuperados, inclusive de outro computador:

Excetuando-se as hipoteses de uma catastrofe de proporgdes nacionais ou de
colossal negligéncia humana, os autos eletronicos sdo impossiveis de serem
destruidos. As atuais tecnologias de backup em nuvem e em multiplos datacenters
redundantes nos permitem afirmar que mesmo uma tragédia como as enchentes de
2010 da Zona da Mata Sul deste estado ndo acarretaria em perda dos autos. E a
principal ocasido de extravio -- durante a carga dos autos fora do cartdrio -- ndo tem
mais como acontecer. (ARRAIS, 2017, p. 24).

Dessa forma, os atos processuais e as audiéncias por meio virtual vieram para
solucionar a problematica que o Poder Judicidrio vinha enfrentando pelo abarrotamento de
processos que muitas das vezes ficavam meses e até anos sem se quer ter uma movimentagao,
prejudicando direito das partes, que quando tinham sua causa julgada, por vezes, ndo tinham
mais 0 mesmo interesse da litigdncia quando ajuizaram a demanda.

Além disso, se tornou um meio mais acessivel e sustentavel, ja que tudo pode ser
acessado diretamente da tela de seu eletronico, o que ndo necessita mais imprimir as pegas €
nem mesmo a carga do processo, diminuindo o impacto, inclusive, ao meio ambiente, onde a
demanda de papel diminui. Com base nisso o0 CNJ publicou a Resolu¢ao n°® 329/2020, onde
tutelou a audiéncia por videoconferéncia no processo penal com o intuito de continuar a
prestacdo jurisdicional. Os §§ 1° ao 3° do art. 3° dessa resolucdo, intitulam que a audiéncia por
videoconferéncia deve ter sons e imagens em tempo real, em que diante de problemas
técnicos e instrumentais ndo ira ocorrer, mas também nao podera o juiz impor penalidades em
decorréncia deste fato (BRASIL, 2020).

Assim como no processo civil, os demais processos (como por exemplo,
trabalhista e penal), também deverao seguir esta linha para realizacdo de audiéncias em
tempos da pandemia de COVID-19, para que o acesso a justi¢a € a continuidade da prestacao
do servi¢o judicidrio ndo seja violado. No entanto, cabe mencionar que essa audiéncia deve
preservar principios basicos do processo, entre eles o devido processo legal, o contraditorio e
a ampla defesa. Os principios do contraditorio e da ampla defesa possuem total ligagdo com o
devido processo legal, pois para o processo ocorrer de forma correta, ¢ necessario que as
partes possam ter acesso a todas as informagdes do processo, para assim reagir sobre as

alegacdes, produzindo as provas que forem necessarios (NEVES, 2016).
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A Resolugdo n°® 329/2020 do CNJ (BRASIL, 2020, p. 3) assim aduz: “§ 1° Os atos
realizados por videoconferéncia deverdo observar a méaxima equivaléncia com os atos
realizados presencialmente ou em meio fisico.”. Portanto, a videoconferéncia veio como uma
forma de simplificar o processo fisico, dessa vez realizado no meio virtual, mas garantindo
que os atos sejam praticados de forma equivalente ao realizadono fisico.Desse modo, ¢
notdria a contribui¢do do PJe em relacdo a virtualizacdo do processo e seus beneficios em
uma atuacao que busca ser menos burocratica, além de contribuir e corresponder ao cotidiano

dos jurisdicionados frente a modernizagao da sociedade como um todo.

3.2 Online Dispute Resolution (ODR)

Em razao de uma pandemia que se iniciou em margo do presente ano, decorrente
da contaminagdo pelo virus da COVID-19, foi necessario a paralisacdo dos prazos
processuais. A paralisacdo das atividades do judiciario foi regulamentada pela Resolugdo n°
313/2020, estabelecendo que até dia 30 de abril do presente ano os prazos processuais para os
processos tanto fisicos, como eletronicos estariam suspensos. Posteriormente a Resolucao n°
314/2020 retomou os prazos apenas para os processos eletronicos, permanecendo suspenso os
prazos dos fisicos, em decorréncia das atividades estarem sendo por meio do teletrabalho
(TALAMINI; AMARAL, 2020).

Diante disso, ¢ que se pode notar a necessidade de resolver litigios através de
outros meios. Conforme leciona José Netto, Anderson Fogaca e Adriane Garcel (2020), a
informatizagdo do judiciario em tempos de pandemia, se tornou ainda mais necessaria,
principalmente, no que diz respeito a forma como a lei se comporta frente a esta problematica,
incluindo novos meios e tecnologias na hora de resolver conflitos, o chamado Online Dispute
Resolution(ODR).

Victoria Mendes (2020) aduz que a ODR ¢ um meio alternativo de resolver o
litigio através de plataformas digitais, de modo que pode ser utilizado tanto no ambito
jurisdicional publico, onde se utiliza dos métodos adequados de resolucao de conflito (como a
mediacdo e conciliagdo), como no meio privado, trazendo beneficios tanto para o ente estatal
como para as partes, pois iria desatolar o judiciario, ¢ um meio mais rapido e mais economico
de resolver os problemas, além da facilidade em participar das audiéncias sem que necessite
se deslocar até um local, participando de onde estiverem.

A ODR ¢, portanto, uma solugcdo encontrada para resolver conflitos por meio

eletronico e longe do espago fisico do judiciario. Fernanda Tartuce (2016) vem informar que
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diante da morosidade do judicidrio ¢ que se formou os métodos autocompositivos, que tem
como finalidade a construcdo amigavel de resolver os litigios entre as partes. Informa, ainda,
que os meios adequados de resolver conflitos ¢ um mecanismo que busca além da cooperagao
entre as partes (que irdo expor os fatos sem deixar suas emogdes tomarem de conta), mas
também demonstra que a tutela estatal ndo ¢ Unica e exclusiva, pois existem outros meios
menos burocraticos. O objetivo da ODR ¢ utilizar essa simplicidade processual através dos
meios tecnologicos (TARTUCE, 2016)

Pode-se destacar, ainda, a mediacao, a arbitragem e a conciliagdo como
mecanismos de resolucdo de conflito que também tém utilizado os instrumentos do sistema de
ODR no ambito de sua atuagdo. A Lei n° 13.140/2015 (Lei da mediacdo) trouxe positivacao
da mediagao por meio virtual, in verbis: “Art. 46. A mediagdo podera ser feita pela internet ou
por outro meio de comunicacdo que permita a transacdo a distancia, desde que as partes
estejam de acordo.” (BRASIL, 2015). Tanto na mediagdo, quanto na conciliacio ha a
presenga de um ou mais individuos responsaveis por facilitar e solugdo da controvérsia, e no
ambito destas tém se observado cada vez mais a incidéncia da utilizagdo de mecanismos

virtuais (MENDES, 2020).

Portanto, trata-se de um aperfeicoamento aos Métodos Alternativos de Resolugao
de Disputas (ADR), que acontecera através de plataformas virtuais. No mais, pode-se dizer a
técnica de ODR garante que o processo se torne menos burocratico, e consequentemente

menos custoso tanto para as partes, como para o judiciario:

[...] as ferramentas tecnoldgicas aprimoram o processo de solugdo do conflito e
atuam de maneira mais decisiva do que apenas transferindo a informacao por meio
da Internet. Ou seja, agem como uma aliada da terceira parte (arbitro, mediador ou
conciliador). A tecnologia constituida garante um imenso conjunto de utilidades
aptas a simplificar e aprimorar o processo da ODR, como, por exemplo, expondo e
organizando informagdes, de modo graficamente a parte (SOUZA NETTO;
FOGACA; GARCEL, 2020, p. 5).

Além do exposto, o uso da ODR propicia a economia processual, veja-se:

[...] os modelos de ODR apresentam um custo abaixo aos das solucdes offline de
conflitos, por se tratarem de um formato mais informal, que proporciona o acesso do
usudrio em qualquer lugar, especialmente nos litigios envolvendo individuos que
contenham domicilio em comarcas diversas, que ndo precisardo arcar com as
despesas de viagem para audiéncias e/ou sessdes de mediagdo ou conciliagdo.
(CORTES, 2011 apud SOUZA NETTO; FOGACA; GARCEL, 2020, p. 5).

A partir do exposto, infere-se que a pandemia causada pela COVID-19 paralisou
prazos processuais para garantir que os servidores tivessem sua saude e vida preservadas.

Com o retorno dos atos, foi autorizado que encerrasse as paralizagdes dos processos
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eletronicos, ficando prejudicado os fisicos. No entanto, ¢ necessario a observancia da
continuidade da prestagdo jurisdicional, principio basilar de garantia ao acesso a justica.
Portanto, pode-se dizer que a ODR ¢ um mecanismo encontrado para solucionar essa
problematica.

O principio da continuidade da prestagao jurisdicional pode ser observado no art.
6, §1° da Lei 8.987/95, que determina que a prestagdo de servico pelo poder publico deve se
dar de forma continua e eficiente (BRASIL, 1995). No mais, conforme preceitua Almeida e
Pinto (2020), a plataforma de ODR permite que os conflitos existentes sejam resolvidos de
forma mais répida e simples, o que garante a eficiéncia na prestacdo dos servigcos do

judiciario.

Segundo José Souza Netto, Anderson Fogaga e Garcel (2020), os métodos da
ODR sdo importantes e benéficos para o Poder Judiciario, pois auxiliariam a diminuir a carga
deste ultimo, tendo em vista que a populacdo procuraria essa técnica de resolver conflitos e
assim também diminuiria os gastos que o servico publico tem com o litigio. Os autores

trazem, ainda, os beneficios em periodo da pandemia, como assim afirmam:

Assim, podemos observar as vantagens que as ODR's oferecem, ainda mais, no
momento em que a populacdo se encontra, em relagdo a pandemia do COVID-19.
Pois como ¢ de grande estima, ndo estd sendo possivel o contato fisico entre os
individuos, neste viés, a ODR vem com o papel para que sejam realizadas as
audiéncias de mediacdo e conciliagdo, de forma online, dando um efetivo acesso a
justica para as partes nesse momento historico (SOUZA NETTO, FOGACA,
GARCEL, 2020, p. 5-6).

Portanto, pode-se dizer que em decorréncia da pandemia € necessario a justica
brasileira se remodelar para que principios basilares — como acesso a justica, continuidade da
prestagao, eficiéncia, celeridade e economia processual — continuem sendo garantidos. Como
se viu, a Online Dispute Resolution (ODR) ¢ um caminho a se seguir para resolver conflitos,
pois além de ser mais célere, ¢ mais acessivel a grande maioria da populacdo, que podem

resolver seus conflitos de qualquer lugar mediante a utilizagao da internet.

3.3 Principio da celeridade e economia processual

Primeiramente, tem-se que mencionar o processo judicial foi implementado como
uma maneira de resolver os conflitos existentes na sociedade e assim promover a paz social
(REZENDE, 2016). Ocorre que a justi¢a se viu abarrotada em decorréncia da quantidade de

processos que comecaram a chegar para serem resolvidos, e com isso, foram necessarios
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outros meios para solucionar a problematica. Cabe mencionar também que o acesso a justiga é
um direito fundamental previsto no art. 5, XXXV da Carta Magna (BRASIL, 1988), no
entanto, esse acesso nao deve ser apenas formal pois 0 mesmo deve ser eficaz e o ente estatal
deve garantir que sua atuagao além de eficaz, seja tempestiva (GARCIA, 2012).

Com o advento da tecnologia e sua implementacdo em diversos ramos da
sociedade, o cotidiano dos cidaddos se tornou menos complexo, de maneira geral. A
informatica ¢ responsavel pela redugdo de custos, facilidade, qualidade e rapidez dos servigos
utilizados nos tempos modernos, ¢ ndo haveria de ser diferente com o Poder Judiciario. O
primeiro passo para isto se deu através da Lei n° 11.419/2006a qual traz eu seu texto a
informatizagdo do processo judicial, sendo este 0 marco regulatdrio da utilizagdo dos meios
eletronicos nos processos judiciais como um todo, trazendo a legitimacao do processo judicial
digital.

Conforme se depreende a sociedade pods-moderna trouxe consigo a era
tecnoldgica, de modo que facilitou diversas areas do dia a dia das pessoas, inclusive o
processo judicial que passou a operar, também, nos meios eletronicos. Conforme Giovana
Zabroski (2008), para a justica o desperdicio de tempo ¢ algo preocupante, isso decorre de que
a populagdo espera cada vez mais uma resposta célere as suas demandas, de modo que o
judiciario necessita desburocratizar sua atuagdo para tentar dirimir os conflitos que buscam a
sua prestacao.

No ano de 2009 o CNJ por meio de Resolugdao n°90/2009 trouxe a determinagdo
do uso de sistemas de gestdo de processos judiciais digitais, bem como a virtualizagao de uma
parte significativa dos processos que estavam em tramitagdo nos tribunais, com o fim de
resultar em um processo mais célere e produtivo, além da reducio de custos. E nessa linha de
entendimento que podemos trazer a informatizacdo do processo judicial como uma grande
aliada no momento em que o pais se encontra, como meio viavel para a continuidade da
prestacdo jurisdicional, trazendo as audiéncias virtuais como uma das saidas para que o

judiciério ndo tenha sua atuagdo comprometida (ALMEIDA; PINTO, 2020).

Além disso, conforme Luciana Barbosa (2018, n.p):

Um estudorecente encomendado pelo Conselho Nacional de Justica (CNJ) a
Fundagdo Getulio Vargas (FGV) demonstrou os ganhos de eficiéncia que o Ple
possibilitou desde sua implementagdo.Menos de 25% dos processos eletronicos
ultrapassaram a barreira dos 4 anos de duracdo, enquanto que mais de 50% dos
processos fisicos tramitaram por mais de 4 anos.Outro ganho substancial
apresentado no estudo foi quanto ao tempo cartorario do processo. Este tempo ¢
compreendido como o tempo em que o processo ndo esta aguardando uma decisdo,
mas sim a realizacdo de alguma tarefa no cartério judicial. Processos impressos t€m
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uma média de 144,19 dias de tempo cartorario. Processos eletronicos, uma média de
97,36 dias, ou seja, 48% menos tempo de tramite (BARBOSA, 2018, n. p).

Dessa forma, além do processo fisico ser mais demorado, ¢ também mais oneroso,
ja que a durabilidade ¢ maior, € necessita que os atos processuais sejam fisicamente. Diante
disso, faz-se necessario uma andlise com base em principios norteadores do processo, dentre
eles o Principio da celeridade e economia processual. O principio da celeridade decorre do
principio da duragdo razodvel do processo, e a Carta Magna, por sua vez, enuncia em seu art.
5°, LXXVIII que a duragdo razoavel do processo pode e deve ser alcangada por todos os
caminhos que visem a celeridade processual (BRASIL, 1988).

O Ministro do STF Alexandre de Moraes (2006) afirma que o principio da
celeridade sempre esteve implicito na duragao razoavel do processo, atribuindo ao magistrado
o dever de agir de forma a garantir a eficiéncia da propria administragdo publica. O CPC em
seu art. 4° também trouxe a positivagdo de que o processo deve ser solucionado de forma
razoavel, ou seja, o magistrado deve passar por todo o trimite necessario, mas sempre
garantido que o processo seja rapido o suficiente para ndo atrasar as demandas das partes
(BRASIL, 2015).

Conforme preceitua Marcus Vinicius Gongalves (2017), o principio da celeridade
visa agilizar os processos € assim soluciona-los de forma mais rapida. O que o principio visa é
o fato de que a atividade jurisdicional seja célere para resolver a lide, ndo perdendo tempo
com atos que possam ser simplificados. Humberto TheodoroJunior (2015) aduz que o
principio da celeridade abarca a celeridade procedimental, em que h4d uma necessidade de
tornar menos complexaa aplicabilidade do CPC no que diz respeito as técnicas formais.

O autor trouxe, ainda, a celeridade e a razoavel duragdo do processo ligados a dois
panoramas fundamentais, quais sejam: a eficicia da atuagdo da administragdo publica e o
cumprimento dos prazos processuais por parte dos érgdos judiciais (THEODORO JUNIOR,
2015).Com base nisso, pode-se dizer que a modernizacdo da justica no meio eletronico e a
consequente simplificagdo do tecnicismo processual contribuiria para que a administragao
publica pudesse ser eficiente na efetivagao dos tramites processuais.

Além disso, pode-se dizer que o meio eletronico contribui para a garantia da
economia processual, pois reduz os gastos publicos nessa seara. De acordo com Mariellen
Garcia (2015), a economia processual consiste na atuacdo eficiente da jurisdi¢do, de modo
que alcance na maior medida os resultados com qualidade e sem que se empenhe muitos
esforcos, garantindo menores gastos.Humberto Theodoro (2015) informa, também, que assim

como a celeridade, a economia processual estd ligada ao devido processo legal, pois a
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realizacdo de atos processuais onerosos que sao dispensaveis contribui para a morosidade do
judiciario, que demoraria ainda mais na apreciagao dos litigios.

Portanto a implementacdo do meio eletronico e das audiéncias virtuais no ambito
do Poder Judiciario constitui uma alternativa viavel para o sistema de justica na atualidade.
Heverton Rezende (2016) leciona que sdo beneficios da implementa¢do do meio eletronico: a
intimacdo automatica, envio e consulta de pecas deixam de ocorrer de maneira fisica,
passando a serem executados eletronicamente.

Ainda cabe mencionar que o uso do meio eletronico contribui para dar maior
celeridade e eficacia no cumprimento do processo de execugdo, principalmente no periodo da
pandemia causada pela COVID-19, como por exemplo com o uso do BACENIJUD,
RENAJUD, NAVEJUD, SIMBA, INFOJUD (FARIAS, 2020). Portanto, diante da situacao
enfrentada pela sociedade no ano de 2020, onde foi necessario remodelar sua forma de
trabalho da presencial para o teletrabalho, ¢ que se percebe a importancia da justica eletronica
para a administracao publica:

Segundo o CNIJ, durante a pandemia da Covid-19, entre marco e julho de 2020,
foram realizadas 366.278 audiéncias via videoconferéncia no Brasil. Alguns
beneficios trazidos pelo uso de ferramentas digitais em processos judiciais durante a
pandemia do novo coronavirus sdo muito perceptiveis. O primeiro deles foi o
enorme respeito aos litigantes que o Judiciario teve, ao tentar prestar sua tutela
jurisdicional da melhor forma possivel, mesmo em momento sanitario delicado;
depois, em cumprir as regras sanitdrias de isolamento social, com restricdo ao
maximo da circulagdo de pessoas em seus foruns, mantendo apenas equipes
essenciais ao funcionamento, como os setores de Tecnologia da informagao,
seguranca ¢ a parte administrativa. E, por fim, foi preservada a satde de seu corpo
funcional, que foi colocado em regime de teletrabalho, modelo que j& era muito

usual no Judicidrio ha alguns anos e acabou por virar o sistema predominante
durante a pandemia. (FARIAS, 2020, p. 100).

Portanto, pode-se dizer que com a pandemia enfrentada, o acesso a justiga tinha a
possibilidade de ser prejudicado. Mas com a informatizagao do sistema judiciario foi possivel
que os processos nao ficassem totalmente parados, bem como que a atuacdo do judiciario
continuasse cumprindo seus prazos. Dessa forma, ¢ diante da pandemia enfrentada que se nota
a importancia do processo eletronico. A exemplo, ainda, das vantagens trazidas por esse
modelo de audiéncia, no ambito geral e ndo somente as considerando em tempos de
pandemia, nas palavras de Leticia Colovati e Renata Bussab (2018):

E muito mais sensato admitir, por exemplo, que acordos sejam realizados por meio
de videoconferéncias, quando uma das partes ndo pode comparecer pessoalmente,

do que simplesmente extinguir o processo, sem resolver efetivamente o mérito, por
conta de uma formalidade processual (COLOVATI; BUSSAB, 2018 p.100).
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Dessa maneira, se faz importante um estudo dedicado a observar e analisar os
beneficios que as audiéncias virtuais trouxeram e podem ainda trazer para o judicidrio,
observando seu papel em tempos de pandemia, € ndo somente isto, mas trazendo uma visao de
futuro que tende a observar as evolugdes nos processos judiciais, para que possamos entender,

através da ciéncia juridica, o futuro do Poder Judiciério brasileiro.
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4  AUDIENCIAS VIRTUAIS FRENTE A GARANTIA DO ACESSO A JUSTICA

Ao refletirmos a respeito da importancia da internet na vida das pessoas, podemos
observar que se trata de um instrumento capaz de facilitar varias atividades do cotidiano. De
acordo com pesquisa do IBGE (2018) o Brasil apresenta um percentual de 74,9% de
domicilios que dispde de acesso a internet, o que significa que ha mais de 20% que ndo tem
acesso a rede. Dessa maneira, podemos observar que ha aspectos positivos e negativos em
relagdo ao acesso a internet no pais, considerando que a sociedade atual apresenta grande
diferenca de classes sociais.

Nesse sentido, as audiéncias virtuais podem ser vistas como uma solu¢do bastante
vidvel para uns, mas um problema para outros. Como ja dito anteriormente, antes da
pandemia causada pela COVID-19 ja havia uma progressiva informatizacdo do processo no
brasil, bem como as andlises acerca dessa tematica. No entanto, o processo judicial eletronico
acabou por criar a exclusdo digital, tendo em vista a desarmonia econdmica e tecnoldgica
existente no pais, o que ocasiona no fato de que quem nao tiver acesso a internet, tem uma
potencial violagao do seu acesso a justica (COSTA; BECKER; BECKER, 2014).

Desse modo, como ja dizia Cappelletti (2008) ao dispor acerca do acesso a justiga,
os cidadaos sao consumidores na relagdo com o Poder Judiciario, e observando isto, o Estado
deve ser colocado como instrumento da utilizagdo dos servigos prestados ao cidaddo e suas
necessidades e nunca o contrario. Posto isso, se faz necessdrio resguardar a igualdade
processual, a qual ¢ garantida constitucionalmente e deve ser projetada sobre suas regras, algo
que ¢ posto em cheque quando se fala em audiéncias virtuais, tendo em vista que a forma de
acesso ja ¢ um fator que classifica os individuos que buscam ao judiciario, vez que somente
poderdo ter acesso a audiéncias aqueles que tém instrumentos que viabilizem o acesso a
internet IOCOHAMA, 2010).

Nesse sentido, cabe o aprofundamento a respeito de principios basilares do
processo € sua consonancia com o modelo de audiéncias virtuais. Dentre eles, destaca-se o
principio do contraditério e da ampla defesa, além do principio da publicidade dos atos
processuais o qual também pode ser violado na utilizagao desse modelo de audiéncia, bem
como o principio da continuidade da prestacdo jurisdicional, o qual por vezes ¢ utilizado para

justificar esse modelo de audiéncias, mas deve ser analisado de forma mais aprofundada.
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4.1 Principios Constitucionais: contraditorio e ampla defesa

Inicialmente, ¢ importante destacar que o processo civil estd intimamente ligado a
Carta Magna, a qual se trata da base de todo o ordenamento juridico, trazendo em seu texto
principios e garantias a todos os cidaddos. Nesse sentido, temos a Constitui¢do Federal como
grande influenciadora no processo civil, mesmo que este possua cardter autdonomo
considerando sua base principiologica que difere do direito material. Assim, os principios
processuais previstos constitucionalmente sdo capazes de dar ao cidaddo suas garantias
individuais para efetivar a norma material, uma vez que o processo se trata de um instrumento
que busca assegurar direitos de qualquer cidadao (OLIVEIRA, 2015).

Nesse sentido, impetuoso destacar a importancia do devido processo legal,
principio disposto no art.5, LIV da Constitui¢ao Federal, o qual serve como base para todo o
processo tendo em vista se tratar de garantia méxima do cidaddo o qual necessita utilizar a
tutela jurisdicional, de que esta ira obedecer ao tramite legal, em que ninguém pode ser
privado da liberdade ou de seus bens sem a garantia do devido processo legal, ou seja, de um
processo justo e democratico (OLIVEIRA, 2015). E para isto, a legislagdo processual precisa
estar de acordo com o disposto na Carta Magna, para que seja possivel efetivar a prestagdo
jurisdicional, e trazer as garantias constitucionais para o jurisdicionado.

Assim, destaca-se o principio do contraditério, o qual mostrou-se relevante no
ambito processual, principalmente com o advento do Codigo de Processo Civil de 2015, que
deu grande énfase ao didlogo entre o juiz e as partes, evitando assim um contraditorio que se
limita ao direito de informagdo e reagdo. Trata-se de um principio que sofreu alteracdes ao
longo do tempo, tendo no processo medieval grande importincia devido a metodologia
utilizada na época que era da investigacdo da verdade, a qual era visualizada através de um
esforco das partes advinda por meio do dialogo (PEIXOTO, 2019).

A mudanca desse paradigma veio somente nos séculos XVII e XVIII com a
consolida¢do do juiz como coordenador do processo com uma atuagao burocratica, dotado de
previsibilidade e se distanciando da dialética medieval, havendo a substituicdo da verdade
provavel pela verdade objetiva a qual seria encontrada através do contraditorio. Apos o século
XIX, quando houve uma desvalorizagdo do contraditorio, 0 mesmo voltou a ser elemento
essencial no processo, considerando a valorizagdo da Constituicdo como norma suprema
responsavel pela promocao do Estado Constitucional através do cooperativismo social bem
como a inser¢ao do contraditério como direito fundamental presente no art. 5°, LV da Carta

Magna (PEIXOTO, 2019).
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Dessa maneira, tem-se o principio do contraditério como forma de garantir uma
efetiva manifestacdo dos litigantes nos atos processuais, conforme prevé a Constitui¢ao
Federal ao dispor que “aos litigantes, em processo judicial ou administrativo, € aos acusados
em geral sdo assegurados o contraditorio e ampla defesa com os meios e recursos a ela
inerentes” (BRASIL, 1988).

Nesse sentido, Ravi Peixoto (2019) afirma que ¢ de supra importancia que a parte
seja citada para participar do processo, e intimada para todos os atos que ele compde, sendo
sempre aberto a possibilidade de reacado, alegacao e de provar aquilo que se aduz, sendo este o
elemento minimo para compor o contraditorio. Diante disso, traz-se o contraditorio
procedimental considerando o ato praticado pelo autor o qual vai conferir o direito de o réu se
manifestar, vez que cada ato processual capaz de restringir o direito de uma das partes, deve
implicar na oportunidade e ciéncia dos sujeitos para que possam se manifestar, caso queiram

(OLIVEIRA, 2015).

Assim, o autor afirma ainda que gracas ao CPC de 2015 temos uma nova
perspectiva deste principio, que deixa de ser um direito de influéncia posterior para ser uma
manifestagdo prévia (OLIVEIRA, 2015). Para corroborar essa ideia, temos a seguinte
afirmagao:

(...) o principio do contraditério ¢ visto, atualmente, nos tribunais brasileiros como
mera garantia na participacao procedimental, seja na fase postulatéria ou instrutdria.
Nesse sentido, o principio constitucional € visto como exercicio “mediante reagao
aos atos desfavoraveis, quer eles venham da parte contraria ou do juiz: reage-se a

demanda inicial contestando e a sentenga adversa, recorrendo (OLIVEIRA, 2019, p.
21-22).

Dessa maneira, podemos entender por contraditério o fato de que as partes t€m
direito de se manifestar e de serem ouvidas. Daniel Amorim Assumpgado Neves (2016) afirma
que o contraditorio ¢ formado por dois elementos, que ¢ a informagdo e a possibilidade de
reacdo, considerando que no processo as partes devem estar comunicadas a respeito de todos
0s atos processuais, possibilitando a reagcdo para que seja garantido a defesa dos seus
interesses dentro do processo:

A completa realizagdo do principio do contraditério, em especial quando analisado
como forma de garantir a “paridade de armas” no processo, exige uma igualdade
real entre as partes para que as reagdes possam efetivamente igualar suas situagoes
noprocesso. Essa é a razdo pela qual existem normas que permitem a assisténcia aos
menos favorecidos economicamente, com a isen¢do no recolhimento de custas ¢ a

indicagdo de patrono gratuito pelo Estado, além de outros tratamentos diferenciados
analisados (...) (NEVES, 2016, p. 211-212).
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Ainda sobre os elementos que compdem o principio, qual seja informagdo e
reacdo, Cassio Scarpinella Bueno (2015) também os chama de “ciéncia e resisténcia”, sendo o
primeiro caracterizado como indispensavel e o segundo como eventual, sendo, portanto,
observado como “possibilidade de participagdo e colaboragdo ou cooperagao ampla de todos
o0s sujeitos processuais ao longo do processo” (BUENO, 2015, p. 44). Nesse diapasdo, essa
oportunidade de participagdo ou de cooperacdo das partes deve ser atribuida também a
eventuais terceiros para que sejam capazes de influenciar a decisao do juiz.

O principio da ampla defesa, por sua vez, trata-se de direito de ambas as partes,
capaz de reunir os meios adequados para exercer o contraditorio (DIDIER JR, 2015). Dessa
maneira, pode-se considerar que a ampla defesa se trata do “aspecto substancial” do
contraditorio, garantindo a todo e qualquer réu que possua condicdoes de se defender
efetivamente aquilo que lhe for imputado (BUENO, 2015). Além disso, o dispositivo legal
que faz referéncia a ampla defesa fala também dos recursos inerentes a ela, os quais se tratam
de mecanismos ou técnicas processuais capazes de efetivar a ampla defesa, sendo

caracterizados como meio de se exercer o direito fundamental.

Além da previsdo constitucional, temos também o Codigo de Processo Civil o

qual cita ambos os principios:
Art. 7° E assegurada as partes paridade de tratamento em relagdo ao exercicio de
direitos e faculdades processuais, aos meios de defesa, aos 6nus, aos deveres e a

aplicacdo de sancdes processuais, competindo ao juiz zelar pelo efetivo
contraditorio.

Art. 9°Nao se proferird decisdo contra uma das partes sem que ela seja previamente
ouvida.

Paragrafo unico. O disposto no caput ndo se aplica:

I -a tutela provisoria de urgéncia;

II -as hipdteses de tutela da evidéncia previstas no art. 311, incisos II e IIT;

IIT -a decisdo prevista no art. 701 (BRASIL, 2015).

Por ultimo, ¢ importante também trazer o art. 10 do CPC de 2015 o qual veda que
o magistrado tome decisdo com fundamento em que a parte ndo tenha tido a oportunidade de
se manifestar (BRASIL, 2015). E nesse sentido, observando os principios do contraditério e
da ampla defesa, que podemos observar obstaculos na realizag¢ao das audiéncias virtuais.

Como dito, o contraditorio e a ampla defesa se tratam de direitos fundamentais
previstos constitucionalmente, em que a todo cidadao ¢ assegurado o direito de se manifestar
no processo, devendo ser ouvido e ter a garantia de um processo justo e eficaz, com a
participagdo e cooperacao das partes. Com o surgimento da pandemia causada pela COVID-

19, a realizacdo de audiéncias virtuais se tornou comum, considerando a necessidade de dar
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continuidade a prestacdo jurisdicional para evitar mais prejuizos no tocante ao andamento do
processo.

Todavia, por mais bem intencionada que seja a atuacao do judiciario, ha que se
questionar a respeito da eficacia dessa medida, considerando a provavel violacdo do
contraditorio e da ampla defesa, tendo em vista que a defesa deve ser assegurada a todos de
forma igualitria, no entanto, ha o cenario de exclusdo digital ainda latente no Brasil. A esse
respeito, Massimo Regnedda e Maria Laura Ruiu (2016) afirmam que essa exclusdo ¢ reflexo
da desigualdade social, a qual deve ser reduzida para que as diferencas socioecondmicas nao
aumentem ainda mais. Nesse sentido, os autores afirmam que a referida desigualdade nao se
baseia tdo somente em fatores econdmicos, mas também ao acesso técnico, ao suporte social e
as formas de uso bem como o acesso ao mundo virtual (REGNEDDA; RUIU, 2016).

Desse modo, com a auséncia de acesso técnico ao mundo digital, e considerando
que boa parte dos jurisdicionados sdo pessoas de baixa renda, resta notoria a violagcdo do
principio do contraditorio, tendo em vista que de acordo com a pesquisa TIC Domicilios
(2018), dos 69,8 milhdes de domicilios no Brasil temos 46,5 milhdes com acesso a internet,
Logo, ndo seria adequado adotar uma medida a qual ndo sera eficaz na garantia do
contraditorio e ampla defesa de forma igualitaria para todos.

O que se observa ¢ uma exclusdo daqueles que ndo tém meios técnicos para
acessar a internet, e assim participarem de uma audiéncia realizada de modo virtual, tendo em
vista que tais pessoas se quer podem acessar a internet, tampouco a audiéncia para que
possam garantir sua defesa e participagdo no processo. E nesse sentido, que se deve
questionar a respeito da eficdcia das audiéncias virtuais, considerando que o Poder Judiciario
deve ser alcancado de forma igualitiria, e ninguém pode ter seus direitos cerceados pelo

simples tratamento diferenciado, por meio de um recurso que nao ¢ acessivel a todos.

4.2 Principio da publicidade e a prova testemunhal

O principio da publicidade, também previsto constitucionalmente no art. 5°, inciso
LX da Constituicdo Federal, diz que “a lei s6 podera restringir a publicidade dos atos
processuais quando a defesa da intimidade ou interesse social exigirem”. Além disso, temos o
art. 93, inciso IX da Carta Magna que dispde que:

Art. 93. Lei complementar, de iniciativa do Supremo Tribunal Federal, dispora
sobre o Estatuto da Magistratura, observados os seguintes principios:
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IX todos os julgamentos dos orgdos do Poder Judiciario serdo publicos, e
fundamentadas todas as decisdes, sob pena de nulidade, podendo a lei limitar a
presenca, em determinados atos, as proprias partes ¢ a seus advogados, ou somente a
estes, em casos nos quais a preservagdo do direito a intimidade do interessado no
sigilo ndo prejudique o interesse publico a informacdo; (Redagdo dada pela Emenda
Constitucional n°® 45, de 2004) (BRASIL, 1988)

Daniel Amorim Assumpc¢do Neves (2016), ao dispor acerca desse principio,
afirma que se trata de uma forma de controle de todo o processo, da atuagdo dos
jurisdicionados, em que todos os atos do processo devem ser publicos, possibilitando que
qualquer individuo tenha acesso aos autos do processo. Dessa maneira, ¢ possibilitado a
qualquer sujeito participar de audiéncias ou sessdes de julgamentos em tribunal, ou ainda ter
acesso aos autos do processo.

Fredie Didier Junior (2015) ao dispor a respeito deste principio, aduz que ele
apresenta duas funcdes, qual seja a de prote¢do das partes de qualquer decisdo arbitraria,
prezando assim pela imparcialidade do juiz, além de trazer a possibilidade de controle da
opinido publica a respeito dos servicos do judicidrio, demonstrando a existéncia de uma
funcdo interna e uma fun¢do externa da publicidade. Assim, a publicidade pode ser em
relacdo as partes ou em relagdo a terceiros, respectivamente.

Nesse mesmo sentido, Cassio Scarpinella Bueno (2015) afirma que a publicidade
possui sentido duplo, em que primeiramente o judiciario ndo deve permitir julgamentos
secretos, mas sim uma atuacao publica do Estado-juiz. O segundo sentido ¢ referente as
decisdes, as quais devem ser publicadas e acessiveis ao publico, devendo estar disponivel para
qualquer cidaddo que deseje acessa-las.

No tocante as excecdes dessa publicidade, citada no art. 93, inciso IX da CF,
temos a preservacao da intimidade do interessado. Assim, as restri¢des se limitam a
publicidade externa, com base no art. 189 do Codigo de Processo Civil, o qual faz referéncia
aos processos que devem tramitar em segredo de justica, como, por exemplo, os processos de
divorcio, de alimentos e guarda de criangas e adolescentes, bem como os casos em que deve-
se prezar pelo direito a intimidade, dentre outros (BRASIL, 2015). Nesses casos, como a
publicidade externa ¢ limitada, somente t€ém acesso aos autos do processo as partes € seus
advogados.

Quando em caso de segredo de justicanas audiéncias e sessoes de julgamento sera
autorizado apenas a presenca das partes, seus advogados ou defensores € o ministério publico
(DIDIER JUNIOR,2015). Ao dispor a respeito da publicidade interna, Roberto Almada
(2004) traz a sua relagdo com o contraditorio, tendo em vista a necessidade de os atos

ocorrerem de maneira dialética, em que aos interessados ¢ revelado tudo que contém no
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processo. No tocante a publicidade externa, se faz importante destacar ainda que os
julgamentos realizados pelo Estado-juiz devem ser publicizados a fim de que seja transparente
a atuagdo do judicidrio e seja possivel a certificacido de que este esta atuando em

conformidade com a democracia.

Assim, deve-se manter a revelagdo publica para que seja possivel atestar a

regularidade do processo, tendo em vista que:

(...) o principio da publicidade é, de fato, uma garantia politica, que tem em sua
finalidade o controle da opinido publica nos servigos da justica. Diga-se, neste
interim, que a opinido publica, historicamente, foi levada —a combater o conceito
de segredo de Estado, a guarda dos arcaria imperiie[sic] a censura, para obter o
maximo de ‘publicidade‘ dos atos do Governo (PEREIRA, 2017, p. 09).

Dessa maneira, considerando as audiéncias virtuais, alguns problemas no tocante
a publicidade dos processos sdo visiveis. Inicialmente pela forma de acesso, em que antes
qualquer cidadao poderia se dirigir ao forum e, junto a vara em que tramita o processo, ter
acesso a ele. Agora, no entanto, ha a barreira do acesso a internet para que o cidadao possa
participar de uma audiéncia ou sessdo de julgamento. Além disso, ha falhas no tocante a esse
modelo de audiéncia, em que aqueles que tém acesso a internet e meios para participar,
podem se deparar com alguns magistrados que optam por ndo autorizar que terceiros
participem da audiéncia tendo em vista a sobrecarga da plataforma, que pode oscilar causando
prejuizos a realizagdo da audiéncia, implicando na limitacdo da publicidade do ato judicial
que, caso fosse presencial, seria acessivel a qualquer cidadao.

Assim, quando ha auséncia ou mitigagdo da publicidade do ato processual ha
lesdo dos ideais democraticos tendo em vista que a atividade jurisdicional deixa de ser
legitima e passa a implicar em um instrumento arbitral. Isso ocorre quando se permite que
somente as partes ou seus procuradores tenham acesso ao processo, mesmo em situagdes que
ndo envolvem matéria de segredo de justica, impedindo aprovacdo e acesso popular que
podem atestar se 0 modo de operacao judicial estd de acordo com os preceitos democraticos
que formam a base dos julgamentos (ALMADA, 2004).

A respeito da produgdo de prova no processo civil, trata-se de um instrumento
utilizado na busca pela verdade, a qual sera capaz de influenciar e fundamentar a decisao do
julgador a respeito da lide (BRAGA, 2020). Outrossim, a prova testemunhal se trata de um
meio de prova que se materializa através de um terceiro que, por ter de alguma forma
presenciado algum fato discutido na lide, pode influenciar na resolu¢do da demanda (NEVES,

2018).
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Humberto Teodoro Junior (2019) afirma que as testemunhas ndo podem ter
interesse na causa, reproduzindo os acontecimentos o0s quais presenciou, em caso de
testemunhas presenciais de referéncia, ou sobre acontecimentos os quais tomou conhecimento
através de terceiros, em caso de testemunhas referidas. Elas serdo ouvidas apds o saneamento
do processo, nas audiéncias de instru¢do e julgamento, podendo ser até dez ouvidas, e no
maximo trés para cada fato, com base no art. 357, §6° do CPC (BRASIL, 2015).

Nesse mesmo sentido Humberto Pinho (2020) ao dispor acerca da prova
testemunhal afirma que o depoimento ¢ colhido na audiéncia de instrugdao e julgamento, em
que antes de dar inicio, deve prestar o compromisso de dizer a verdade sob pena de cometer o
crime de falso testemunho, previsto no art. 342 do Cddigo Penal (BRASIL, 1940). O autor
afirma, ainda, que as testemunhas sdo ouvidas separadamente, para uma ndo ouga 0O
depoimento de outra, sendo que podera ser documentado através de gravagao e, ¢ facultado a
parte, o questionamento a respeito da validade do depoimento que pode acarretar em nulidade

do mesmo.

Dessa maneira, a oitiva se torna indispensavel tendo em vista que certos fatos nao
podem ser comprovados através de outro meio, considerando ainda o principio do livre
convencimento do juiz o qual deve observar os depoimentos e valora-los na medida em que
entende ser proporcional (GONCALVES, 2020). No entanto, deve-se considerar que:

¢ inegavel que a prova testemunhal € a que esta mais sujeita a possiveis distorgdes,
sejam as advindas de eventuais mentiras, sejam as que provém de falha de memoria
ou de uma falsa percepgdo da realidade. Ao avaliar a prova testemunhal, o juiz ndo
deve importar-se propriamente com o numero de depoimentos, podendo embasar a
sua convicc¢ao nas declaragdes de uma s6 testemunha, desde que ela seja idonea e

insuspeita, tenha conhecimento dos fatos e preste declaragdes verossimeis
(GONCALVES, 2020, p. 104).

Todavia, a oitiva das testemunhas nas audiéncias virtuais vém sendo foco de
questionamentos a respeito de sua aplicagdo através de videoconferéncia. Primeiramente, no
que diz respeito a identificagdo das testemunhas a qual deve ser tomada pelo juiz de acordo
com o art. 457 do CPC, que se torna mais dificil pelo meio virtual, bem como o oferecimento
de contradita previsto no art. 457, §1° do CPC, uma vez que para que esta contradita seja
viabilizada, o advogado deve prova-la por meio das testemunhas, as quais podem ndo ter
conhecimento técnico acerca da plataforma em que ocorre a audiéncia (BRASIL, 2015).

Outro ponto bastante controverso ¢ a respeito da incomunicabilidade das
testemunhas. Com base no art. 456 do CPC os magistrados podem pedir a uma das partes para

se ausentar enquanto ¢ realizado o depoimento da outra parte, para que uma ndo tenha
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conhecimento acerca do testemunho da outra. Nesse sentido, nas audiéncias virtuais nao ha
como aferir se a incomunicabilidade foi respeitada ou nao, tendo em vista que nada impede
que terceiros fora do alcance das cameras repassem informagdes de modo a orientar o que
deve ser falado pela testemunha (BRASIL, 2015).

Dessa forma, nada impede que uma testemunha possa ouvir o depoimento de
outra que esteja depondo em favor da mesma parte, e se preparar melhor para depor, € o
contrario também acontega para que as respostas a respeito do fato sejam dadas no mesmo
sentido, violando o previsto no art. 385, §2° do CPC o qual traz a vedacao de quem nao tenha

dado depoimento que assista interrogatorio de outra testemunha (BRASIL, 2015).

Outro ponto a ser considerado se trata da possibilidade de simulacdo de problemas
técnicos, os quais sdo comuns em sistemas de video chamadas. Dessa forma, a parte, para se
favorecer, pode fingir problemas de oscilagdes na conexdo com a finalidade de ganhar mais
tempo para responder ao interrogatério, o que em uma audiéncia presencial seria facilmente
percebida pelo magistrado como incerteza. Além disso, uma grande possibilidade ¢ a

utilizagdo de scripts, vedado pelo art. 387 do CPC, que dispoe:

Art. 387. A parte respondera pessoalmente sobre os fatos articulados, ndo podendo
servir-se de escritos anteriormente preparados, permitindo-lhe o juiz, todavia, a
consulta a notas breves, desde que objetivem completar esclarecimentos (BRASIL,
2015).

A esse respeito, ndo ha garantias de que a testemunha esteja depondo de forma
espontanea e verdadeira, com a possibilidade de estar lendo um roteiro previamente escrito na
mesma ferramenta que esteja utilizando para falar, ou ainda que esteja lendo anotagdes com
pecas do processo. Mesmo sabendo do dever de dizer a verdade, previsto no art. 458 do CPC,
algumas testemunhas ddo falso testemunho mesmo que na presenga do juiz, ndo tendo
nenhuma garantia que isso ocorra de forma mais recorrente em audiéncias virtuais em que o
controle se torna mais dificil (BRASIL, 2015).

Além disso, como ja dito, ainda ha uma boa parte da populacdo que se quer tém
acesso a internet. Dessa forma, ha a grande possibilidade de algumas testemunhas ndo
possuirem condigdes técnicas para participar de audiéncia virtual, principalmente no tocante
aqueles que sao beneficidrios da justiga gratuita. Em casos como esse, em que o sujeito pode
ndo ter conhecimento técnico para utilizar a plataforma, ou mesmo ndo possua condigdes
minimas para participar do feito, ha o grande risco de violagdo do principio do devido

processo legal, da publicidade e da prova testemunhal, gerando a nulidade do ato judicial.
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4.3  Arelacio entre as audiéncias virtuais e o acesso a justica

O acesso a justi¢a, como visto, se trata de garantia constitucional,assim como uma
norma fundamental prevista pelo art. 3° do CPC (2015). Fabiola Almeida e Rejane Pimentel
(2020) afirmam que essas disposi¢des legais preveem o livre acesso, mas ndo sao suficientes
para sanar a necessidade de buscar a igualdade e uma prestacao judicial eficiente no que diz
respeito ao acesso a justica. Guilherme Santos (2012), por sua vez, afirma que ha uma barreira
burocratica que influencia na possibilidade de ingressar em juizo. Afirma, ainda, que as
dificuldades encontradas ndo se limitam somente a dificuldades financeiras, mas também
barreiras emocionais, ou ainda de informagao, intelectuais e geograficas.

Mauro Cappelletti e Bryant Garth (apud ALMEIDA, PIMENTEL 2020) ao
tratarem do acesso a justica, de forma pioneira, trazem a dificuldade na definicao dos
fundamentos que dao base a uma prestagdo jurisdicional justa, capaz de proporcionar
pacificacdo social. Dessa maneira, o acesso a justica ¢ efetivado no momento em que se
materializa e ndo se limita a ser somente uma norma que prevé uma garantia constitucional.
Nesse sentido, 0 acesso a justica deveria estar mais proximo a realidade, trazendo o individuo
que precisa do judicidrio, e transformar sua realidade através da facilitagdo do acesso a este
ultimo para obter garantias basicas, como medicamentos ou tratamentos com valores muitos
altos, que fogem a capacidade financeira daqueles que necessitam (ALMEIDA; PIMENTEL,
2020).

Dessa maneira, o sistema judiciario brasileiro precisa dispor de condi¢des para um
tratamento isondmico, sem excluir aqueles que, como dito, buscam através do judiciario a
garantia de direitos basicos. E preciso garantir que as desigualdades sociais ndo sejam uma
barreira para acessar a justica, e trazer a resolucdo de conflitos independentemente de quais
tipos, garantindo uma solucdo satisfatoria. Nesse vi€s, assim como a sociedade sofre
mudangas a todo tempo, o direito também deve se adequar para que possa suprir as
necessidades de acordo com a realidade social (ZANINI, 2017).

No tocante a pandemia da COVID-19, as medidas sanitarias tomadas no sentido
de distanciamento e isolamento, comprometeram o judicidrio de forma a gerar a necessidade
de adaptacdo para que a atividade jurisdicional continuasse sendo prestada. Nesse sentido, os
meios tecnologicos se tornaram amplamente utilizados a fim de sanar as dificuldades do dia a
dia enfrentada pela populacdo. Nao obstante, o judiciario também adotou os meios
tecnologicos como instrumentos que garantissem a continuidade da prestagdo jurisdicional, no

entanto, ocorre que deve ser considerado se o meio adotado faz jus as garantias
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constitucionais ou se hd um prejuizo na efetividade do judiciario (ALMEIDA; PIMENTEL,
2020).

Gisele Leite, Ramiro Pereira da Cruz e Denise Heuseler (2020) trazem uma
analise a respeito da Lei n° 13.994/2020 que altera a possibilidade de conciliacio nao
presencial nos Juizados Especiais Civeis, e citam que as intimagdes trazem a adverténcia que
a auséncia online importara em revelia, o que se presume que os fatos alegados na inicial sao
verdadeiros, além da aplicagdo de multa pela falta de obediéncia da convocagao realizada pelo
e-mail. Desse modo, observa-se uma crassa violacdo do acesso a justica, tendo em vista que
deve-se considerar outros fatores que impossibilitam a realizacdo de audiéncia virtual para as

partes envolvidas.

E inegavel que no Brasil uma parcela da populagao ainda vive na pobreza e na
miséria, e desses, como dito, alguns utilizam o meio judicidrio para buscar a garantia de
direitos basicos (LEITE; CRUZ; HEUSELER, 2020). Nesse sentido, os autores afirmam:

Lembremos que grande parte da populacdo brasileira atualmente amontoa-se em
filas gigantescas em frente a CEF para receber parcos seiscentos reais como auxilio
emergencial para sua subsisténcia e sua familia, por isso, ndo ¢é crivel que se possa
exigir e, ainda punir, a auséncia em audiéncia online. Isso, sem abordar, que

juntamente com a crise sanitaria alavanca-se uma crise institucional no Brasil sem
precedentes (LEITE; CRUZ; HEUSELER, 2020, p. 47).

Desse modo, ¢ necessario que se considere a condi¢ao de vulnerabilidade social
dos jurisdicionados, os quais nesse momento extraordinario ndo podem ser esquecidos pelo
judiciario, sendo este o meio pelo qual se busca a garantia de direitos. Nesse viés, ¢ de supra
importancia considerar que a efetividade jurisdicional ¢ observada na medida em que todos
sdo tratados iguais perante a lei, sendo o acesso garantido a todos com a busca da redugao de
diferencas entre aqueles que buscam o judiciario (ALMEIDA; PIMENTEL, 2020).

Impetuoso destacar, novamente, a Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios
realizada pelo IBGE (2018), citada inicialmente neste capitulo, em que 17.687 domicilios no
brasil ainda ndo tém acesso a internet. Isso significa que mais de 20% dos domicilios do pais,
em sua maioria de pessoas com poder econdmico baixissimo, ou ainda que vivem em regides
rurais nao possuem acesso a internet. Além disso, a Global Acessto Justice Project (apud
ALMEIDA; PIMENTEL, 2020) que ¢ uma pesquisa a respeito do acesso a justica a fim de
atualizar pesquisas do Projeto de Florenga, ao analisar dados obtidos entre 07 e 27 de abril de
2020, chegou a conclusao de que 78% dos tribunais mundiais adotaram medidas utilizando a

tecnologia, e 53% estdo realizando audiéncias por video conferéncia.
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Desse modo o que se observa ¢ que a tecnologia pode ser uma grande aliada frente
a um momento excepcional, atribuindo a maquina judicial uma alternativa viavel no intuito de
que os jurisdicionados nao fiquem sem a devida tutela jurisdicional. No entanto, ¢ necessario
compreender e considerar que a garantia de acesso a justi¢a se trata da busca da efetivacao de
um direito fundamental, inerente aos cidaddos, principalmente no tocante aqueles que
necessitam do judicidrio para garantir direitos basicos.

Nesse sentido, deve-se considerar que o sistema de justica ndo pode deixar de lado
aqueles que ja sdo esquecidos em muitos aspectos sociais. E preciso garantir que a justica seja
efetiva, e seja para todos, trazendo um tratamento isondmico vez que socialmente ja ha varias
desigualdades. O sistema de justica deve ser dotado de credibilidade e de confianga, capaz de
cumprir a lei e obedecer a Constituicdo como norma-maior, € assim, assegurar o que nela esta
disposto.

Portanto, nesse sentido, ¢ necessario que o processo seja alcancado por todos, e a
todos seja garantido o devido processo legal, o direito do contraditério e ampla defesa, bem
como a publicidade dos atos processuais, além de ser necessario a observancia de cuidado
com as provas testemunhais. E necessario observar, todavia,os meios que tornem os atos

processuais seguros € que ndo se transformem em um meio de negativa de acesso a justica.
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5 CONCLUSAO

O processo civil ¢ um ramo do direito que vem sofrendo alteragdes ao longo do
tempo, de acordo com os anseios que vao surgindo de acordo com a evolugdo da sociedade.
Com o advento da pandemia da COVID-19, surge, mais uma vez, a necessidade de adaptacao
para que a atividade jurisdicional continue sendo prestada, e para que isto ocorraa utilizacdo
dos meios tecnologicos se mostraram como uma possibilidade viavel. Diante disso, objetivou-
se analisar se audiéncias virtuais sdo uma solugdo para suprir as disfuncdes trazidas pela
pandemia, em que foi observado que sua utilizagdo afeta significativamente aqueles que ndo
possuem meios de acesso a essas audiéncias.

Tal objetivo se cumpriu por meio dos resultados atingidos em cada capitulo.
Primeiramente, analisou-se as mudangas no processo civil, bem como as implicagdes no seu
funcionamento devido a pandemia causada pela COVID-19 e na garantia do acesso a justica.
Nesse viés, restou observado a necessidade de adaptacdo do sistema de justica para que a
atividade jurisdicional seja prestada de forma eficiente e democratica, o que deve ocorrer em
conformidade com as garantias constitucionais.

Em seguida, percebeu-se que sdo varios os beneficios da virtualizagdo do
processo, como a utilizagdo do PJe que trouxe grandes beneficios na utilizagdo de processos
eletronicos, € do modelo de Online Dispute Resolution (ODR), os quais contribuem para um
processo mais célere, além de garantirem a economia processual. Restou observado que o uso
de tecnologias pode beneficiar o sistema de justica de maneira significativa, contribuindo para
a desburocratizagdo do processo.

Posteriormente, percebeu-se que em contrapartida, a utilizacdo de audiéncias
virtuais pode trazer beneficios, mas somente para uma parte dos jurisdicionados, os quais tém
meios de acesso as plataformas utilizadas para sua realizagdo. No entanto, o sistema de justica
como atuante da funcdo de Estado-juiz deve atentar para os preceitos constitucionais, que
devem ser observados no processo. Nesse sentido, ¢ impetuoso destacar que mesmo que a
utilizagdo desse mecanismo possa contribuir para a continuidade da prestacdo jurisdicional,
essa atividade deve ser alcancada por todos os jurisdicionados, garantindo a isonomia entre os
individuos.

Dessa maneira, confirmou-se a hipotese de que as audiéncias virtuais
comprometem a integridade da garantia do acesso a justiga, garantia esta prevista em nossa
Carta Magna, base de todo o ordenamento juridico, a qual busca trazer igualdade a todos os

individuos. A privagdo do acesso implica em grave lesdo de um direito humano, o qual deve
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ser alcangado por todos através de um tratamento igualitario na busca da tutela de seus
direitos.

Outrossim, compreendeu-se que apesar de parecer uma solucdo benéfica e que
atende a busca pela razodvel duracao do processo, outros principios ndo podem ser deixados
de lado. O contraditorio e a ampla defesa sdo de supra importidncia no processo, em que
através deles os jurisdicionados tém a possibilidade de conhecerem e participarem de forma
efetiva dos atos processuais, além da importancia da prova testemunhal ser obtida de forma
segura, vez que em muitos processos se trata do unico meio de prova a ser produzido.

Por fim, recomenda-se para pesquisas futuras um aprofundamento do presente
tema no sentido de elucidar quais os meios adequados a serem utilizados para garantir a
continuidade da prestagdo jurisdicional, de forma que ndo comprometa as garantias previstas
constitucionalmente, observando a garantia do acesso a justiga bem como os principios
norteadores do processo civil, os quais devem ser respeitados a fim de atingir uma atividade

democrética e eficaz no que tange ao sistema de justica.
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