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RESUMO

Ao observar os comentarios a respeito do K-pop e seus fas no Twitter, ha um vasto
discurso de o6dio promovido pelos brasileiros perante os fas desse género musical.
Levando isso como premissa, pretende-se analisar de que maneira o discurso de odio
contra os fas de K-pop, os ditos K-Poppers, na rede social Twitter, tem repercutido no
Direito Brasileiro. Assim, a identificacdo de que haja um discurso de 6dio direcionado
aos K-poppers no Twitter pde em risco direitos e garantias fundamentais que, tendo
em vista se tratar de um direito de personalidade atingido, devem ser amparados pelo
Direito Brasileiro. Desta forma, cabe analisar de que maneira o discurso de odio contra
os K-poppers na rede social Twitter, tem repercutido na Legislacao Brasileira a partir
da limitacdo da liberdade de expressdo e a existéncia do discurso de 6dio. A
metodologia utilizada € hipotética dedutiva, sendo o procedimento primariamente de
pesquisa bibliografica, e procedimento em forma de coleta de dados, realizando um
questionario direcionado aos K-poppers sobre o discurso de 6dio. Destarte, a primeira
parte do trabalho dispde sobre a problemética do discurso de édio e da liberdade de
expressao tanto fora como na internet, a segunda parte sobre a histéria do K-pop e a
vivéncia dos K-poppers na rede social Twitter; e por ultimo a relacdo do discurso de
odio contra K-poppers e o direito brasileiro, a partir do questionério realizado. Nesse
sentido, cabe dizer que existe uma limitac&o certa da liberdade de expressao quando
se trata do discurso de édio, e que quando ocorrido, ha punicdes tanto de cunho penal
guanto civil para aqueles que a praticam. O discurso de 6dio contra K-poppers traz
uma perspectiva nova sobre como as pessoas buscam novas maneiras de oprimirem

minorias a fim de inviabiliza-las perante a sociedade.

Palavras-chave: Discurso de Odio. Liberdade de Expresséo. K-pop. K-poppers.
Twitter.



ABSTRACT

When observing the comments about K-pop and its fans in Brazilian media on Twitter,
there is a vast hate speech promoted by Brazilians towards fans of the Korean musical
genre. Taking this as a premise, we intend to analyze how the hate speech against K-
pop fans, the so-called K-Poppers, on the social network Twitter, has repercussions in
Brazilian law. The identification that there is a hate speech directed at K-poppers on
Twitter puts at risk fundamental rights and guarantees that, in view of being a
personality right reached, must be supported by Brazilian Law. Thus, it is worth
analyzing the analysis of how the hate speech against K-poppers on the social network
of Twitter, has reverberated in the Brazilian Legislation from the limitation of freedom
of expression and the existence of hate speech. The methodology used is hypothetical
deductive, and using the procedure of bibliographic research at the first moment,
carrying out a questionnaire directed to K-poppers about hate speech. Thus, the first
part of the work deals with the problem of hate speech and freedom of expression both
abroad and on the internet, the second part on the history of K-pop and the experience
of K-poppers on the social network Twitter; and finally, the relationship between hate
speech against K-poppers and Brazilian law, based on the questionnaire. In this sense,
it is worth saying that there is a certain limitation of freedom of expression when it
comes to hate speech, and that when it occurs, there are punishments of both a
criminal and civil nature for those who practice it. The hate speech against K-poppers
brings a new perspective on how people seek new ways to oppress minorities in order

to make them unfeasible to society.

Keywords: Freedom of expression. Hate Speech. K-pop. K-poppers. Twitter.
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1 INTRODUCAO

O discurso de 6dio por si s6 ndo € um assunto novo na sociedade, na
academia ou no ambito juridico, entretanto, anda sendo aprimorado assim como 0s
veiculos de comunicacéo, em especial a internet e a vasta categoria de redes sociais.
Adentrando ao mundo cibernético, estamos a um clique do outro lado do mundo, e
sempre adquirindo novas informacdes de relevancia nacional e internacional, onde o
seu impacto vai desde questdes econbmicas e politicas as questdes sociais e
culturais.

Estamos inseridos em um mundo que une outros mundos, mas que a
diferenca se faz presente e estd em uma constante rotatividade. Desta forma, sempre
sera relevante o estudo sobre o balanceamento entre a liberdade de expressao e o
discurso de &dio, principalmente ao se tratar de um pais que perpassou por diversas
repressdes, como a ditadura militar, para garantir a democracia.

Assim, existe uma valorizacdo muito grande quanto a liberdade de
expressao, valorizagdo essa que ndo somente encontra-se a titulo de Brasil, mas sim
de todos os paises cuja democracia é a base de seus direitos. Destarte, a liberdade
de expresséo encontra-se estabelecida desde a Declaracao de Direitos do Homem e
Cidadao de 1789 em seu artigo quarto, ao texto constitucional Brasileiro de 1988 no
artigo quinto.

Entretanto, o fato de a liberdade de expresséo ter seu alto valor, ndo exclui
a necessidade que haver limite para mesma, tendo em vista que, deixa-la a mercé de
limites acaba por se atingir direitos e garantias fundamentais inerentes ao ser humano.
Exemplo disso é a crescente onda de comentarios de 6dio nas redes sociais que
acabam por desrespeitar e atingir diretamente o direito de terceiros por questdes de
gostos pessoais, como € o caso dos fas de K-pop, os K-poppers.

O K-pop é um termo criado para se referir a musica popular da Coréia do
Sul, onde o “K” significa “Korean” (coreano) e pop advém do “popular’. Surgiu na
década de 1990 na Coréia, onde atualmente a maioria dos cantores e artistas da
musica sul-coreana sao englobados nesse género musical.

O fato do K-pop ser um género musical bastante apreciado pela autora,
tornou chamativo e pessoal a onda constante de comentarios de 6dio repleto de
desrespeito e depreciacdo direcionado aos amantes do género musical,

fundamentado unicamente por serem K-poppers. O discurso de 6dio nas redes sociais
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possui uma profundidade que acaba por atingir individualmente o grupo de pessoas,
ataques que geram sentimento de depressao, assim como tentativas de suicidio e
automutilacdo desencadeadas inicialmente pela depreciacdo ao grupo seguido para
o0 individuo.

Ao se tratar de redes sociais, o trabalho em questao visa observar apenas
o discurso de odio contra K-popers na rede social Twitter, tendo como premissa que
€ a rede social que mais engloba os K-poppers na atualidade. O Twitter € uma rede
social menos tradicional que as outras, visto que a plataforma tem uma amplitude de
interacOes que vao além das pessoas em volta do individuo, assim, 0 seu uso e a
maneira como funciona sera tratado ao longo da pesquisa.

O discurso de 6dio é a causa principal da propagacéo de discriminacdes
contra minorias, uma pratica extremamente condenavel socialmente. Na internet ele
toma proporcdes bem maiores, visto que o ambiente possui um longo alcance e é
passivel que seja ecoado através de pessoas que o apoiem; Sendo assim, a luta
contra o discurso de 6dio deve ser realizada para que as redes sociais se tornem um
ambiente aberto e democratico.

Sendo assim, o direito atingido surge nessa linha ténue entre a liberdade
de expressdo e o discurso de odio, tornando um problema para este grupo de
pessoas, e é neste aspecto que a discussao se pauta, tendo em vista que ao passo
gue seus direitos sao violados, pouco se traz sobre a garantia dos mesmos.

Sera discorrido sobre a opinido e vivéncia dos K-poppers que usam o0
Twitter sobre o assunto trazido, bem como o perfil deles, as violéncias sofridas na rede
social e seu conhecimento sobre medidas juridicas que podem ser tomadas quando
e se houver situacdes de discurso de 6dio.

Por fim, para o direito, é desafiador equilibrar o limite da liberdade de
expressao, pois trata-se da base do Estado Democratico de Direito, mas ele existe e
€ com fundamento nessa andlise que busca-se agregar a viabilidade e a necessidade
de garantir os direitos violados dos K-poppers na internet, demonstrando que ha um
respaldo juridico que deve ser evidenciado, em especial a Constituicdo Federal de

1988 e leis infraconstitucionais que dispdem sobre o discurso de 6dio.
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2 LIBERDADE DE EXPRESSAO E O DISCURSO DE ODIO

O presente capitulo tem como objetivo discorrer acerca do principio da
liberdade de expressdo e apresentar o conceito do discurso de 6dio, fazendo a
ponderacdo com tal principio. Assim, cabe dizer que o discurso de 6dio possui um
conceito livre e abrangente, pois ele advém da limitacdo do principio da liberdade de
expressdo, numa normatividade dos direitos constitucionais.

Nesse ponto, a liberdade de expresséo é garantida por inUmeros tratados
internacionais, aléem de ser considerado a base do Sistema Democratico de Direito,
entretanto, essa mesma base necessita de um limite para que continue sendo
assegurada a democracia no Brasil, uma vez que é ultrapassando esses limites que
se atinge direitos de terceiros. Assim, para que isso ocorra, dividiu-se o tema nos trés

subtopicos a seguir.

2.1 O direito fundamental da liberdade de expresséo e seu uso na Internet

A liberdade de expressao é a base do Estado Democrético de Direito, tal
direito € incondicional aos individuos de um pais democratico, pois € a partir dele que
temos o reconhecimento dos pensamentos, conhecimentos e opinides, em debates
gue permitem a participacdo de todos os individuos de uma sociedade (FRIGO;
DALMOLIN, 2017). Além disso, é um direito fundamental para a existéncia de outros
direitos, como a liberdade de organizacdo e a liberdade de voto, que sdo pilares
essenciais para a democracia representativa.

Julio Silva (2009) nos traz alguns questionamentos sobre a liberdade de
expressao, entre eles temos: “o0 que queremos com a liberdade de expressdo? Um
autogoverno democratico? Autonomia humana?”. Sdo questionamentos que apontam
para determinadas bases tedricas do Direito Constitucional Brasileiro a respeito da
liberdade de pensamento. Afinal, se voltada para a autonomia humana ha uma relacao
direta com o pensamento liberal ou libertario, quando assimilada como expressao de
um autogoverno democratico, a liberdade de expressao, sera abordada de maneira
democratica com relagéo a esse direito.

Desta forma, nas teorias classicas constitucionais brasileiras acerca do
tema liberdade de expresséo, € mais que reafirmado que esta diz respeito ao direito

fundamental de qualquer individuo externalizar livremente seu pensamento sobre
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qualquer assunto (SILVA, 2010). Assim, se faz fundamental por estar intrinsecamente
conectado a dignidade humana, visto que consente ao individuo o reconhecimento da
sua efetiva participacdo na sociedade, seja por meio de seus pensamentos, praticas,
palavras ou ideais.

Assim deu-se o surgimento dos direitos fundamentais caracterizados como
humanos ou do homem. De acordo com Alexandre Albagli Oliveira (2013), foram
criadas outras designacbes, a saber: liberdades fundamentais, direitos publico
subjetivos, entre outros. Entretanto, para que ndo haja duvidas no quesito da
nomenclatura, vale frisar que direitos fundamentais séo direitos do ser humano, no
ambito constitucional. Direitos humanos, por sua vez, referem-se aos direitos
fundamentais caracterizados de forma internacional (DIMOULIS; MARTINS, 2011
apud. OLIVEIRA, 2013).

O inicio da discusséo sobre os direitos humanos se deu na Franca, no inicio
do século XVIII, com a Declaragéo dos Direitos do Homem e do Cidadao de 1789. Ao
dar surgimento a Idade Contemporanea, a Revolucdo Francesa foi notabilizada pelo
enaltecimento da liberdade, da fraternidade e da igualdade, e essa triade acaba por
inspirar os sistemas juridicos modernos e formar uma base para reformar a teoria do
gue seriam os direitos fundamentais, que, mesmo sendo direitos positivados, séo
estimados levando em consideracdo a historia, a ideologia e a politica (OLIVEIRA,
2013).

No que concerne a sua fundamentacdo filoséfica-juridica dos direitos

humanos, Oliveira (2013) nos traz os preceitos de Pessoa (2009) que aduz:

(...) a fundamentagéo filosdfico-juridica dos direitos humanos pode ser
dividida em trés vertentes principais: a) a fundamentacao jusnaturalista, que
consiste na consideragdo dos direitos humanos como direitos naturais; b) a
fundamentacéo historicista-positivista, que considera os direitos humanos
como pretensao historicamente atingida pela vontade coletiva e consolidada
em normas positivas; c¢) a fundamentacao ética, que considera os direitos

humanos como direitos morais.

Paulo Gustavo Gonet Branco (2017) aduz que, tratando-se dos direitos
fundamentais na Constituicdo, esse vasto catalogo dispde sobre liberdades diversas
e busca assegura-las por meio de numerosas normas. Assim, a liberdade e a
igualdade em conjunto formam o que se caracteriza como dignidade da pessoa
humana, que consiste como base do Estado Democratico de Direito e o topo do

sistema desses direitos fundamentais. Assim, a liberdade de expressao “¢ um dos
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mais relevantes e preciosos direitos fundamentais, correspondendo a uma das mais
antigas reivindicagdes dos homens de todos os tempos.” (BRANCO, 2017, p. 263).

Destarte, por ser um direito fundamental, a liberdade de expressdo é
protegida pela classe constitucional e pertinente para o Estado Democratico de Direito
por apontar limitacbes se colocado em contrapartida a outros direitos fundamentais
que, unidos, caracterizam-se de maneira a dar amparo e liberdade social que todo
individuo inserido na sociedade possui e devem ser devidamente respeitados (LEITE,
2010).

Referente aos direitos fundamentais em si, Bulos (2003) aduz que:

art. 5°, IX versa: é livre a expresséo da atividade intelectual, artistica, cientifica
e de comunicagédo, independentemente de censura ou licenca. A liberdade
de expressar o pensamento, por atividade intelectual, artistica e cientifica e
de comunicacdo, compactua-se a democracia, implantada sobre a égide do
Estado de Direito, consagrado a partir de 05 de outubro de 1988. Por isso, a
censura ou a licenca para exteriorizar concepgfes, nos campos da ciéncia,

da moral, da religido, da politica, das artes etc., é inadmissivel. (2003, p. 142).

A liberdade de expressdo € um direito garantido em diversos tratados
internacionais, como a Declaragcéo Universal dos Direitos Humanos de 1948 em seu
art. 19, bem como o Pacto Internacional sobre Direitos Civis e Politicos de 1966 no
art.19 e a Convencao Americana sobre Direitos Humanos de 1969 em seu artigo 13,
dos quais o Brasil faz parte.

No que tange a nossa Carta Magna, o direito a liberdade de expressao esta
disposto em multiplos dispositivos, entre eles no capitulo que dispde sobre direitos e
deveres individuais e coletivos, no art. 5° quando dispfe sobre a livre manifestacéo
de pensamento mas, vedando 0 anonimato no inciso 1V, assim como no capitulo que
tem como objetivo a comunicagao social em que ha a aprovagao expressa de que “a
criacdo, a expressado e a informacdo, sob qualquer forma, processo ou veiculo
nao sofrerdao qualquer restricdo, observado o disposto nesta Constituicdo” (art.
220).

No seu art. 220 8§ 2°, dispbe ainda que seja vedada qualquer censura que
tenha como natureza a motivacdo artistica, politica ou ideoldgica. Assim, fora
acrescentada uma visao objetiva a visao subjetiva do direito fundamental, pois, ao
passo que ha a confirmacao de que o direito subjetivo concedido as pessoas para que
0 mesmo se manifeste e interaja com outros direitos, foram vinculadas regras e

principios que devem conduzir essas regras juridicas dos meios de comunicacdo que
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tém como finalidade o fato dos cidadédos serem devidamente e adequadamente
informados de maneira satisfatoria (STROPPA; ROTHENBURG, 2015).

Desta maneira, cabe dizer que o reconhecimento constitucional do direito
de expressdo abrange a viabilidade de exposicdo de crencas, ideais, opinides,
ideologias, emocfes e sentimentos, pelos mais variados meios de comunicacao
existentes na atualidade. Assim, a protecdo dada pela liberdade de expressao
ultrapassa o ato de apenas poder pensar e atinge a possibilidade de poder externalizar
0 que se pensa das mais variadas formas de conteudo, j& que mensagens ndo podem
ser limitadas em raz&do de motivacdes econdmicas, politicas ou filosoficas que sejam
implicitas a elas, assim como em funcdo da sua relevancia no ambito de protecédo da
liberdade de expressdo (CANOTILHO; MACHADO; GAIO JUNIOR, 2014).

No contexto internacional, inclusive muito anteriormente a atual
Constituicdo Federal Brasileira, a Declaracdo Universal de Direitos Humanos da ONU

previu que:

[...] todo individuo tem direito a liberdade de opinido e de expressao, 0 que
implica o direito de ndo ser importunado por suas opinides e o de procurar,
receber e difundir informacdes e ideias, sem limitacdes de fronteiras, por
qualquer meio de expresséao.

E perceptivel que de acordo com essa defini¢do, o direito & liberdade de
expressdo abarca ndo apenas o direito de um unico individuo de se expressar e nao
ser importunado pelo que fala, mas também abarca o direito de participar de forma
passiva ou ativamente de um debate publico, tendo em vista ser isso indispensavel
para que os individuos possam elaborar suas préoprias opinides e a maneira que veem
o mundo, estando a par de discursos que sdo contrarios aos que elas acreditam e
defendem, assim como conhecer outros individuos que compartilham dos mesmos
pontos de vista (MORAIS; KLAFKE; LIMA; GUIMARAES, 2019)

Embora o texto da nossa Carta Magna e outros documentos internacionais
gue dao autonomia a liberdade de expressdo possuam sua autoridade e relevancia, é
necessario enfatizar que, com o advento da internet, as definicbes referentes a esse
direito foram duramente tensionadas. I1sso ocorreu porque a internet mudou de forma
decisiva a funcéo da imprensa e também a maneira como o debate publico acontece,
seja com a introdugdo de novos sujeitos que com O tempo passaram a gerar
conteudos com grande abrangéncia, a exemplo de youtubers, streamers ou blogueiros
que possuem influéncia, ou porque individuos “comuns” obtiveram um novo meio pelo

gual possam expressar suas opinides, que sao lidas, ouvidas ou vistas, ainda que
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apenas por pessoas mais proximas. Assim, cabe dizer que mesmo que tais inovacoes
tenham ocasionado incentivos positivos a democracia, também possibilitaram uma
sequéncia de distorcdes que ainda estdo sendo assimiladas pela sociedade de
maneira geral (MORAIS; KLAFKE; LIMA; GUIMARAES, 2019).

Em 2011 a Coalizacao Dinamica Direitos e Principios da Internet lancou os
Dez Principios Poderosos (“Ten Punchy Principles”), que traz um conjunto de dez
principios e valores norteadores para a Carta de Direitos Humanos e Principios para
a Internet. Um dos principios citados diz respeito a liberdade de expresséo, que por
sua vez inclui 5 implicacdes, sendo elas: i) Liberdade de protesto online: € o direito de
todo individuo utilizar a internet para organizar e participar de protestos, sejam eles
online ou offline; ii) Protecdo contra a censura: € a protecdo que todo individuo possui
contra qualquer medida que tenha como efeito intimidar usuérios na internet ou
impedir sua manifestacdo, assim como também protege contra bloqueios e filtragem;
iii) Direito a informac&o: o direito de procurar, receber e repassar informacdes e ideais
por meio da internet, de acordo com as normas do direito nacional e internacional; iv)
Liberdade dos meios de comunicacao: aduz sobre o direito de liberdade de utilizar os
mais variados meios de comunicacao que a internet dispde, seja redes socais, blogs,
féruns ou variados sites; v) Protecdo contra o discurso de édio: trata da limitacdo da
liberdade de expressao se essa constituir violacao dos direitos inerentes a terceiros,
visando proteger os individuos e grupos de pessoas (FRANKILIN; BODLE; HAWTIN,
2015).

Destarte, ndo se pode negar que a internet inovou a maneira como as
pessoas podem expor suas ideias e opinides, seja no ambito cientifico, politico,
artistico ou intelectual. Trouxe para 0 momento que vivemos certas atividades,
comportamentos ou acontecimentos que sdo ou s6 foram possibilitados porque a
internet existe. Se torna até mesmo intricado para alguns jovens planejarem um
método de divulgar 0s seus pensamentos que nao seja através da internet.

Um exemplo disso, segundo um relatério divulgado pela Dubai School of
Govermment em 2011, a propor¢ao do movimento que ficou intitulado como Primavera
Arabe n#o teria sido exequivel sem os instrumentos disponibilizados pelas redes
sociais, em evidéncia os servi¢os que sao concedidos pelo Facebook e pelo Twitter.
Foi por intermédio desses instrumentos que ativistas conseguiram destaque,
ampliando impetuosamente os numeros de seguidores ao manifestar oposicao e

realizar dentincias aos governos no Oriente Médio e no norte da Africa. Além de, por
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intermédio das redes sociais, 0s manifestantes narrarem os confrontos, assim como
coordenarem protestos, contribuindo ainda mais para o aumento da participacéo
popular nas manifestacées que ocorreram (BORGES, 2012).

A titulo de Brasil, um dos grandes influenciadores para as manifestacdes
gue aconteceram em todo o pais em junho de 2013 foram as fotos publicadas de
policiais agredindo os manifestantes, o que gerou uma revolta nas redes sociais que
motivou os cidaddos brasileiros a protestarem em revolta a essas situacoes,
consideradas repugnantes. Em 2015, dois anos mais tarde, milhares de brasileiros
ocuparam as ruas de suas cidades para protestar contra os politicos brasileiros, sendo
0 planejamento desses protestos realizados via grupos de Whatsapp e eventos no
Facebook. Vale evidenciar os diversos canais de conteido que sobrevieram durante
esse periodo, que consiste no fato de individuos “comuns” obterem relevancia ao se
expressar contrariamente a determinadas atitudes e ideias politicas, e assim
tornando-se referéncia em sua bolha politica (FERRARI, 2015).

Destarte, no que tange o0 meio artistico, diversas plataformas como
Youtube, SoundCloud, Instagram e Twitch, entre outras tantas, autorizam, por
exemplo, que musicos, atores e artistas visuais possam divulgar e comercializar seus
trabalhos de forma abrangente. Além disso, no ambito cientifico e intelectual existem
blogs, revistas digitais, plataformas e sites de artigos académicos que permitem que
pesquisadores de variadas areas do saber possam buscar informacgdes e dados, além
de divulgar os trabalhos produzidos em sua area de atuacgdo, possibilitando de forma
crescente 0 conhecimento para aqueles o procuram (MORAIS; KLAFKE; LIMA;
GUIMARAES, 2019).

Sendo assim, levando em conta as prerrogativas de que a Constituicéo
Federal de 1988 dispde, é possivel dispor que, verdadeiramente, essas inovadoras
possibilidades que o0 acesso a internet nos ofereceu aprimoraram a pratica do direito
a liberdade de expresséo das pessoas como um todo.

Como demonstrado anteriormente, o direito de se expressar esta
devidamente garantido na legislacdo, mas isso nao significa que ele € ilimitado ou
prioridade frente aos outros. N&o se pode garantir um direito suprimindo os demais,
apesar do proprio entendimento de que a liberdade de expressdo é um direito
consagrado mundialmente como essencial a realizagéo e protecao de todos os direitos
humanos (OLIVA, 2015). Assim, a depender da forma que é colocada, a liberdade de

expressdo pode resultar em praticas deveras nocivas, como por exemplo o discurso
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de 6dio nos quais a ofensa é uma agressdo a um determinado grupo de pessoas, é

sobre isso que sera tratado o item a seguir.

2.2 Discurso de Odio como limitante da Liberdade de Expresséo

O direito de se expressar esta devidamente garantido na legislacdo, mas
isso nao significa que ele é ilimitado ou prioridade frente aos outros. Nao se pode
garantir um direito cerceando os demais, apesar do proprio entendimento de que a
liberdade de expressdo € um direito consagrado mundialmente como essencial a
realizacdo e protecao de todos os direitos humanos.

O equilibro entre os direitos fundamentais € internacionalmente buscado,
tendo em vista as proprias declaracdes assinadas por diversos paises. A Declaracao
Universal dos Direitos Humanos, adotada pela Assembleia Geral das Nac6es Unidas
em 10 de dezembro de 1948, em seu artigo 19 garante que “toda pessoa tem direito
aliberdade de opinido e expresséo; este direito inclui a liberdade de, sem interferéncia,
ter opinides e de procurar, receber e transmitir informagoes e ideias por quaisquer
meios e independentemente de fronteiras.”

Apesar de amplamente amparado, o direito a liberdade de expressao nao
pode ser invocado a qualquer tempo diante de qualquer circunstancia. Pois mesmo
gue seja elencado no rol dos direitos fundamentais, o Brasil ndo conta com uma
legislacdo especifica em relacdo ao discurso de 6dio. Mas pode-se extrair da
Constituicdo Federal de 1988, promulgada ap6s o fim da ditadura militar, o dever de
garantir a igualdade dos individuos perante a lei e a protecdo legal contra a
discriminacdo (SCHAFER; LEIVAS; SANTOS, 2015, p. 147)

Assim, cabe pontuar que a liberdade de expressdo ndo pode ser
sustentada como prioridade absoluta, visto que, indmeros direitos e garantias
fundamentais convivem no ambito normativo. Existe aqui uma perspectiva hierarquica
ou de superioridade da prevaléncia absoluta entre esses direitos fundamentais, sendo
unanime na doutrina, que prevé inexistente um direito fundamental absoluto (BRASIL,
2015).

A Constituicdo Federal de 1988 ao tratar do direito a expressao explicita
que nao harestricdes, porém, que ha de ver “observado o disposto nesta Constituicao”
(art. 220, caput), isto €, que apenas outros direitos fundamentais e bens

constitucionais assentam como forma de restricdo. No mais, ao enfatizar sobre a
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defesa do Estado em si e suas instituicbes democraticas, a Carta Maior dispds, em
detrimento ao estado de sitio previsto no art. 139, Ill, que haja viabilidade de restricdoes
em relagao “a prestacado de informagdes e a liberdade de imprensa, radiodifusao e
televisao, na forma da lei” (STROPPA; ROTHENBURG, 2015).

Os autores Rotheburg e Stroppa (2015) entendem que:

A protecao da liberdade de expresséo esta diretamente associada a garantia
da dignidade da pessoa humana e da democracia. Ocorre que as relacdes
sociais, 0 ambiente democratico e o contexto multicultural imp&em contornos
ao direito de expressdo, que — tal como os fundamentais em especial —
conhece restrigdes.

Percebe-se, entdo, que muito se discute sobre a protecédo conferida ao
direito de expressao, mas é preciso se estabelecer os contornos de implicacao desse
direito em cada caso. Ao exercer esse direito, ndo se pode suprimir ou diminuir os de
outros individuos pois este ndo deve ser tutelado de maneira absoluta (STROPPA;
ROTHENBURG, 2015).

E bem certo que a liberdade precisa ser garantida, pois se trata do direito
de escolha cujo exercicio consiste nas situacdes, circunstancias ou meios sociais do
qual o sujeito ou divisao social exercem de forma plena a seus direitos. Ou seja, ela €
necessaria para garantir a propria limitacdo da atuacao estatal, pois o cidaddo se
coloca como parte capaz de se manifestar e influenciar nas decis6es tomadas por
estes entes (FREITAS; CASTRO, 2013)

Entretanto, sob outro prisma, é necesséario compreender que tal liberdade
precisa ser compatibilizada com outros direitos fundamentais, devido ao proprio
sistema constitucional em vigor em que nao existem direitos absolutos e em que néo
pode haver uma hierarquia entre direitos fundamentais (FREITAS, CASTRO, 2013)

Discute-se sobre a tutela desse direito e como ele poderia ser limitado sem
cercear a prépria liberdade individual e sem demonstrar um autoritarismo por parte do
Estado, mas Castro e Freitas (2013) falam que é preciso criar essa ideia no seio da

sociedade para ampliar o entendimento e criar barreiras contra o discurso de 6dio:

A Liberdade de Expressao, pelo que se observa, [precisa] passar a ser entao
tutelada com maior restricdo, e o discurso do 6dio, por se tratar de
manifestacdo do pensamento com vistas a humilhar e a calar grupos
minoritarios, passar a ser repudiado e proibido pelos ordenamentos juridicos,
como forma de garantir a expressao das minorias e o exercicio da cidadania.

7

Torna-se evidente, dessa forma, que o primeiro passo € elucidar que

liberdade de expresséo ndo pode se confundir com falar tudo o que se quer ferindo
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escolhas e crencas de outras pessoas. Ao se buscar a compreensao disso faz-se
necessario, também, analisar os discursos virtualmente para que esse meio nao seja
utilizado como uma valvula de escape por ser mais dificil a fiscalizacéo.

A UNESCO fala que a regra € a liberdade de expresséo, ou seja, 0S casos
em que ela for limitada precisam ser estritamente excecdes frente a esse direito que
€ tdo importante para garantir a verdadeira democracia do Brasil. Entretanto, a propria
organizacédo (UNESCO, 2015) admite que o meio virtual tem sido muito usado devido

a facilidade de propagacao de informacdes anonimamente.

A contra-fala é geralmente preferivel a supresséo da fala. E qualquer resposta
gue limite o discurso precisa ser cuidadosamente avaliada para garantir que
isso permaneca totalmente excepcional e que o debate robusto e legitimo ndo
seja restringido. (tradugc&o nossa).

Por vezes, as mensagens que colocam nessas redes sequer S&o
andnimas, ja se tem uma garantia tdo grande de que, por se tratar de um perfil privado
pode se expor 0 que quiser, que as pessoas escrevem da forma que acham pertinente,
acreditando ser aquilo uma forma legal de expressar suas opinides. Isto fica
evidenciado pelo fato de terem ganhado forca nos ultimos anos os discursos
homofobicos, racistas e, principalmente, os xenofobicos (OLIVA, 2015).

Tem-se como um marco disso o tweet da estudante Mayara Petruso de Sao
Paulo em que coloca: “Nordestino nao é gente. Faca um favor a Sdo Paulo, mate um
nordestino afogado”. Esse debate é inflamado pela prépria politica tendo em vista o
grande eleitorado nordestino do Partido dos Trabalhadores. Ou seja, qualquer
atividade do governo que desagrada os moradores da regido do sul e sudeste é motivo
para uma série de mensagens odiosas contra esse povo. Mensagens essas que
discriminam desde a condicdo econdmica até a capacidade de ingressar em
universidades.

Por ser facilmente disseminado, o conteddo dessas mensagens pode ter
um carater difamatorio ou discriminatério e a liberdade de expressdo ndo pode ser
usada para mascarar isso. A garantia dessa liberdade deve favorecer os grupos
minoritarios e organizar os pensamentos dissonantes de uma sociedade. Entretanto,
0 que tem se visto é que essa premissa tem sido desvirtuada diariamente nas redes
sociais para garantir uma espécie de dominio da ordem do discurso e afirmacéo de

superioridade de uns sobre outros (OLIVA, 2015).
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2.3 A caracterizagdo do Discurso de Odio e sua forma na Internet

O termo que corresponde ao discurso de édio pode ser entendido como
aguele que afronta outras pessoas por sua raga, nacionalidade, identidade religiosa,
género, orientacdo sexual ou por pertencer a qualquer que seja um grupo social
identificado por ser considerado distinto de maneira integralmente autocratica
(EZEQUIEL; CIOCCAR, 2017).

O discurso de 6dio é entendido como a exteriorizagdo de um pensamento
que visa humilhar e inferiorizar os sujeitos e circulos sociais, motivada pela
discriminacao contra esses sujeitos a partir de seus ideais, seu modo de agir e sua
pratica. Acabando assim por gerar um rompimento da sociedade, tendo como
premissa o surgimento de pensamentos que indicam a segregacao de ideologias, fator
esse que nao € positivo para a evolucdo de uma sociedade que precisa pensar na sua
coletividade (FREITAS; CASTRO, 2013).

Desta maneira, entende-se que o discurso de 6dio € constituido por
intermédio de duas vias necessérias para sua classificacdo, sendo elas a
discriminacao e a sua externalidade (MATTOS, 2013).

Visto isso, cabe dizer que existe uma manifestacdo discriminatéria, tendo
em vista que se baseia na separacao entre o superior (emissor) e o inferior (atingido)
e, por ser um discurso, este se torna existente quando chega naquele que nao seja o
emissor desse pronunciamento. Desta maneira, com a finalidade de estruturar uma
conceitualizacdo mais adequada, é necessario detalhar tais aspectos. A existéncia do
discurso de d4dio, tal como qualquer que seja a expressdo em modo de discurso,
requer a transicao das ideias do plano mental, aquele que é abstrato, para o plano
fatico, isto é, o concreto. Haja vista que o discurso que ndo € expresso € apenas
pensamento, emocéo, ou 6dio sem a manifestacéo, logo sem o discurso, e assim nao
causa dano algum a quem possivelmente possa ser 0 escopo, ja que O
pensamento/ideia se mantém na mente do originador. Neste sentido, ndo cabe
qualquer intromisséo juridica, uma vez que o ato de pensar € livre a todos (SILVA et
al., 2011, p. 449).

Quando uma pessoa dirige um discurso de 6dio a outra, a dignidade é
vulnerada em sua dimenséo intersubjetiva, no respeito que cada ser humano
deve ao outro. Mas nédo so0 isso. No caso do discurso odiento, vai-se além: é
atacada a dignidade de todo um grupo social, ndo apenas a de um individuo.
Mesmo que este individuo tenha sido diretamente atingido, aqueles que
compartilham a caracteristica ensejadora da discriminagdo, ao entrarem em
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contato com o discurso odiento, compartilham a situacao de violacéo. Produz-
se 0 que se chama de vitimizacédo difusa. N&o se afigura possivel distinguir
guem, nominal e numericamente, sdo as vitimas. Aquilo que se sabe é que
ha pessoas atingidas e que tal se da por conta de seu pertencimento a um
determinado grupo social (SILVA et al., 2011, p. 449)

Seguindo essa linha, Thiago Dias Oliva (2015) aduz que o discurso de 6dio
— entendido como a visdo mais radical do discurso discriminatério — por definicao: i)
€ uma acao discursiva que possui carater de desempenho comunicéavel; ii) constrange
0S grupos sociais provocando a sua saida de espacos publicos, ao passo que também
estimula outras pessoas a rejeitarem esses mesmos grupos; iii) demonstra-se como
uma maneira de conscientemente discriminar certos grupos sociais que sao
vulneraveis, com o objetivo de rejeitar a eles o livre acesso aos seus direitos.

Assim sendo, o discurso de édio se classifica a partir do momento que ha
a externalizacdo de mensagens que instigam o 6édio racial, bem como a xenofobia, a
homofobia, e em outras maneiras de ataques que se baseiam na intolerancia e que
atingem os limites éticos da coexisténcia de sujeitos, possuindo como premissa a
justificacéo da privacao de direitos, assim como a supressao social e infelizmente até
a excluséo fisica dos individuos que sao segregados (NAPOLITANO, STROPPA,
2017, p. 325).

Ante o0 exposto, cabe dizer que o discurso de 6dio confronta diretamente o
direito a igualdade, j& que por consequéncia desse ato temos a fragilizacdo da
efetividade dos principios da dignidade da pessoa humana e da ndo discriminacéo,
‘estando a possibilidade de limitacdo a tais discursos conectada ao ideal
madisoniano/democratico da liberdade de expressédo do pensamento (NAPOLITANO,
STROPPA, 2017, p. 324). Por conseguinte, € cabivel e legitimo que haja intervencao

estatal em casos que existem discursos fortemente discriminatérios.

Outra forma referente ao discurso de odio é identificada como sendo a
interpelativa da lei, ou seja, quando chamamos os outros de maneira
injuriosa, ou seja, quando a interpelacdo é dirigida de maneira direta a um
individuo. Neste sentido, o discurso de 6dio pode ser inflamado em
decorréncia da ndo aceitacdo do sujeito da expressdo a ele dirigida, o que
requer, neste sentido, o entendimento de que, passa a ser uma injdria que se
incorpora a identidade do sujeito (PAZ; DEOLINO, 2018, p. 55).

Isto é, no tocante a elaboracado da identidade do individuo sobre o enfoque
do discurso de édio, compreende-se que, “a lei pode, entdo, me chamar, e eu posso
nao ouvir, mas o nome no qual sou chamado e do qual ndo tomo conhecimento ainda
assim constituird minha identidade social como sujeito” (PAZ; DEOLINO, 2018, p. 55).

Focault (2010, p.49) escreve que:
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O discurso nada mais é do que um jogo, de escritura, no primeiro caso, de
leitura, no segundo, de troca, no terceiro, e essa troca, essa leitura e essa
escritura jamais pdem em jogo sendo os signos. O discurso se anula assim,
em sua realidade, inscrevendo-se na ordem do significante.

Assim, um discurso, para o autor, ndo € s6 um encadeamento logico de
palavras ou um conjunto de representacao de frases. Acaba sendo, por fim, um
instrumento de poder de reproducédo de ideias e dominacdo. Ou seja, ha sempre uma
tentativa, por parte de quem emite esses discursos, de construir uma mensagem
permeada de sentido e veracidade de alguma forma. O que justifica de forma clara a
necessidade de compreender que o limite da liberdade de expresséo é o discurso de
odio, este ultimo ndo pode ser legitimado pelo primeiro (FOCAULT, 2010, p. 49).

Sobre as redes sociais, estas nunca estiveram tao fortes. A comunicacao
nunca foi tdo rapida e nem as informacdes disseminadas de maneira tdo agil. Tudo
isso faz parte de um conjunto de transformacgdes por qual todas as sociedades passam
e estdo passando todos os dias. E é exatamente porque esse fendbmeno é altamente
presente no cotidiano que ele precisa ser analisado de maneira profunda para seu
entendimento.

As falas, os tweets, 0os posts, as mensagens sao ferramentas que
possibilitam as expressdes no meio virtual. O pensamento de que é possivel se
expressar da maneira que se quer ja ndo cabe mais no contexto atual tendo em vista
a grande repercussao que qualquer discurso pode tomar.

A UNESCO (2015) em seu estudo fala que:

O discurso de édio online esta situado na interseccao de miltiplas tensoes: é
a expressao de conflitos entre diferentes grupos dentro e entre sociedades; é
um exemplo vivo de como as tecnologias com potencial transformador, como
a Internet, trazem consigo oportunidades e desafios; e implica um equilibrio
complexo entre os direitos e principios fundamentais, incluindo a liberdade de
expressédo e a defesa da dignidade humana (traducdo nossa).

Ou seja, hd uma compreensao da importancia da internet para diversas
areas, mas a propria organizacdo entende que qualquer mensagem colocada na
internet implica no equilibrio complexo entre direitos fundamentais e principios,
incluindo a liberdade de expresséo e a protecao da dignidade humana.

Diante disso e da dificuldade de se conceituar exatamente o que era o
discurso de odio, no estudo feito pela UNESCO, percebeu-se que as organizacoes
gue mediam as comunicagdes online — Facebook, Twitter e Google — avangcaram suas

proprias definicbes de discurso de 6dio que se ligam aos usuarios e criaram um
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conjunto de regras que permite que as empresas limitem certas formas de expresséo
e ndo permitam sua publicacdo.

Ao longo desse estudo € possivel perceber que definir o que é discurso de
odio no meio das redes sociais € algo dificil e que exige uma analise minuciosa de
cada caso. O que se observa, portanto, € que diante dessa dificuldade, as ferramentas
online trabalham com aproximacdes de palavras que depreciam ou inferiorizam

determinados grupos, conforme se observa:

Ao longo deste estudo, pesquisaremos diferentes definicdes de discurso de
adio oferecidas por uma variedade de atores, de organizac¢des internacionais
a plataformas de redes sociais, e explicaremos por que discurso de 6dio é um
termo evasivo. Mas mesmo que evite definicdes claras, o discurso de 6dio
(seja transmitido por meio de texto, imagens ou som) pode ser identificado
por aproximagdo por meio das funcdes degradantes ou desumanizantes a
gue serve.

A dificuldade ndo se encontra somente na conceituacdo do discurso de
odio, ha também um enorme obstaculo para se punir essa pratica tendo em vista a
facilidade do anonimato e 0s poucos recursos quando € preciso comprovar que a
intenc@o daquela mensagem foi a de incitar o édio e oprimir determinado grupo. “Hate
speech online can be itinerant. Even when content is removed, it may find expression
elsewhere, possibly on the same platform under a different name or on different online
spaces.” Ou seja, é possivel que seja proibido colocar a mensagem em um
determinado lugar e o emissor s6 mude a plataforma e a coloque em outro site
(UNESCO, 2015)

Evidencia-se que o problema ndo € ter opinido, é expressa-la de uma
maneira desrespeitosa e agressiva. Nao abrindo espaco para um dialogo entre
pensamentos diferentes e relacionando erroneamente a capacidade laboral das
pessoas a sua cor, raca, religido ou orientacdo sexual. Mostrando, através da analise
dos discursos proferidos, uma enorme necessidade de afirmacdo de uma condicao
social superior ou de demonstracdo de poder (SCHAFER; LEIVAS; DOS SANTOS,
2015, p. 154).

Fica claro, portanto, que além de discutir formas de identificar e combater
o discurso de édio é preciso também buscar meios dentro da jurisdigéo brasileira que
consigam ajudar os grupos que sofrem com esse tipo de discurso no sentido de
garantir que eles serdo ouvidos e terdo os meios probatérios a sua disposicédo para

efetivarem seus direitos.
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3 KPOP E O TWITTER BRASILEIRO

Os K-poppers séo fas do género musical denominado K-pop, o Korean Pop
(musica popular coreana), género que surgiu nos anos 90 na Coréia do Sul, onde seu
crescimento fora incentivado pelo governo do pais, gerando assim o Hallyu ou Onda
Coreana, que € justamente o intenso fluxo de produtos culturais provenientes da
Coréia do Sul. O K-pop possui um elevado numero de fas brasileiros, e isso é
evidenciado nas redes sociais utilizadas pelo préprio brasileiro, em especial o Twitter.

O Twitter é uma rede social que faz parte da internet, é nele que a grande
maioria da comunidade K-popper se concentra, entretanto, comentarios de &dio
direcionados a estas pessoas também se fazem presente desencadeado unicamente
pelo fato de gostarem do género musical coreano. Desta maneira, 0s itens a seguir
visam, de maneira especifica, demonstrar o que é K-pop, assim como o0s K-poppers e

sua relacédo no Twitter.

3.1 A histéria do K-pop a partir da Onda Coreana e sua globalizacao

Os anos 90 foram decisivos para modificacdo no pensamento do povo sul-
coreano no que tange a importancia da sua propria Industria Cultural, iniciou-se a
construcdo do conhecido “Hallyu” ou Onda Coreana. Tal construcdo partiu dos
primeiros atos governamentais de politicas publicas desenvolvidas pelo setor cultural
do governo do Presidente Kim Young Sam durante seu mandato entre 1993 e 1997,
assim como de seu presidente sucessor Kim Dae Joong que se autodominou
“Presidente da Cultura” e fez jus a este titulo. Ele deu abertura ao seu governo
presidencial em 1998, um pouco depois da Crise Econdmica Asiatica invadir a Coréia
do Sul. Onde este episddio fora uma espécie de catalisador para a necessaria reforma
politica daquele pais, assim como ocorreu na época em outros paises, como Tailandia
e Indonésia (FREEDMAN, 2006, p. 61).

Houveram diversos incentivos financeiros para aprimorar o regime dos
setores cinematograficos, televisivos, musicais e de mérito de difusdo da cultura sul-
coreana em geral, foram realizados em prol da economia e divulgacdo do pais em
geral durante a década inteira, contendo picos de intensidade de acordo com cada

mandato presidencial e com as diferentes conjecturas econdémicas.
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Outro fator relevante que movimentou os mercados de produtos culturais na
Asia foi a liberagdo midiatica que se deu em boa parte dos paises na época
(SHIM, 2006, p.28). Tal liberacao criou um trafego de informacdes e produtos
culturais trans asiaticos e, também, globais, ja que o contato com importagGes
originarias dos Estados Unidos havia crescido com a abertura dos mercados
asiaticos (MAZUR, 2014, p. 25)

O nome que se deu para englobar o intenso fluxo de produtos culturais de
origem sul-coreana foi o Hallyu, ou Onda Coreana. O Hallyu tem conquistado ao longo
dos anos uma enorme popularidade na Asia, e recentemente em paises ocidentais.
Esse fluxo de produtos passa desde os filmes, como dramas de TV, assim como a
musica pop, as préprias celebridades, a gastronomia, videogames, moda, turismo e
até mesmo o idioma coreano. Essa Onda coreana veio para descentralizar o fluxo
cultural que advinha em massa do Ocidente para o Oriente, gerando assim um novo
caminho para tal fluxo, o que sai do Oriente em direcdo ao Ocidente. (ESPIRITU,
2011. Desta maneira, Yang (2007) defende que essas mudancas culturais
“representam um desafio para a teoria de Imperialismo Cultural centrada no Ocidente
e sugere uma alternativa de processo de Globalizagcao”.

O Hallyu é uma consequéncia da década de 1990, que fora um momento
econdmico e politicamente favoravel para o desenvolvimento desses pontos na
Industria da Cultura na Coréia do Sul. Além disso, a Onda Coreana também traz como
consequéncia o Hibridismo Cultural, pois € por meio da juncdo entre influéncias
culturais e as tradicbes de origem nacional que houve a reinvencéo da Coréia do Sul
nas ultimas trés décadas (MAZUR, 2014).

Destarte, entre os produtos culturais coreanos havia o K-pop, termo que
fora criado a principio para se referir a musica pop que comecgou a ser produzida na
Coréia do Sul a partir dos anos 90. Nos dias atuais, grande parte dos artistas da
musica sul-coreana moderna € incorporado por esse género musical, se ele estiver
propriamente conectado a industria cultural que conduz o rendimento do pais (ROLL,
2018).

Entretanto, a historia musical cultural desse Tigre Asiatico iniciou sua
evidéncia bem antes de acordo com as mudancas que surgiram a partir do
aparecimento norte-americano em seu territorio durante os anos 50. Entende-se que
nesta época, as cancdes coreanas tiveram seu primeiro contato imediato com o
conceito Ocidental, que passaria a ser influenciado a partir daquele momento em
diante. Essa conexao se acentuou e perpassou por modas como o folk, nos anos 70,
disco nos anos 80, até chegar nos anos 90 (CUNHA, 2013, p. 17).
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Assim, nos anos 90, o “sinsedae” ou nova geragao coreana € simbolizado
com a fama do trio Seo Taiji and Boys. Neste momento ja ndo havia o reconhecimento
dos estilos musicais anteriormente mencionados entre os anos 50 e 80, e sim uma
mistura do hip-hop, soul, rock, techno e punk, trouxe dinamica, aumentou os prestigios
ocidentais na musica coreana, atraindo um publico mais jovem (RUSSELL, 2013).

Iniciava-se assim, nesse cenario, a génese do que hoje se denomina K-pop.

Figura 1: Seo Taiji and Boys que iniciaram a revoluc¢édo do pop coreano

B

Fonte: online.

Uma das mais marcantes caracteristicas do K-pop € o sistema de idolos,
esse sistema foi iniciado pelo Seo Taiji and Boys. A classificagdo “sistema de idolos”
faz referéncia a juncao entre a administracdo e a producédo, que visa treinar aqueles
gue aspiram ser idolos na musica pop coreana com todo apoio possivel para que eles
atinjam as maiores vendas e, assim, o sucesso (SHIM, 2006). Entretanto, mesmo com
tais mudancas, o K-pop sé veio verdadeiramente a estourar com a criagdo da Onda
Coreana. Essa classificagcéo, Hallyu, em 1999, foi nomeada por jornalistas japoneses,
guando a musica popular coreana e todos 0s produtos a ela vinculada ultrapassou o
qguesito apenas musical, atingindo a moda e invadindo culturalmente o territorio
niponico (RUSSELL, 2017).

O marco da Segunda Onda Coreana, ainda na década de 1990 se deu a
partir da formacao da conhecida Big Tree, que foram as trés produtoras musicais mais
relevantes da Coréia do Sul, formada pela SM Entertainment, JYP Entertainment e

YG Entertainment — mais tarde se transformando em quatro produtoras com a
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ascensao da BigHit Labels —. Essas agéncias reforgcaram o “sistema de idolos”, que
nao objetivava formar artistas apenas de um mercado doméstico, mas artistas
mundiais. Assim, nos anos 90 foram popularizados talentos musicais como o H.O.T.
e 0 S.E.S. No mais, a cantora BoA foi super relevante no inicio do séc. XXlI, visto que
fez grande sucesso no Japéo, sendo inclusive, aos treze anos de idade, a voz de
trilhas sonoras em animes, os desenhos animados japoneses (SHIM, 2006 apud.
CUNHA, 2013).

Figura 2: BigBang, um dos grupos de destaque da Segunda Onda Coreana

Fonte: online.

No final dos anos 2000, especificamente apos 2006, houve um estouro no
ambito musical sul-coreano, pois a partir desse ano demostrou-se que os idolos do K-
pop foram ainda mais globalizados. Esse momento, que se faz presente até hoje, é
onde varios girl groups e boy bands comecaram a competir pela atencéo do publico,
agora com mais variedades que no final dos anos 1990, do final dos anos 2000 ou do
inicio dos anos 2010. Em 2007 houve um boom nesse cenario, com as estreias de
Girls’ Generation e do BIGBANG, nesse momento h& a vinculacao da internet, midias
e plataformas virtuais e sociais, um convite visual e o uso da lingua inglesa pelos
grupos (ROMANO, 2018).

Existem dois pontos primordiais ao K-pop que sdao uma marca em sua
histdria, o apelo visual e a maneira como as empresas divulgam o seu trabalho. No
apelo visual, o objetivo € gerar uma personalidade unica em jungéo a imagem, aqui 0

grupo cria um conceito impar que é feito em conformidade com suas mdusicas,
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diferenciando-o dos restantes. Nao apenas as musicas, mas os videoclipes, os discos,
a aparéncia do show, as roupas e até os penteados, entram em uma conformidade
que é determinada para ajustar-se com um publico exclusivo (RUSSELL, 2017).

O denominado “sistema de idolos” criou uma cultura competitiva forte, que
atinge diretamente a maneira de promover as estreias. Enquanto no Ocidente séo os
shows e apresentacdes de clipes que movem a maneira de se promover 0S
langcamentos, na Coréia do Sul existe uma concentracdo das promocdes existentes
em programas de musica semanais. Nesses programas, existe uma avaliacdo da
performance dos grupos, que acontecem em apresentacgdes ao vivo e contam até com
votacOes da plateia e dos jurados (ROMANO, 2018).

O auge da Terceira Onda Coreana, inicio dos anos 2010, veio para reforcar
lacos do ambito do jovem com o fato dos idolos passarem por fortes processos de
selecéo e treinamento até o0 momento do seu debut, ou seja, quando sédo lancados
para a midia e consequentemente para o mercado. Deixando de lado a ideia de que
€ a amizade ou afinidade que sédo os responsaveis por formar os grupos. No K-pop,
os idolos sdo moldados para que cada integrante possua sua fungcédo que complete o
grupo musical com suas caracteristicas, sendo um produto que deve ser langcado com
sucesso. Esse sistema traz o conceito de que os artistas sdo harmonicamente
preservados entre as dancas, a imagem e o canto contagiantes (RUSSELL, 2017).

Assim, em 2012 esse género musical repercutiu tanto que mais de 50
novos grupos coreanos foram revelados na cena, sendo até hoje um recorde (ROLL,
2018). A partir desse ponto, se comecou a incluir artistas com renomes internacionais
como EXO, BLACKPINK e BTS. A estratégia de marketing que é conectada
intimamente com a internet, atualmente na sua Quarta Onda Coreana, deu margem
para que o K-pop chegasse a lugares que jamais fora imaginado.

Um exemplo disso € o videoclipe da musica “Dynamite”, da boyband BTS,
localizado no canal da BigHit Labels, que bateu o recorde de views simultdaneos no
Youtube, com 101 milhdes de visualizagdes nas primeiras 24 horas, além de varios
outros videoclipes do grupo que ja ultrapassaram a marca de 1 bilhdo de views.
Entende-se que a fama do K-pop € decorrente de um estilo musical que fora
constituido a partir de uma cultura jovem e da internet, visto que é muito dificil imaginar
0 sucesso desses grupos e artistas sul-coreanos sem a internet (YOUTUBE, 2020).

Vale dizer também que nos topos musicais atualmente, ndo € surpresa a

presenca de girl groups, grupos formados somente por meninas, como por exemplo o
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grupo BLACKPINK, que além de ser um dos grupos mais aclamados, e que
diariamente bate recordes no ambito musical, também ja realizou varias colaboragcdes
com artistas ocidentais mundialmente reconhecidos, como Lady Gaga, Selena Gomez
e Dua Lipa, além de ja ter participado de um dos mais famosos festivais de muasica da
Ameérica do Norte, o Coachella, nos Estados Unidos (GLASBY, 2020).

Figura 3: Foto do poster de promogdo do DVD “BTS WORLD TUOR: SPEAK YOURSELF, SAO
PAULQO”, show do grupo BTS, em 2019, no estadio de futebol Allianz Parque, localizado em Sao
Paulo

Fonte: online.

Desta maneira, essa expanséo levou o K-pop a comecar ser uma febre em
paises do Sudeste Asiatico, como Indonésia, Tailandia e até a China, e em seguida
nao reparar em limites, levando os grupos a fazerem sucesso e shows nao apenas
em toda a Asia mas em todos os continentes, o que inclui a América e assim o Brasil,
onde recentemente o grupo BTS se apresentou pela quarta vez no pais e assim
sendo o primeiro grupo de K-pop a lotar um estadio brasileiro.

Grande parte desse sucesso se da também pela relacdo ao fato dos fas,
denominados de K-poppers estarem sempre presentes em todas as premiagoes,
langcamentos e a vida compartilhada na internet dos seus idolos. Para cada grupo
musical existem um “fandom” que € como sdo denominados os fas de cada grupo, por
exemplo o fandom do grupo BTS € denominado de “army”, enquanto o do grupo
BLACKPINK s&o nomeados de “blinks”, e assim por diante. Entretanto, todos eles sao

K-poppers, visto que sao fas de um grupo musical sul-coreano.
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Os fas de K-pop, assim como seus idolos, agem para além de promover as
musicas e os videoclipes dos seus idolos, um exemplo disso foi uma acédo politica
promovida pelos K-poppers contra o, até entdo, presidente dos Estados Unidos,
Donald Trump. Na ocasido, Donald Trump, realizou um comicio eleitoral na cidade de
Tulsa, em Oklahoma. Nas vésperas do comicio, a equipe do presidente confirmou o
recebimento de mais de um milhdo de pedidos por ingressos para o evento.
Entretanto, no dia do evento, todos foram surpreendidos pelo local completamente
vazio, isso ocorreu porque os K-poppers se cadastraram para o comicio de Trump
com o objetivo de inflacionar o publico do evento, dos 19 mil assentos destinados,
apenas 6.200 lugares estavam ocupados (NOVA, 2020).

Destarte, esta ndo foi a primeira acdo de cunho politico realizado pelos K-
poppers. Neste ano de 2020, durante os protestos pela morte do cidaddao George
Floyd nos Estados Unidos, os K-poppers se reuniram em diversas a¢des virtuais. Uma
delas foi a sabotagem no aplicativo da policia de Dallas que servia para identificar
supostos protestantes “violentos”. Outra agao parecida ocorreu na rede social Twitter,
a acao foi contra movimentos virtuais que iam contra inciativas antirracistas. Na
ocasido os fads do género musical coreano encheram de conteldos de K-pop as
hashtags racistas, dando assim o objetivo inicial do “protesto”, tornando-o vao (NOVA,
2020).

3.2 O Twitter Brasileiro e a vivéncia dos K-poppers

A rede social Twitter € uma plataforma de mensagens que foi lancada em
outubro de 2006, tendo um rapido crescimento no mundo e no Brasil. Nessa
ferramenta, originalmente, os usuarios sao levados a responder a pergunta “o que
esta acontecendo?” em até 140 caracteres (atualmente 280 caracteres). Nela, é
permitido que o usuario construa uma pagina propria, escolher quais sujeitos “seguir”
e ser “seguido” por outros. Tais contatos sdo possiveis através de links nos perfis dos
usuarios. Cada individuo tem suas mensagens postadas (conhecidas como “tweets”)
para seus seguidores, que a acompanham no seu feed ou péagina inicial propria
(RECUERO; ZAGO 2009).

O ato da conversa no Twitter € composto, principalmente, por meio do
encaminhamento de mensagens a partir do uso do sinal “@” perante o user do

destinatario, fazendo com que essas mensagens aparecam em uma aba do site
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nomeada como “Mentions” na pagina do usuario. Dessa maneira, a utilizagdo do
Twitter como meio de acesso a informacdo é recorrente pelos usuarios, que eles
dedicam seu tempo tanto pela busca quanto pela divulgacdo de informacdes para
seus “seguidores”, assim como também por veiculos de midia com suas proprias
paginas. Cabe também perceber que o Twitter € um site de rede social, onde seu
espaco na internet torna viavel que os sujeitos que participam dela possam criar perfis
publicos, bem como vincular seus contatos e tornar exposta essas ligacdes
(RECUERO; ZAGO 2009).

Nesse sentido, o Twitter também permite que os usuarios da sua rede
possam criar um perfil, pablico ou privado, realizar interacdes com outras pessoas por
intermédio das mensagens postas e mostrar seus “seguidores” e “seguidos”. Visto
isso, dispde também modos de criar e estabelecer valores entre essas ligagfes. Assim
como as ligacbes nesse ambito sdo postadas por meio de links, ficam
permanentemente visiveis aos sujeitos que fazem parte dessa rede, mesmo 0s que
possuem os perfis privados (RECUERO; ZAGO 2009).

Se tratando de um site que é caracterizado como uma rede social, o Twitter
permite que essas redes de interacdes sejam expostas por meio dele. Contudo,
existem diferencas entre o Twitter e outros sites também de redes sociais, porém mais
tradicionais. Pois geralmente, em outros sites, como Facebook, as conexdes séo de
mao dupla, publicas e os links ndo se diferenciam entre si, ou seja, ao adicionar
alguém, é necessario que esse usuario concorde que haja essa ligacdo, para entédo
haver uma interacao social (ROSSETTO; CARREIRO; ALMADA, 2013)

Enquanto no Twitter essa interacdo vai ainda mais longe, pois além de
formar apenas uma rede de troca de mensagens, se permite criar uma rede de
interacdo na qual jamais se realizou qualquer contato que seja. Uma conexao, que
mesmo que nado seja reciproca, concede ao usuario acesso a variados valores sociais
que nunca estiverem acessiveis de outra maneira, isso vai de informacgdes especificas
as mais gerais. Desta forma, caracteriza-se essa interacdo como social, visto que o
usuario “seguido” é notificado desse “seguidor”, podendo impedi-lo, se assim apetecer
(ROSSETTO; CARREIRO; ALMADA, 2013).

Sendo assim, ao longo dos anos, o Twitter € uma rede social que diminuiu
os limites para a comunicacao e o debate devido a sua natureza publica de informacéo
que fora confeccionada em seu ambito. Como dito anteriormente, € uma rede que

proporciona as pessoas a comunicacgao direta atraves de tweets e mencgdes a outros
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sujeitos, além do compartilhamento que se da através dos conhecidos como retweets,
assim como o engajamento de certos assuntos ou tematicas com a utilizacdo de
hashtags (AUSSERHOFER; MAIREDER, 2013).

De acordo com os autores Jackson e Valentine (2014), tendo em mente 0s
ambientes de debates online, os individuos ao passo que sao produtores também sdo
consumidores, o que transforma esses espacos em ferramentas relevantes do
discurso de odio. A rede social Twitter possibilita um mar de discussées que envolvem
desde questbes politicas e sociais as emocionais, que geram influéncias nas praticas
e atividades cotidianas. Assim sendo, consegue ser um ambiente capaz de
transformar a distancia social entre os sujeitos em dialogos problematicos (abusos,
injurias etc.) e em outras maneiras de se expressar que vao de encontro com a
democracia, como é o caso dos discursos de 6dio (JACKSON; VALENTINE, 2014).

E € neste ponto que vamos tratar sobre a vivéncia dos K-poppers no Twitter
do Brasil, 0 que era para ser apenas um meio de troca e intera¢ao sobre o K-pop, em
sua maioria adolescentes, se tornou um ponto de agressodes verbais por aqueles que
nao se identificam pelo género musical coreano. Tal violéncia surge de piadas de
cunho odioso, bem como xingamentos, machismo, xenofobia em relacédo aos idolos,
incentivo ao suicidio, ameacas de morte, LGBTfobia, entre outros. A exemplo da figura

abaixo:

Figura 4: Publicacéo publica de um usuéario da conta Twitter

Slancapsh (Mrs. Morais) & ¥
Se bater em kpoper e matar depois for legal, entdo nfo € assass

sonho

Fonte: Twitter.

Em dezembro de 2019 houve o Ilevantamento da hashtag
#BanKpopAccounts, com milhares de apoiadores, e no Brasil atingiu o quinto lugar
nos assuntos mais comentados do Twitter Brasileiro, que objetivava criar panico entre
os K-poppers criando boato de que a rede social iria simplesmente excluir as contas

gue eram relacionadas ao género musical coreano.
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Figura 5: Publicacédo do Criador de Contelido Felipe Neto no seu perfil pablico do Twitter

‘ Felipe Neto #TheTrator25 &
Vou seguir bloqueando e recomendo q todos facam o mesmo. Se viu
alguém usando videozinho irritante de idol dancando na timeline, denuncia
como spam e bloqueia o usuario. Essa galera ta cagando a timeline do
twitter com essa chatice. bjs.

.COISAYMAIS CHATA

Fonte: Twitter.

Tudo ndo passou de um boato, entretanto no mesmo dia, o criador de
conteudo nacionalmente famoso, dono do terceiro maior canal de entretenimento do
Brasil no Youtube, Felipe Neto (SOUZA, 2020), na sua conta do Twitter, com
atualmente mais de 12 milhdes de seguidores nesta rede, ‘“recomendou” seus
seguidores a denunciarem contas que postam as chamadas “fancams”, que se trata
de um compilado de videos em um Unico video criado pelos K-poppers para promover
a imagem e musica dos seus idolos. Segundo o criador de contetdo esse tipo de
publicacao além de “chatice” deveria ser denunciado como uma espécie de spam na
comunidade do Twitter (QUEIROGA, 2019). Tal feito gerou uma grande rede de
pessoas derrubando contas de K-poppers, além de realizarem diversos discursos de
natureza odiosa em relacdo aos apreciadores do K-pop.

Por fim, outro exemplo da vivéncia dos K-poppers no Twitter Brasileiro,
aconteceu recentemente, mais especificamente em outubro de 2020, houve o
denominado pelos K-poppers como “#FakeFCday” que na tradugdo livre para o
portugués significa “Dia do Falso Fa Clube”, se tratou de um dia em que todos os perfis
que direcionam seus conteudos para compartilhar sobre o K-pop mudaram seus
nomes, imagens de perfil e users para outra género de conteudo qualquer, além de
trancar suas contas, uma espécie de camuflagem. Isso ocorreu porque um grupo de
pessoas se reuniram com o objetivo de unicamente derrubarem contas de K-pop no

Twitter Brasileiro
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Diante desses aspectos e acontecimentos observados pela autora, que foi

realizada a pesquisa deste trabalho que sera tratada no item a seguir.
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4 DISCURSO DE ODIO CONTRA OS K-POPPERS E A GARANTIA DE DIREITOS
FUNDAMENTAIS

Este dltimo capitulo tem como objetivo primeiramente o questionario que
fora realizado e direcionado aos K-poppers do Twitter. O questionario se baseia em
situacdes que sdo caracteristicas do discurso de odio que possui como alvo um
determinado grupo de pessoas. E a partir das respostas dadas pelo publico-alvo, bem
como andlise de discursos de 6dio por hora observado pela pesquisadora, se deu a
busca pela garantia de direitos fundamentais inerentes ao ser humano.

O enfoque se da pelo enfrentamento do discurso de 6dio na rede social
para garantir esses direitos, tendo em vista que além do problema juridico que se tem
em ponderar a liberdade de expressao em detrimento do discurso de ddio, é bastante
desafiador relativamente a eficacia e efetividade da regulamentacdo, pois dentre
outros aspectos, o fato de que solucdes locais ou mesmo regionais por si s6 ja se
apresentam como dificeis (SARLET, 2019, p. 1211).

4.1 Levantamento e Analise dos Dados.

A pesquisa fora realizada na plataforma de formulérios e questionarios do
Google, uma empresa multinacional de servicos online e software dos Estados
Unidos, essa rede hospeda e desenvolve uma série de servicos e produtos baseados
na internet, sendo a sua Organizacdo Matrix a Alphabet Inc.

A amostra realizada é do tipo ndo probabilistico, tendo a divulgacdo da
pesquisa dada na rede social Twitter, no periodo do dia 02 a 05 de novembro de 2020,
totalizando 202 entrevistados, sendo exclusiva para os K-poppers, visto que o publico-
alvo da mesma séo pessoas que fazem parte dessas duas comunidades.

O guestionario foi dividido em trés partes sendo a primeira uma busca por
identificar aspectos do perfil das pessoas investigadas (idade, género, orientacao
sexual, raga, regido que mora, escolaridade), a segunda parte levantar dados sobre a
existéncia do discurso de édio contra K-poppers no Twitter, e por fim, a terceira parte
guestionar a possibilidade e o conhecimento sobre medidas juridicas nos casos de
discurso de odio.

Assim, a pesquisa possui 16 (dezesseis) perguntas de multipla escolha e

um campo aberto dedicado para os pesquisados que quiserem, exporem seus relatos
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vividos com o discurso de 6dio no Twitter. Vale citar que as respostas sdo anénimas,

dando uma maior liberdade e conforto aos questionados.

4.1.1 Perfil dos K-poppers no Twitter

Para o levantamento dos dados do perfil dos K-poppers na rede social
Twitter, além das perguntas basicas como “Vocé se considera K-popper?” ou “Vocé
usa a rede social Twitter?”, perguntas essas que eram obrigatérias para a participagao
do pesquisado, foram feitas o total de 6 (seis) perguntas relacionadas ao perfil do

entrevistado, que podem ser observadas nos graficos abaixo:

Gréfico 1: Resposta pessoal dos entrevistados sobre a idade

Qual a sua idade?
202 respostas

@® Menos de 13 anos
® 13-17 anos
18 -25 anos
® 25-35anos
@® 35-50anos
@® Mais de 50 anos

Fonte: elaborado pela autora.

O presente grafico traz a porcentagem sobre a idade dos entrevistados,
onde 54% deles estdo na adolescéncia e 36,6% sao jovens adultos. Assim, é possivel
identificar que o perfil das pessoas que responderam o questionario trazido em sua
maioria sdo adolescentes, porém também ha uma grande parte de jovens adultos,
onde, aqueles e estes, nas redes sociais a utilizam para expressar quem eles séo e

como se identificam com o mundo a volta deles, como sera tratado mais a frente.
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Grafico 2: Resposta pessoal dos entrevistados sobre o género

Qual seu género?
202 respostas

® Feminino
@® Masculino
@ Nao-binarie

Fonte: elaborado pela autora.

E possivel observar que 94,1% das pessoas que responderam a pesquisa
sdo mulheres, 0 que nos leva a evidenciar como existe uma ligacdo do discurso de
odio direcionado a mulheres, utilizando como meio o gosto pelo K-pop. Assim, cabe

afirmar que o perfil das pessoas questionadas s&o mulheres.

Gréfico 3: Resposta pessoal dos entrevistados a respeito da orientagcao sexual

Qual sua orientacao sexual?
202 respostas

@® Heterossexual

@® Homossexual

() Bissexual

® Panssexual

@ Assexual

® Demissexual

@ Definitivamente ndo sei

@ Nizo me rétulo pois ndo sei minha se...

12V

Fonte: elaborado pela autora.

Existindo a variedade de orientacdes sexuais, € fato que mais da metade
dos entrevistados nédo sao heterossexuais, sendo eles: 35,6% bissexuais, isto €,
pessoas que sentem atracdo tanto por pessoas do sexo oposto quanto do mesmo
sexo; 35,6% heterossexuais, pessoas que sentem atracdo por pessoas do Sexo
oposto; 15,8% pansexuais, pessoas que sentem atracado por pessoas independente

do género; 5,4% homossexuais, que sao aqueles que sentem atracéo por pessoas do
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mesmo sexo; e 7,4% como outros, variando entre outras sexualidades e também

pessoas que nao se identificam com nenhuma.

Gréfico 4: Resposta pessoal dos entrevistados a respeito da sua raga

Qual sua raga?
202 respostas

® Branca
® Preta
Parda
® Amarela
@ Indigena

Fonte: elaborado pela autora.

Aqui evidencia-se que 55,4% dos participantes sao brancos, 24,8% se
identificam quanto pardos, 15,8% se classificam como pretos e assim 4% identificados
como amarelos. Observando, portanto, que nao ha nenhuma pessoa entrevistada que

tenha se identificado como indigena.

Gréfico 5: Resposta pessoal dos entrevistados sobre qual regido do pais reside

Qual regido do Brasil vocé mora?
202 respostas

@® Norte

® Nordeste

@ Centro-Oeste
® Sudeste

® sul

@ N3o moro no Brasil

Fonte: elaborado pela autora.

No presente grafico temos o questionamento sobre qual regido do Brasil
cada entrevistado reside ou se mora fora do Brasil, sendo eles: 46,5% moradores da
regido sudeste, 25,7% na regido nordeste; 15,3% residentes da regiao sul; 5,9%
encontram-se no centro-oeste; 5% na regido norte; e 1,5% nao residem no Brasil.
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Concluindo-se, portanto que a maior parte dos entrevistados residem na regido

sudeste do pais.

Gréfico 6: Resposta pessoal dos entrevistados a respeito do seu grau de escolaridade

Grafico 6: Resposta pessoal dos entrevistados a respeito do seu grau de escolaridade

Qual seu grau de escolaridade?
202 respostas

@ Fundamental Incompleto

@ Fundamental Completo
Médio Incompleto

@ Superior Incompleto

@ Superior Completo

Fonte: elaborado pela autora.

Neste grafico temos a ultima pergunta para analisar sobre o perfil dos
entrevistados, que diz respeito ao grau de escolaridade que eles se encontram. Assim,
33,7% dos entrevistados possuem o ensino médio incompleto; 26,7% deles possuem
0 ensino superior incompleto; 16,8% com o ensino fundamental incompleto; 14,4%
com o ensino fundamental completo; e os restantes 6,4% possuindo o ensino superior

completo.

4.1.2 Dados sobre existéncia do discurso de 6dio contra K-poppers no Twitter

A segunda parte da pesquisa leva em conta a identificacdo da existéncia
ou néo do discurso de 6dio contra K-poppers na rede social Twitter. Para que isso se
concretize, foram feitas o total 5 (cinco) perguntas a respeito do tema, tratando sobre
as vivéncias dos entrevistados no ambito virtual enquanto K-poppers, como

demonstra os graficos que seguem.
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Graéfico 7: Resposta dos entrevistados sobre ser alvo de comentarios odiosos por ser K-popper

Voce ja foi alvo de comentarios odiosos, virtualmente ou pessoalmente, por ser K-popper?
202 respostas

@ Sim, vitualmente e pessoalmente.
@ Sim, apenas virtualmente.

Sim, apenas pessoalmente.
® Nazo.

Fonte: elaborado pela autora.

O gréfico acima demonstra a porcentagem de pessoas que ja foram alvo
ou nao de comentarios odiosos por ser K-popper, tenha ele ocorrido virtualmente ou
pessoalmente. Assim, dos entrevistados, 51% ja foram alvo de tais comentérios tanto
virtualmente quanto pessoalmente; 23,8% passaram por tal situacdo apenas
pessoalmente; 12,9% somente virtualmente; e apenas 12,4% dos entrevistados nunca

foram alvo de tais comentarios de cunho odioso.

Graéfico 8: Resposta dos entrevistados sobre em qual rede social sofreram comentarios de édio

No @mbito virtual, em qual rede social aconteceu tais comentarios?
202 respostas

@ Facebook
@ Instagram
Twitter
@ Reddit
@ Nunca recebi cometarios de ddio

w virtualmente por ser K-popper

Fonte: elaborado pela autora.

\

Quando questionados sobre qual rede social os comentarios de cunho
odioso aconteceu, 55% apontam que foi na rede social Twitter; 33,2% apontaram que
nunca recebeu nenhum tipo de comentario de 6dio virtualmente por ser K-popper;
7,4% marcaram que o ocorrido se passou na rede social Facebook; 4% marcaram que

0 acontecimento ocorreu no Instagram; e menos de 1% se passou na rede social
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Reddit. Isso nos mostra que mais da metade dos acontecimentos se passou ha rede
social Twitter, indagando o motivo de tais ocorréncias em sua maioria se passar na
rede social e assim quais medidas a empresa toma em relagdo aos comentarios de

odio na plataforma. Tais medidas serdo tratadas mais a frente.

Grafico 9: Resposta dos entrevistados a respeito de deixar ou ndo de dizer a outrem sobre ser K-

popper

Voce ja deixou de dizer para alguem no Twitter que € K-popper por medo de ser alvo de piadas

maldosas?
202 respostas

® sim
® Nzo
Nao tenho Twitter

@ Nunca recebi cometarios de 6dio
virtualmente por ser K-popper

Fonte: elaborado pela autora.

O gréfico 9 traz a porcentagem sobre o questionamento aos entrevistados
se 0s mesmos ja deixaram de dizer para alguém na rede social Twitter, por medo de
ser alvo de piadas maldosas, se eram K-poppers. Para tal questionamento 46,5%
responderam que sim, 36,6% responderam que néo, e 14,9% puderam marcar que

nunca receberam nenhum tipo de comentério de ddio virtualmente por ser K-popper.
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Grafico 10: Resposta dos entrevistados sobre ter pensado em excluir seu Twitter devido a ataques de

6dio

Vocé ja pensou em excluir seu Twitter ao receber ataques de odio por ser K-popper?
202 respostas

® Sim

@ Sim, inclusive ja exclui porisso
@ Nao

@ Na3o tenho Twitter

@ Nunca recebi cometarios de édio
virtualmente por ser K-popper

Fonte: elaborado pela autora.

Aqui demonstra-se a porcentagem sobre o0 questionamento aos
entrevistados sobre terem pensado em excluir a rede social Twitter ao receber ataques
de 6dio por ser K-popper. Dos questionados, 53% marcaram que nhao, 26,2%
marcaram que nunca receberam comentarios de 6dio virtualmente por ser K-popper,
17,8% marcaram que sim e 3% disseram que sim tendo inclusive ja excluido por tal

motivo.

Gréfico 11: Resposta dos entrevistados a respeito dos tipos de violéncia que j& sofreu no Twitter por
ser K-popper

Dos tipos de violéncia abaixo, qual (is) vocé sofreu ao receber ataques de odio no Twitter por ser
K-popper?

202 respostas

Ameaca de Morte
Incentivo ao Sucidio
Xingamentos
Machismo

Racismo
LGBTQIA+fobia

122 (60,4%)
72 (35,6%)
26 (12,9%)

51 (25,2%)

62 (30,7%)

Usaram o fatt:jde S-er.. velha 1(0,5%)
emais” pra...| (0,5%)
no geral, eles, as pessoas que

1 (0,5%)
1(0,5%)
1(0,5%)
1 (0,5%)
1 (0,5%)
1 (0,5%)
1 (0,5%)
1(0,5%)
1 (0,5%)
1(0,5%)

0 25 50 75 100 125

tacamo ...

Brincadeiras de mal gosto
como "eles ne...

falaram mal dos idols os
chamando de ga...

N&o foi no Twitter, foi na vida

Esteriotipagem
Criticas constantes
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Fonte: elaborado pela autora.

O grafico 11 demonstra, diferente dos outros ja citados, um questionamento
gue poderia ter mais de uma resposta, de acordo com a vivéncia de cada entrevistado,
guestiona-se sobre quais das violéncias citadas o entrevistado ja sofreu no Twitter por
ser K-popper, assim cada porcentagem diz respeito ao total. Assim, 60,4%, um total
de 122 pessoas, receberam por xingamentos; 35,6%, 72 pessoas, sofreram
machismo; 25,2%, totalizando 51 dos entrevistados marcaram que sofreram
LGBTfobia; 21,3%, sendo 42 pessoas, foram incentivados a cometer suicidio, 12,9%,
um completo de 26 pessoas, sofreram racismo; 6,4%, ou seja, 13 pessoas foram
ameacados de morte; 6%, sendo elas 12 pessoas, marcaram outro citando quais
situacbes passaram, e 30,7%, totalizando 62 pessoas das 202 entrevistadas,

marcaram que nunca sofreram nenhum tipo de ataques de 6dio por ser K-popper.

4.1.3 Conhecimento sobre medidas juridicas nos casos de discurso de édio contra K-
poppers no Twitter

A terceira e Ultima parte da pesquisa teve como objetivo questionar os
entrevistados sobre o conhecimento de medidas que devem ser tomadas no ambito
juridico ao sofrer ataques de 6dio por ser K-popper. Trazendo uma perspectiva sobre
mesmo com toda informacéo presente das politicas publicas para que as pessoas
tomem conhecimentos de seus direitos estdo presentes nas redes de comunicagéo a

populacao, principalmente na internet, nas redes sociais.
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Gréfico 12: Resposta dos entrevistados sobre o intuito de buscar medidas juridicas em relacéo aos
ataques de 6dio que ja sofreu

Voce ja quis tomar medidas juridicas em relagao aos ataques de odio que sofreu por ser
K-popper?

202 respostas

® Sim

® Nzo
Nunca recebi cometarios de 6dio
virtualmente por ser K-popper

Fonte: elaborado pela autora.

Quando questionados sobre a vontade de tomar medidas judiciais em
relacdo aos ataques de 6dio que sofreram por ser K-popper, dos entrevistados 56,9%
responderam que ndo, nunca pensaram sobre essa possibilidade; 27,7% marcaram
gue nunca receberam nenhum tipo de comentéario de odio virtualmente por ser K-
popper para que tal vontade tenha sido levada em consideracao; e 15,3% marcaram
que sim, ja pensaram em entrar com medidas judiciais em relacdo aos ataques de
odio que sofreram virtualmente por ser K-popper.

Gréfico 13: Resposta dos entrevistados sobre o conhecimento de quais medidas juridicas tomar nos
casos da violéncia advinda do discurso de 6dio

Vocé sabe quais medidas juridicas pode tomar ao sofrer ataques de odio na Internet por ser
K-popper?

202 respostas

® sim
® Nzo

Fonte: elaborado pela autora.

O grafico 13 mostra a porcentagem dos entrevistados que tém
conhecimento sobre quais medidas podem tomar ao sofrer ataques de édio na internet
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por ser K-popper, independente de ja terem sofrido por tais violéncias ou ndo. Assim,
82,2% dos entrevistados responderam que ndo sabem quais medidas juridicas podem
tomar, enquanto apenas 17,8% dos entrevistados tem conhecimento de como
prosseguir judicialmente ao sofrerem com o discurso de 6dio na internet.

Grafico 14: Resposta dos entrevistados sobre a viabilidade de haver medidas juridicas que amparem
os K-poppers nos casos de discurso de édio na internet

Vocé acha que ¢ viavel que haja medidas juridicas que amparam os K-poppers que sofrem

ataques de 6dio na Internet?
202 respostas

® sim
® Nzo

Fonte: elaborado pela autora.

Assim, o ultimo gréfico traz o ultimo questionamento da pesquisa em
questionario realizado, nele pergunta-se para 0s entrevistados a respeito da sua
opinido pessoal sobre a viabilidade de existir medidas juridicas que amparam os K-
poppers que sofrem ataques de 6dio na Internet. Dos 202 entrevistados, 90,6%
acreditam que é viavel que existam tais medidas, e 9,4% responderam que nao acham
que sejam viaveis tais medidas.

No tépico seguinte, serdo tratados de maneira mais aprofundada os dados
trazidos e assim discutir sobre a existéncia do discurso de 6dio contra K-poppers no
Twitter e que maneira o ordenamento juridico pode tratar essa questéo, trazendo
assim a repercussdo do discurso de 6dio no direito brasileiro, em especial a

Constituicdo Federal ao tratar sobre os limites da liberdade de expresséao.

4.2 O Discurso de Odio contra K-poppers e o Direito Brasileiro

A liberdade de expresséo no nosso pais € um direito fundamental previsto

no art. 5°, IV da Constituicdo Federal de 1988, onde 0 seu objetivo é garantir a plena
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autonomia do seu exercicio, sendo vedado o anonimato, como maneira de evitar que
a expressao do discurso seja feita sem a sua devida responsabilidade (FERNANDES,
2011).

Assim, como ja dito anteriormente, essa liberdade assim como os demais
direitos fundamentais néo € ilimitada, sendo identificada no sistema constitucional pelo
principio da legalidade. Desta maneira, o art. 5°, Il da CF/88, dispde que a viabilidade
da escolha sempre estara limitada para que se proteja a integridade do ordenamento
juridico (FERNANDES, 2011).

Destarte, a mesma Constituicdo que traz o direito fundamental da liberdade
de expressao, também no art. 5°, aduz sobre o que € mais significativo ao se tratar
dos Direitos Humanos que sdo resguardados pela legislacdo brasileira, dispondo
inclusive os direitos que limitam essa liberdade. Dentre eles temos a exemplo: ofensas
contra a vida privada, a honra e aimagem das pessoas (inciso X); o crime de racismo,
sendo este inafiancavel, corroborando com o entendimento de que a lei deve punir
qualquer forma de discriminag&o que visa violar os direitos e liberdades fundamentais
(incisos XLI e XLII).

Posto isso, mesmo sendo uma norma constitucional, esta deve se ater a
outros valores que sao igualmente relevantes no texto da lei, como por exemplo a
dignidade da pessoa humana e os direitos de personalidade, entre outros. Além das
normas infraconstitucionais que trazem a tipificacdo de acdes ilicitas, isto é, crimes
que estdo dispostos no Cddigo Penal e em outros dispositivos como por exemplo a
Lei 7.717/1989 que dispde sobre crimes de preconceito em razéo da cor, raca etnia,
religido etc. (LEMOS, 2020).

Desta maneira, o discurso de 6dio passa por moderacdes e vedacbes que
estao dispostas nas legislacdes infraconstitucionais possibilitadas pela Lei 7.716/1986
gue dispde no seu art. 20 que comportamentos criminosos em que se pratiqgue a
discriminagdo que deprecie outros individuos por raga, cor, religido, procedéncia
nacional, entre outros. Nos houve uma atualizacdo em seus artigos trazidos pelo
Estatuto da Igualde Racial (Lei n° 12.288 de 2010) que acrescentou episodios de
discriminagdo que ocorrem por meio da internet, possibilitando aos juizes que
solicitem que haja a interdigao de perfis, mensagens e publica¢cdes (LEMOS, 2020).

N&o apenas tratando sobre discurso de oOdio que discrimine racas, a
legislag&o brasileira também traz a Lei 13.642/2018 que concede a Policia Federal a

responsabilidade de apurar casos em que ha crimes de misoginia no ambito virtual:
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“VII — quaisquer crimes praticados por meio da rede mundial de computadores que
difundam conteudo misdgino, definidos como aqueles que propagam o odio ou a
aversao as mulheres”.

Em 2014, o Brasil avancou em relacdo a outros paises ao aprovar uma lei
que estabelece principios, direitos, garantias e deveres no uso da Internet. Foi
classificada como o Marco Civil da Internet, a Lei 12.965 de 2014, para sua elaboracéo
houve um vasto debate popular e institucional com representantes da sociedade civil
bem como os provedores da internet. Diante das varias pautas abordadas, como a
imparcialidade das redes, a privacidade dos seus usuarios etc. aconteceu um amplo
debate para que garantias fundamentais como a liberdade de expressdo fossem

resguardados de certa forma, irrestrita. No art. 19 da lei citada dispde que:

Art. 19. Com o intuito de assegurar a liberdade de expressdo e impedir a
censura, o provedor de aplicacbes de internet somente podera ser
responsabilizado civilmente por danos decorrentes de conteddo gerado por
terceiros se, apds ordem judicial especifica, ndo tomar as providéncias para,
no ambito e nos limites técnicos do seu servigo e dentro do prazo assinalado,
tornar indisponivel o contelido apontado como infringente, ressalvadas as
disposi¢cdes legais em contrario.

Ou seja, tal dispositivo determina que os dadores de internet ndo séo
responsaveis por toda conduta criminosa, isso inclui o discurso de odio, por parte dos
seus usuarios. Eles apenas ficam sujeitos as penas determinadas se ndo acatarem
decisdes judiciais que dizem respeito a tal publicacdo. Assim, o que € classificado
como incorreto ou nao, € cabivel a justica deliberar. Contudo, nada impede que o
dador tome decisdes proprias ao observar circunstancia controversa e controle as
publicacdes correntes em suas plataformas (SARLET, 2019, p. 1212).

Assim, é sabido que essa regulamentacdo ndo vem apenas do poder
publico, seja ele nacional ou supranacional, mas também das préprias empresas
privadas, e isso inclui agueles que sdo os grandes na cibercomunicacdo, como é o
caso do Twitter, Facebook, Google, etc., pois estes encontram-se cientes dos perigos
e riscos que sdo criados pelo discurso de odio, e ja até implementando diversas
criativas e interessantes iniciativas. No mais, segundo Sarlet (2019, p. 1212), Juizes
e Tribunais encontram-se quase que afundados de casos relacionados ao assunto,
em diversos campos do Direitos, de forma a intervir nas missdes e omissdes
legislativas e administrativas, assim como a maneira que devem deliberar a respeito
dos conflitos tanto entre o Estado e particulares, bem como os atores privados entre

si, gerando desta maneira, uma nascente jurisprudencial ndo vista anteriormente.
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O Twitter por sua vez disponibiliza um documento que é intitulado
‘Imposicado de Nossas Regras” (TWITTER, 2020). Nesse documento € listado
situagcOes que sao caracterizadas como ofensivas possibilitando a remogao ou
suspensao de contas: i) conduta ofensiva; ii) midias intimas; iii) comportamento de
reproducdo de &dio; iv) enaltecimento da violéncia; v) perfis que estdo diretamente
ligados a grupos violentos extremistas; vi) spam; vii) estimulo ou inventivo ao suicidio;
viii) contetdo sensivel; ix) identidade falsa; x) exposi¢do de informacgdes privadas. A
empresa aduz que seus termos abrangem os direcionamentos mais recentes
encontrados na conduta online, observando as diferencas culturais e as conjunturas
sociais, e assim definindo possibilidades a respeito do que é consentido na RICI:
R.Ibero-amer. Ci. Inf., ISSN 1983-5213, Brasilia, v. 12, n. 2, p. 470-492, maio/agosto
2019 (TWITTER, 2020).

Assim, afirma-se que apesar das leis infraconstitucionais, o limite dado para
liberdade de expresséo gira em torno do art. 5°, Il da nossa Carta Magna, sendo ela
a nossa Carta Maior no que tange ao principio da legalidade e a colisdo entre dois
direitos fundamentais, que sao eles a liberdade de expressao e a dignidade da pessoa
humana. Desta forma, cabe dizer que quando descaracterizada a liberdade de
expressado, ou seja, quando constatado que néao se trata de liberdade de expressao
e sim de um discurso de 6dio, a Constituicdo Federal Brasileira assim como as leis
infraconstitucionais do nosso ordenamento juridico, fundamentam suas punicdes de
forma civis e penais, tanto de carater cautelar quanto definitivas (FREITAS; CASTRO,
2013).

E certo que o ambito virtual traz um sentimento de que o que acontece nas
redes sociais ndo gera repercussao no mundo real, desta maneira os individuos que
nele estdo inseridos se sentem na liberdade de publicar qualquer ideia que vem a
mente ou qualquer informacdo. No entanto a realidade ndo é esta, estados, grupos
politicos e civis, e inclusive as préprias empresas privadas que constituem as redes
sociais comecaram uma mobilizacdo para a criacdo de politicas para o controle das
publicacdes que sejam de cunho ofensivo.

Além disso, é possivel evidenciar que nem sempre 0 que acontece na
internet permanece nela, visto que o K-pop, um género musical que surgiu no Brasil
por causa da internet, tem seus seguidores sofrendo determinados ataques de 6dio

fora da internet também, o que fora mostrado durante a pesquisa realizada (Grafico
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7), onde 51% dos entrevistados sofreram com o discurso de 6dio ndo apenas
virtualmente, que ja € um ato extremamente condenavel, mas pessoalmente também.

Reafirmando tal limitagdo que o Direito Brasileiro impde, ao adentrarmos
na realidade do ambito virtual para os K-poppers, € possivel observar que as medidas
contra a disseminacdo do discurso de 6dio incluem a proibicdo de contetudos que
ocasionem a violéncia, afrontem diretamente ou ameacem outras pessoas tendo
como base a raca, nacionalidade, orientacdo sexual, etnia, sexo, religido, idade,
identidade de género, doenca grave ou deficiéncia.

Desta maneira, de acordo com a pesquisa realizada neste trabalho, é
visivel, tendo como premissa os dados levantados, que as pessoas que praticam o
discurso de ddio contra K-poppers no Twitter utilizam o gosto pelo K-pop para praticar
violéncias variadas contra os K-poppers, atacam seu género, seu sexo, sua orientagao
sexual e sua raca, além de ameacas de morte e incentivo ao suicidio.

Se observados os graficos anteriormente apresentados, a maioria dos K-
poppers entrevistados sdo mulheres (Gréafico 2), ndo heterossexuais (Grafico 3) e
jovens (Gréfico 1) que utilizam o espa¢co da rede social para expressarem seus
interesses e paixdes com os outros, “seguindo” e “curtindo” perfis de grupos e
personalidades, construindo assim um carater de identidade como cidaddos. Um
estudo da Royal Society for Public Health (RSPH) aduz que as redes e midias sociais
possibilitam aos jovens, de forma Unica, expressar suas identidades politicas, visto
gue na maioria das vezes estes ndo se interessam politicamente se vindo de canais
tradicionais (MORAIS; KLAFKE; LIMA; GUIMARAES, 2019).

Assim sendo, ha uma relacao direta entre minorias no contexto citado, que
cabe uma apreciacdo do direito sobre, visto que mesmo se tratando de Internet, um
veiculo de comunicacdo onde pressupde-se que haja um maior conhecimento sobre
a busca por direitos, € visto que a maioria dos entrevistados ndo possuem
conhecimento sobre como tomar medidas juridicas sobre os ataques de 6édio que

sofrem nas redes sociais (Grafico 13).
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5 CONCLUSAO

Conclui-se, portanto, que a liberdade de expressdo ndo é um direito
absoluto, nem é um direito fundamental que possui uma hierarquia superior diante dos
outros. Assim, essa liberdade devera ter compatibilidade com os outros direitos
fundamentais, como dispbe a Constituicdo em vigor. Nos casos de violacdo de
direitos, como por exemplo o discurso de édio, deve ser usada uma solucéo fornecida
por meio do principio da proporcionalidade.

O discurso de 6dio tem como base a discriminacdo do outro, podendo
causar danos irreparaveis na vida das pessoas, pois propaga a violéncia ao grupo de
pessoas que o outro faz parte, atacando sua integridade fisica e moral. Tornando,
portanto, um dano que ndo pode ser divisivel se observada sua abrangéncia.

Essa discriminacdo traz ndo apenas uma diferenca, mas uma
incompatibilidade entre duas supostas posig¢des, ou seja, uma que é “maior”, sendo
aquele que a ocupa o que expressa o 6dio, e outra “menor”, sendo ocupada por aquele
que a discriminacao € direcionada. A pessoa que expressa seu 6dio tem como objetivo
a humilhacédo e o amedrontamento das pessoas ou grupos sociais, tornando evidente
gue de acordo com eles, essas pessoas nao possuem capacidade para ter 0s mesmos
direitos politicos. Ou seja, visa, excluir, calar e silenciar, sendo essas as
manifestacbes de édio.

E necessaério refletir a maneira como o discurso de 6dio ndo é perigoso por
buscar convencer as pessoas a aceitarem aquilo que o outro propaga, mas sim de
impor uma ideia autoritaria, quase que como uma obrigacdo, promovendo ideias
preconceituosas que objetivam silenciar as minorias atingidas.

Assim, ao observar o discurso de édio direcionado aos K-poppers, torna-se
evidente que os ataques sofridos andam em conjunto com outras minorias existentes,
ou seja, os ataques de misoginia, LGBTfobia e racismo, trazem uma obrigacdo de
esconder até o proprio gosto musical, caracterizando algo que pode ser visto como
supérfluo em uma questao realmente importante.

Desta forma, cabe citar que o discurso de 6dio que comeca na internet ndo
€ inofensivo e gera sim consequéncias na realidade, visto as pessoas entrevistadas
que afirmaram ter sofrido ataques de oOdio pessoalmente, além dos incentivos ao
suicidio, que atingem diretamente a vida psiquica das pessoas. O discurso de odio

nas redes sociais como um todo deve ser confrontado diretamente, mesmo aqueles
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gue estdo sendo camuflados por um género musical, € preciso defender pessoas e
seus direitos, pois mesmo que haja uma pequena protecdo das empresas privadas
que séo detentoras dessas redes, o Estado deve sempre amparar as pessoas,
independe do ambiente em que vivem.

E por fim, nunca é demais trazer a educacao como medida de melhora na
sociedade, ainda mais para o uso das redes sociais, evidencia-se que com a
proporcao que a internet possui, esta apresenta-se como o melhor caminho no médio
e longo prazo, pois prepara as pessoas para reconhecer este tipo de situacdo e ajuda
aos usuarios a treinar a empatia para que saibam respeitar o outro. Sempre com o

objetivo de tornar as redes um lugar livre e democratico respeitando a diversidade.
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