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“O desafio ndo é eliminar conflitos, mas transforma-los. ”

Roger Fisher (1981).



RESUMO

O conceito de Acesso a Justica sofreu mudancas ao longo da histéria, ganhando contornos
muito mais abrangentes, e, no caso brasileiro, especial protecdo constitucional, que veio
acompanhada da necessidade de uma prestacdo estatal positiva. Noutra banda, os recursos
financeiros de que dispde o or¢camento publico séo finitos e devem ser empregados com a
méaxima efetividade. Em adicdo a essa perspectiva, tem-se que o sistema multiportas de
resolucdo de conflitos fornece um extenso portfdlio para seu tratamento, cuja adequacdo de
cada método ao caso concreto preleciona um investimento assertivo na causa e consequéncia
dos problemas a serem resolvidos pelas partes. A Resolugdo n° 125/2010 do Conselho Nacional
de Justica foi um marco temporal, porquanto estabeleceu de forma categorica a adog¢ao de uma
politica publica nacional voltada para a promocdo dos metodos adequados de solucdo de
conflitos. Nesse interim, a presente pesquisa tem por objetivo colocar sob a perspectiva da
Anélise Econémica do Direito dados referentes a efetividade da prestacdo do Acesso a Justica
nos moldes delineados pela Resolucdo n® 125/2010 do CNJ. O trabalho justifica-se assim por
apresentar uma leitura qualitativa de documentos publicados pelo CNJ, realizando uma leitura
critica de seu contetdo em paralelo aos diplomas legais orcamentarios em um recorte temporal.
Para realizacdo do objetivo proposto, optou-se pela técnica de pesquisa baseada em estudo de
caso, fazendo uso do método de abordagem indutivo.

Palavras-chaves: Acesso a Justica. Politica Publica. Métodos Adequados de Solugdo de

Conflitos. Anélise Econdmica do Direito.



ABSTRACT

The concept of access to justice has undergone changes throughout history, gaining much more
comprehensive outlines, and, in the case of Brazil, special constitutional protection, which was
accompanied by the need for positive state provision. In the other hand, the financial resources
available to the public budget are finite and must be used with maximum effectiveness. In
addition to these perspectives, there is that the multidoor conflict resolution system provides an
extensive portfolio of conflict management, the suitability of which each method to the specific
case leads to an assertive investment in the cause and consequence of the problems to be solved
by the parties. Resolution No. 125/2010 of the National Council of Justice was a period, as it
categorically established the adoption of a national public policy aimed at promoting
appropriate dispute resolution. In the meantime, the present research aims to place data referring
to the effectiveness of providing access to justice under the perspective of the CNJ Resolution
No. 125/2010 from the perspective of the Economic Analysis of Law. The work is thus justified
by presenting a qualitative reading of documents published by the CNJ, performing a critical
reading of its content in parallel to the legal budgetary diplomas in a time frame. To achieve
the proposed objective, we opted for the research technique based on case study, making use of
the inductive approach method.

Keywords: Access to justice. Public policy. Alternative dispute resolution. Economic Analysis

of Law.
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1 INTRODUCAO

Um Estado Democratico de Direito pressupde a existéncia de um polo titular e um
polo garantidor, este Ultimo também denominado de destinatario de direitos. Assim se forma o
fiel da balanca no sistema constitucional garantista.

Como componente indissociavel deste mesmo Estado Democratico, 0 Acesso a
Justica (art. 5°, inc. XXXV, CF/1988), sem duvidas se trata de uma das mais importantes
garantias dos cidaddos, pois, mesmo a violagdo a outras garantias individuais e coletivas
somente podem cessar por via do pleno gozo deste direito.

Durante muito tempo, a relacdo entre o titular e o destinatario do Acesso a Justica
se manteve adstrita a jurisdicdo estatal, em grande parte pela simples razédo de o Estado ter
exercido absoluto controle dos sistemas em que se poderia buscar a pacificacdo dos conflitos.

Absorvendo esse papel garantidor, mesmo no gue tange as relacdes privadas e 0s
conflitos que delas partem, e que igualmente podem ser por elas mesmas solucionados, 0
Estado, em seu papel criador, vislumbrou a oportunidade de fomentar ele mesmo o
desenvolvimento das capacidades individuais em lidar com os conflitos.

A partir da observacdo de boas praticas ja adotadas pelo Poder Judiciario, em
especial pela Justica do Trabalho, que sempre adotou a tentava conciliatéria de resolucdo dos
dissidios individuais trabalhistas, o0 Conselho Nacional de Justica editou a Resolugdo n® 125, de
29 de novembro de 2010.

Esse ato pretendia, a época de sua feitura, estabelecer bases comuns para todo o
territorio nacional, acerca da ado¢do de mecanismos como a conciliacdo e a mediacdo, métodos
mundialmente reconhecidos quanto a sua efetividade para a resolucdo de conflitos de forma
perene, e ndo apenas como instrumento para o enfrentamento ao crescimento de litigios com os
quais tem se defrontado o Poder Judiciario, mas com a finalidade de promover um encaixe entre
as formas de conflito e as técnicas de solucao apropriadas.

Partindo da edicdo deste documento, que pretende seja adotado como parametro
inicial para o fomento pelo Poder Judiciario, para o tratamento adequado dos conflitos no pais,
questiona-se: A Resolucdo n° 125/2010 do CNJ, como politica publica, tem contribuido de
forma qualitativa para a melhoria do tratamento dos conflitos?

Por seu teor, a Resolugdo n°® 125/2010 do CNJ estabelece ampla participacdo de
entes governamentais, privados e entidades educacionais na promocao e adoc¢do dos chamados

métodos adequados de solucdo de conflitos.
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Além disso, sua estruturacdo previu a necessidade de qualificacdo dos operadores
do direito acerca dos meios consensuais de resolucdo, tais como a mediacéo e a conciliagéo,
garantindo que a atuacdo destes, que funcionam como intermediadores da solucdo da
controvérsia seja qualificada, o que também se constata através da necessidade de
multidisciplinariedade na conducgéo das capacitagdes desses intermediadores.

Contudo, é ainda bastante incerta a efetividade da politica pablica de tratamento
adequado dos conflitos quando se compara o empenho dos recursos publicos destinados ao
gestor mor, o Poder Judiciério, e a fracdo correspondente a execucdo desta politica publica em
especifico.

O escopo da pesquisa tem sua génese na crescente demanda por uma justica mais
célere e efetiva, em concomitancia com a racionalizacao dos recursos publicos empregados, de
modo que o orcamento publico reflita o interesse da administracdo publica em atender aos
anseios sociais de maneira eficaz.

O Acesso a Justica, direito sine qua non mesmo para a garantia da inviolabilidade
de outros direitos fundamentais, merece destaque em pesquisas académicas, e nao raro sdo
objeto de analise e pesquisa, como no caso em tela.

No que se refere a sua importancia social, o trabalho académico proposto se revela
ndo apenas como um compilado das informagdes publicas constantes dos compéndios ja
existentes em sitio eletrdnico dos 6rgdos do Poder Publico pétrio, j& que se pretende que as
informac@es publicas sejam analisadas do ponto de vista da economia do direito, que traz uma
informacdo qualitativa dos dados utilizados no panorama geral.

Por fim, hd um interesse pessoal do autor da pesquisa, cuja atuacdo pratica com 0s
métodos adequados de solucdo de conflitos fez surgir um questionamento acerca das
externalidades que fizeram a politica publica de tratamento dos conflitos ser executada nos
moldes atuais.

A presente monografia trabalha com o método Indutivo. De acordo com Lakatos e
Marcone (2003), tal método parte de uma de uma abstracdo para uma generalizagdo, o que, no
caso dessa pesquisa, busca analisar, com base em estudo de caso, o impacto orcamentario da
adocgdo dos métodos adequados de resolugdo de conflitos pelo Poder Judiciario como Politica
Publica.

Intenta-se compreender, através de pesquisa documental, se 0 emprego de recursos
publicos com a finalidade de fomentar os métodos adequados de resolucdo de conflitos, e,
assim, concretizar o Acesso a Justica de forma integral tem sido adequado ou deficitario,

pautado no sucesso da ado¢do da conciliacdo e mediacao.
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Para tanto, serdo utilizados relatérios anuais de gestdo produzidos pelo Conselho
Nacional de Justi¢a intitulados “Justica em Numeros” ¢ o “Relatério Anual CNJ”, todos
editados entre o quadriénio 2016-2019, cujos resultados produzidos serdo vistos em paralelo
com as leis orcamentarias do mesmo periodo.

Quanto a estrutura, a monografia estd dividida em trés grandes capitulos, sendo o
primeiro voltado para a analise da evolucéo do Acesso a Justica, conceituando a concepgao do
termo no tempo e espaco, bem como trazendo conceitos classicos e contemporaneos a respeito
de sua semantica atual.

No segundo capitulo, tratamos do papel institucional do Conselho Nacional de
Justica no fomento de politicas publicas de modo geral, que culminou na elaboracdo da
Resolucao n° 125/2010, que, por sua vez, é o marco legal da politica publica de tratamento
adequado dos conflitos em ambito nacional.

Por fim, no terceiro capitulo sdo expostas informacBes de cunho econémico e
financeiro a respeito dos resultados obtidos com a implementacdo da Resolugdo n° 125/2010
do CNJ em ambito federal, e, sob 0 aspecto de sua efetividade, concluimos a analise pela otica

da anéalise econdmica do direito como método.
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2 ACESSO A JUSTICA: CONCEITO E HISTORICO NO TEMPO E ESPACO

O Acesso a Justica, como o conhecemos, passou por diversas transformacgdes ao
longo do tempo. No presente capitulo, faremos uma breve viagem ao passado, a fim de
demonstrar a construcdo desse conceito e suas implicagdes no mundo, pela Otica das

civilizagOes ocidentais, onde o autor se encontra inserido.

2.1 Evolucao do conceito de Acesso a Justica

O introito acerca de qualquer explanagao sobre 0 Acesso a Justica, deve perpassar
pela propria utilidade do instituto em prol dos individuos e da sociedade em geral. Viver em
sociedade necessariamente importa na ocorréncia de atritos pela simples razdo de que interesses
individuais e coletivos continuamente se chocam.

Para tratar dos problemas com 0s quais as sociedades antigas mormente se
defrontavam, formas de resolucdo dos conflitos eram criadas de forma paralela a seu
surgimento, cujo deslinde se dava quase sempre através da elei¢cdo de um terceiro interveniente,
fosse ele um deus, um homem, uma coletividade composta por sabios ou outros especialmente
designados, ou mesmo a partir de um sinal da natureza (ORSINI, 2012, p. 8).

Os primdrdios da organizacdo social tiveram suas bases criadoras na criacdo de
sistemas de organizacdo pautado em mitos, bem como apds desenvolvimento da escrita
(HARARI, 2015, p. 140-141). Ainda assim, o surgimento simultaneo de sociedades com
aspectos culturais distintos significava, ao mesmo tempo, novas formas de conflito por surgir.

Mesmo sob a 6tica das mais antigas civilizagdes, o conceito de Justica comecava a
emergir. Era aquilo que estava ligado a ordem e a forma de pacifica¢do social. Com a edicédo
dos primeiros textos normativos da humanidade, a exemplo do Codigo de Hamurabi, essa forma
simplista comegou a tomar uma forma mais institucional, por assim dizer.

Entretanto, sem uma ordem que colocasse em pé de igualdade todos os individuos
gue se auto afirmassem, além da segregacdo social a exemplo das comunidades que pregavam
a separagdo por castas, qualquer método de solucdo auto compositiva de conflitos se encontrava
ainda bastante distante de ser adotado, e assim fazer parte da historia da humanidade.

Estudar a forma como se desenvolveu o Direito é adentrar em um campo extenso,
e, sem duvida, cheio de diferentes contornos a depender do tempo e lugar para onde se aponta

e se pretende enxergar a historia.
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Todavia, para entender o conceito de Acesso a Justica, cuja etimologia melhor se
aproxima da interpretagdo atual, tem-se que observar a evolucdo das liberdades individuais e
da propria construcéo da cidadania.

O surgimento das sociedades burguesas, onde, diferentemente do sistema medieval,
0 “status social” passava a ser construido pelo proprio individuo, pautado nos principios que
hoje correlacionamos ao capitalismo (CORREA apud OLIVENSK, 2013, p.12), ndo s6
suplantou a desigualdade advinda pelo nascimento, como propiciou um solo fértil em que a
igualdade entre os homens pudesse ser debatida.

Mesmo entre as sociedades antigas mais “evoluidas”, a liberdade ndo era
compartilhada por todos indistintamente, sendo recorrente a exclusdo de mulheres, criangas,
estrangeiros, escravos dentre outras minorias (OLIVENSK, 2013, p. 14).

Por vezes 0 Acesso a Justica € correlacionado ao surgimento dos advogados, cuja
etimologia da palavra remete a advocare, que em um entendimento mais simplista, se traduz na
prética em que um individuo € chamado a falar em nome de outrem em uma situagao especifica
(MADEIRA apud ORSINI, 2012, p. 19).

Mas ainda assim, a atuacdo dos advogados nos primdérdios buscava atender ao
chamado daqueles que naturalmente eram considerados incapazes de usar da palavra, ou, muitas
vezes, pela propria complexidade da qual se revestia a técnica processual ha época, a exemplo
do sistema romano (ORSINI, 2012, p. 21) que, envolvido em uma ritualistica e formalismo
exacerbado, afastava a resolucao do conflito como questéo central do procedimento.

A liberdade individual, como a génese dos direitos e garantias fundamentais, pode
ser concebida como uma semente, sendo meio para o surgimento de outras ramificacdes, e como
um fim em si mesma. O Acesso a Justica, por seu turno, pode ser reconhecido como uma dessas
ramificacdes ou consequéncias.

Nas palavras de Amartya Sen (2010, p. 56):

“O papel instrumental da liberdade concerne ao modo como diferentes tipos de
direitos, oportunidades e intitulamentos [entitlements] contribuem para a expanséo da
liberdade humana em geral e, assim, para a promogao do desenvolvimento.”

De modo geral, a prépria visdo acerca do desenvolvimento experimentado pela
humanidade parte de um entendimento comum acerca da expanséo das liberdades individuais,
uma vez que, sem liberdade ndo ha cidadania, e, por sua vez, sem cidaddos, na mais breve das
concepgdes, inexistem direitos e, por consequéncia, ndo ha que se falar em Acesso a Justica.

Em um salto historico pontual, mencionemos o movimento constitucionalista

vivenciado em diversas partes do mundo, que estabeleceu as bases fundamentais para o
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surgimento de direitos e garantias individuais como as conhecemos, mas ndo sem antes partir
de um ponto do qual precisou evoluir.

Primeiro, deixando para trds um sistema absolutista, o direito constitucional
revestiu-se daquilo que se julgava ser mais urgente e necessario: a organizacao e a limitagéo do
poder estatal através da construcdo de estruturas governamentais e o estabelecimento de formas
de organizacdo dessas estruturas, ou, em termos mais conhecidos, no estabelecimento de
poderes constituidos com a finalidade de servirem como freios e contrapesos entre si
(MORAES, 2002, p. 19-23).

A constituicdo produzida por qualquer que seja a nacao, é a materializacdo dessa
premissa inicial de um Estado organizado, do qual poderiam finalmente partir “a previsao de
diversos direitos e garantias fundamentais” (MORAES, 2002, p. 19).

Importa mencionar que um dos primeiros documentos sobre 0s quais se alicercaram
as constituicdes democraticas pds-iluminismo foi construida para ser lida como parte do direito
natural, e assim intitulada “Declara¢io dos Direitos do Homem ¢ do Cidaddo” (1789). E
evidente, portanto, que a organizacdo do Estado, pautada em bases constitucionais, cedo ou
tarde teriam como pauta a consecucao de direitos individuais ja encarados como fundamentais.

O Acesso a Justica para as sociedades liberais dos séculos XVIII e XIX, onde
imperava a igualdade formal, se traduzia no direito que um individuo tinha de propor uma agédo
ou de contesta-la. A protecdo estatal, por seu turno, cingia-se a garantia de que o direito natural
a justica naqueles moldes nédo fosse frustrado. Em suma, o papel do Estado era de passividade,
de modo que ndo havia o interesse de verificar a aptiddo real do individuo em pleitear seus
direitos. (CAPPELLETTI; GARTH, 1988, p. 4).

Por seu turno, o século XX, marcado por conflitos mundiais que afetaram a
sociedade quase que indistintamente, fez surgir a necessidade de maior intervencao estatal a
fim de conter as crises econémicas e seus impactos sociais (DEMARCHI; CADEMARTORI;
apud HENRINGER, 2012, p. 54).

No enfrentamento ao cenario deixado pelos regimes totalitarios, um sistema
constitucional pautado no compromisso com as garantias fundamentais aos cidadaos se fazia
mais que necessaria, cujo direito ao Acesso a Justica, em constante evolugdo, fez parte desse
sistema de forma indissociavel.

Um dos mais importantes diagnosticos a respeito do Acesso a Justica, realizado na
década de 1970 pelo chamado “Projeto Florenga”, foi encabegado por pesquisadores de
diversos paises e posteriormente reduzido a termo de forma mais conhecida no Brasil como a
obra intitulada “Acesso a Justica” (CAPPELLETTI; GARTH; 1988).
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Na pesquisa, foram tragados aspectos historicos e sociais que permitiram analisar a
evolucdo do Acesso a Justica, além de identificar provaveis barreiras que servissem de
impeditivo ao desenvolvimento desse importante direito social.

Em que pese o lapso temporal no recorte anterior, o conceito de Acesso a Justica
manteve-se praticamente inalterado, tendo em vista que as barreiras diagnosticadas eram muitas
vezes compartilhadas pelos paises analisados, e cuja superagdo se deu muito lentamente, a partir
de uma conscientizacdo do Estado a respeito da problematica, e da adocdo de medidas para
combater os entraves encontrados, conforme restara demonstrado nos paragrafos seguintes.

Ao realizar a busca pelo que seria considerado o Acesso a Justica com efetividade,
Mauro Cappelletti e Bryant Garth (1988, p. 6) prelecionaram:

“A efetividade perfeita, no contexto de um dado direito substantivo, poderia ser
expressa como a completa ‘igualdade de armas’ — a garantia de que a conducéo final
depende apenas dos méritos juridicos relativos das partes antagbnicas, sem relagdo
com diferencas que sejam estranhas ao Direito, e que, no entanto, afetam a afirmacéo
e a reivindicacgdo dos direitos. Essa perfeita igualdade, naturalmente, ¢ utopica.”

Como pontuado pelos autores, uma das principais barreiras a fruicdo do Acesso a
Justica € seu alto custo (CAPPELLETTI; GARTH; 1988, p. 6-9). Analisando por um prisma
mais amplo, o pagamento de custas nada mais é que a ponta do iceberg, uma vez que o tempo
de duracdo de um processo pode elevar seus custos e tornar praticamente insuportavel sua
manutencdo por uma das partes por provocar o desequilibrio da relacdo processual ja afetada
pelo objeto do litigio.

Além disso, pautado na concepcdo pura da igualdade formal, cabe unicamente a
cada parte envolvida fazer prova do direito alegado sem considerar as dificuldades proprias
desse 6nus probatdrio, o que, sem davidas, mais uma vez incorre em impeditivo ao Acesso a
Justica ao invés de promové-la.

Outro ponto sensivel analisado pelos pesquisadores do “Projeto Florenga” foi o
exercicio do Acesso a Justica no que se refere aos chamados “interesses difusos”, que, apesar
de sua inegavel relevancia, nao sera objeto de grande aprofundamento na presente pesquisa.

Com o diagndstico produzido sob a perspectiva ocidental do Acesso a Justica, as
chamadas “ondas renovatorias” do Acesso a Justica, que ocorreram mais ou menos em ordem
cronoldgica (CAPPELLETTI; GARTH; 1988, p. 12), ddo conta da forma como o Estado se
organizou no sentido de tornar mais igualitario, na perspectiva material, a facilitacdo da
resolucéo dos conflitos.

Na primeira onda renovatoria, 0 Acesso a Justica se pautou na promogédo de uma

assisténcia juridica gratuita. Reconhecendo-se que o papel do advogado era indispensavel a
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realizacdo da justica ante o formalismo excessivo da préxis juridica, o Acesso a Justica através
do munus honorificum, em que os profissionais atuavam sem a costumeira contraprestagdo
pelos servigos, foi uma das primeiras formas de sua concretizacdo. (CAPPELLETTI; GARTH;
1988, p. 12-13)

Paulatinamente, percebendo-se a correlacdo entre a necessidade de uma
remuneracdo adequada e uma boa prestacdo de servi¢os advocaticios, os Estados foram
suprimindo essa pratica, e passaram a estabelecer formas mais concretas de direcionamento de
profissionais pagos com recursos publicos para atuarem em causas onde o representado fosse
pessoa hipossuficiente, muitas vezes através de requisitos objetivos legalmente previstos
(CAPPELLETTI; GARTH; 1988, p. 13-16).

Contudo, a prevaléncia do monopdlio estatal acerca da resolucdo dos conflitos
sociais ainda era encarada como unica forma de tratamento dos conflitos. Em parte isso tem
uma explicacdo racional: com a grande maioria dos individuos carecendo da representacéo de
um terceiro, cuja capacidade postulatéria significava, além de conhecimento da norma, preparo
técnico ao formato da jurisdicdo, ainda marcada por procedimentos burocraticos, ndo havia
como se conceber um modelo que permitisse a participacdo dos envolvidos de forma mais
direta.

Em um novo salto, a terceira onda renovatoria do Acesso a Justiga preconizada por
Cappelletti e Garth (1988, p. 25) comeca a sair dos moldes habituais da justica estatal, e comeca
a reconhecer o Acesso a Justica de forma tdo ampla que alcanca as formas de tratamento dos
conflitos na via extrajudicial.

Na concep¢do dos autores, a terceira onda € marcada por uma maior necessidade de
adaptacao dos métodos de solucéo de conflitos, onde a anterior prevaléncia da via judicial deve
dar lugar também aos métodos privados de resolucao de disputas, ndo de forma alternativa, mas
porque “outros mecanismos de interferéncia apaziguadora sdo os métodos mais apropriados
para preservar os relacionamentos” (CAPPELLETTI; GARTH; 1988, p. 26).

O projeto conduzido por Mauro Cappelletti e Bryant Garth (1988) constituiu as
bases para novos trabalhos a partir dele, tornando o Projeto Florenca uma pesquisa perene, que,
por sua vez, culminou na criagéo do Global Access to Justice (2020, online), que conta com a
participacao de diversos pesquisadores.

Além disso, outros puderam acrescer o produto derivado do “Acesso a Justi¢a”, de
Cappelletti e Garth (1988), a exemplo de Kim Economides (apud ORSINI; COSTA, 2016, p.
23-31), que desenvolveu o conceito de uma quarta onda renovatéria de Acesso a Justica, que

retira o foco do “acesso” e o sobrepde na “justica”.



18

Em termos simples, Kim Economides (apud ORSINI; COSTA, 2016, p. 23-31)
propde que os operadores do direito, desde sua formagdo académica, sejam conduzidos a
assumir verdadeiro compromisso com o Acesso a Justica do ponto de vista politico e ético, de
modo que 0 ensino superior juridico também sirva ao propdsito de produzir nos futuros
profissionais uma postura critica e proativa quanto as barreiras postas.

A formacao juridica dos operadores do direito, mais precisamente dos magistrados,
também foi objeto de observacao por Boaventura de Souza Santos (apud VITOVSKY, 2017),
em gue o estudante convencional de direito se torna um mero receptor de conteudo, e ao assumir
seu papel na cadeia profissional entre os demais juristas, acaba por reproduzir os paradigmas la
existentes.

Nesse ponto, assumimos que existem pelo menos duas correntes exponenciais
acerca do Acesso a Justica, uma classica, delineada por Mauro Cappelletti e Bryant Garth e
outra mais contemporanea, a partir da visdo critica de Boaventura de Souza Santos.

Além das reformas do ponto de vista material, Santos (apud VITOVSKY, 2017),
como demonstrado, inclui em sua percepcao a quarta onda, de autoria de Kim Economides,
além de apontar para outras questdes envolvendo o poder judicial e a participacdo de
organizagOes sociais, aproximando as institui¢cfes de justica das comunidades e promovendo
sua ampla participacdo no fomento ao real e efetivo Acesso a Justica.

2.2 Breve historico sobre as formas de Acesso a Justica no Brasil

Conforme observado no topico anterior, no contexto mundial, 0 Acesso a Justica
foi pouco a pouco sendo adaptado a evolucdo da sociedade e das formas de organizacdo do
Estado, cujos marcos historicos acerca da evolucdo do Acesso a Justica, no contexto brasileiro,
guarda muitas similaridades com o contexto internacional destacado.

As Ordenacdes Filipinas de 1603, legislacdo aplicavel desde Brasil-Col6nia até os
primeiros anos da republica, até a edicdo do Cddigo Civil de 1916, ja trazia em seu bojo a
previsdo de prestacdo gratuita de defesa para quem buscasse a autoridade policial e, de forma
comprovada, demonstrasse sua condi¢cdo de miseravel juridico, direito este que ha época
impunha a seu destinatario um viés de humilhacdo, e na pratica tornava o Acesso a Justica
inacessivel diante do constrangimento de se submeter a avaliacdo dessa miserabilidade
(BATISTA, 2008).

No Brasil Império, sob a égide da Constituicdo de 1824, esta, de modo similar as

constituicbes editadas hd época por outras nacOes, trazia em seu bojo a garantia de direitos
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individuais (civil e politicos), além de prever um processo legal bastante simplificado, tratando,
em sintese, do processo criminal e da forma de efetivacédo da desapropriacdo (AMORIM, 2011).

Na transicdo para a Constituicdo Republicana de 1891, o carater individualista
presente na constituicdo imperial se manteve, além das dificuldades de acesso aos tribunais
patrios pelas classes menos abastadas em razdo do alto custo serem ébice que a nova forma de
Estado ndo conseguiu abolir. Por seu turno, a adogdo de medidas pela Constitui¢do republicana
garantiam o direito de peticdo aos poderes publicos por ocasido da ocorréncia de abusos pelas
autoridades, um importante avanco para a efetividade do Acesso a Justica em ambito patrio ha
época (AMORIM, 2011).

AlteracGes importantes foram efetivadas nos Cadigos de Processo Civil e Penal
vigentes ha época a fim de reproduzir a realidade fatica, além de contar com a participacao de
entidades como a recém-criada Ordem dos Advogados do Brasil em 1930, que tinha 0 munus
de indicar advogados para o exercicio da defesa gratuita.

Até entdo, se buscava efetivar e aperfeicoar o Acesso a Justica de forma gratuita
sem a criacdo de uma entidade estatal com essa finalidade especifica, o que se pdde perceber
com a inclusdo de um 6nus a Ordem dos Advogados do Brasil, ja que se tratava de um érgédo
de classe organizado, com importancia social, mas que ndo possuia a precipua finalidade de
garantir o acesso do jurisdicionado hipossuficiente.

A Constituicdo de 1934 produziu maior evolucdo diante das cartas constituicoes
anteriores, considerando gque passou a prever de maneira expressa, ainda que genérica, o dever
de prestar assisténcia judiciaria por parte da Unido e dos Estados, prevendo mesmo a isencao
de custas e emolumentos, mas sem especificar de maneira mais assertiva acerca dos
mecanismos a serem utilizados para instrumentalizar tal previsdo (AMORIM, 2011).

Essas mudancas propiciaram a criacdo da primeira lei com a finalidade especifica
de instrumentalizar a forma de acesso gratuito ao sistema judiciario através da Lei n° 1.060/50
(BATISTA, 2008).

Sob o comando da Constituicdo de 1967 foi criada a Defensoria Publica, instituicdo
com reconhecida importancia, sendo considerada entidade essencial a justica, mas cuja
legislacdo especifica necessaria a sua organizacéo institucional s6 ocorreu com a edicéo da Lei
Complementar n° 80 de 1994 (BATISTA, 2008).

Sua criacdo ndo se tratava apenas de mera concretizagdo do Acesso a Justica pela
via jurisdicional, com o fito de estabelecer a defesa e direito de peticdo como outrora, mas
permitia as classes mais carentes o direito de obterem orientacéo juridica, além da incluséo pelo

art. 134 caput da Constituicdo de 1988, de uma vastidao de prerrogativas no intento de prestar
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maximamente o atendimento juridico, também sob a forma de métodos conciliatorios de
resolucéo de conflitos (BATISTA, 2008).

Mesmo com a sucessdo de Constituicdes as quais o Brasil esteve submetido, apenas
com a promulgacdo da Carta Magna de 1988 restou positivado no ordenamento juridico que
Acesso a Justica seria um direito fundamental, e, para sua instrumentalizagdo, o regramento
constitucional incluiu a inafastabilidade da jurisdig&o, entendida por um longo tempo como
aquela produzida pelos tribunais.

Entretanto, é importante mencionar que nesse periodo em especial, qual seja, a
década de 1980, o Brasil passou por um processo de redemocratizacdo, que, por sua vez,
culminou na promulgacdo da Constituicdo Federal de 1988, e na prética, importou em novo
protagonismo do Poder Judiciario no pais (FARIA apud PORTO, 2009, p. 20).

Ainda se enfrentava o problema da ineficiéncia e ineficacia do Poder Judiciario em
responder satisfatoriamente aos conflitos sociais, em parte porque o Judiciario se ocupava
simultaneamente da prestacdo jurisdicional como um servi¢o pablico, a0 mesmo tempo que
exercia um papel politico, a exemplo do controle judicial de politicas publicas e demais atos
administrativos emanados dos outros poderes constituidos (SADEK apud BARBOSA NETO,
2013, p. 30-31).

Com a expansdo das atribuicbes do Poder Judiciario no Brasil, algumas medidas
foram adotadas para mitigar os efeitos da crise institucional enfrentada, a exemplo da
morosidade dos processos e o alto custo da litigiosidade, ainda na década de 1980, através da
criacdo dos Juizados de Pequenas Causas (BARBOSA NETO, 2013, p. 33).

Na contramédo dos procedimentos mormente adotados pelo judiciario, os Juizados
de Pequenas Causas tinham como objetivo tornar a resolugdo de conflito o mais informal
possivel, desde a dispensa de representacdo por advogado, até a realizacdo da audiéncia
inaugural por individuo nao togado (MOREIRA-LEITE apud BARBOSA NETO, 2013, p. 33).

A reducéo no tempo de espera pela solugdo do conflito era diretamente proporcional
a diminuicdo nos custos habituais para 0 ajuizamento de um processo.

Apesar de ser um modelo ainda pouco desafiador este implementado com o0s
Juizados de Pequenas Causas, um sistema pautado na resolucdo consensual dos conflitos nos
parece ser muito mais sustentavel quando vista sob o prisma do cenario brasileiro ha época,
marcado por profundas mudancgas sociais, aumento da populacdo nos espacos urbanos, e
consequente surgimento de novas formas de conflito.

Com a mutacdo dos Juizados de Pequenas Causas nos Juizados Especiais Civeis e

Criminais, instituidos pela Lei Federal n® 9.099/95, o Acesso a Justica no modelo de prestagédo
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jurisdicional, ainda bastante arraigado nas estruturas de justica do pais, ndo continuaram o
desenvolvimento das novas formas consensuais de promogao do Acesso a Justiga tal qual foram
concebidos (BARBOSA NETO, 2013, p. 34).

Em cotejo as citadas “ondas renovatorias” do Acesso a Justica, apontadas no
subitem anterior, aquelas correlatas a superacdo dos gargalos referentes ao acesso dos mais
pobres a assisténcia judiciaria, bem como o atendimento das demandas em carater coletivo lato
senso, parecem ter encontrado respaldo atraves da edicéo de leis especificas, ao passo que a
“terceira onda” padeceria de maior empenho, de modo que o trabalho legislativo ndo seria capaz
de efetivar.

Assim, a “terceira onda” renovatdria tenciona nao apenas promover a efetivacdo do
Acesso a Justica por correlacionar as mudancgas promovidas com as reformas anteriormente
operadas, como se utilizar de instituicdes e novos procedimentos com o intuito de atuar na
prevencéo de conflitos (SANCHES FILHO apud PORTO, 2009, p. 36).

Na contramdo desse projeto, os tribunais patrios mantem-se firmes aos modelos
antigos de atuacdo, impedindo que a tdo necessaria modernizacdo dos procedimentos de
resolucdo de controvérsias opere de forma eficaz. Nos ensinamentos de Maria Tereza Aina
Sadek (apud BARBOSA NETO, 2013, p. 35):

Nas andlises mais impressionistas sustenta-se, inclusive, que as institui¢des judiciais
ficaram perdidas no século XVIII ou, na melhor das hipoteses, no XIX, enquanto o
resto do pais teria adentrado o ano 2000.

Diante da dificuldade enfrentada pelo Poder Judiciario em responder as
provocagOes da sociedade, ja que um modelo fixado em moldes antigos certamente nédo foi
adequado e pronto a se adaptar aos novos contornos sociais, novas formas de resolucéo de
conflitos que promovessem 0 Acesso a Justica através de uma “ordem juridica justa”, termo
cunhado pelo jurista Kazuo Watanabe (apud HERINGER, 2012, p. 58), eram mais que

necessarias.

2.3 O surgimento do sistema multiportas de tratamento dos conflitos

O conceito de Tribunal Multiportas foi cunhado por Frank Sander com a edicdo do
documento intitulado “Varieties of dispute processing” (Variedades do processamento de
conflitos), documento este redigido especialmente para a Pound Conference de 1976,
Minnesota-EUA (ALMEIDA et al, 2012, p. 27).
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Conforme relatado pelo proprio autor, seu intento original era o de cunhar um titulo
mais académico ao conceito, que versava acerca do tratamento adequado dos conflitos, sendo
sua ideia inicial denominéa-la “centro abrangente de justi¢a”, tendo cedido ao termo criado pela
ABA — American Bar Association, “Tribunal Multiportas”, por este soar muito mais popular e
de facil veiculagdo (SANDER apud ALMEIDA et al, 2012, p. 27).

A terminologia faz alusdo ao espaco fisico das cortes ou tribunais, por serem o local
onde a busca pela solucdo dos conflitos se da de forma mais preponderante. Assim, Sander
(apud ALMEIDA et al, 2012) exemplifica que é mais facil considerar os tribunais como o local
que centraliza o recebimento das demandas, e de onde pode ser feita a triagem para a melhor
porta de solucdo, mas que ndo ha obrigatoriedade que os espagos ocupados pelas cortes exercam
essa funcdo delimitadora.

Em que pese a perspectiva de um Judiciario amontoado de processos seja distopica
ou mesmo catastrofica para os nossos padrdes, hd que se concordar que 0 excesso de acles é
um sintoma também positivo de que os cidaddos vém adotando uma postura ativa, de quem se
compreende como sujeito de direitos e ndo se conforma a passividade de nao vé-los atendidos
de maneira digna.

Tal perspectiva é igualmente corroborada pelas magistradas Nancy Andrighi,
ministra do Superior Tribunal de Justica, e a juiza do TIDFT, Glaucia Falsarella Pereira Foley
(2008), que ponderam ainda:

[...] “o culto ao litigio, porém, parece refletir a auséncia de espacos -estatais ou néo-
voltados a comunicacdo de pessoas em conflito. Com raras exceg¢des, ndo ha, no
Brasil, servi¢os publicos que oferecam oportunidades e técnicas apropriadas para o
didlogo entre partes em litigio.”

Em sua concepcdo, a adogdo de um sistema multiportas de solucéo de conflitos néo
se trata apenas de uma forma de sobrestar o crescimento das demandas perante o Poder
Judiciario, mas da recepcdo de um modelo sustentavel que ndo apenas ampara o conflito
eminente, como promove o tratamento das rela¢fes sociais através da técnica adequada, e
através dessa conclusao construida com o auxilio das partes, promove maior consciéncia acerca
da resolucéo do conflito e impede a renovagao do ato de litigar (ANDRIGHI; FOLEY, 2008).

Essa forma de encarar os conflitos sob uma nova perspectiva contratualista surge
em paralelo ao proprio modelo econdmico neoliberal vigente, cujo apego ao formalismo
legislativo cede lugar a formas negociadas do modelo de justica, que, no contexto nacional, se
materializou através da expansao desses métodos, ainda amparadas pela edicdo de diplomas

normativos ante o apego ao sistema civil law (SALDANHA, 2018, p. 159).
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O sistema multiportas de resolucdo de conflitos, mais recentemente, encontrou
amparo no Codigo de Processo Civil de 2015, que, em seu introito arcabouco de dispositivos
que remetem a Constituicdo Federal de 1988, torna explicito que no contexto patrio, 0 Acesso
a Justica no artigo 5°, inciso XXXV da Magna Carta ndo mais diz respeito ao recebimento das
demandas dos titulares deste direito apenas e tdo somente pela jurisdi¢do estatal (JOBIM, 2018,
p. 202).

Antes disso, a Resolucdo n°® 125/2010 do Conselho Nacional de Justica foi o
primeiro instrumento normativo que introduziu uma nova visdo sobre as formas de acessar a
justica, deixando claro que ndo mais se tratava de um monopélio do Poder Judiciario.

Contudo, para 0 acesso a esse novo formato de justica é imprescindivel uma
preparacdo qualitativa das instituicdes e dos atores que as compdem, ja que parte de sua eficacia
repousa sobre o fato de que, além de tratar da controvérsia, os métodos adequados de solugéo
de conflitos, aplicados através do sistema multiportas, implica em uma ressignificagdo da parte
relacional dos conflitos.

Algumas modalidades de conflitos necessariamente se beneficiardo de forma mais
latente do tratamento adequado. Tomemos por exemplo, um determinado conflito existente
entre duas pessoas que possuem um relacionamento pré-existente. Ainda que a contenda entre
elas seja momentaneamente solucionada, sem que o aspecto relacional também seja incluido, a
reproducdo do conflito em um momento vindouro é uma possibilidade real.

De mais a mais, uma solucdo construida de forma cooperativa entre as partes,
através de métodos de resolucao tais como a mediacdo ou a conciliagdo, mas nao restrito a estes,
permite que as partes reconhecam suas reais necessidades e promovam uma concluséo
adequada para o conflito, que dificilmente seria alcancada por intermédio que uma decisao
judicial (WATANABE, 2012, p. 88).

No contexto brasileiro, o Estado adotou medidas politico-institucionais para a
promocdo desses métodos extrajudiciais de solucdo de controvérsias, que, diferentemente da
modalidade pautada na adjudicacdo compulsoria da vontade das partes por um juiz togado,
carecia da adoc¢do de condutas que ndo somente expandissem 0 Acesso a Justica no aspecto
tangivel como um servigo publico, mas que mantivesse o0 aspecto qualitativo das técnicas auto
compositivas de solucdo de disputas, pautadas na melhoria e ressignificacdo das relacGes
interpessoais.

Conforme se verificara do préximo capitulo, o Estado brasileiro tratou dessa
necessidade pelos meios institucionais ja em uso, ndo estranhamente em similaridade com o

diagnostico anteriormente realizado por Frank Sander (apud ALMEIDA et al, 2012), de que o
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ponto de partida para ado¢do de um pacto de medidas com vias a promogdo do tratamento
adequado dos conflitos partiria das portas do poder que ja os vinha recepcionando ha algum
tempo.

Pautado nas ponderacdes feitas até o presente momento, adotamos o entendimento
formulado por Kazuo Watanabe (apud RAMOS; MATTOS, 2018, p. 582), em que a formulagéo
de uma “ordem juridica justa” tem sua concretizagdo, sem prejuizo do diagndstico de outras

necessidades,

(1) o direito a informacdo e perfeito conhecimento do direito substancial e a
organizacdo de pesquisa permanente a cargo de especialistas e ostentada a afericéo
constante da adequacdo entre a ordem juridica e a realidade s6cio-econdmica do pais;
(2) direito de Acesso a Justica adequadamente organizada e formada por juizes
inseridos na realidade social e comprometidos com o objetivo de realizagdo da ordem
juridica justa; (3) direito a preordenacdo dos instrumentos processuais capazes de
promover a efetiva tutela de direitos; (4) direito a remocédo de todos os obstaculos que
se anteponham ao acesso efetivo & Justica com tais caracteristicas. (WATANABE

apud RAMOS; MATTOS, 2018, p. 582)

Uma “ordem juridica justa”, portanto, é aquela que engloba em si requisitos como,
acesso a informacdo para construcdo de uma solucéo, seja ela ou ndo produto de adjudicacéo,
que abarca ainda os conceitos classicos delineados por Cappelletti e Garth (1988), somada a de
Kim Economides (apud ORSINI; COSTA, 2016, p. 23-31) quanto ao comprometimento dos
operadores do direito com a melhoria constante dos mecanismos de justica, além de abarcar a
visdo revolucionaria de Boaventura de Souza Santos (apud VITOVSKY, 2017), que, assim
como Kazuo Watanabe, também comunga com a necessidade de ver os movimentos sociais
participando do processo de construcdo e execu¢do das politicas e ferramentas de Acesso a

Justica.

3 UMA BREVE ANALISE DA RESOLUCAO N° 125/2010 DO CONSELHO
NACIONAL DE JUSTICA

Tendo o capitulo anterior tragcado um histdrico significativo entre as primitivas
formas de solucéo dos conflitos humanos, até os meandros dos modelos politicos que vigoraram
no Brasil, o presente capitulo tera como pauta central a analise do que ficou conhecido como a
primeira politica publica nacional visando o tratamento adequado dos conflitos.

Em que pese esteja revestida como uma resolucao, e, portanto, ficando mais abaixo
na piramide das normas que formam o ordenamento juridico patrio, a Resolugédo n® 125/2010
do CNJ teve um papel significativo na criacdo legislativa que se seguiu, cuja matéria versa a

respeito dos métodos adequados de solucdo de conflitos.
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3.1 As resolugdes do Conselho Nacional de Justica como Politicas Publicas

Conforme apontado no fim do capitulo anterior, o Estado brasileiro adotou uma
postura no sentido de promover o Acesso a Justica nos novos moldes, mas ainda sob a
perspectiva classica da “terceira onda renovatdria”, mediante a implementagdo de mecanismos
de iniciativa do proprio poder pablico para sua concretizagéo.

Entretanto, em continuidade ao argumento ja lancado, pautado na defini¢cdo do
sistema multiportas de tratamento dos conflitos, o Poder Judicidrio possui um papel
institucional inegdvel na conducdo dessa transi¢do, podendo ser considerado a “porta maior”
pela qual se inicia o procedimento que conduz a solucdo de um conflito, mas néo
necessariamente por onde ele finda.

Assim, na presente oportunidade dar-se-4 enfoque ao aspecto institucional e
administrativo do Poder Judiciario, que, como apontado por Barbosa Neto (2013), no modelo
constituinte de organizacdo do Estado e dos Poderes, cumula as atividades jurisdicional e
administrativa.

Para entender esse formato institucional, é importante destacar a criacdo do
Conselho Nacional de Justica com a precipua funcdo de 6rgao de controle externo do Poder
Judiciario, como parte da reforma operada pela Emenda Constitucional n° 45/2004
(GRAMSTRUP, 2005, p. 191).

O CNJ nasce gigante diante das cortes que controla, ficando abaixo apenas do
Supremo Tribunal Federal, cujo ministro-presidente exerce também a chefia do conselho, e cuja
composicdo é destacada pela participacdo representativa de diversos atores nacionais, a
exemplo do Ministério Publico, da Ordem dos Advogados do Brasil e do Congresso Nacional
(BRASIL, 2020).

Suas atribui¢des sdo bastante amplas, desde o julgamento e revisdo de processos
disciplinares relativos aos magistrados, perpassando pela conduc¢édo na elaboragdo de relatérios
e diagndsticos sobre a justica no Brasil, e ainda exercendo papel normativo com a edi¢do de
regulamentos e recomendagdes (GRAMSTRUP, 2005, p. 193).

Antes de tratar dos atos emanados do CNJ, em especial as resolucdes prolatadas
como espécies de politicas publicas, € necessario entender o que isso significa na préatica.

Maria Sylvia Zanella Di Pietro (2017, p. 928), conceitua as politicas publicas como

“metas e instrumentos de a¢do que o Poder Publico define para a consecu¢do de interesses
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publicos que lhe incumbe proteger”. Esses interesses publicos passiveis de protecdo partem de
“opgodes a serem feitas pelo Poder Publico” (DI PIETRO, 2017, p. 928).

Contudo, inexiste um conceito pronto e acabado acerca da definicdo das politicas
publicas, tendo em vista que existem correntes doutrinarias que defendem a participacdo de
estruturas ou atores paralelos ao Estado, que, em conjunto ao ente publico, contribuem para sua
construcdo (SECCHI apud WRASSE, 2017).

Algumas perspectivas teoricas sdo bastante abrangentes, a exemplo da que define

que a

Politica pablica é o programa de agdo governamental que resulta de um processo ou
conjunto de processos juridicamente regulados — processo eleitoral, processo de
planejamento, processo de governo, processo orcamentario, processo legislativo,
processo administrativo, processo judicial — visando coordenar os meios a disposi¢do
do Estado e as atividades privadas, para a realizacdo de objetivos socialmente
relevantes e politicamente determinados. Como tipo ideal, politica publica deve visar
a realizacéo de objetivos definidos, expressando a sele¢éo de prioridades, a reserva de
meios necessarios a sua consecucdo e o intervalo de tempo em que se espera 0
atingimento dos resultados. [...] As politicas publicas ndo sdo, portanto, categoria
definida e instituida pelo Direito, mas arranjos complexos, tipicos da atividade
politico-administrativa, que a Ciéncia do Direito deve estar apta a descrever,
compreender e analisar, de modo a integrar & atividade politica os valores métodos
préprios do universo juridico. (BUCCI apud BARBOSA NETO, 2013, p. 39-40).

Conforme ponderam Oliveira e Spengler (2012, p. 137), as etapas que
compreendem a formulagdo de uma politica publica e sua efetiva implementacéo, prescindem
de um momento pos-formulacdo em que a medida adotada seja submetida a uma avaliacéo,
como forma de verificar sua aceitacdo pela comunidade, e mais importante, sua efetividade no
enfrentamento ao problema que passou a ser pauta na agenda politica e originou a medida.

Em que pese haja certa discricionariedade na ado¢do de medidas para a construgéo
das metas e da préopria agenda politica que envolve a consolidacdo de uma politica publica, 0s
bens juridicos passiveis de protecdo estatal por intermédio de medidas estratégicas, e que se
traduzem como objeto das politicas publicas, se encontram muito frequentemente bem
delimitados pela Constituicdo Federal.

Rememore-se que o processo de redemocratizacdo do Estado brasileiro, que
culminou na feitura da Constituicdo Federal de 1988, imprimiu no texto constitucional os
anseios por maior atengédo aos direitos sociais.

Contudo, a adocdo de politicas publicas de cunho social, mormente sofrem com a
escassez de recursos publicos, encontrando diversos entraves na sua adocdo pelos agentes
politicos e suas respectivas agendas institucionais (BARBOSA NETO, 2013, p. 41).
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Sob esse aspecto, € pontualmente acertado entendimento de Souza (apud
OLIVEIRA; SPENGLER, p. 137-138) quando se refere a necessidade de um trabalho formado
por multiplos saberes quando da formulacdo de uma politica publica, sendo necessario diversos
olhares sobre o problema, partindo de uma visdo socioldgica, e, claro, alcancando o viés
econémico, que permite avaliar a factibilidade da medida, respectivamente, em termos de
utilidade e investimento de recursos materiais.

A partir deste ponto, a prestacdo de diversos direitos sociais depende de um
compromisso real dos agentes politicos que comandam a administracéo pablica, incorrendo na
necessidade de um planejamento por parte do Estado para concretizar os direitos individuais,
ao passo que enfrenta a limitacdo da aplicacdo de recursos publicos que precisam ser alocados
para o atingimento dessa finalidade.

Di Pietro (2017, p. 929) faz mencdo as normas sociais como de carater
programatico, reconhecendo que o Estado ndo pode deixar de atender as necessidades dos
titulares dos direitos sociais, e para isso sair do campo ideal para o campo fatico [...] “ja que
dependem de leis e medidas administrativas para serem concretizadas [...], as politicas publicas
definem as que devem ser atendidas prioritariamente”.

Os instrumentos para que o Estado exerca o planejamento necessario a
operacionalizacdo das politicas publicas se encontram previstos no artigo 165 da Constituicdo
Federal de 1988 (BRASIL, 2020), consistentes no plano plurianual, nas diretrizes orcamentéarias
e Nos orgamentos anuais.

Além disso,

O processo de elaboracdo de uma politica publica, também referenciado como ciclo,
exibe as fases de “vida” de uma politica publica, essas fases sdo sequenciais e
independentes entre si: 1) identificacdo do problema; 2) formagdo da agenda; 3)
formulacéo de alternativas; 4) tomada de decisdes; 5) implementacéo; 6) avaliacéo e
7) extingdo. (WRASSE, 2017).

Essas fases servem de ponto de partida para elaboracéo de agendas pelos agentes
politicos, que podem contar com ampla participacdo da sociedade civil organizada, quando as
questdes enfrentadas sdo de grande relevancia para os individuos de um modo geral.

Tendo por base esse entendimento de construgdo pautada na auscultagédo de
diversos setores da sociedade e seus representantes, as politicas publicas, em uma nova
possibilidade de concep¢ao de sua denominagdo etimolodgica, t€ém o condao de “amenizar os
conflitos e desigualdades sociais” (SILVA et al, 2017, p. 26).

Retornando ao ponto de partida, em se tratando da atuacdo do CNJ e da edicdo de

resolu¢cbes como politicas publicas, entendemos por bem ver reconhecida a participagdo de
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importantes agentes sociais em sua composi¢do, atraves da inclusdo de indicados politicos
pertencentes as casas legislativas federais, bem como da indicagdo de membros do parquet e
da OAB Federal.

Ainda que um cenério ideal fosse constituido de uma participacdo mais plural,
incluindo outros agentes que pudessem contribuir de modo transdisciplinar para a elaboragéo
das politicas publicas em ambito institucional, a preponderancia deste citados personagens nao
causa estranheza, considerando sua atuacédo direta e hodierna na promoc¢éo do Acesso a Justica
Ihes concede maior conhecimento dos gargalos que permeiam o problema que se busca
combater com as medidas de tratamento adequado dos conflitos.

Todavia, ndo hd como deixar de pontuar que os atores habituais do sistema de
justica acabaram por formar uma espécie de elite que “administraram e continuam
administrando a burocracia da Justiga patria” (BARBOSA NETO, 2013, p. 42), e, sem sombra
de davidas, ndo atendem com a merecida atencdo aos problemas dos cidaddos na base da
sociedade, maiores vitimados pela omissao estatal na prestacéo dos direitos mais basicos.

Coadunamos com a critica trazida por Barbosa Neto (2013, p. 43) acerca da
necessidade de remodelar os sistemas de justica no Brasil ndo somente para a melhoria na
qualidade da prestacdo jurisdicional, mas uma reforma que remova a fachada que foi construida
pelas autoridades jurisdicionais, € que, muitas vezes, denota que o simples acesso aos prédios
da justica fazem parte de uma realidade na qual a maioria ndo pode se ver inserida.

Muitas demandas e necessidades destes individuos sequer chegam ao conhecimento
do poder publico, sendo denominada “procura suprimida” aquela que ndo chega aos portdes do
Estado (SANTOS apud BARBOSA NETO, p. 43).

Nesse sentido, mesmo com a reforma que se tencionava produzir por intermédio da
reforma do Poder Judiciario, os resultados demoraram a aparecer, principalmente para as
classes menos abastadas da sociedade (BARBOSA NETO, 2013, p. 45-46), e mesmo nos dias
de hoje, cerca de dez anos apds a edi¢do da Resolucdo n° 125/2010 do CNJ, que sera melhor
abordada nos itens seguintes, a constatacdo feita por Boaventura de Souza Santos (apud
BARBOSA NETO, 2013, p. 46), pode facilmente soar como uma noticia atual:

Quanto mais baixo é o estrato sécio-econémico do cidaddo, menos provavel é que
conheca advogado ou que tenha amigos que conhecam advogados, menos provavel é
que saiba onde, como e quando pode contactar um advogado e maior € a distancia
geografica entre o ligar onde viver ou trabalha e a zona da cidade onde se encontra os
escritorios de advocacia e os tribunais.

Para se entender o contexto da possibilidade de edicdo de resolugdes pelo CNJ

como formas de politicas publicas, a propria reforma do judiciario s foi possivel gracas ao
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reconhecimento de um estado de crise vivenciado pelo sistema. Assim, a “crise da justica” foi
incluida na agenda institucional “para receber uma solu¢do no formato de politica publica”

(SADEK apud BARBOSA NETO, 2013. p. 46).

3.2 A nova politica publica instituida pela Resolugédo n° 125/2010 do CNJ

Em 2006, como uma das primeiras acOGes adotadas pelo CNJ ap0s sua recente
criagdo, surgiu o “Movimento pela Conciliagdao”, que pretendia a ado¢do de medidas eficazes
na contencdo do excesso de litigios no pais. Ha época de sua edi¢do, no ano de 2010, o Brasil
contava com 83,4 milhdes de processos em tramitagcéo (RICHA, 2012, p. 32).

Conceder o titulo de “nova politica publica” a Resolugao n® 125/2010 do CNJ nao
é sem proposito.

Isto, pois, o “Movimento pela Conciliagdo” adotado desde 2006, conforme dito
anteriormente, abriu a possibilidade de enquadrar as solucGes de litigios em um patamar de
importancia nacional, onde compactuavam magistrados, servidores da justica, transformando-
se em um periddico com contornos muito maiores a partir de 2007, com a criacao da “Semana
Nacional da Conciliagdo”.

A organizacdo como forma de politica publica prévia a resolucdo de 2010 tinha o
mesmo intento que qualquer outra, qual seja, a de fomentar na sociedade em geral ndo somente
a necessidade, mas a possibilidade de encontrar a solu¢cdo mediante a participacdo do proprio
interessado, de maneira célere e eficaz.

No ano que antecedeu a feitura da Resolugdo n°® 125/2010, nos 5 dias da campanha
instaurada pela “Semana Nacional da Conciliagdo”, foram realizadas cerca de 260 mil
audiéncias e firmados pelo menos 120 mil acordos em todo o pais.

Além disso, quem assumia o posto da mais alta corte no pais, passava a se
encarregar da conducdo do marasmo enfrentado pelo Poder Judiciario em todo o territério
nacional.

Em abril de 2010, ao tomar posse o Ministro Cezar Peluso (STF, 2010, online),
oportunamente destacava as mudangas de paradigma que o judiciério brasileiro precisaria
encarar para garantir a continuidade da prestacdo estatal, ndo mais firmada a uma atuacao
judicante, ja que se tornava latente que o modelo Unico de resolucao perene de litigios, fundado

no rito processualistico ndo produzia resultados satisfatdrios aos seus destinatarios:

Nosso compromisso, na quase prosaica tarefa cotidiana de decidir as causas segundo
nos sugira a inteligéncia perante os fatos e a lei, é renovar o ato de fé na supremacia
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da legalidade democratica, na valéncia de uma ordem juridica justa e nos grandes
ideais humanitarios consubstanciados no rol dos direitos fundamentais, [...].

Alguns meses mais tarde, em 29 de novembro de 2010, o CNJ fez publicar a
Resolucdo n° 125/2010, que se tornou o marco inicial, ndo apenas do ponto de vista normativo,
bem como parte indissociavel do trabalho a ser desenvolvido pelo conselho nacional para o real
enfrentamento ao crescimento dos litigios no pais.

Em sua redacdo original, as consideracGes que pautaram a resolugdo em apreco,
destinaram especial observacdo as questdes econdmicas envolvidas, bem como na recém
observada intencéo de adotar o sistema multiportas de resolucéo de controversias, conforme se

verifica de seu teor:

CONSIDERANDO que compete ao Conselho Nacional de Justica o controle da
atuacdo administrativa e financeira do Poder Judicidrio, bem como zelar pela
observancia do art. 37 da Constituicdo da Republica; CONSIDERANDO que a
eficiéncia operacional, 0 acesso ao sistema de Justica e a responsabilidade social sdo
objetivos estratégicos do Poder Judicidrio, nos termos da Resolu¢do/CNJ n° 70, de 18
de mar¢o de 2009; CONSIDERANDO que o direito de Acesso a Justiga, previsto
no art. 5°, XXXV, da Constituicdo Federal além da vertente formal perante os
6rgaos judiciarios, implica acesso a ordem juridica justa; CONSIDERANDO que,
por isso, cabe ao Judiciario estabelecer politica publica de tratamento adequado
dos problemas juridicos e dos conflitos de interesses, que ocorrem em larga e
crescente escala na sociedade, de forma a organizar, em admbito nacional, ndo
somente 0s servicos prestados nos processos judiciais, como também os que possam
sé-lo mediante outros mecanismos de solucdo de conflitos, em especial dos
consensuais, como a mediagéo e a conciliagdo; CONSIDERANDO a necessidade de
se consolidar uma politica publica permanente de incentivo e aperfeicoamento dos
mecanismos consensuais de solucao de litigios; (grifou-se)

Sob a leitura da Resolucdo n° 125/2010 o ponto central de convergéncia entre 0s
diversos interesses, era 0 de promover o Acesso a Justica de modo mais efetivo, da maneira
mais adequada a depender da espécie do conflito, além de promover a racionalizacdo dos gastos
com a promocao desse direito.

Em que pese a nova politica publica de tratamento adequado dos conflitos fosse
importante e necessaria de forma nacional, o Brasil possui dimensfes continentais, e, por essa
mesma razdo, disparidades regionais e sociais fatalmente se chocariam com o interesse publico
de fomentar novas praticas de resolucdo de controvérsias em ambito federal.

Uma das formas de facilitar a prestacdo do Acesso a Justica, conforme tratado em
oportunidade anterior, foi a centralizagdo das estruturas judiciarias, ndo somente como local
fisico e a postos da populacéo em geral que busca a resolucdo de um conflito, mas como amaro
institucional a realizacdo das necessérias capacitacGes e profissionalizacdo dos agentes
multiplicadores dos métodos adequados (BARBOSA NETO, 2013, p. 88-89).
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A partir desse ponto, importa recortar do texto normativo constante da resolugéo
em comento a parte relativa aos mecanismos previstos, relativos a implementacdo em ambito
local da politica publica, ainda que suas bases tenham um carater nacional.

Foi inserido comando para que os tribunais locais criassem, no prazo de 30 (trinta)
dias ap0ds a publicacdo da Resolucéo n° 125 do CNJ, os chamados Nucleos Permanentes de
Métodos Consensuais de Solucéo de Conflitos (NUPEMEC), que, em suma, reproduzem na
circunscricdo da corte estadual ou regional o papel de desenvolver metas e executar acoes
pautadas na politica publica desenvolvida pelo CNJ (art. 7°).

Além disso, ficou claro que um espago adequado a execucdo das acles seria
necessario, ainda que ligado fisicamente aos espacgos fisicos dos tribunais, simbolicamente
dissociados do cenario de litigio com o qual os jurisdicionados estavam habituados.

Por isso, parte da incumbéncia do NUPEMEC (CNJ, art. 7°, inciso IV) foi a
instalagdo dos Centros Judiciarios de Solucdo de Conflitos e Cidadania (CEJUSC), além de
figurar como interlocutor com outros setores da sociedade civil, a fim de garantir a participacéo
de entidades publicas e privadas (CNJ, art. 2° e 3°).

Um exemplo da participacdo de particulares na execuc¢do da politica publica pode
ser visto em razdo da instalagdo de CEJUSC’s em faculdades por todo o territorio nacional.

Quanto a esses espagos, a Resolugdo n° 125/2010 concede aos referidos centros a
face mais direta de atendimento aos cidaddos (CNJ, art. 8°), que ficam podem participar de
audiéncias conciliacdo durante a fase processual, pré-processual, ou mesmo se utilizar do
espaco para sanar duvidas, através do braco da ‘cidadania’.

Para a operacionalizacdo da politica publica, tanto o CNJ quanto os tribunais
possuem papeis bem definidos, cabendo ao conselho nacional a estruturacdo das diretrizes
gerais para sua execucao, além de estabelecer bases comuns para a capacitacao dos profissionais
que atuardo na linha de frente como mediadores e conciliadores (BARBOSA NETO, 2013, p.
89).

E ndo somente cabe ao CNJ o planejamento dos métodos de concretizacdo da
politica publica nacional, como a interlocu¢do entre os CEJUSC’s e as entidades publicas e
privadas, fomentando a valorizacdo da utilizacdo dos meios auto compositivos de resolucdo de
conflitos aplicados nos centros (BARBOSA NETO, 2013).

O papel dos tribunais, por seu turno, incluido no texto normativo da resolugdo no
capitulo 111, sob as sec@es I, II, 1l e 1V, é revestido de sua precipua participacao institucional
local, onde cada tribunal de justica estadual ou regional deve criar um nucleo permanente de

resolucéo de conflitos
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para ser o centro de inteligéncia e execucdo das diretrizes nacionais da Resolucéo, e
além do dever de criar quantos centros de resolugdo de conflitos e cidadania forem 91
necessarios para atender aos usuarios que busquem o sistema de justica. (BARBOSA
NETO, p. 90-91)

Né&o se olvida que existem diversas formas de resolucéo de conflitos alternativos a
jurisdicdo estatal, mas, o que motivou & adocdo preponderante pela mediacdo e a conciliacdo
na politica publica instituida pela Resolugdo n° 125/2010, fatalmente se deu pela
implementacao gradualmente realizada, inicialmente no &mbito das a¢des envolvendo a justica
do trabalho, e posteriormente através das campanhas nacionais centradas na aplicacdo da
conciliagdo nas oportunidades mencionadas.

Além da questdo relativa a melhor implementacdo dos recursos estatais na
promocdo do Acesso a Justica por intermédio de uma resolucdo adequada de conflitos, é
necessario verificar outros entraves, que, como relatados em oportunidade anterior, impedem
uma padronizacéo real das formas de execuc¢do da politica publica e seu controle pelo Conselho
Nacional de Justica.

Conforme apontou em seu parecer redigido ha época da publicacdo da Resolugédo
n° 125/2010 do CNJ, o desembargador e jurista Kazuo Watanabe, apontou para alguns desses
problemas, e decorridos 10 anos desde a formulacdo da politica publica, alguns desses
problemas ainda guardam semelhanca com os moldes atuais de execucao pelo poder Judiciario

em ambito estadual:

Existem experiéncias institucionalizadas em varios 6rgdos do Poder Judiciario, como
nos Juizados especiais, hoje de criacdo obrigatoria pelos Estados. Ndo ha
uniformidade, porém, nessas experiéncias. Tampouco um minimo de qualidade. Ha
Estados, como o de S&o Paulo, que se valem do servico de conciliadores voluntarios,
que ndo recebem qualquer remuneracdo. Em muitas Comarcas, prestam servicos
como conciliadores alunos de faculdades de direito, que teriam a orientagdo de algum
professor. Em outros, como na Babhia, a conciliagdo esta a cargo de um funcionario
nomeado especialmente para esse fim, que recebe um saléario fixo. Em outros, ainda,
como no Rio Grande do Sul, a conciliacdo esté a cargo de juizes leigos, que recebem
remuneracao calculada por tarefa executada. Existem, em varias comarcas e também
em segundo grau de jurisdicdo, praticas importantes de mediag¢do e conciliagdo
organizadas pelos Tribunais de Justica, mas trata-se de experiéncias esparsas, sem
critérios uniformes para a capacitagdo, treinamento e atualizagdo dos
mediadores/conciliadores, ponto sumamente preocupante, uma vez que diz com a
qualidade dos servigos oferecidos. (WATANABE, 2011)

Portanto, tendo a politica publica em apreco decorrido de uma latente necessidade
de melhoramento das despesas publicas aplicadas para viabilizar o Acesso a Justica, as questdes
praticas associadas com esse intento devem guardar igual respeito e dar a mesma importancia
como a qualquer outro direito fundamental, caro a sociedade e do qual ndo se pode prescindir,
pois,
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a legislagdo brasileira é bastante avancada em com relacéo a previsdo de direitos e
garantias fundamentais, materializados nos moldes da Constituicdo Federal e leis
esparsas, sendo que sdo necessarias formas/meios de trazer para o contexto social,
para a vida, a concretizacdo desses direitos. Assim, as politicas publicas,
especialmente, a politica publica de tratamento de conflitos, operam como
mecanismos eficazes de Acesso a Justica, proporcionando um atendimento e
tratamento adequado dos conflitos sociais, materializando os direitos fundamentais.
(WRASSE, 2017).

Ante a propria complexidade do interesse publico em combater o litigio exacerbado
do Brasil do inicio do século XXI, a implementacdo de uma politica publica que pretende a
melhoria na qualidade da prestacao do direito ao Acesso a Justica, da mesma forma que busca
estabelecer formas mais efetivas de aplicacdo dos recursos publicos que possuem esse Viés
significa uma modernizacgdo nas formas de se fazer a justica no pais, pois, decerto ndo haveria
melhor forma de lidar com os conflitos entre pessoas do que capacitando pessoas para

participarem da construcdo das soluces.

4 ESTUDO DE CASO: O IMPACTO DA POLITICA PUBLICA NACIONAL DE
TRATAMENTO ADEQUADO DOS CONFLITOS NO BRASIL

Pautado em toda a explanacdo dos capitulos passados, 0 presente item objetiva
analisar os impactos da Resolugdo n° 125/2010 do CNJ, no que se refere a tomada de deciséo
por parte do Poder Judiciario quanto a efetiva implementacéo da politica publica de tratamento
adequado dos conflitos.

A mensuracdo proposta terd como base a verificacdo das leis orcamentarias da
Unido Federal, cuja l6gica presume o emprego e gestao dos recursos publicos por parte do CNJ,
este ultimo prolator e gestor da politica publica em ambito nacional, servindo de expoente a

gestdo orcamentaria formulada pelos tribunais de base localmente.

4.1 Dados para execucio do estudo: Leis Orcamentarias, Relatorio “Justica em Niimeros”

e “Relatério Anual CNJ”, referentes ao quadriénio 2016-20109.

Para obtencgéo do resultado acerca do impacto da implementacdo da Politica Publica
Nacional de Tratamento dos Conflitos, ante seu carater programatico, tendo em vista que o
Poder Publico assume a posicao de destinatario do direito fundamental de Acesso a Justica nos

novos moldes consoante o sistema multiportas de resolugédo de conflitos, foram realizadas
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buscas nos repositorios das leis orcamentarias federais, de modo a identificar a alocacéo de
recursos em prol da politica publica analisada.

O orcamento plurianual, conforme preleciona Kiyoshi Harada (2017, p. 82),
“resulta, em ultima anélise, das necessidades ditadas pela politica governamental”, e, portanto,
é gestado de forma indissociada da politica econémica do pais, j& que ao estabelecer as metas
para os 4 anos seguintes, a Unido Federal antevé que pautas terdo maior impacto na despesa
publica.

Ao estabelecer determinada meta no Plano Plurianual, a Administracdo Publica
externa seu interesse em cuidar de forma continuada de determinada pauta social.

Por seu turno, a Lei Or¢amentaria Anual “abarca o or¢camento fiscal (receitas e
despesas) referente aos trés Poderes da Unido” (HARADA, 2017, p. 84), contendo, por essa
mesma razdo, informacdes que podem propiciar uma melhor avaliacdo qualitativa a respeito da
alocacdo de recursos para a execucao da politica publica em exame.

Desse modo, o recorte realizado para consecugdo da presente pesquisa restou
adstrito as Leis Orcamentarias Anuais entre os anos de 2016 a 2019, cuja vigéncia foi
concomitante ao Plano Plurianual no quadriénio respectivo, todos editados pela Unido Federal.

As leis orcamentarias tém papel sine qua non no contexto patrio para
implementacdo de politicas publicas, cuja escolha é refor¢ada por outros trabalhos académicos
com objeto de analise similar, e que foram base para a construcdo do presente trabalho. Nas
palavras de Stringari (apud SA, 2019)

O orcamento é um instrumento fundamental de deliberagdo e efetivagdo de politicas
pUblicas e de discussao social acerca da destinacdo dos recursos publicos visando a
concretizacdo dos direitos fundamentais expressos na Constituicdo Federal. O
planejamento na alocacdo de recursos publicos ganha destaque no contexto de
escassez desses recursos (STRINGARI, 2015)

Além disso, sendo o CNJ o prolator da resolucdo que instituiu a politica publica
nacional, alguns dos relatdrios anuais produzidos pelo conselho também foram objeto de anélise
para fins de complementacdo dos dados in natura colhidos das leis orcamentarias susoreferidas.

O “Relatorio Anual CNJ” e o relatorio “Justica em Numeros”, sdo produto do
trabalho do conselho nacional, que desde sua cria¢do pela Emenda Constitucional n® 45/2004,
realiza uma espécie de catalogacdo da execugdo das acdes do Poder Judiciério e seu impacto
orcamentario, cujas estatisticas desenhadas permitem uma observacdo também qualitativa do
ponto de vista dos executores da politica pablica em &mbito nacional.

O primeiro levantamento realizado pelo conselho nacional, que culminou na feitura

do relatorio Justica em NUmeros, teve como ano-base 2003, em uma pesquisa ainda
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relativamente timida quanto a afericdo qualitativa dos dados, tendo sido produzido um relatério
numerico e com referéncia a metodologia utilizada na organizagdo dos dados, mas sem que uma
compilacdo entre os dados fosse realizada.

Citemos, por exemplo, os nimeros relacionados ao impacto orgcamentario das
despesas do Poder Judiciario no ano em referéncia sobre o Produto Interno Bruto (PIB),
respectivamente, federal e estadual, em que os dados correlatos foram fragmentados de modo
a separar os dados relativos a justica federal dos tribunais estaduais (CNJ, 2003, p. 1-2).

Em comparacdo com dados publicados mais recentemente, referentes ao ano-base
2019, o relatorio é dividido em duas partes, onde um contém maiores informacdes técnicas
quanto a apuragdo dos dados, denominado “relatério analitico” e um outro mais sintético,
apenas com as conclusdes provenientes da leitura dos dados coletados, denominado “sumario
executivo” (PORTAL CNJ, 2020).

Esse modelo vem sendo adotado desde o ano de 2009, e veio bem a calhar, ja que
as informacdes produzidas, embora aparentemente tenham como publico alvo os operadores do
direito e os gestores publicos, também interessam a sociedade em geral, que muitas vezes ndo
dispbe dos conhecimentos béasicos a leitura de um documento mais robusto, por isso
denominado analitico.

Ambos os documentos foram utilizados como base para a presente pesquisa,
entretanto, as informacdes constantes do sumario executivo terdo maior atengdo, ante seu viés
qualitativo, resultado este obtido pela avaliacdo institucional do CNJ que mais se aproxima do
objeto da presente pesquisa.

Estes pontos de avaliacdo da efetividade apontadas pela entidade gestora da politica
publica em anélise sera também pautado em uma leitura metodoldgica complementar, sobre a

qual faremos uma breve explanacdo no item a seguir.

4.2 A andlise econémica do direito como metodologia

Ao eleger o problema da litigiosidade excessiva no pais como sendo de carater
prioritério, cujo enfrentamento se d& através de uma prestacdo positiva em favor da sociedade,
a alocacgdo de despesas de forma racional, buscando se fazer mais com menos em razdo da
finitude de recursos materiais e infinitas necessidades sociais, importa na tomada de decisoes
pelos agentes publicos e politicos, sobretudo quanto a forma de planejamento.

N&o é recente a associacdo entre o direito e a economia, ante o carater de

complementariedade entre os dois, pois
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O Direito ¢, de uma perspectiva mais objetiva, a arte de regular o comportamento
humano. A economia, por sua vez, é a ciéncia que estuda como o ser humano toma
decisdes e se comporta em um mundo de recursos escassos e suas consequéncias.
(GICO JUNIOR apud PORTO; GAROUPA, 2020, p. 15)

A andlise econdmica do direito (AED), por seu turno, se trata da juncdo das
perspectivas compartilhadas pelas duas ciéncias, juridica e econdmica, construindo uma
perspectiva interdisciplinar entre direito-economia, td0 necessaria a operacionalizacdo e
efetividade do trabalho juridico.

A titulo de exemplo, a publicacdo de um ato normativo, qualquer que seja sua
natureza, sob a qual o estado pretenda a ou proibi¢do de alguma conduta, mesmo sob uma ética
ndo técnica, indiscutivelmente afetam as decisGes racionalmente tomadas pelos particulares
(SILVA, 2017, p. 37).

Richard Posner, importante jurista e expoente entre tantos outros pesquisadores da
escola da Anélise Econémica do Direito surgida em Chicago (EUA), propde uma visdo pratica
do direito, de modo que defende que “o Direito deve basear-se no pragmatismo cotidiano e se
utilizar menos no pragmatismo filoséfico. ” (POSNER apud SILVA, 2017)

Sob a visdo classica da economia, Posner vislumbra que as relacbes humanas,
racionalmente concebidas, se fundam sobre a premissa de que, quando submetidos a certos
estimulos, os individuos tém a capacidade, ou mesmo o interesse genuino em praticar um ato
ou evita-lo “visando maximizar seus beneficios, ou seja, buscam o que lhe trara maior utilidade”
(apud STRINGARI, 2015, p. 86).

Sob essa perspectiva, a AED, desde sua génese foi concebida como um método a
ser aplicado as ciéncias juridicas, de modo a tornar o direito verificavel sob uma perspectiva de
analise consequencial.

No que se refere a sua aplicacdo como meio de verificacdo da efetividade qualitativa
das politicas publicas implementadas pelo Estado, ha plena possibilidade de utilizacdo da AED
com esse Viés especifico, pois

[...] a abordagem jusecondmica investiga as causas e as consequéncias das regras
juridicas e de suas organizagfes na tentativa de prever como cidaddos e agentes
publicos se comportardo diante de uma dada regra e como alterardo seu
comportamento caso essa regra seja alterada. Nesse sentido, a normatividade do
direito ndo apenas ndo € pressuposta como muitas vezes € negada, isto €, admite-se
que regras juridicas enquanto incentivos — em algum caso concreto — podem ser
simplesmente ignoradas pelos agentes envolvidos. (GICO JUNIOR apud
STRINGARI, 2015, p. 87)

Desse modo, se uma politica pablica é desenhada com o intuito de estabelecer um

padréo de comportamento social, por assim dizer, a ser evitado ou estimulado, a fim promover
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a contencdo de um dado problema social que, por sua vez, passar a compor a agenda politica
com vias a seu enfrentamento, a forma de observacgédo da aplicacdo dessas medidas estatais pela
AED pode ser realizada de forma antecedente a sua implementacdo, ou mesmo de forma
subsequente, a fim de diagnosticar o sucesso ou insucesso da medida adotada, e, a partir dai,
estabelecer novo plano de acdo para o atingimento da meta inicial.

Ainda que existam diferentes perspectivas desenhadas por correntes doutrinarias
diversas acerca da AED, alguns pressupostos basicos sdo compartilhados entre si, a exemplo
da maximizacdo racional das necessidades humanas, obediéncia dos individuos a certos
incentivos pautados em critérios racionais, e a possibilidade de submissdo de determinadas
normas sob o espectro da eficiéncia de sua aplicacdo (SADDI apud STRINGARI, 2015, p. 95-
96).

Sendo Richard Posner o maior expoente da AED no Brasil, principalmente por sua
postura autointitulada pragmatica, sua forma de aplicacdo do método foi especialmente
recebida pelas autoridades judiciérias que lidam com as consequéncias concretas das decisdes
judiciais.

Nas palavras da desembargadora do Tribunal Regional Federal da 4* Regido,
Claudia Cristina Cristofani, o censo de justica que tem propiciado o sistema adjudicatério tem
sua qualidade aferida através da informac&o obtida pelo magistrado, podendo, por essa razéo,
desaguar em

[...] uma decisdo informada versus uma decisdo inconsciente.

Por mais que o tomador dessa decisdo se debruce sobre o problema e pense muito, se
ele ndo contar com a informacdo ele ndo sabe como tratar melhor os bens escassos
que ele tem, para que eles produzam melhor beneficio individual e social.
(CRISTOFANI, 2016, online)

Ainda neste sentido, Orlando Luiz Zanon Junior (apud SILVA, 2017, p. 38),
posiciona-se de modo similar:

[...] pode-se afirmar que Posner trata o pragmatismo juridico sob um viés cotidiano,
como uma corrente de estudos que visa a auxiliar os operadores do direito (juizes,
advogados e legisladores) na tomada de decisGes sobre politicas pablicas, no sentido
de promover a maximizag&o da riqueza (em sentido ndo puramente financeiro) para a
sociedade, por meio de mecanismos efetivamente Uteis no auxilio para a ponderacao
das consequéncias futuras de seus atos, segundo uma perspectiva de experimentacéo
real (empirica), orientada para o futuro e desprovida de ilusbes filosoficas quanto a
possibilidade de confirmag&o sobre a correcdo dos resultados.

Em suma, a ideia central que buscamos na AED se sustenta na “escolha individual
racional”, sob a ética de Posner (HEINEN apud SILVA, 2017).
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Introduzir a perspectiva econdmica sobre o estudo do direito, em termos praticos,
partindo do pressuposto de que o direito existe com a finalidade de garantir a pacificagéo dos
conflitos, em uma definicdo bem simplista, permite que todas as etapas necessarias a
implementacdo de acdes visando o atingimento dessa finalidade sejam construidos com maior
grau de sucesso.

Em cotejo com o objeto da presente pesquisa, aplicar a metodica econémica na
formulacdo, implementacdo, acompanhamento, avaliacdo e extin¢do de uma politica pablica,
Ihes entrega uma roupagem mais técnica e eficiente no enfrentamento ao problema que
justificou sua conjectura na origem.

Conforme exemplificado por Tabak (2014), através da leitura econdmica dos
fendmenos sociais, € possivel aferir custos de transacdo, conforme delineado por Ronald Coase
(Teorema de Coase), em que a adocéo de regras bem definidas somada a liberdade dos agentes
econdmicos quase sempre propicia eficiéncia das medidas adotadas.

Igualmente, o conceito de eficiéncia desenhado por Vilfredo Pareto (TABAK,
2014) leva em consideracdo a posicdo em que 0s agentes econémicos ficam sob determinada
atuacdo governamental, atingindo a eficiéncia quando alcancada a unanimidade, mantendo-os
igualmente em uma situacdo melhor ou igual.

Sob a perspectiva brasileira no cenario de pds-redemocratizagdo, em que os direitos
sociais foram pauta central, e, via de consequéncia, a preocupagao com os gastos publicos para

promoveé-los também se tornou parte indissociavel, pontua-se que

O embate entre Direito e Economia cresceu na década de 80 com a avalanche de
planos econdmicos e com a Constituicdo de 1988 que deu ao Poder Judiciario novas
e importantes fronteiras. Além disso, pela prépria natureza do Direito, alguns
dispositivos ‘abertos’, foram celebrados na nova Carta tornando a sua interpretagao
cada vez mais ampla. O resultado da conjuncéo entre dispositivos abertos e a crescente
hegemonia do Poder Executivo resultou no que ha de mais nefasto no sistema
moderno: um enorme déficit nas contas puablicas, tanto interno quanto externo, sem a
contrapartida do crescimento econdmico. (MOREIRA, 2015, p 94).

Sob esse aspecto, o direito fundamental de Acesso a Justica, concomitantemente a
uma resposta célere e efetiva, conforme preconiza a Constituicdo Federal de 1988, cujo conceito
ndo se pauta unicamente sob a perspectiva de acesso ao Poder Judiciario, ainda que ele ainda
seja a “porta maior”, fatalmente foi objeto de diversas a¢des governamentais no sentido de
promové-lo.

A Resolucgédo n° 125/2010 do CNJ, enquanto politica publica de carater nacional, e
objeto central da presente pesquisa, ndo pode ser vista sozinha, apenas a partir da leitura de suas

metas e acOes em abstrato.
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Verificar como o poder publico operacionaliza as a¢fes 1a constantes é de suma
importancia para entender se o problema, que pautou a formulag&o da politica pablica antes de
mais nada, tem sido contornado com agdes reais, e mais, se essas a¢cdes empregadas tém de fato
demonstrado eficiéncia no enfrentamento ao problema.

Portanto, utilizando-se dos pressupostos comuns as diferentes perspectivas da AED,
apontadas alhures, far-se-4 uma breve analise da conduta estatal pela inclusdo de despesas

publicas especificas a implementacéo da politica publica de tratamento adequado dos conflitos.

4.3 Panorama geral acerca dos resultados analisados

Em consonancia com o recorte realizado, partindo a presente pesquisa do
quadriénio 2016-2019, a primeira lei orcamentéaria analisada foi o Plano Plurianual do periodo
em comento, para s6 entdo seguir com a analise dos demais documentos que fardo parte
integrante deste recorte.

O PPA é o documento que norteia a adocdo de estratégias e metas pela
administracdo publica, cabendo a cada ente federativo elaborar sua respectiva norma
orcamentaria, que tera vigéncia por 4 anos.

O 6rgdo do Poder Executivo Federal responsavel pela elaboracdo da PPA correlata
foi o Ministério da Justica e Seguranca Publica, e, conforme consta do plano formulado para

viger naquele periodo, as metas referentes a promoc¢do Acesso a Justica foram as seguintes:

OBJETIVO: 1043 - Ampliar o Acesso a Justica e a informagdo, promover os direitos
da justica de transicdo, os direitos de migrantes e refugiados e fortalecer o
enfrentamento ao trafico de pessoas (PPA, 2016, p. 243).

De inicio, verificamos o Acesso a Justica se trata de ponto sensivel para a
administracdo publica em ambito federal, de modo que no “objetivo 1043” o item vem
acompanhado do complemento quanto ao interesse estatal pelos direitos humanos ao incluir a
protecdo de cidadaos estrangeiros.

Sob esse prisma, constata-se que o texto da PPA entrega especial atencdo aos itens
que correlacionam a diminuicdo das desigualdades no Acesso a Justica, ainda que nao se veja
expressamente contemplada a promocéo dos métodos extrajudiciais de resolucao de conflitos,
especialmente a conciliacdo e a mediacdo, que formam parte integrante da politica publica
inserta na Resolugdo n°® 125/2010 do CNJ.
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Enfatiza-se que a elaboracdo da PPA serve ao propdsito de estabelecer metas
centrais para a edicdo de outras leis orcamentarias, por sua vez, editadas anualmente, e que
devem refletir de maneira mais detalhada a proposicéo do Estado para o fomento dessas metas.

Desse modo, foram analisadas as Leis Orcamentarias Anuais editadas durante o
quadriénio em que enquadrada a PPA retro mencionada, entre 0s anos de 2016 a 2019.

Algumas semelhangas entre o texto da PPA e da LOA podem ser encontradas entre

0s documentos, que estdo organizados em volumes de | a VI da seguinte forma:

VOLUME | - Texto Da Lei Quadros Orcamentarios Consolidados Detalhamento Da
Receita Legislacdo Da Receita E Da Despesa; VOLUME Il - Consolidacdo Dos
Programas De Governo; VOLUME Il - Detalhamento Dos Créditos Orgamentarios
Orgéos Do Poder Legislativo Orgdos Do Poder Judiciario Tribunal De Contas Da
Unido Ministério Publico Da Unido Defensoria Publica Da Unido; VOLUME IV -
Detalhamento Dos Créditos Orgcamentarios Orgdo Do Poder Executivo Presidéncia
Da Republica E Ministérios (exceto MEC); VOLUME V - Detalhamento Dos
Créditos Orgamentarios Poder Executivo — Ministério Da Educacéo; VOLUME VI.

Os volumes de | a V era intitulados como sendo de “Org¢amento Fiscal e Seguridade
Social” e o volume VI denominado “Orgcamento de Investimento”. Para uma busca detalhada,
foram utilizadas chaves de busca em cada um dos documentos analisados, tais como “politica
publica”, “conciliacdo”, “mediacdo” e “conflito”.

Os resultados sé aparecem quando da busca com as chaves de busca sob o volume
IT da Lei Orgamentéria Anual de 2016, intitulado “Consolidag¢dao dos Programas de Governo”,

no “Programa 2038 - Democracia e Aperfeicoamento da Gestdo Publica” (LOA, 2016, p. 22)

apareceram os seguintes resultados:

Objetivo 1154: Fortalecer a participacdo social na gestdo publica e o didlogo com a
sociedade civil organizada, promovendo o aprimoramento das politicas publicas, a
articulacdo do atendimento a demandas e a resolucéo de conflitos sociais.

Entretanto, diferentemente dos outros objetivos, 0os campos denominados Acéo
Titulo e Unidade Orcamentaria, onde deveriam constar os valores destinados a concretizacao
daqueles objetivos, se encontravam em branco, ou seja, ndo havia qualquer valor adicionado
que indicasse 0 objetivo como um dos demais itens de despesa orcamentaria no documento em
referéncia.

O orcamento do Poder Judiciario naquele totalizou a importadncia de R$
38.440.106.878,00, conforme se verifica do Volume I, quadro 5, denominado “Despesas dos
Orcamentos Fiscal e da Seguridade Social por Poder, Orgéo, Unidade Orgamentaria, Fontes de
Recursos e Grupos de Natureza de Despesa”.
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Em razdo da inexisténcia de qualquer valor lancado na LOA ou na LDO
correspondente ao item retro citado, ndo foi possivel mensurar a correspondéncia o impacto da
execucdo daquela acdo sobre o orcamento total destinado ao Poder Judiciario naquele ano.

No que se refere ao relatorio “Justica em Numeros” de 2016, o relatério analitico
apontou que apenas 11% das sentencas proferidas durante o ano anterior foram homologatorias
de acordo. A conciliagédo foi mais efetiva na justica do trabalho, representando ¥ (um quarto)
das acdes concluidas, cerca de 25%, ou 14% a mais que nas outras cortes.

No que se refere as instancias superiores, o relatério aponta que a conciliacéo e a
mediacgdo foram praticamente inexistentes. (CNJ, 2016, p. 45).

Pontua-se que havia uma perspectiva de aumento gradual na resolugdo dos
processos que seguiriam para o judiciario através dos meios consensuais de resolucdo de
conflitos por ocasido da vigéncia do Novo Cadigo de Processo Civil de 2015.

Quanto ao “Relatorio Anual CNJ”, outra faceta da politica publica nacional de
tratamento adequado dos conflitos aparece, por intermédio da implementacdo de diversos
programas, a exemplo do “Projeto — Ouvidorias de Justica: Agentes Potencializadores da
Mediacdo e da Conciliagdao”, em que

0 projeto propde aproveitar esse canal de comunicacdo, estabelecido com quem
apresenta demandas as Ouvidorias Judiciais, para estimular e promover a resolucdo
consensual de conflitos. O projeto obteve, até 0 momento, a adesdo de 18 Ouvidorias
dos Tribunais de Justi¢a, dos estados do Amap4, Bahia, Ceard, Distrito Federal, Goias,
Espirito Santo, Maranhdo, Minas Gerais, Mato Grosso do Sul, Mato Grosso, Para,
Piaui, Parana, Rio Grande do Sul, Roraima, Santa Catarina, Sergipe e Tocantins.
(CNJ, 2016, p. 97-100).

Verificou-se ainda a promocdo do papel do mediador, balizado pela recém
promulgada Lei n® 13.140/2015 (Lei de Mediacdo) e também pelo Novo CPC, através do
Cadastro de Mediadores e Mediacdo Digital, previsto na 22 Emenda feita a Resolugdo n°
125/2010 (CNJ, 2016, p. 98), 0 que, na préatica, permitiu as partes verificarem o histérico de
casos em que os profissionais de mediacdo atuaram como critério de selecao para a escolha do
mediador ideal por matéria em que atua.

No ano de 2017, o item analisado permaneceu com as mesmas identificacfes
(nimero de objetivo, nimero do programa), com a diferenca de que passou a ser composta por
uma Ac¢ao Titulo denominada “Formulagdo, Desenvolvimento e Capacitagdo para Participacao
Social” (LOA, 2017, p. 22), cuja destinagdo de recursos publicos constante da unidade

orcamentaria apontou como sendo destacada a importancia de R$ 12.725.539,00.
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No ano em referéncia, a dotacdo orcamentéria destinada as despesas do Poder
Judiciério alcangou a cifra de R$ 45.030.359.255,00, 0 que corresponde a um aumento de 15%
sobre o valor or¢ado no ano anterior.

Quanto as informagdes constantes do relatorio “Justica em Numeros” naquele ano,
as partes promoveram quase o0 mesmo percentual de acordos quando comparado ao ano anterior,
perfazendo um total de 11,9% de conclusdo dos processos mediante a prolacéo de sentencas
homologatorias de acordo sobre o total de sentencas prolatadas no ano. (CNJ, 2017, p. 125)

Conforme consta da Lei Orcamentaria Anual de 2018, sob o Anexo Il (LOA, 2018,
p. 21), houve uma reducdo no valor empenhado no ano anterior, que saiu de R$ 12.725.539,00
para R$ 8.349.516,00, uma reducdo de R$ 4.376.023,00 em comparagdo com o investimento
orcado para o ano de 2017.

Em contrapartida, o orcamento do Poder Judiciario perfez a quantia de R$
47.633.049.484,00, um aumento de 5% quando comparado ao valor or¢cado no ano anterior, e
um acumulado de 20% durante dos dois primeiros anos de vigéncia do PPA respectivo.

Nos dados constantes do relatorio “Justica em Numeros” de 2018, os indices de
conciliacdo se encontram representados de forma comparativa entre os anos de 2015, 2016 e
2017, cujo crescimento teve pouca expressividade, saindo de 11,1% em 2015 para 12,1% em
2017, ano base do relatério (CNJ, 2018, p. 137).

Por sua vez, o “Relatério Anual CNJ” de 2018 deu especial atengdo a formacao de
conciliadores e de instrutores (CNJ, 2018, p. 99-101), aspecto de grande relevancia desde a
versdo original da Resolugdo n° 125/2010, que destacamos aqui a criacdo do Cadastro Nacional
de Instrutores da Justica Consensual Brasileira — (CIJUC), cuja formagao tem como veiculo a
Escola Nacional de Formagéao e Aperfeigoamento de Magistrados (ENFAM).

No que se refere ao ano de 2019, a Lei Orcamentaria Anual de 2019, sob 0 Anexo
Il (LOA, 2019, p. 21), reduziu novamente o valor orcado para aquele ano, referente ao
atendimento das demandas e a resolugdo de conflitos, decaindo de R$ 8.349.516,00 para R$
6.330.800,00, importando em uma reducdo de 32% quando comparado ao ano anterior, e
acumulando uma queda de cerca de 50% quando comparado a primeira dota¢do or¢camentaria,
correspondente ao ano de 2017.

Quanto ao indice de conciliacdes trazidos pelo relatorio “Justica em Numeros” de
2019, o total geral de conciliagdes reduziu quando comparado ao ano anterior, saindo de 12,2%
em 2017 para 11,5% em 2018, ano base para a elaboracdo dos dados (CNJ, 2019, p. 142).

Esses numeros falam por si: decorridos cerca de 9 anos desde a publicacdo da

Resolucao n° 125/2010 do CNJ, ndo ha um avanco linear na conducgéo das a¢Oes voltadas para



43

a resolucdo do problema do Acesso a Justica sob o enfoque da adequacdo dos conflitos ao
método de resolugdo correlato.

O recorte pretendido na presente pesquisa promove uma abstracdo dessa
observacao, em que mesmo apds decorrido meia década desde a formulacéo da politica publica
de adequacdo dos métodos de resolugdo de conflitos, o Poder Judiciério, enquanto gestor da
acdo, ainda se encontra comprometido com as antigas formulas de tratamento dos conflitos.

Isto € visivel a partir do ponto de que, apesar de o orcamento publico destinado ao
judiciario sofrer reajustes anuais, algo esperavel ante a necessidade de adequacéo de precos ao
mercado, que ndo raro sofre com o fendmeno inflacionario, as iniciativas constantes das leis
orcamentarias, por seu turno, decaem continuamente.

Assim, os relatorios produzidos pelo CNJ também demonstram um crescimento
timido na resolucdo dos conflitos levados a cabo nas cortes patrias, para ao final do periodo
correspondente ao PPA analisado, os nimeros retornarem de onde partiram.

Sob o enforque econémico, a politica publica carece de investimentos ndo apenas
para a adaptacdo material de espacos e contratacdo e treinamento de profissionais, como elenca
0 texto da Resolucdo n® 125/2010, mas para a propagacao das modalidades, além da readaptacéo
social a este novo conceito de Acessar a Justica.

Sob este aspecto, Porto e Garoupa (2020, p. 160) sustentam que “o padrao (default)
ao qual as pessoas estdo submetidas € para muitas decisdes, mais importante que o desejo
individual. Isso significa que eles possuem um grande poder de influéncia sobre nossas vidas”.

A economia comportamental, como parte da teoria econémica, tem encontrado
formas de se aliar ao trabalho da administracdo publica no sentido de tornar mais eficiente a
construcdo de algumas politicas publicas, através da utilizacdo dos chamados nudges, em que
a traducdo mais proxima da lingua portuguesa seja “empurrdozinho gentil”.

Em suma, os nudges podem ser concebidos como pequenas alteracdes ou
adaptacGes adotadas pelo poder publico, a fim de tornar mais atrativa a adogdo ou exclusao de
uma determinada conduta pratica, ndo através de punicbes, mas concebendo a escolha
individual através do interesse maior, que envolve a coletividade. (PORTO; GAROUPA, 2020,
p. 160-162).

O que importa sob este aspecto, como questdo central na remodelacdo de
determinados paradigmas que promovam esse empurrdo nos individuos, é que as escolhas
individuais sejam preservadas, principalmente sob o enfoque da presente anélise, onde a politica
publica de tratamento adequado dos conflitos depende de uma atuacdo perene do poder publico,

a fim de provocar verdadeira mudanga comportamental, em que as pessoas passem a buscar as
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solugdes que melhor atendam as suas necessidades por se amoldarem com maior especificidade
ao tipo de conflito que enfrentam.

A iniciativa de implementacdo dos nudges no Brasil é bastante recente mas ja
encontra alguns referenciais, a exemplo do NudgeRio, de iniciativa da prefeitura municipal do
Rio de Janeiro/RJ, cuja atuacdo engloba projetos em matéria tributaria, sadde, educagdo e
seguranga publica (2020, online).

Sob o ponto de vista dessas iniciativas, a queda orcamentaria referente aos recursos
vinculados a politica publica de tratamento adequado dos conflitos, tem inviabilizado a adogéo
de medidas nesse sentido, uma vez que 0s ja escassos recursos vém sido minorados ano a ano,
cujo resultado se vé nos dados constantes dos relatérios produzidos pelo proprio CNJ.

Com a finalidade de sermos pontuais quanto ao aspecto do ponto de vista da
economicidade, a reducdo no volume de recursos empregados na execucdo da politica publica
demonstra que ainda persiste a necessidade de remodelamento da visdo de como se faz justica
no Brasil, em que consideramos que enquanto o orcamento destinado ao Acesso a Justica
permanecer comprometido com alguns métodos de resolucao de disputas em comparagdo com
outros, o problema para o qual a Resolucdo n° 125/2010 surgiu ainda sera pauta de diversas

outras discussoes.
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CONSIDERACOES FINAIS

Com base em toda a narrativa do presente trabalho, a implementacéo de politicas
publicas para a melhoria das condi¢cdes do Acesso a Justica no Brasil tem sido continuamente
buscada e aperfeicoada. Contudo, é a partir da Constituicdo Federal de 1988 que vemos a maior
pujanca dos direitos sociais, e a partir de entdo o Acesso a Justica ganhou novos contornos.

A manutencdo de campanhas sistémicas e pontuais realizadas anualmente pelo
Conselho Nacional de Justica, entre os anos de 2006 e 2009, capitanearam a producao de um
compendio normativo com metas mais claras e necessarias ao tratamento adequado dos
conflitos sob uma nova perspectiva do Acesso a Justi¢a no Brasil, pautado em um acesso a uma
“ordem juridica justa”.

Desde entdo, como em relacdo a qualquer outra prestacdo estatal de conteddo
positivo, enquanto titulares de direitos, os cidadaos brasileiros esperam pela adogdo de medidas
orcamentarias vinculadas a sua promocéo desta garantia fundamental.

No que se refere aos dados apontados, o Plano Plurianual referente ao quadriénio
2016-2019 produzido pela Unido Federal é bastante claro quanto as metas para reduzir as
desigualdades ocasionadas pelo desbalan¢o no Acesso a Justica, entretanto, no que se refere as
Leis Orcamentérias Anuais, ndo hé clareza quanto a dotacdo de recurso especifico com essa
finalidade.

Isto se reflete nos relatorios anuais analisados, produzidos anualmente pelo proprio
CNJ, em gque, nos mesmos anos em gue 0 pais deixou de aplicar recursos, ou mesmo realizou
cortes orcamentarios nos itens constantes das leis orcamentarias que faziam mencéo direta a
situacdes afetas a politica publica examinada, quando comparado a importancia orcada em anos
anteriores, vé-se que o caminho para sua efetividade ndo é o de criacdo de novas unidades
orcamentarias, comportando novas despesas, mas sim, a racionalizacdo dos recursos aplicados
de um modo geral para a solucdo de conflitos.

Sob a perspectiva da AED, em uma leitura dos dados colacionados, a auséncia de
incentivos reais partindo de uma prestacdo estatal pontual, demonstra a insuficiéncia do
comprometimento do Estado com a aplicagdo de recursos publicos vinculados a prestacdo do
Acesso a Justica por intermédio dos métodos adequados de resolucao de conflitos.

Por outro lado, no que se refere as acdes periféricas e relacionadas a tematica, com
previsdo na prépria Resolugdo n° 125/2010 desde sua redacdo original, vé-se que a

implementacdo de programas, premiacfes ao fomento das praticas conciliatorias, além da
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criacdo de um banco de mediadores e seus historicos, tem contribuido de forma qualitativa para
a promocao das formas resolutivas de conflitos por meios extrajudiciais.

Sem duavidas, ha ainda muito o que se investir na melhoria da politica publica
instituida pela Resolucdo n® 125/2010 do CNJ, de modo que a qualidade da prestacdo do Acesso
a Justica seja adequado e proporcionalmente acessivel a grande maioria dos titulares desse
direito, pois, em rasa observacdo dos dados apresentados, em verdade, houve uma reducéo na
dos numeros da conciliacdo e mediacao no pais durante o periodo observado.

Destarte, a inclusdo de métodos econdmicos para afericdo do panorama atual do
Poder Judiciario, de sua forma de investimento na promocao da solucéo dos conflitos no Brasil
e na remodelagem das formas hoje adotadas como prioritarias, parece ser bastante promissora
nos anos vindouros, e, se assim o for, com base nos resultados alcan¢ados em situacfes

semelhantes até hoje, deve produzir significativa contribuicdo a gestao estatal.
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