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RESUMO

O presente estudo é um esforco da aproximacdo de ideias entre a area da Psicologia e redes
sociais digitais abordando sobre a necessidade da apropriacdo da Psicologia sobre a internet e
redes sociais. A pesquisa em questdo € um estudo de caso de uma pagina de Instagram e
apresenta como metodologia a analise de conteudo, onde foi realizado um levantamento de
postagens no més de agosto e setembro que se relacionam com o tema deste estudo para
avaliacdo das mensagens implicitas e explicitas contidas nessas postagens e suas possiveis
implicacdes na sociedade. O objetivo geral que norteou esta pesquisa foi o de identificar quais
0s possiveis sentidos as postagens nas redes digitais podem atribuir para a Psicologia
enquanto ciéncia e profissdo na sociedade e 0s seguintes objetivos especificos, investigar
acerca dos conteudos abordados sobre a Psicologia nas redes sociais; discutir sobre o0s
contetidos coletados na pesquisa e relaciona-los a ciéncia psicoldgica e a profissao e descrever
0s potenciais impactos na percepcdo da populacdo que consomem contetdos da internet sobre
a Psicologia. Os resultados se mostraram interessantes, considerando que se verificou que as
postagens em redes sociais sobre a Psicologia podem carregar mensagens equivocadas,
incompletas, incoerentes e dibias 0 que pode trazer implicacdes na percep¢do da sociedade
sobre essa ciéncia e profisséo.

Palavras chave: Psicologia. Tecnologia. Redes sociais. Apropriacao.



ABSTRACT

This study is a reflection on the communication of ideas about Psychology in digital social
networks and the need of appropriation of the area in the internet and social networks. The
research in question is a case study of an Instagram page with 10k of followers, whose main
theme is to carry out compiled posts of other users on Psychology and its work processes. The
general objective that guided this research was to identify what possible meanings the posts
on digital networks can attribute to Psychology as a science and profession in society. Thus,
content analysis is presented as a methodology, where a survey of posts was conducted in
August and September that relate to the theme of this research to evaluate the implicit and
explicit messages contained in these posts and their possible implications on society. From the
analysis, we found three meanings attributed to the posts on Psychology, such as Psychology,
religion and other integrative and therapeutic practices, Psychology and behavior and
Psychology as self-promotion. Finally, it was concluded that the posts on social networks
about Psychology can carry messages misguided, incomplete, incoherent and dubious which

can have implications on the perception of society about this science and profession.

Keywords: Psychology. Technology. Social networks. Appropriation
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INTRODUCAO

E perceptivel que a evolugdo humana carrega consigo muitas modificacoes, e
estas tem impactos na forma como 0 homem vivencia e compreende o mundo. Atualmente, a
sociedade encontra-se diante de uma revolugdo tecnoldgica, onde cada vez mais as pessoas
voltam-se para o meio digital como apoio de acesso informativo. A informacdo que chega
através da tecnologia esta lancada nas comunidades com maior facilidade, tanto no que diz
respeito a criacdo de contetido quanto no quesito de disseminacdo dos mesmos. Por exemplo,
pode-se criar blogs, sites, paginas e perfis nas redes sociais com facilidade e utiliza-los como
ferramenta para divulgagdes de contetidos diversos, incluindo a ciéncia psicoldgica.

Com apenas alguns click’s nas redes sociais é possivel encontrar textos corridos,
postagens e memes® tratando sobre a Psicologia, e a grande questdo que fica é se esses
contetdos abordam sobre a ciéncia psicolégica de forma ética e coerente com o que de fato
faz o psicologo em sua atuacdo profissional ou de forma fantasiosa, equivocada, mistica,
incoerente e/ou incompleta, haja vista que essas postagens podem comprometer a percepgédo
da sociedade sobre assuntos diversos (COSTA, 2002; PIMENTEL, 2019; FILHO;
OLIVEIRA; LIMA, 2006).

Logo, ocorre certa preocupagdo no manuseio da internet e das redes sociais no que
diz respeito a forma que se esta abordando sobre a area psicoldgica, a linguagem utilizada, o
propdsito e a veracidade informativa de postagens nas redes sociais e quem sdo as pessoas que
estdo escrevendo sobre a Psicologia. A facilidade de distribuicdo de contelddo na internet
sobre a area pode gerar impactos na percepcdo do publico sobre o que de fato é Psicologia, 0
que faz um psicélogo e qual a importancia da area para a sociedade (FILHO; OLIVEIRA,;
LIMA, 2006).

Diante desse contexto, o presente Trabalho de Conclusdo de Curso — TCC é
movido pelo seguinte problema de pesquisa: Quais 0s possiveis sentidos as postagens nas
redes digitais podem atribuir para a Psicologia enquanto ciéncia e profissdo na sociedade?

Dito isso, acredita-se, por hipdtese, que com a facilidade de acesso a cria¢do e
divulgacdo de conteudo nas redes sociais, ha postagens que utilizam do nome e dos processos
de trabalho da Psicologia como autopromocdo, assim como ha paginas com escritas
pejorativas e/ou equivocadas e incompletas sobre a ciéncia psicoldgica, o que pode trazer

implicacdes e distor¢des na percepcdo dos individuos que tem acesso a essas informacdes

! Segundo do dicionario popular, o termo meme é utilizado na lingua portuguesa para definir postagens que
viralizam ap6s uma tentativa de imitar e/ou parodiar uma informacao de forma irénica e comica.
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sobre o fazer da Psicologia e ainda no olhar de organizagOes, empregadores e instituicoes,
podendo trazer prejuizos na busca desse profissional.

Acredita-se ainda que além das implicacdes na percepcao sobre a Psicologia e sua
importancia na sociedade, essas postagens podem ter impactos também no comportamento de
desconsiderar 0 acompanhamento psicolégico com psicdlogo e buscar meios alternativos na
tentativa de “solucionar problemas” a curto prazo, onde, na realidade, esses meios alternativos
podem abrir ainda mais demandas e/ou dar ‘“solugdes” especificas, desconsiderando a
dimensionalidade do individuo e sua(s) demanda(s) e considerando somente a queixa. Em
suma, pensa-se que 0 manuseio adequado, comprometido e ético das redes sociais é
necessario, principalmente quando se langa contetdos cientificos e profissionais para o
consumo em massa, onde se precisa ter o cuidado no consumo e divulgacdo de conteddos,
haja vista as implicacdes e impactos que podem ocorrer na percepcao social.

Por tanto, diante da problematica de pesquisa e das hipoteses criadas, buscou-se o
seguinte objetivo geral: Identificar quais os possiveis sentidos as postagens nas redes digitais
podem atribuir para a Psicologia enquanto ciéncia e profissdo na sociedade e 0s seguintes
objetivos especificos: a) Investigar acerca dos conteudos abordados sobre a Psicologia nas
redes sociais; b) Discutir sobre os contetidos coletados na pesquisa e relaciona-los a ciéncia
psicoldgica e a profissao; c) Descrever os potenciais impactos na percepcdo da populagdo que
consomem contetdo da internet sobre a Psicologia.

Enquanto justificativa, este estudo demonstra a sua relevancia em diversas areas.
A primeira delas é dentro da Psicologia enquanto ciéncia e profissdo, onde se propde a
apropriacdo da categoria no mundo das redes para a explicitacdo e producdo de conteldos
mais saudaveis e éticos sobre a area, visando a compreensdo do publico e desmistificacdo
sobre a Psicologia. A sua relevancia no ambito social ocorre em forma de alerta ao consumo
de conteudos sobre a Psicologia, demonstrando que se faz necessario haver o cuidado na
escolha da fonte do contetdo cientifico.

Quanto a motivacdo pessoal que levou ao processo de construcdo dessa pesquisa,
pode se dizer que a primeira delas foi a percep¢do, enquanto usuaria das redes, da existéncia
de postagens onde profissionais ndo psicologos utilizam a ciéncia psicolégica como forma de
autopromocéo e validacao de seu fazer, alem do aproveitamento de termos da psicologia para
atrair clientes, fica claro que o sucesso desses profissionais em suas postagens se da pelo
conhecimento social minguado sobre a Psicologia e seus processos de trabalho.

Outra motivacao que proporcionou 0 movimento para a escrita desta pesquisa € o

de, enquanto alguém que esta imersa na Psicologia, conscientizar a sociedade, a academia e
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principalmente a categoria profissional da necessidade de apropriagdo das redes sociais, para
promover a Psicologia de forma devidamente correta e ética nos meios digitais, a fim de
clarificar e ampliar a visdo social sobre a categoria e ainda minimizar, ao maximo, a utilizagéo
dessa ciéncia e seus processos de atuacdo como forma de autopromocédo de outras areas que
ndo detém expertise sobre a Psicologia.

Em termos metodoldgicos, a pesquisa em questdo se baseia em um estudo de caso
de uma pagina de Instagram e adota a abordagem metodoldgica qualitativa, quanto aos
objetivos, se trata de uma pesquisa descritiva com levantamento de dados bibliograficos como
procedimento técnico para coleta e analise do fendmeno estudado. Os critérios de incluséo
deste estudo se ddo por meio de pesquisas em uma pagina de Instagram com seguidores a
partir de 10K? e suas respectivas postagens no més de agosto e setembro de 2020.

A analise de conteudo desta pesquisa sera realizada de forma qualitativa, a fim de
buscar descrever o fendmeno, suas caracteristicas e varidveis que possam estar atreladas a
este, verificando os impactos que as paginas de internet podem ter na percep¢ado social sobre a
Psicologia enquanto ciéncia e profissao.

Pensa-se entdo, que este estudo colaborara com questdes sociais em forma de
alerta, dentro da ciéncia psicolégica no intuito de pontuar meios interventivos podem ser
utilizados para a minimizagdo de prejuizos e da disseminacdo equivocada e incompleta sobre
a area, além de demonstrar que se faz necessario a comunidade psicoldgica tomar o seu lugar
como tal, ndo permitindo que outras categorias ou grupos se autorizem em utilizar
ferramentas ou o nome da Psicologia como forma de autopromocao e servicos especificos de
curto prazo. Enfim, espera-se que este estudo traga consigo a reflexdo para a categoria,
estudantes e a sociedade sobre o consumo cientifico adequado e cuidadoso na internet.

Este estudo por ndo se tratar de pesquisa com seres humanos ndo demonstra a
necessidade de submissdo ao comité de ética. Toda via, compromete-se com 0s termos
propostos nos artigos n° I, Il e Il dos principios fundamentais do Codigo de Etica do
Psicologo e a resolucdo n° 510/16 no que tange o cumprimento com o respeito a dignidade e
direitos humanos.

Dessa forma, a presente pesquisa é dividida em se¢des que na tentativa de elucidar
0 assunto se apresenta da seguinte forma: 1 introducdo, texto informativo sobre a estrutura e
0S oObjetivos desta pesquisa; 2 fundamentacdo tedrica, texto desenvolvido com ideias e

conceitos sobre a tecnologia, as redes sociais, pontos positivos e negativos do consumo das

2 0 termo 10k ¢é utilizado na rede social do Instagram para representar que a pagina ou perfil da rede ultrapassou
de dez mil seguidores.
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redes, a Psicologia e a percepcdo das pessoas sobre a mesma; 3 metodologia, onde serdo
apresentados as formas de coleta de dados e estudo do caso desta pesquisa; 4 resultados e
discussdo do tema, texto que foi feita a conexdo de ideias sobre 0s possiveis sentidos que as
postagens nas redes digitais podem atribuir para a Psicologia enquanto ciéncia e profissdo na
sociedade e 0s potenciais impactos que o consumo dessas postagens na percepcdo social dos
seus usuarios; 5 consideracdes finais, sintese e resposta ao problema desta pesquisa.
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1 PSICOLOGIA E TECNOLOGIA

O presente topico tem por finalidade dicutir tematicas e conceitos sobre a
tecnologia, internet e as redes sociais, abordando sobre suas principais definicdes e objetivos,
demonstrando que ha pontos positivos e negativos do uso das redes digitais, além de
relaciona-los com a ciéncia psicoldgica na tentativa de compreender os possiveis sentidos que
postagens nas redes digitais podem atribuir para a Psicologia enquanto ciéncia e profissao na
sociedade e os potenciais impactos na percepcdo dos individuos que consomem conteddos
sobre a Psicologia nas redes sociais. Aliado a isso, este tdpico aborda sobre a captacdo da
subjetividade no meio tecnolégico e a necessidade de a Psicologia apropriar-se desse espaco

para realizar a disseminacédo da area de forma comprometida e ética.

1.1 Desenvolvimento tecnoldgico e a internet.

A tecnologia é um fendmeno inerente ao ser humano. Para maior compreensao
sobre essa questdo € preciso, primeiramente, consultar a etimologia da palavra em si, que
originalmente grega techne significa técnicas, habilidades, e logos, compreendido como
razdo, estudo, conhecimento (DICIONARIO DE PORTUGUES, 2021). Dessa forma, o termo
tecnologia é entendido como um conjunto de saberes, conhecimentos, habilidades e técnicas,
gue estdo organizadas e voltadas a resolucdo de uma problematica que beneficie o individuo
em seus interesses. Logo, se compreende que a tecnologia ndo é um fator restritamente
atrelado a era da informagdo, computadores ou ainda ao virtual, mas sim que “a tecnologia é
um fendmeno associado ao conhecimento” (HAYANE; WYSE, 2018, p. 2).

O que se compreende entdo é que o termo tecnologia € amplo, ndo se referindo
somente ao mundo das redes, mas também a ele. Logo, o raciocinio seria que a tecnologia
abarca em si também o mundo digital e atualmente é percebida como uma técnica de
desenvolvimento social, politico, econdmico, etc. Prova disso é o que Hayane e Wyse (2018)
trazem em toda a sua obra sobre a evolucao histérica e cronoldgica da tecnologia, quando
abordam que a mesma € intrinseca e essencial ao homem e esteve com ele desde a pré-
historia, de forma primitiva, é claro, mas que se desenvolveu na mesma medida, juntamente
com a sociedade.

Sendo as autoras supracitadas, ndo € um processo simples de compreensdo a
historicidade cronoldgica da evolugdo e do desenvolvimento da tecnologia na sociedade, haja

vista que os desdobramentos das técnicas ndo tém um marco de inicio e/ou fim, mas
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funcionaram como um processo gradual. Sem duvidas, ao se comparar a tecnologia pré-
historica e a atual, € visivel a distin¢do de ambas, contudo, as mudangas foram ocorrendo com
atualizacOes progressivas e consequentemente a tecnologia atual sé foi possivel através do
que se tinha como tecnologia na pre-historia, e quando se fala isso, se quer dizer que a
tecnologia utilizada na época para suprir a necessidade e o interesse humano do periodo em
questdo era a pedra lascada, isso conclui mais uma vez a tecnologia como um conjunto de
conhecimentos e técnicas que permitem um constante desenvolvimento humano e social.

Dito isso, se entende que a tecnologia visa atender necessidades e interesses
humanos e dessa forma acompanha o homem desde a sua existéncia, permitindo que 0 mesmo
pudesse construir ferramentas que colaborasse ainda mais para a evolucdo de uma sociedade,
a exemplo disso temos, o periodo paleolitico, neolitico, a invencao da roda, a apropriacdo do
fogo, metais, terras, agricolas e muitas outras, uma dando abertura para a criacdo de outras
ferramentas que influenciavam e eram influenciadas na constru¢do do que hoje conhecemos
como sociedade (HAYANE; WYSE, 2018).

Uma das ferramentas que trouxe ao homem um grande salto em sua evolucao foi a
internet. O advento da internet também foi um processo, principalmente de interesses entre
paises que decidiram investir na unido da tecnologia com a ciéncia e dessa forma tornarem-se
referéncia mundial. A exemplo disso tem-se o periodo do “boom” da internet que ocorreu
durante a guerra fria (CARVALHO, 2006).

Apbs a segunda guerra mundial, Berlim foi disputada e dividida entre paises
capitalistas e socialistas, ou seja, entre os Estados Unidos (EUA) e a Unido das Republicas
Socialistas Soviéticas (URSS) que tinham interesses na posse dessas terras como forma de
demonstrar maior poder com a vitoria do fim da segunda guerra para os demais paises.
Contudo, Berlim foi dividida por area de influéncia entre capitalismo e socialismo, onde o
socialismo, ao perceber o poder de armas atbmicas dos EUA decidiu fazer seus investimentos
nesse ambito e a partir disso deu-se origem a uma corrida armamentista, onde os dois paises
disputavam o desenvolvimento tecnolégico a fim de validar qual pais era mais desenvolvido,
e diante desse contexto foi possivel o desenvolvimento da internet, que foi pensada pelos
capitalistas como uma forma de tecnologia visando a comunicag¢do a longa distancia para
informar a possibilidade dos socialistas atacarem os EUA (CARVALHO, 2006).

Observa-se entdo que, historicamente, a guerra fria proporcionou uma tensao
tamanha entre os paises que originou a necessidade de se pensar uma ferramenta que suprisse
0 interesse humano que naquele contexto era de comunicacdo, recebimento e troca de

informacao sobre possiveis ataques inimigos, originando entdo um investimento dos EUA na
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tecnologia em computadores e internet trinta vezes maior que durante a segunda guerra
mundial (CARVALHO, 2006). E diante desse contexto de crises politicas, ideoldgicas,
disputas armamentistas de poder mundial e medo de ataques atdmicos a evolucdo da internet
ocorre de forma exponencial visando suprir essa necessidade humana.

Por sua vez, no Brasil, o surgimento dessa tecnologia ocorreu nos anos noventa
por meio da educacdo. A internet era disponibilizada para academias e instituicdes de
pesquisa e somente em 1994 comecou a ser comercializada pela Empresa Brasileira de
TelecomunicacGes (Embratel) e apds isso, em 1995 buscou-se pensar a possibilidade de
disponibilizar o uso da internet para a sociedade, dando abertura para que o os cidadaos
brasileiros tivessem acesso a ferramentas tecnoldgicas como o e-mail, contudo este meio
demonstrou aos usuarios e as empresas responsaveis pelo seu funcionamento a necessidade da
criacdo de plataformas mais eficientes para comunicacdo instantanea, como os chats e as
redes sociais, e logo foi realizado a manutencdo dessas ferramentas de comunicagdo para
atender essa necessidade e com isso as redes digitais foram se aperfeicoando cada vez mais,
considerando que havia e ainda ha nos dias atuais atualizacdes digitais para suprir cada grande
necessidade humana. (DEMEZIO, et. al, 2016; CARVALHO, 2006).

1.2 Internet, redes sociais e a captacédo da subjetividade

Sabe-se que o século XXI estd marcado como um século de grande salto
tecnoldgico na sociedade contemporanea. A tecnologia e 0 acesso a internet geraram um novo
espago e um novo tempo, um espaco reconhecido por Castells (2002) como espaco de fluxos
ou ciberespaco que funcionam através de redes digitais e ocorrem num tempo social
compartilhado e acelerado, dando abertura para a cibercultura.

Para alguns autores o ciberespaco € visto ndo somente como um sistema de fluxos
de redes digitais, mas também como um espaco onde habita o sistema de caos, uma vez que
nesse meio ha o compartilhamento de realidades imaginarias dentro de um proprio lugar
imaginativo, ou seja, as redes de computadores criam uma realidade iluséria onde seus
usuarios compartilham suas percepgdes fantasiosas, propiciando novas formas de vivéncias na
internet e redes sociais, com objetivo final de atrair cada vez mais usuarios e fazé-los
frequentadores da cibercultura (LEV'Y, 1996 apud COSTA, 2002).

A cibercultura, segundo o dicionario de portugués (2020) é um substantivo
feminino que tem seu significado voltado para uma condicgdo social no qual a populagéo se

encontra apos a revolugdo da internet, essa condicdo diz respeito a unido de determinados
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padrdes, valores, ideias e comportamentos adquiridos pela influéncia e pelo uso continuo de
ferramentas tecnoldgicas, que posteriormente podem ser compartilhados em redes sociais e
paginas na internet (ciberespaco) favorecendo agregacdo de mais usuarios e adeptos da
cultura da internet.

O advento da internet e as redes sociais trouxeram uma nova possibilidade de
estabelecimento de relacbes de forma revolucionéria, abarcando milhares de usuarios e
utilizando de softwares para multiplica-los em um curto espaco de tempo. Essa evolugédo nas
relacBes que as tecnologias proporcionam renovam 0s vinculos sociais e 0s conhecimentos
pessoais, pois 0 uso dessas ferramentas colaboram para a (re)significacdo social das coisas e
das vivéncias (ZERGER; SANTOS; OLIVEIRA, 2017).

As paginas e perfis nas redes sociais podem ser criadas com facilidade por
qualquer usuario da tecnologia (MARTINS, et.al, 2015). A criacdo dessas paginas pelos seus
usuarios visa a propagacdo de algum informativo, podendo ser de cunho cientifico, cémico,
profissional, pessoal, entre outros. Os criadores de conteldo, por muito, assentam-se em
estratégias de producdo criativa que garantam engajamento de seguidores que consumam o
produto final apresentado nas paginas (as postagens).

Segundo os autores supracitados, as redes e midias sociais sdo as mais preferidas
entre 0s usudrios, pois elas permitem o acesso, a criacdo e a divulgacdo de conteldos
livremente, afinal as redes adotam o objetivo de proporcionar o sentimento de liberdade aos
usuarios que compartilham suas ideias e pontos de vista sobre as coisas dentro de uma
comunidade on-line.

Eliane Brum (2016) também partilha dessa ideia de liberdade nas redes sociais e
diz que o homem se acha livre, sendo dono de ferramentas tecnoldgicas como tablets e
celulares e com eles viajam a qualquer lugar, absorvendo conteudos, sendo 0 homem uma
espécie de maquina que abriga e consome informativos na internet e redes sociais ao ponto de
ndo perceber que na realidade o que ocorre é a submissao e aceitagdo ao contelldo consumido,
a concordancia com aquilo que se & e alienagéo.

Os cliques da internet tornaram-se os remos das antigas galés. Remem remem
remem. Cliquem cliquem cliquem para ndo ficar para tras e morrer. Mas o presente,
nessa velocidade, é um pretérito continuo. Se a internet parece ter encolhido o
mundo, e milhares de quildmetros podem ser reduzidos a um clique [...] nosso
mundo interno ficou a oceanos de noés. Conectados ao planeta inteiro, estamos
desconectados do eu e também do outro. Incapazes da alteridade, o outro se tornou
alguém a ser destruido, bloqueado ou mesmo deletado. Falamos muito, mas
sozinhos. Escassas sdo as conversas, a rede tornou-se em parte um interminével

discurso autorreferente, um delirio narcisista. E narciso é um eu sem eu (BRUM,
20186, p. 3) [grifo meul].
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Dito isso, entende-se que Eliane Brum (2016) traz uma grande reflexdo acerca a
subjetividade do homem nesse contexto tecnoldgico na contemporaneidade, onde a autora
demonstra que a liberdade oferecida pela tecnologia ao homem nada mais € do que uma breve
sensacdo que é oferecida no intuito de fazer esse homem um usuério e consumidor das redes
digitais. Outrossim, a autora também desperta os olhares para que 0 homem ao consumir
postagens nas redes sociais busque fazé-la de forma critica e reflexiva, a fim de driblar a
alienacdo provocada pelo consumo em massa de conteudos postados e fazer-se mais
consciente daquilo que se Ié e se propagada na sociedade.

Logo, se compreende que 0s conteudos apresentados na internet e redes sociais
possibilitam uma comunicacdo e divulgacdo em grande escala, que ao ser gerida permite o
acesso informativo a populacéo, podendo agregar novos conhecimentos e percepgdes, assim
como altera-los (COSTA, 2002; PIMENTEL, 2019).

A Psicologia também esta lancada nesse avanco tecnoldgico, ndo distante, é
possivel com apenas alguns clicks encontrar inimeras paginas e blogues dissertando sobre o
fazer da Psicologia, do que se trata a area, valores salariais, etc. aliado a isso, ha perfis em
redes sociais abordando sobre a tematica da Psicologia em formas de textos corridos, layouts
criativos e memes.

O que fica é a interrogacdo da veracidade e validade das informacdes postadas nas
inimeras paginas sobre a Psicologia e o seu fazer, uma vez que em alguns casos ndo se tem
nem mesmo a certeza da origem do autor, se € um profissional da drea com conhecimento
prévio sobre o assunto, um aspirante da psicologia, ou mesmo alguém que apenas teve um
contato pontual com um psicélogo, além de que a informacdo que chega e é processada
replica em pensamentos, formacdo de opinides, percep¢des e até modificacbes dos mesmos
sobre 0 assunto exposto.

Dessa forma, ressalta-se que a internet e as redes sociais tém seus lados positivos
e negativos, de agregacdo e desagregacdo, 0 que norteia essa dicotomia é a forma de
utilizacao dessas redes que sdo “mediadoras da comunicacao compartilhada e interativa” entre
as pessoas (PIMENTEL, 2019, p. 4). Por isso € preciso provocar reflexdes acerca de sua
utilizacdo e do cuidado de disseminacdo e/ou consumo de conteldos para que os efeitos
negativos (que serdo discutidos no topico seguintes) fiqguem claros e possam trazer

inquietacBes e movimentagdes para sua minimizagéo (especificamente sobre a Psicologia).

1.3 Novo mundo: As redes digitais e seus impactos.
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A internet, as redes e midias sociais estdo entranhadas na contemporaneidade,
presentes no cotidiano social, onde pessoas nos mais variados contextos e de diferentes idades
estdo conectadas consumindo postagens e informacdes o tempo todo. Dessa forma, € preciso
que se esteja alerta para a necessidade de se utilizar essa tecnologia que “veio para facilitar e
contribuir para o desenvolvimento da sociedade” sem que seu consumo se torne nocivo e
adoecedor (SILVA,; et, al. 2014, p. 4).

Segundo as autoras supracitadas, havia uma forma de se viver antes da insercédo
das redes na sociedade, as relagdes eram mais proximas no quesito corporeo, as questdes
sociais eram dialogadas, as informacGes chegavam a partir de outros meios de forma
gradativa e assim era processada e discutida com terceiros. Todavia, 0 advento da internet
modificou essas relacGes e com a sua inserc¢ao no seio social o homem foi se constituindo e se
moldando em uma nova possibilidade de ser.

A chegada da tecnologia arrastou 0 homem para uma complexidade de existéncia
independente e afastada das experiéncias corporeas, onde as relagdes sdo principalmente
virtuais. As informagfes chegam em massa, exorbitantemente, através de poucos cliques, e
essas mesmas informacdes ndo sdo mais discutidas criticamente com terceiros, pois sdo
processadas de forma expressiva e rapida (SILVA; et. al, 2014) causando o que Alzira Silva,
Anna Correia e Izabel Lima (2010, p. 226) chamam de “reconfiguracéo das relagdes”.

Essa reconfiguracdo das relacfes € produto do fator de mudanca social causado
pela informacdo digital, pois o advento da internet, como ja mencionado, trouxe modificacdes
humanas significativas e reflexos no comportamento, na cultura e nos conhecimentos do
homem (SILVA et. al, 2010).

Nos dias de hoje, a informacdo é fator de poder e mudanca social [...] A acelerada
mutacdo da sociedade exige do individuo uma reciclagem constante e continuada de
seu estoque de conhecimento, na tentativa de corresponder ao ritmo da mudanca.
Um dos fatores preponderantes da ‘nova’ sociedade ¢ a tecnologia da informacao.
Essa crescente evolucdo dos elementos tecnoldgicos na sociedade capitalista tem
revolucionado significativamente 0 modo de viver, pensar, agir e comunicar,

alterando radicalmente a estrutura da sociedade [...] (SILVA, et, al, 2010, p. 215)
[grifo meu].

Compreende-se aqui, que a introducdo do sistema de redes digitais na sociedade
veio como ferramenta de colaboracdo de desenvolvimento, onde de fato as ferramentas
tecnoldgicas e digitais colaboram e facilitam no cotidiano humano, uma vez que as mesmas
abrem um mundo de possibilidades em sua utilizacdo e de forma universal aos seus Usuarios.
Porém, se faz necessério voltar o olhar para historicidade da insercdo desse processo e

reconhecer que a tecnologia significa para a sociedade um avanco, mas um avanco que trés
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consigo muitas influéncias sociais além de aspectos positivos e negativos. Serd discorrido
agora neste trabalho, esses dois aspectos, a fim de compreender as reais influéncias que esse
novo mundo (0 mundo das redes, da cibercultura, do avanco e do caos) oferece ao se imergir
nele (CASTELLS, 2002; SILVA; et. al, 2010; SILVA,; et. al, 2014).

As ferramentas tecnoldgicas digitais e a internet, em linhas gerais, surgiram com o
intuito de facilitar as atividades realizadas pelo homem nas mais diversas areas, seja no
trabalho, na escola, no acesso a informacdo, no lazer ou em atividades do cotidiano. O acesso
a essas ferramentas possibilita que o usuario entre em contato com conteudos variados,
causando muitas vezes a sensacdo de bem-estar, haja vista que as ferramentas de acesso a
internet e redes sociais (smartfones, computadores, tabletes e outros), séo vistos positivamente
no ambito social, dando a impressdo de liberdade (BRUM, 2016) e ainda a utilizacdo dos
mesmos atingem o sistema de recompensa do cérebro, liberando neurotransmissores
dopaminérgicos que causam uma sensacdo de prazer momentanea (VALECUP, 2018;
SILVA,; SILVA, 2017).

Aliado a isso, as redes e midias sociais podem proporcionar aos Seus USUArios o
acesso a redes sociais, ferramentas tecnoldgicas, e aplicativos que viabilizam informacdes de
bem-estar e qualidade vida do usuéario, democratizando, por exemplo, 0 acesso a saude, tal
fato é analisado como ponto positivo da utilizacdo das redes e midias sociais. Outro fator
positivo dessas ferramentas é o fortalecimento de vinculos distantes, realizando uma
aproximacdo comunicativa de pessoas que por vias de deslocamento ndo conseguem se
relacionar (SILVA; et. al, 2014).

Porém como destaca as autoras, é preciso considerar uma andlise minuciosa
quando se discute questdes de relacionamento nas redes sociais, pois ha uma linha ténue entre
a aproximacdo e afastamento corpéreo das relacdes, que se define na forma de utilizacdo
dessas ferramentas. Contudo, este trabalho ndo aprofundara mais sobre este assunto, uma vez
que ndo busca estudar questdes relacionais que ficam invisibizadas e/ou inexistentes em
detrimento ao afastamento social pela submiss&o as tecnologias.

Como ja mencionado, as ferramentas tecnoldgicas podem ter seu lado positivo
como diz Luanna Silva, Marianne Silva e Dulcimara Moraes (2014, p. 6) em “tornar a vida
das pessoas mais dindmicas e pragmaticas” com atribuicdes de facilitagdo de acesso a
informacdes associados com sensacdo de prazer, porém essa Sensacao prazerosa € apenas
momentanea, e posteriormente pode trazer prejuizos ao usuario (SILVA; SILVA, 2017). As

autoras demonstram em seu estudo, que 0 uso excessivo das tecnologias digitais € um fator
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preocupante para a cognicdo e podem causar uma série de alteracGes na percepcédo, atencdo,
memoria, linguagem, raciocinio, na compreensdo dos fenémenos e ainda nas relagdes.

Ana Costa (2002) reforca essa ideia quando em sua obra aborda que a tecnologia
pode trazer impactos e até alteracGes comportamentais na vida do ser humano exposto a ela.
Para a autora, a exposicdo a tecnologia pode trazer transformac@es radicais no modo de agir,
de pensar, nos relacionamentos, sentimentos, na forma de organizacdo tanto naquilo que é
externo a0 homem quanto naquilo que lhe € interno, ou seja, alteracdes cognitivas,
comportamentais e de relacionamento inter e intrapessoal.

Pensando de forma como Ana Costa (2002) trds em sua obra, 0 mundo das redes é
encantador, pois cativam o usuério no ciberespaco com uma realidade imaginaria e intensa e
ao juntar tudo isso com a sensac¢do de liberdade que elas causam, se tem entdo uma férmula
incrivel de poder que atrai pela aten¢do e mantém pela sensacéo.

A internet tende a mudar o comportamento das pessoas, ao pensar de uma forma
sistémica em que varios eventos e estimulos vao afetar outros e o resultado depende

de como se concebe ou se processa esta gama de informagdes que circulam a todo o
momento na vida das pessoas (SILVA; SILVA; MORAIS 2014, p. 8).

[...] estamos passando por transformac@es internas radicais em funcdo de nossa
exposicdo a essas novas tecnologias. No que se segue, tento tornar claro que é
exatamente isso que estd acontecendo [...] a organizagao psicoldgica contemporanea
esta sendo profundamente transformada por desenvolvimentos tecnoldgicos e que a
psicologia ndo pode ficar alheia a isso (COSTA, 2002, p.1-2).

H& no ambiente tecnoldgico paginas de internet e redes sociais de nichos
especificos. As redes, como j& mencionado no topico anterior, tem uma organizacdo
sistematizada a fim de cumprir direcionamentos de conteldos para esses nichos, visando
maior engajamento das pessoas, uma vez que essa organizacao permite (re)conhecer o perfil
do usuério e seus respectivos interesses e dessa forma direciona-los para postagens mais
relevantes para ele, e um destes nichos é a Psicologia.

Ao adentrar em redes sociais como Instagram?, por exemplo, o usuério encontra
postagens diversas sobre a area e atuacdo do psicdlogo, memes, pequenas frases
(des)motivacionais, posts criativos e coloridos e ainda textos corridos com dicas cotidianas.
Contudo, por vezes, ndo se pode ter a certeza da procedéncia de coleta dos dados e
informacdes sobre a Psicologia ali exposto.

Dito isso, se faz necessario que leitura do conteudo seja feita pelo usuéario de

forma critica, perguntas como: quem realizou esta publicagdo, foi um profissional da

3Esta rede social foi escolhida como exemplo considerando que este trabalho focard posteriormente em
postagens feitas na rede em quest&o.
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Psicologia, um estudante, um aspirante da &rea? Qual o objetivo da postagem? Ha
fundamentacdo? Ha comprometimento profissional em explicitar na postagem o seu ndmero
de inscrigdo no Conselho Regional de Psicologia (CRP)*?

E preciso que haja preocupacdo na verificacdo da fidedignidade de postagens
profissionais, j& que ndo se sabe quem esta por detrds das telas. Postagens incoerentes,
incompletas, equivocadas e pejorativas podem deixar o leitor confuso sobre o fazer da
Psicologia, corroborando para a minimizacdo da valorizacdo e adesdo social aos servicos
psicoldgicos.

Logo, se entende que a internet e as redes sociais demonstram uma dicotomia
interessante, onde, por um lado, 0 acesso as redes e aos informativos proporcionam ao usuario
sensacOes de bem-estar e a0 mesmo tempo pode, dependendo do seu uso, trazer prejuizos em
diversas areas na vida do individuo. Dito isso, é preciso explicitar a necessidade de debater
sobre essas postagens relacionadas a ciéncia psicoldgica e a pratica profissional, uma vez que
se compreende que as redes e midias sociais podem trazer comprometimento e alienacéo
daquilo que estd sendo consumido na internet, uma vez que, como Débora Machado (2018)
trds em sua obra de que todo usuario das plataformas e redes sociais pode também ser
produtor de contetdo.

As plataformas, sao compreendidas como uma espécie de “infraestrutura digital”
que viabiliza a comunicagdo e interacdo de dois ou mais grupos propiciando engajamento.
Aliado a isso, existem, como mencionado, bolhas e nichos cada vez mais especificos que
permitem coletar dados de consumo de conteldos dos usuarios e assim realizar o melhor
direcionamento do que sera exibido ao usuério das redes. Contudo, as bolhas nas redes e
plataformas sociais, também tem furos, possibilitando que haja contato com outras bolhas e
outros contetdos, visto que Débora Machado (2018) aborda que com a crescente e
intensificada utilizacdo das redes fica cada vez mais dificil a filtragem de informacdes que
serdo exibidas aos usuarios.

Essa filtragem é realizada por algoritmos, e esses foram pensados visando a
criagédo de valor sobre algo, seja um produto, uma ideia, um conceito, um estilo de vida, entre
outros. Dessa forma, se compreende que os algoritmos, sendo definidos como um processo
matematico e objetivo que comanda a execucdo de uma tarefa @ uma maquina, ou seja, que

norteia o que aparelhos e plataformas utilizadas exibirdo aos seus usuarios, ndo séo neutros, e

4 Conselho Regional de Psicologia. Aqui esta se referindo a carteira com nimero de cadastro ativo do Psicélogo
no conselho de sua regiéo.
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costumam impulsionar ideias, comportamentos e preferéncias sociais estruturais, trazendo

consigo, muitas vezes modificages na percepcdo e alienacdo (MACHADO, 2018).

1.4 O Instagram: Objetivos e funcionalidades

A internet viabilizou a criagdo de ferramentas e plataformas sociais diversas no
ambito online e uma dessas ferramentas é o Instagram que surgiu em 2010 e foi pensado
como um meio que possibilitava inicialmente o compartilhamento de fotos de usuérios
proprietarios do Sistema Operacional Mac (10S)°. Logo, o aplicativo foi disponibilizado para
aparelhos android, o que acarretou no aumento dos nimeros de usuarios e consequentemente
0 surgimento de novas necessidades humanas e atualizagdes na rede social. O sucesso da
plataforma foi tamanha que a empresa Facebook comprou o Instagram, fazendo uma fuséo
entre os dominios de redes sociais que haviam em sua posse, abarcando agora uma serie de
possibilidades em utilizac&o aos seus usuarios (DEMEZIO, et. al, 2016).

As Redes Sociais sdo plataformas onde seus usuarios tem liberdade de publicar o
que quiserem, quando e para quem quiserem. Ou seja, as Redes Sociais sdo

basicamente um espaco onde as pessoas podem expressar suas opinides e aprender
sobre as capacidades e preferencias das outras pessoas (DEMEZIO et.al, 2016, p.4).

Segundo os autores supracitados, a rede social Instagram estd em alta no Brasil,
onde cerca de 65% das pessoas que fizeram download do aplicativo o acessam pelo menos
uma vez por dia, consumindo grande parte do seu dia conectados, absorvendo informacgoes
oferecidas por inimeras pessoas no aplicativo.

Atualmente o Instagram é uma ferramenta digital que permite ao internauta nao
s6 o compartilhamento de fotos, mas também a comunicacdo em massa, a possibilidade de
expressdo, a publicidade e o acesso a novos conhecimentos e informacfes, alem de sua
disseminacdo (DEMEZIO, et. al, 2016).

1.5 Psicologia e redes sociais, uma area de apropriagao

Neste estudo, pesquisa-se sobre a percepcdo social nas redes digitais sobre a
Psicologia enquanto ciéncia e profissao, por isso se faz necessario abordar do que se trata esse
conceito. Nos estudos da Psicologia social. Especificamente, na visdao do Psicélogo Asch,
trazida nos estudos de Antdnio Almeida (1982) a percepcao social diz respeito a formacéao de

> Sistema operacional desenvolvido pela empresa Apple, destinados aos computadores Mac e iPhone
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uma ideia e uma impressao sobre algo ou alguém. Para o autor, ao se entrar em contato com
um estimulo, inicia-se o que ele chama de “processo de formagdo de impressdo” que
direcionam e distribuem valor de curto, médio e longo prazo sobre estimulo onde o individuo
foi exposto, consolidando, de forma consciente, uma ideia e/ou uma impressao sobre algo.

Para 0 autor supracitado, as impressdes que se formam sobre os estimulos em que
se é exposto formam atribuicdes de valores dispares, ou seja, para um mesmo estimulo, a
pessoa, ao interagir com ele, pode atribuir valores diferentes, gerando ideias e percep¢édo
central e periférica sobre aquele estimulo. Por exemplo, a Psicologia enquanto ciéncia e
profissdo que esta lancada no mundo das redes digitais em formado de postagens,
informativos e comentérios, € um estimulo que o usuério das redes ao entrar em contato pode
ter uma série de impressdes periféricas que sustentardo a ideia central do que se apresenta
como Psicologia nessas postagens, formando entdo uma percepg¢éo sobre o assunto.

Para Antbnio Almeida (1982) h& uma estrutura cognitiva que é complexa na
formagé&o de opinides e impressdes que precisa ser aprofundada, mas que se compreende que,
como o proprio nome “estrutura” propde de a percepcao sobre algo ser um conjunto e ligacao
de subestruturas e valores cognitivos que se agregam formando uma ideia mais geral sobre
algo ou alguém. Dessa forma, a percepcdo € social, pois esta atravessada pelas relacdes,
comunicacao e pelos valores daquilo que € considerado, correto e incorreto, valido e invalido
pela estrutura social. Isso ocorre também com a Psicologia, pois “a percep¢ao social do
psicologo é influenciada por todas as outras percep¢des que compreendem outros psicologos e
profissionais liberais’> (ALMEIDA, 1982, p.2).

Marcia Araujo (2005) aborda que para se compreender a Psicologia tal como ela é
atualmente, em suas transformacdes, é preciso se ter um olhar histérico e cientifico. Aliado a
isso, Ana Book (2001) traz que o termo psicologia é utilizado cotidianamente pelas pessoas ao
que se refere a habilidade de venda, convencimento, marketing ou quando se ouve um amigo,
todavia, a autora aborda também que essa ndo é a psicologia dos psicélogos, mas sim que a
Psicologia é uma ciéncia que colabora no estudo da subjetividade no @mbito social, historico e
politico do seio cultural em que se esta inserido.

A Psicologia é uma profissao relativamente nova no Brasil, com apenas 58 anos
de regulamentacdo. Historicamente a Psicologia se desenvolveu gradativamente e diante de
muitas resisténcias sociais, em um contexto arido com pouco conhecimento social sobre a
area e a atuacgdo profissional do psicologo. Por muito a Psicologia foi vista como algo mistico,
misterioso e a ndo compreensdo social sobre a area tem refletido até os dias de hoje na

categoria e na vida das pessoas (ARAUJO, 2005). O que se quer dizer entdo é que o
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conhecimento minguado da sociedade com relacdo a Psicologia ndo é novidade e aliado a isso
pode causar desinteresse, afastamento social da area, compreensfes distorcidas e ndo adeséo
de tratamento, etc.

Um estudo realizado em 2006 trouxe a tona dados estatisticos a respeito da
percepcdo das pessoas sobre a Psicologia. O estudo engloba a sociedade geral, estudantes de
enfermagem e veteranos do curso de Psicologia, apontando em seus dados que o
conhecimento sobre essa area se mostrou escasso, principalmente em relacdo a sociedade
geral. Aliado a isso, a pesquisa demonstra que apesar dos veteranos apresentarem maior
conhecimento sobre a Psicologia comparado com os demais grupos de amostragem, estes
ainda “revelaram um insuficiente e desordenado conhecimento acerca das diversas areas de
atuacao em Psicologia” abordando-a como uma area clinica, deixando de prestigia-la em suas
praxis em potencial (FILHO; et.al, 2006, p. 255).

A pesquisa dos autores em questdo se mostra de muita importancia no assunto
abordado nesta pesquisa, pois demonstra que a percepcao social sobre a categoria profissional
ainda é diminuta, limitada e por vezes equivocada (FILHO; et.al, 2006) o que pode colaborar
ao favorecimento, consumo e absorcdo de conteldos dubios sobre a Psicologia nas redes
socias.

Como ja mencionado, ha facilidade em criacdo de paginas na internet e redes
sociais pelos usuarios da tecnologia, qualquer usuario da rede tem autonomia para criar uma
conta nas redes sociais e fazer postagem abordando assuntos diversos, por tanto, € preciso que
se busque, prioritariamente, fontes confidveis e publicacGes realizadas por profissionais
psicélogos, uma vez que estes detém estudo e pesquisa na area, mas para que se tenha acesso
as informacdes coerentes sobre a Psicologia na internet se faz necessario primeiramente a
apropriacdo dos profissionais da categoria as redes sociais.

Atualmente ha uma série de iniciativas do sistema conselhos de Psicologia que
proporcionam cartilhas, orientacOes, fiscalizacdes e resolu¢des que norteiam os profissionais
da area em sua conduta com os meios de comunicagdo tecnoldgicos de forma ética,
comprometida e propde a utilizacdo da mesma como forma de disseminagdo da Psicologia na
sociedade (CRP, 2019). Todavia, a inquietacdo desta pesquisa esta relacionada ao uso
massivo das redes sociais na disseminagdo equivocada e/ou incompleta e ndo efetiva acerca
da Psicologia e ainda de profissionais ndo psicologos se autorizando falar de uma ciéncia que
ndo detém conhecimento, podendo confundir informativamente o usuario das redes.

O dicionério de portugués (2020) diz que a palavra efetividade é compreendida

como algo que é efetivo, que produz efeito em um ambiente, um efeito real e que o mantém.
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Claudia Kleinsorge et. al (2018) afirma que a informacdo disponibilizada e compartilhada
para ser efetiva deve ser de qualidade e correta, ou seja, ser Gtil para as pessoas e instituicdes,
colaborando na tomada de decisGes e formacéo de opinides. Alzira Silva et. al (2010) ratifica
esse pensamento quando traz a ideia de que a informacdo deve ser vista como um bem social,
coletivo e envolvido na aprendizagem do individuo e quando diante dela, 0 homem deve ser
critico e racional.

Logo, compreende-se que no meio das redes digitais e com a facilidade de criacao
e divulgacdo de conteudo por qualquer usuario € preciso estar atento a essas postagens e
divulgacdes de conteudos relacionados a Psicologia nas paginas de internet e redes sociais,
que podem muitas vezes estar relacionados até mesmo a patologizacdo do ser humano com
associacdo de sintomatologias a comportamentos especificos, dando abertura para
autodiagnosticos, ou seja, a visualizacdo dos usuarios das redes aos contetidos relacionados a
Psicologia nas paginas de internet podem estar atreladas a busca por sintomas ou
comportamentos com o prop6sito de encaixar-se a um diagnostico, ou ainda levar o usuario a
acreditar que tem algum transtorno, comprometendo assim, a percepcdo acerca da area e
reduzindo-a a clinica e diagndstico de psicopatologias e psiquiatria.

Além disso, é importante destacar que com profissionais a frente de postagens
sobre a Psicologia enquanto ciéncia e profissdo, a disseminacdo informativa, coerente e
completa pode chegar aos usuérios das redes de forma a clarificar questdes, sanar davidas e
informar sobre a area, além de colaborar para a expansao de repertorio do usuario sobre o
fazer do profissional psicologo. Aliado a isso, apropriar-se dos meios digitais para disseminar
esse saber reflete autoridade, conhecimento e reconhecimento profissional, ndo permitindo a
abertura de espacos para que outras areas se autorizem a falar de forma aviltada sobre a
Psicologia como ciéncia e principalmente em suas areas de atuacao.

Dessa forma, Ana Costa (2002) e Stoque et.al (2016) abordam a necessidade do
profissional psicélogo se preparar para a realidade virtual, uma vez que esta pode ser vista
como uma oportunidade de disseminar a area da Psicologia de forma cientifica, comprometida
e acessivel para as pessoas, visando a minimizacdo de distor¢cGes sobre a Psicologia nas
paginas de internet e redes sociais e demonstrando sua importancia para a sociedade.

Como ja mencionado nos tdépicos anteriores, as redes sociais permitem a
comunicacdo entre comunidades distintas e atualmente o poder para disseminacdo sobre a
area psicoldgica esta muitas vezes na mao dos profissionais, especificamente nos smartphones
utilizados cotidianamente. Dito isso, € necessario que a categoria busque o questionamento

sobre o que foi feito de divulgacéo sobre o fazer da psicologia em 58 anos de regulamentacao
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profissional? O advento tecnoldgico proporcionou para a categoria um alcance muito maior
de pessoas e ver essa questdio como uma oportunidade de sanar e/ou minimizar
guestionamentos sociais sobre a area e promove-la é necessario.

E preciso haver apropriacdo da comunidade da Psicologia sobre a sua area e
integré-la a tecnologia, toda via, pensar essa integracdo de forma saudavel e também
utilizando estratégias criativas e inovadoras como os criadores de contedo, para que se
obtenha atencdo dos usuarios de internet e o contetido seja atrativo, compreendido, consumido
e compartilhado (STOQUE et.al, 2016).

A apropriacdo desse espaco € um compromisso com a populagdo, com o sistema
conselhos e principalmente com o cumprimento do Cédigo de Etica Profissional do Psicélogo
em seus principios fundamentais, onde o profissional contribuira para a universalizacdo
informativa sobre a Psicologia para a populacdo de forma responsavel e aprimorada e dessa

forma, colaborar para o crescimento e reconhecimento social com relacéo a profissao.
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2 METODOLOGIA

Esta pesquisa é um estudo de caso e tem como motivacéo a producdo de questdes
intelectuais e praticas, onde se busca conhecer o fendmeno e deixar a comunidade cientifica e
social cientes de sua existéncia (GIL, 2002), assim como visa também fornecer subsidios
informativos para a realizacdo de agdes mais eficientes do consumo e da criacdo de contetdo

sobre a Psicologia nas redes sociais.

2.1  Tipo de pesquisa

A pesquisa em questao trata-se de um estudo de caso de uma pagina de Instagram
de 10k que tem como objetivo identificar quais 0s possiveis sentidos as postagens nas redes
digitais podem atribuir para a Psicologia enquanto ciéncia e profissdo na sociedade e para
isso, adota a abordagem metodoldgica qualitativa. Quanto aos objetivos, se trata de uma
pesquisa descritiva, utilizando a analise de conteddo para verificacdo e interpretacdo dos
dados coletados.

Dentro dessa pagina configurou-se como critério de inclusdo as postagens no més
de agosto e setembro do ano de 2020, dada a sua relevancia para a Psicologia, considerando
que no més de agosto ha movimentacdes digitais referentes ao dia do psic6logo e no més de
setembro pelo fluxo de postagens referentes ao do setembro amarelo. Outro critério para
escolha foi a lingua portuguesa. Cabe esclarecer que a pagina em questdo ndo realiza
postagens para disseminacdo equivocada ou aviltada sobre a Psicologia visando quaisquer
meios de autopromocdo, mas faz um compilado de postagens de diversos usuarios que tem
essa pratica e reposta como forma de realizar uma critica. Para efeito de resguardo, a pagina
de Instagram estudada serd apresentada nesta pesquisa com nome ficticio de P.A (pagina
anonima).

Dito isso, os critérios de exclusdo se dardo através das postagens que estiverem
em lingua estrangeira, que ndo apresentarem contetudo sobre a Psicologia, que apresentam
essencialmente discurso de dédio a profissionais de outras areas, postagens somente com
imagens e sem textos, ambiguas, que dificultem a compreensdo e ainda postagens que néo se

relacionam com a Psicologia enquanto ciéncia e profissdo ou que a ela ndo fazem mencéo.

2.2 Andlise de dados



32

A pesquisa em questdo esta sendo elaborada através da perspectiva da analise de
contetdo, utilizando descri¢fes objetivas, sistematicas e qualitativas do contedo linguistico
das postagens e seus potenciais impactos na sociedade. Para efeito de rigor cientifico e
metodolodgico, foi sequido quatro etapas para o estudo das postagens, onde na primeira etapa
foi realizado uma filtragem de postagens relevantes para pesquisa, na segunda, as postagens
selecionadas passaram pelo processo de categorizacdo, na terceira etapa foi realizado um
levantamento bibliografico utilizando palavras chaves como, psicologia, tecnologia, redes
sociais, para possiveis dialogos sobre os temas selecionados e na quarta etapa a verificacdo de
potenciais impactos para a sociedade e para a Psicologia na disseminagdo desses conteidos.

Logo, é percebido que o procedimento metodoldgico desta pesquisa, preocupa-se
com o rigor cientifico da analise de contetdo considerando as fases mencionadas de pré-

analise, andlise, resultados e interpretacao.

2.3 Aspectos éticos

O presente estudo por ndo se tratar de pesquisa com seres humanos, nédo
demonstra a necessidade de submissdo ao comité de ética. Toda via, compromete-se com 0s
termos propostos nos artigos n° I, 11 e 111 dos principios fundamentais do Codigo de Etica do
Psic6logo e a resolugdo n° 510/16 no que tange o cumprimento com o respeito a dignidade e

direitos humanos.
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3 RESULTADOS E DISCUSSOES

Como mencionado anteriormente, foi realizado um levantamento de postagens
feitos pela P.A nos meses de agosto e setembro, considerando que estes sdao meses relevantes
para a Psicologia com o objetivo identificar quais 0s possiveis sentidos as postagens nas redes
digitais podem atribuir para a Psicologia enquanto ciéncia e profissdo na sociedade.

Diante disso, analisou-se que a P.A abrange nesse recorte temporal um fluxo
intenso de postagens, sendo uma média de cinco postagens por dia e duzentas por més,

totalizando os dois meses em quatrocentos e doze postagens, conforme tabela 1.

Tabela 1 - Sistematizacdo para analise de contetido

Descric&o | Quantidade
Total de postagens dos meses de agosto e setembro 412
Média diaria de postagens 5
Postagens que se relacionam com o tema deste estudo 53
Postagens selecionadas para analise de contelido e explicitacdo neste estudo 9

Fonte: Dados da pesquisa

Dentre as postagens realizadas pela P.A durante o corte temporal selecionado, foi
feito uma filtragem para identificar os contetudos relevantes para esta pesquisa, apdés a
filtragem foram identificadas cinquenta e trés postagens que explicitamente se relacionavam
com o tema deste estudo e que ndo contivesse discurso de ddio, dubiedade informativa sobre
outras areas de atuacdo ou apenas imagens (ver tabela 2).

Apos a identificacdo as postagens foram categorizadas conforme os seguintes
contetidos: Psicologia, religido e outras praticas integrativas e terapéuticas, mensagens de
aviltamento sobre a Psicologia e utilizacdo do nome da Psicologia para autopromocao.

Das cinguenta e trés postagens que se relacionavam com o tema, foram
selecionadas nove para serem explicitadas, analisadas e discutidas nesta pesquisa
posteriormente. O critério para a selecdo das nove imagens que serdo discutidas, foram os de
maior impacto de contelido sobre a Psicologia na sociedade. Diante do exposto, cabe ressaltar
ainda que o montante de postagens selecionadas foram divididas nas suas respectivas
categorias para que enfim fosse realizado a analise do conteddo implicitos e explicito,

conforme tabela 3.
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Tabela 2 - Filtragem das postagens

Descric&o | Quantidade
Total de postagens filtradas que se relacionam com o tema desta pesquisa 53
A Psicologia, religido e outras praticas integrativas e terapéuticas 4
A Psicologia aviltada 28
A Psicologia e a autopromocéo 21

Fonte: Dados da pesquisa

Tabela 3 - Categorizacéo de postagens selecionas para pesquisa

Descricéo | Quantidade
Total de postagens Categorizadas para analise de contetdo 9
A Psicologia, religido e outras praticas integrativas e terapéuticas 3
A Psicologia aviltada 2
A Psicologia e a autopromocéo 4

Fonte: Dados da pesquisa

3.1  Analise do conteudo nas postagens coletadas

O norteador metodoldgico para analise das postagens se deu pela perspectiva da
analise de contetdo e a utilizacdo do Codigo de Etica Profissional, assim como outros autores
como fundamentacdo e embasamento. Sendo assim, foram selecionadas nove postagens
realizadas pela P.A para a realizacdo da analise e interpretacdo da mensagem explicita e
implicita que pode ser transmitida para os usuarios. Dito isso, as imagens serdo estudadas com
base nos contetdos que elas explicitam e dessa forma serdo sinalizadas suas respectivas

categorias.

3.1.1 A Psicologia, religido e outras praticas integrativas e terapéuticas

A religido é um fendmeno e pode ser embarcado dentre as varidveis estudadas
pela Psicologia. Segundo Geraldo Paiva (1990), a Psicologia, em sua origem, comegou
atrelada a religido. Para o autor, a discussdo entre Psicologia e religido sdo antigas, mas
também contemporaneas. A religido por si s6 € um fenémeno soltvel e insolavel, no sentido
de diluir-se em geracOes e encontrar-se presente até os dias atuais, e insoltvel considerando
que por mais que tenham havido modificacfes a sua esséncia e pratica permaneceu no ser
humano.

Em um lugar tdo miscigenado como o Brasil, as religides também fazem jus a
essa diversidade no pais, pois € possivel encontrar dentro de um territorio diversas religides

distintas e modos de ser e de se comportar como um religioso de determinada entidade ou
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instituicao.

Contudo, € preciso que se compreenda que mesmo com a vinculacéo inicial entre
Psicologia e religido, € necessario entender a Psicologia atualmente como uma ciéncia que
estuda fendmenos e um deles € a religido, uma vez que “como a religido continua sendo uma
das dimensdes mais co-extensivas do homem, constitui-se num objeto legitimo da pesquisa
em Psicologia” (GERALDO PAIVA, 1990, p. 8).

Para o autor supracitado, todas as coisas que envolvem o homem faz parte do
estudo em Psicologia. O homem é multidimensional, considera-lo em sua integralidade ¢
essencial para a compreensdo e para 0 desenvolvimento dos estudos sobre ele, dessa forma
considerar a religido como fator favoravel de estudo é importante, principalmente conhecendo
e explicitando que ndo ha um conflito sobre as duas areas, uma vez que sao dois campos de
conhecimento distintos, havendo entdo uma “reciprocidade” um “ponto de encontro” onde
dados sobre 0 homem se cruzam em amontoados de sentidos, para que haja a compreenséo do
ser humano (GERALDO PAIVA, 1990, p. 7-8).

Na figura 1 fica perceptivel o antagonismo e o distanciamento que € feito entre
Psicologia e religido, a frase afirmando que a Psicologia é coisa do diabo faz esse
distanciamento, como se houvesse uma dicotomia, dois pesos e duas medidas e ainda a
justificativa sobre o motivo (descrito na figura) de a Psicologia ser chamada de coisa e ainda
de diabo complementa esse distanciamento. Aliado a isso, se atribui na figura em questéo que

0 simbolo da Psicologia é referente ao simbolo do tridente do diabo.

Figura 1 — A Psicologia, religido e outras préaticas integrativas e terapéuticas
Repostagem na rede da P.A

“Ndo importa se me chamam de
louco, de bigto ou do que for. Sou
totalmente contraa
pesicologia(sic) pois isso é coisa
contrdria (Diabo). O simbol jd diz
 pesi c) quer
fazer o papel de Deus e sé ele
pode avaliar nossos erros. Se o

cristéio tem alguma coisa que néo
pode revelar, como senhas de
banco por exemplo, o psicélogo
pode usar isso para seu proprio
bem”
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Outro ponto para ser destacado da figura 1 é a mensagem explicita de que o
Psicologo quer ser Deus, pois ele se autoriza a fazer julgamentos, avaliar erros. Porém sabe-se
que a atuacdo em Psicologia ndo é realizada através de julgamentos, apontamentos e avaliagcdo
dos erros do outro, mas sim de forma empatica, acolhedora e propiciando momentos de
autonomia e acertos, o proprio Codigo de Etica de Psicologia, afirma que a atuagéo
profissional deve ser pautada no respeito e na promocao da liberdade, essa liberdade também
inclui a liberdade religiosa e espiritual do ser humano. Além de que o0 mesmo cddigo também
embasa uma atuacdo que ndo induza conviccdes, sejam elas politicas, morais ou religiosas
(CFP, 2005).

A figura 1 também explicita que o psicologo pode utilizar de meios para acessar
informac@es pessoais do cliente, como senhas de bancos ou outras informacdes que possa ser
utilizado para beneficiar o Psicologo, onde esse profissional ndo respeita a privacidade do seu
cliente. Contudo, sabe-se que em sua atuacdo, o profissional Psic6logo é orientado pelo
Caodigo de Etica Profissional que a sua préatica seja realizada visando o respeito, a garantia de
direitos e nao sendo conivente com negligéncias e exploracao, além disso, esse profissional
deve primar pelo sigilo e pela guarda de informacdes pessoais e intimas do cliente, de todo
modo, cabe ressaltar que o foco da Psicologia ndo é acessar dados bancérios do cliente, mas
sim focar no processo psicoterapéutico (CFP, 2005).

Neste topico, além da analise de uma figura que relaciona a Psicologia com a
religido de forma mais generalizada (como foi feito na figura 1), foi feito também uma analise
da figura 2 e 3, que demonstram a vinculacdo da religido, aconselhamento espiritual e praticas
holisticas com a atuacao na psicoterapia.

Na figura 2, se tem uma imagem que explicitamente esta relacionada a filosofia
de constelacdo familiar®, a figura em questdo foi postada com um direcionamento de usuério,
a escrita deseja alcancar pessoas vitimas de abuso sexual e percebe-se ainda que o discurso na
figura afirma que nasce um vinculo entre o agressor sexual e a vitima, onde ha uma solugéo
diante dessa situacdo que esta para além do que a legislacédo orienta, a solucdo seria amar e

perdoar o agressor, o discurso também sugere que a vitima esquega o ocorrido.

& Considerada também como uma pratica de terapia alternativa
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Figura 2 - A Psicologia, religido e outras praticas integrativas e terapéuticas

cpostagem na rede da P A

Fonte primiria desconhecida

"Também no estupro nasce um
vinculo. E, também aqui, a solugéo
é o amor. Esquega os julgamentos
e as condenagdes que costumam

acompanhar essa vivéncia. "

.
onselhamento Espiritual

Qv W

E sabido, no entando, que a Psicologia com seu reconhecimento cientifico e
profissional é regulamentada por uma série de legislacbes que se interligam, como por
exemplo, o Codigo de Etica que conversa diretamente com a Declaracio Universal de
Direitos Humanos, que conversa com o Cddigo Penal Brasileiro, visando a garantia de
direitos e extingdo de meios de violéncias, sendo elas de qualquer tipo. No artigo 213 do
Caodigo Penal Brasileiro (1940) aborda sobre o estupro como um ato criminoso, violento e
ameacador, propondo pena de reclusdo social ao agressor. O que se quer dizer é que em sua
praxis o Psicologo ndo visa trabalhar com o cliente sobre um vinculo de amor criado entre
agressor e vitima, muito pelo contrario, se realiza o primeiro procedimento em retirar a vitima
do espaco onde a mesma corra risco de vida e/ou violagdo e acionar 0s 6rgdos competentes,
para que seja realizada a atuacdo de cada area e da psicologia respetivamente, visando a
recuperacdo biopsicossocial da vitima (SOBREIRA, 2018).

Por tanto, o que a figura 2 aborda demonstra negligéncia no sentido legal,
considerando as determinacGes das leis do Cddigo Penal Brasileiro, humanitéria,
considerando o que propde a Declaragdo Universal dos Diretos Humanos e éticas, quando
contrapde ao que diz 0 Codigo de Etica Profissional do Psicélogo.

Na figura 3, é possivel observar a proposta de um trabalho de prevencdo ao
suicidio” com estabelecimento prévio de um periodo de trés a quatro meses. Observa-se

também que o autor da postagem € um ator/atriz que tem formagcéo em moda, teatro e coach, e

7 Este tema sera discutido mais detalhadamente na categoria de a Psicologia da Autopromocéo, considerando que
na categoria em questdo ha postagens sobre a temética que foram realizadas durante a campanha de setembro
amarelo com maior intensidade no quesito quantitativo.
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também que o profissional em questdo oferece trabalhos regenerativos através de terapias
holisticas utilizando de ferramentas, sendo um desses conceitos da Psicologia positiva.

O autor da postagem se posiciona afirmando que encontrou sua esséncia nessa
area ap0Os perder o pai para o suicidio. Esse pronunciamento se deu de forma explicita nas
redes digitais por uma figura publica (o autor da postagem). As consequéncias que esse
pronunciamento pode abarcar sdo diversas, principalmente considerando o fato de ter sido
realizado por uma pessoa ja conhecida e com influéncia nas redes, pela sua historia de vida

com a perda do pai e ainda pela utilizacdo do nome da Psicologia vinculada a terapia holistica.

Figura 3 - A Psicologia, religido e outras préaticas integrativas e terapéuticas

Repostagem na rede da P.A

Setembro amarelo: ex- Repostagem na rede da P.A

‘Malhagao',

trabalha na prevengao do Lla que j4 era formada em Mo@
suicidio e Teatro, foi para os Estados
‘Encontrei a minha esséncia depois Unidos, onde fez uma formacao
T Ceoc 08 s eate s como coach e, desde 2014,

como coach desde 2014 trabalha na area, atendendo

pessoas de todas as idades. "Faco
trabalhos regnerativo s usando
ferramentas diferentes”,
descreve. "E um processo
personalizado que dura, em
média, de trés a quatro meses.
Uso diversas terapias holisticas
, conceitos da Psicologia
Positiva e da Gaia Education ."

oQv b W oQv : n

Dito isso, se faz necessario compreender que as terapias holisticas sdo praticas
autorregulamentadas, ou seja, que ndo detém uma regulamentacao legal que embase a pratica
e por isso, 0s préprios terapeutas holisticos e alternativos regulamentam a profissdo. Contudo,
cabe ainda ressaltar que a terapia holistica ndo tem reconhecimento cientifico e dessa forma
apresenta validade duvidosa (MARTYNETZ; SERBENA, 2012).

Segundo os autores supracitados € possivel que as terapias alternativas,
dependendo da pratica, colaborem para o bem-estar e qualidade de vida do individuo, e por
isso podem em algum momento ser Uteis, porém ndo podem ser atrelados a ciéncia
psicologica uma vez que 0s preceitos basicos entre psicologia e praticas terapéuticas
alternativas sdo dispares. Aliado a isso, o artigo 1° do Cadigo de Etica Profissional aborda
que ¢ dever fundamental do psicologo “assumir responsabilidades profissionais somente por
atividades para as quais esteja capacitado pessoal, teorica e tecnicamente” e ainda em prestar
servigos utilizando os principios e conhecimentos reconhecidos pela ciéncia psicologica (CFP,
2005).
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Enfim, se observa na figura 3, que ndo ha habilidade técnica, cientifica ou legal
para a realizacdo de intervencdes ligadas as praticas da Psicologia e suicidio, considerando
que foi explicito o curriculo do autor da postagem em moda, teatro e curso em coach, ndo
sendo identificado formacdo em Psicologia. Essa questao se torna preocupante a medida que o
autor que realizou essa postagem é conhecido nas redes digitais e detém influéncia, o que
pode gerar a vinculacdo para leigos que a préatica que estd sendo oferecida é Psicologia.

3.1.2 A Psicologia aviltada

Na figura 4 é possivel observar que ha uma pessoa no chao sendo ameagado e/ou
apanhando de outras cinco. A pessoa que esta no chdo, caracterizada como vitima de uma
violéncia fisica é representada através da escrita como um profissional de outra area fora da
Psicologia, enquanto que as cinco pessoas explicitadas como 0s agressores estdo sendo
identificados pelas abordagens e vertentes da Psicologia. Esta imagem, que foi postada e
repostada nas redes digitais se configura como um meme, dada sua intencdo irbnica de
demonstrar certo conflito entre as atuac6es da Psicologia e Coach.

Figura 4 - A Psicologia aviltada
Repostagem na rede da P.A :
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Contudo, esse meme (figura 4) carrega consigo informacdes e reflexdes
importantes. Primeiro se observa como informacdo explicita da imagem essa serie de
elementos que caracterizam uma violéncia fisica, depois a informagdo implicita presente na
figura atrela a psicologia com a violéncia, com a néo resolucdo de conflitos desconsiderando o
respeito e a dignidade do outro, mas sim lidando com as situacdes de forma violenta, ndo
empatica e ndo resiliente.

Ao se observar abordagens e vertentes da Psicologia agredindo outra area, o que
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da a entender é que haveria a incapacidade da Psicologia no dialogo, na escuta, na empatia, na
resiliéncia, e que a mesma valorizaria comportamento de agredir, violar o direito e promover
o0 julgamento e disseminacdo do ddio.

Contudo, sabe-se que a Psicologia nao trabalha em sua praxis promovendo
situacOes dessa natureza, muito pelo contrario, 0 Codigo de Etica que norteia a atuagio desses
profissionais se refere em um exercicio com base no respeito, na dignidade, na integralidade
trabalhando para promover salde e qualidade de vida e para a eliminacdo de qualquer forma
de violéncia, aliado a isso ainda segundo o Codigo de Etica, o profissional devera atuar de
forma responsavel e seguir padrdes éticos e garantindo direitos, dessa forma, se compreende
que a mensagem que a figura 4 transmite esta equivocada e reduz/rebaixa a psicologia &
violéncia, além de favorecer a imagem da vitima na imagem, dando a entender que o conflito
gue se quer passar entre as duas areas se da pela insatisfacdo da Psicologia com a atuacédo de
outra categoria (CRP, 2005).

Ja na figura 5 que é um recorte de um jogo de cartas com mais de dez pecas
relacionadas a Psicologia e ao Conselho Federal de Psicologia (CFP) se percebe como
mensagem explicita uma critica & atuacdo do CFP, comunicando que nao héa efetividade nos
processos de trabalho do Conselho, onde 0 mesmo permitiria e aguardaria até cinco posturas
antiéticas do profissional psicélogo para que enfim lhe emita uma nota de repidio que nao
traria modificacdo alguma na postura profissional do psicélogo que cometeu falta ética, assim

como permitiria a continuidade dessa atuacdo sem nenhum processo interventivo.

Figura 5 - A Psicologia aviltada
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A mensagem que a figura 5 denota ¢ a de falta de compromisso legal do CFP para
com a categoria profissional e principalmente com a sociedade. Aliado a isso, mostra como
mensagem implicita o descrédito com relacdo a atuacdo da autarquia do CFP ser pouco
efetivo em suas praticas de fiscalizacdo e orientacdo previsto em lei para com os profissionais.

Outra mensagem implicita que pode ser extraida ao analisar a mensagem da figura
5 ¢ a de inutilidade das medidas que o CFP poderia tomar para 0 combate as faltas éticas
cometidas pelos profissionais de Psicologia, isso pode ser percebido de duas formas, a
primeira delas ¢ quando na carta de nota de reptdio aborda a seguinte mensagem escrita “seu
oponente continua jogando normalmente” como se nada houvesse acontecido, como se as
orientacOes para a correcdo de uma postura mais ética ndo houvesse chegado aos profissionais
e ainda na mensagem escrita na parte inferior da mesma carta “intil” dando a entender que
apesar de alguma movimentacao (se houver movimentacao) do Conselho a mesma € inutil e
ndo serve e/ou ndo funciona.

Sabe-se que o CFP é uma autarquia federal regulamentado pela lei 5.766/71 e tem
como objetivo legal fiscalizar, orientar e regulamentar o exercicio profissional do psicélogo,
visando que os profissionais da area realizem um exercicio ético e de qualidade, extraindo o
melhor dos processos de trabalho para a sociedade (BRASIL, 1971). A lei 5.766/71
regulamenta os CFP e CRP’s, descreve os processos de atuagdo do Conselho, sua estruturacéo
e no item “f” do artigo 6° aborda que o CFP deve “servir como tribunal superior de ética
profissional” assim como aborda no capitulo III no artigo 9° que ¢ uma atribuicdo do CRP
“Orientar, disciplinar e fiscalizar o exercicio da profissdo em sua area de competéncia” e no
item ¢ “zelar pela observancia do Codigo de Etica Profissional impondo sansdes pela sua
“violagdo”.

Aliado a isso, ha um capitulo na legislacdo supracitada que aborda somente sobre
fiscalizacdo e intervencdes do Conselho frente a infracdes éticas. Em resumo, ao ser
identificado falta ética, dependendo da analise de seu grau e da situacdo, as penas aplicaveis
podem variar em “adverténcia, multa, censura, suspensdo do exercicio profissional até trinta
dias e/ou cassacdao” (BRASIL, 1971, p. 5).

Dito isso, entende-se que ao se comparar a legislacdo que regulamenta 0s
processos de trabalho do CFP e CRP’s com a mensagem transcrita na figura 5, ha uma
contradicdo entre as atribuicdes e a¢les interventivas que se propde na atuacdo dos Conselhos
e dessa forma entende a figura 5 como uma mensagem de aviltamento sobre a Psicologia,
uma vez que distorce a imagem dos Conselhos e ainda faz uma disseminagdo nas redes

digitais, onde essas informacdes serdo consumidas e processadas por consumidores das redes,
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podendo se tornar uma verdade absoluta e trazendo prejuizos para a Psicologia no que se
refere a disseminagdo incorreta sobre o 6rgdo que regulamenta e norteia 0 exercicio

profissional.

3.1.3 A Psicologia da autopromocao

Neste tdpico foi abordado sobre a autopromogéo utilizando o nome da Psicologia.
Entende-se nesta pesquisa que a palavra autopromocao € buscar promover seus proprios atos,
contudo este topico alerta também para a autopromocédo realizada por outras categorias
profissionais (ndo psicélogos) utilizando o nome da Psicologia e/ou seus processos de
trabalho. Para isso, foi trazido trés exemplos, sendo o primeiro deles sobre o setembro
amarelo (ver figuras 6 e 7), o segundo relacionado a psicoterapia (ver figura 8) e o terceiro
sobre a graduacdo em Psicologia (ver figura 9).

Como mencionado anteriormente, 0 més de setembro foi escolhido para analise
considerando a campanha do setembro amarelo. A campanha do setembro amarelo é
caracterizada e conhecido pela sociedade como uma forma de promover reflexdes, debates,
divulgar informacdes sobre o tema e também explicitar que o suicidio é uma realidade e que
pelo seu crescimento merece um olhar ainda mais minucioso e principalmente interventivo.

Pelos numeros cada vez maiores de suicidio no Brasil e no mundo, este é
considerado pela Organizagcdo Pan-Americana da Salde (OPAS) (2018) como um problema
de saude publica mundial e de carater multifatorial. Wilma Sousa (2018) em sua obra, aborda
que 97% dos casos de suicidio se ddo por maltiplas questbes, exatamente pelo motivo do ser
humano ser biopsicossocial. Dessa forma, compreende-se que dada a complexidade do
homem e dos determinantes sociais que o cercam, as intervencdes relacionadas ao suicidio
devem ser, assim como o tema, complexas, minuciosas, cuidadosas e principalmente
realizadas por um profissional com conhecimento técnico cientifico.

As figuras 6, 7 e 8, sdo postagens que foram lancadas nas redes digitais por outros
profissionais durante o més de setembro e repostados na pagina da P.A. da rede social
estudada. Nelas é possivel verificar que ha profissionais oferecendo servigos relacionados ao
setembro amarelo, a cura da depressdo, ansiedade e do transtorno de péanico. A primeira
questdo explicita que se observa nas figuras comentadas é o prazo pré-estabelecido para
realizar o processo de trabalho e curar o cliente da ideacdo suicida, da depressao, da ansiedade

e do transtorno de panico.
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Figura 6 - A Psicologia da autopromocao
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A figura 6 oferece ainda desconto de 70% nas sessGes em decorréncia do
setembro amarelo, onde quatro pessoas serdo sorteadas para receberem tal desconto, com
condicdo de serem o que o autor da postagem chama de “case de sucesso” enquanto que o
outro (figura 7) propde a cura da depressao em apenas trés sessdes. O que se percebe é que ha
um interesse pessoal em detrimento tanto a proposta feita quanto o periodo em que € feita
considerando que figuras demonstram a intencdo de utilizar uma campanha para promover a
prestacdo de um servico, que é oferecido durante o setembro amarelo, utilizando o simbolo da
campanha e hashtags.

A figura 6 aborda também sobre a hipnoterapia, dessa forma é necessario
explicitar que neste estudo entende-se a hipnoterapia como uma pratica complementar e
integrativa que pode ser utilizada pelo profissional psic6logo segundo a regulamentagdo
13/2000. Contudo é preciso compreender que a utilizagdo da hipnose é um recurso, uma
ferramenta complementar que pode ser utilizado pelo profissional de Psicologia desde tenha
competéncia técnica para tal, respeitando o Cadigo de Etica. Outro ponto importante é que o
profissional psicdlogo ndo deve utilizar desse recurso para promover-se ou com intensao
constrangedora e sensacionalista (BRASIL, 2000).
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Figura 7 - A Psicologia da autopromocao
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Aliado a isso, ao se estabelecer um prazo se desconsidera a individualidade e o
progresso singular do sujeito e Wilma Sousa (2018) tras que as pessoas reagem aos fatores de
forma diferente, os gatilhos e motivacgdes do pensamento suicida sdo muito singulares, assim
como o progresso. E como a propria palavra sugere, progresso, processo, algo gradual, no
tempo do sujeito, considerando-o em sua totalidade e os determinantes sociais envolvidos.

Por isso, € necessario que seja realizado um projeto terapéutico individual, pois
generalizacOes sobre causas e efeitos como na figura 6 quando ela diz para serem um case de
sucesso e na figura 7 quando nela se propde uma cura em trés sessoes, todos esses fatores
tornam o trabalho invalido e vazio, pois desconsidera o essencial, a subjetividade.

Na figura 6, a mensagem implicita esta na utilizacdo da logo com o nome
setembro amarelo e o simbolo da causa, com um nome bem grande “promog¢ao”, ¢ possivel
chamar atengéo dos usuarios e de consumidores com essa palavra, ndo a toa a mesma palavra
estd nas portas de muitas lojas, além disso, fica claro que poucas pessoas terdo acesso ao
sucesso, especificamente quatro pessoas e essa reducdo traz a ideia de esgotamento de vagas e
consequentemente a realizacdo da inscricao, aliado a isso na escrita ha uma afirmacéo que diz
que as pessoas estdo precisando de desconto e terapia e ele oferece as duas coisas em um so
lugar.

Na figura 7, a mensagem implicita esta no ndo verbal, na imagem de fundo, a

imagem escolhida para o fundo do antncio que é de um céu azul, com algumas nuvens é uma
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imagem que toma conta de quase todo o espagco da propaganda feita, além disso é uma
imagem limpa, com poucos elementos, talvez pensando em trazer a sensacgdo de paz e leveza.

Outrossim, seguindo o exemplo dois, sobre a autopromocéo e psicoterapia pode-
se observar a figura 8, que faz a afirmagao “depressao, ansiedade e transtorno de panico tem
cura!” ¢ continua afirmando sobre a terapia de memdria celular (TMC) como um meio de
maior eficacia e rapidez de tratamento existente no mundo. Aliado a isso a figura 8, que é um
panfleto para divulgacéo, traz um quadro comparativo entre a terapia de memoria molecular e
vertentes ou processos de trabalho da Psicologia

A imagem afirma que hé eficacia de 100% na TMC com até trés sessdes para o
tratamento de depressdo maior e 100% de eficacia para o tratamento de transtorno de panico
com duas até dez sessBes, enquanto que no mesmo quadro compara que para a Psicologia as
percentagens de eficacia sdo inferiores em alguns casos, como no transtorno de panico oferece
0% de cura e podem chegar no tratamento da depressd@o maior em até 600 sessGes.

Dito isso, percebe-se explicitamente que ha a utilizacdo indevida do nome da
Psicologia e seus processos de trabalho visando a autopromocdo e o lucro. A mensagem
implicita presente na imagem é de que o autor do quadro comparativo busca boicotar
possiveis atendimentos de pessoas que possam buscar a Psicologia para essas questfes e
deslocé-las para o tratamento na clinica que oferece 0 TCM.

A questdo dessa postagem que visa o lucro através de promessas e do boicote da
Psicologia para a captacao de clientes é que esses panfletos com essas informacgdes podem de
fato chegar nas méos de um leigo, e como leigo refere-se aqui pessoas que ndo conhecem a
Psicologia em seus processos de trabalho e eficicia, e trazer prejuizos na disseminacdo
equivocada sobre o fazer da Psicologia e os resultados propostos por essa ciéncia.

Cabe ressaltar ainda que o autor da postagem utiliza como referencial tedrico
(pode ser visto na parte inferior do quadro comparativo) que embasa a sua critica a eficacia da
atuacdo da Psicologia um estudo com o préprio nome da Psicologia, porém o estudo apontado
ndo menciona sobre a eficacia do TCM. O que se percebe que além da utilizacéo indevida dos

processos da Psicologia, hd também manipulacdo de dados para autopromocao.



Figura 8 - A Psicologia da autopromogéo
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financeiro, aliado a isso aborda tematicas relacionadas ao nome da Psicologia.

Figura 9 - A Psicologia da autopromocéao
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A figura 9, é referente ao exemplo trés deste topico, autopromocao utilizando a
graduacdo em Psicologia. O que se compreende em decorréncia da repostagem da figura 9 na
pagina da P.A e os elementos nela trazidos, é que originalmente a figura foi postada por um

profissional que realiza palestras e treinamentos de desenvolvimento pessoal e crescimento
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Na figura é possivel observar que um usuario das redes deixou na caixa de
perguntas da rede social instagram do autor do texto a seguinte pergunta “entrei na federal de
Psicologia, alguma dica?” e a resposta do autor da mensagem foi rebaixando a graduacao de
Psicologia e enaltecendo o curso que oferece.

O autor da postagem afirma que o académico em questdo ndo vai aprender nada
na graduacdo sobre Psicologia, somente no seu curso que serd realizado no periodo de dois
dias e que custa 2 mil reais. A mensagem explicita desta figura se da primeiramente pela
identificacdo do objetivo da mensagem textual, mais uma vez, assim como figuras anteriores,
visando o lucro através da diminuicdo do nome da Psicologia.

Outra mensagem explicita é que o autor da mensagem se disponibiliza em ensinar
em dois dias 0 que a graduagdo em Psicologia ensina sobre esta ciéncia em cinco anos (tempo
da graduacdo) o que consequéncia na mensagem implicita que a postagem carrega, que seria o
desconhecimento do autor da postagem sobre a Psicologia, considerando que certamente se
houvesse conhecimento técnico-cientifico sobre a area demonstraria no corpo de texto que
ndo é possivel de compreendé-la com apenas dois dias e ainda ndo realizaria o rebaixamento
da graduacdo em Psicologia, mas pelo contrario, reconheceria o conhecimento adquirido e
construido durante a academia.

A Psicologia, no entanto, conversa com o Cadigo de Etica sobre essas questdes, e
no artigo 20 do c6digo aborda sobre como o Psicologo deve promover a si mesmo como
profissional da &rea e o seu trabalho. No artigo em questdo, o profissional ndo deve utilizar de
precos como forma de promover o seu servi¢o, ndo devera fazer previsao de resultados e ndo
fard autopromoc¢do de modo a causar prejuizo ou dano a outros profissionais, além de ndo
propor atividades que ndo sejam da alcada da Psicologia e que ndo estejam devidamente
regulamentadas, além de no ato da divulgacéo, o profissional deve apresentar seu numero de
registro no CRP de sua regido, aliado a isso ¢ vedado ao psicélogo “induzir qualquer pessoa

ou organizagdo a recorrer a seus servigos” (CFP, 2005).
3.2 Tabela dos conteudos gerais das figuras
Para maior clareza e compreensdo, estabelece-se entdo uma tabela que apresenta e

sintetiza os dados coletados, analisados, interpretados e discutidos deste tépico em questdo. E

possivel encontrar na estruturacdo da tabela a mensagem explicita e implicita verificada de
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cada figura em sua respectiva categoria, permitindo ao leitor a visualizagdo dos dados de

forma resumida e simplificada.

Tabela 4 - Contetdo geral das figuras

Categoria

' Figura | Mensagem explicita

| Mensagem implicita

A Psicologia,
religido e outras
préticas integrativas
e terapéuticas

A Psicologia aviltada

A Psicologia e a
autopromogéo

01

02

03

04

05

06, 07, 08

09

Psicologia é coisa do diabo;
Simbolo da Psicologia € o tridente do
diabo;

Psicologo quer ser Deus;

Psictlogo quer usar dados bancarios
do cliente.

Vincular psicologia e constelacéo
familiar;

Processo de trabalho contra a
legislacao.

Oferece um servigo com prazo pré-
estabelecido envolvendo no nome da
Psicologia;

N&o hé formacdo e competéncia
técnica para realizar trabalhos com a
tematica;

N&o ha formagdo em Psicologia.
Abordagens e linhas tedricas da
psicologia realizando atos de
agressao;

Tentativa de representacéo de
conflito em forma de meme.

Critica a atuacdo do CFP;

Falta de fiscalizacéo.
Pré-estabelecimento de tempo para
melhora;

Utilizam de preco para promogao do
Servico;

Realizam promogdes durante
campanha do setembro amarelo;
Utilizam palavras chave como
promocéo e cura em grandes fontes
para chamar mais atencao.

Visa lucro através da diminuicdo da
graduacdo em Psicologia.

Proposta de ensinar Psicologia no
periodo de dois dias.

Dicotomia Psicologia e religido;
Distanciamento da Religiéo;
Psicologo s6 avalia erros.

Tentativa de utilizar a Psicologia
como fundamento e regulacéo legal
para a constelagdo familiar.

Justifica atuacdo com base na
histéria de vida;

Utilizacdo de imagem publica e
influente para captacéo de clientes;
Vinculagdo entre Psicologia e
préticas holisticas.

Vinculagdo entre Psicologia e
violéncia fisica;

Incapacidade da Psicologia no
dialogo;

Violacéao de diretos;

Propagacéo da violéncia;
Descumprimento do cédigo de
ética.

Inutilidade do CFP;

Violacao da lei 5.766/71.
Desconsidera a singularidade;
desconsidera um plano terapéutico
individual,

padroniza e enquadra os clientes em
tempos e oferecem cura;

utilizam de fundos que se
relacionam com o tema e servico
oferecido ou com a campanha;
Tentativa de inducéo.
Desvalorizagdo do curso;
Demonstracdo de falta de
conhecimento sobre a Psicologia;
Tentativa de inducéo.

Fonte: Dados da pesquisa
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4 CONSIDERACOES FINAIS

E sabido que a Psicologia se faz presente em contextos diversos, dentre eles o da
tecnologia e redes sociais digitais, onde essa ciéncia e profissdo é apresentada e/ou comentada
através de postagens que sdo elaboradas e langadas aos usuarios das redes. Dessa forma, se
percebeu a necessidade em se discutir a interface da Psicologia e da tecnologia a fim de
compreender como essa area é percebida nas redes, quais 0s possiveis sentidos que as
postagens no meio digital podem atribuir para a Psicologia enquanto ciéncia e profisséo.

Nessa perspectiva, partiu-se da hipétese de que com a facilidade de acesso a
criacdo e divulgacdo de contetdos nos meios digitais é possivel haver postagens que utilizam
do nome da Psicologia e de seus processos de trabalho visando beneficios pessoais, como, por
exemplo, a autopromocéo, além disso, a hipdtese inicial afirmava também a existéncia de
paginas nas redes digitais de postagens com escritas incompletas, pejorativas e/ou
equivocadas sobre a Psicologia o que poderia trazer distor¢des na percepcao dos individuos e
organizagOes que tivessem contato com essas postagens sobre o fazer do psicologo, além de
que essas postagens poderiam trazer implicacdes a nivel comportamental de desconsiderar a
Psicologia como método psicoterapéutico e buscar meios alternativos para sanar as proprias
demandas.

Dessa forma, durante o trabalho realizou-se a testagem das hipéteses através da
analise das postagens coletadas e referencial bibliografico, onde foi constatado a veracidade
das mesmas, uma vez que de fato é possivel encontrar postagens com mensagens na
perspectiva mencionada acima e que podem trazer implicacfes na compreensao dos usuarios
e no comportamento de ndo buscar o acompanhamento psicolégico e ainda atrelar a
Psicologia e seus processos de trabalho com situacdes aviltadas, de autopromocdo e nédo
éticas.

Dentre os achados deste estudo, foi possivel, através das analises das postagens
encontrar profissionais de outras areas de atuacdo oferecendo servi¢cos com processos de
trabalho da Psicologia, contudo, ndo detendo de conhecimento tedrico-técnico para a
prestacdo do servigo na area, utilizagdo do nome da ciéncia psicologica para autopromocéo,
menc¢des que atrelem a Psicologia com outras praticas e que descartam o conhecimento e
embasamento teorico-cientifico.

Logo, de acordo com o que se pode observar neste estudo, ao realizar a analise das
postagens em suas respectivas categorias, 0s sentidos que essas postagens nas redes digitais

podem trazer para a ciéncia psicoldgica na sociedade é de uma Psicologia aviltada, confusa,
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que mescla a ciéncia com a religido, que tem objetivos de apropriacdo de dados pessoais dos
clientes para beneficios ndo terapéuticos e ainda uma Psicologia negativa, sem ética,
Conselho e/ou legislacdo, atrelada como algo do diabo ou com objetivos meramente
promocionais para captacdo de clientes.

Dessa forma, entende que 0s impactos que essas postagens podem trazer para a
sociedade sdo de ndo compreensdo sobre o que faz o profissional psicologo, entendimento de
que Psicologia pode estar atrelada a algo negativo ou charlatd, que pode ser aplicada e
oferecida por quaisquer pessoas, mesmo sem conhecimento na area e consequentemente o
afastamento da populagcdo com relacdo a Psicologia, uma vez que ndo ha a compreensao da
importancia e seriedade da area e de seus processos de trabalho nessas postagens.

Por fim, é possivel observar gque este estudo, ao realizar uma interface entre a area
da Psicologia e da tecnologia digital contribui para a amplitude tedrico-cientifico de
aproximacdo entre essas duas areas de conhecimento, demarcando ndo sé da utilizacdo de
ferramentas digitais para divulgacdo e promocdo da Psicologia de forma ética e com
compromisso social como uma possibilidade, mas também traz o despertar da categoria para a
apropriacdo desse meio, visando a diminuicdo de informacdes aviltadas e dubias sobre a
Psicologia e seus processos de trabalho, uma vez que conseguir enxergar as redes sociais
digitais como aliada na possibilidade de atuacdo e disseminacdo é um ganho para a
sociedade, para o profissional psic6logo e para a toda a categoria a0 passo que segue as
orientacdes de utilizacdo dessas ferramentas eticamente, como propde o CFP.

As limitacGes desta pesquisa se mostram no decorrer da utilizacdo da metodologia
da anélise de contetdo, que permite que a escrita seja em alguma medida afetada pela
subjetividade do autor, uma vez que a analise parte da interpretacdo e percep¢do que cada
postagem passa e provoca no pesquisador. Outro ponto a ser trazido como limitacdes desta
pesquisa é o quantitativo de paginas avaliadas. Este estudo realizou a coleta de dados em uma
pagina da rede social do Instagram dado o periodo de tempo para a realizacdo de coleta e
anélise das postagens.

Finalmente, acredita-se com base neste estudo e nos dados coletados que se faz
necessario a realizacdo de mais pesquisas que investiguem e analisem em mais paginas de
redes digitais para que se tenha embasamento ainda mais solido sobre a tematica, abordando
principalmente os impactos Psicologicos, emocionais e comportamentais quando ha o
afastamento da sociedade com a psicologia e ainda sobre as implicagdes desse afastamento

sobre os profissionais Psic6logos.
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