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RESUMO

O presente estudo tem como escopo destacar a pratica da obsolescéncia programada sob a ética
do Direito do Consumidor. Para alcancar o objetivo tracado € necessario ressaltar brevemente
0 surgimento dessa pratica. Além disso, aborda-se o fortalecimento das relagdes de consumo, a
influéncia das campanhas publicitérias para a disseminacdo da obsolescéncia planejada e as
diversas formas pelas quais o fornecedor pode reduzir a vida util dos produtos. Indo mais além,
¢ exposto o tratamento que o ordenamento juridico, a partir da Constituicdo Federal e do Cadigo
de Defesa do Consumidor, confere aos destinatarios finais de produtos e servigos. De mais a
mais, destaca-se o instituto juridico dos vicios dos produtos, como forma de estabelecer uma
relacdo entre tal arcabouco legal e a obsolescéncia programada. Em seguida, analisa-se 0s
projetos de lei que se propdem a combater e regulamentar o mecanismo abordado, tanto por
meio de alteragdes no CDC, como por criagdo de lei propria. Acrescenta-se que a metodologia
aplicada neste estudo € a pesquisa exploratoria, vez que tem o intuito de ampliar o conhecimento
acerca da pratica da obsolescéncia planejada e a necessidade de combaté-la para proteger os
direitos dos consumidores. Ademais, o procedimento utilizado é a documentacdo indireta, de
modo a usar livros doutrinarios e artigos cientificos publicados, além de projetos de lei
apresentados no Senado Federal e Camara dos Deputados e decisdo do Supremo Tribunal
Federal. Em arremate, 0 método abordado é o hipotético-dedutivo, partindo da premissa de que
a obsolescéncia poderia ser abordada como sendo um vicio oculto, que ja possui arcabouco
juridico consolidado, e chegando a conclusdo de que deve haver um instituto juridico préprio

para tratar do tema.

Palavras-Chave: Obsolescéncia Programada. Campanhas Publicitéarias. Vicios do Produto.

Caodigo de Defesa do Consumidor.



ABSTRACT

The current study aims to highlight the planned obsolescence under the perspective of consumer
law. To achieve the goal set it was necessary talk briefly about the emergence of this practice.
Besides that, the strengthening of consumer relations and the influence of advertising
campaigns on the dissemination of planned obsolescence and the many ways in which the
supplier can reduce the useful life of the products were addressed. Going further, it was exposed
the treatment that the legal system, based on Federal Constitution and the Consumer Protection
Code, gives to the final recipients of products and services. Furthermore, the legal institute for
product addictions stands out as a way of establishing a relationship between such a legal
structure and programmed obsolescence. Then, bills of laws that aim to combat and regulate
programmed obsolescence were analyzed, both through amendments to the CDC, and by
creating its own law. To end, it is added that the methodology applied in this study is the
exploratory research, since it was intended to expand the knowledge about the practice of
planned obsolescence and the need to combat it to protect consumers' rights. In addition, the
procedure used was the indirect documentation, in order to use published doctrinal books and
scientific articles, beyond to bills presented in the Federal Senate and Chamber of Deputies and
judged by the Supreme Federal Court. In conclusion, the approached method was hypothetical-
deductive, based on the premise that the obsolescence could be approached as being a hidden
addiction, which already has a consolidated legal structure and reaching the conclusion that

there must be a proper legal institute to deal with the issue.

Key-Words: Planned Obsolescence. Advertising Campaigns. Product Addictions. Consumer

Protection Code
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1 INTRODUCAO

O presente trabalho busca explorar a pratica da obsolescéncia programada na
perspectiva do Direito do Consumidor como forma de verificar se o referido mecanismo se
mostra lesivo aos direitos consumeristas e, portanto, devendo ser combatido.

Primeiramente, conforme se demonstrara no decorrer do estudo, a obsolescéncia
planejada consiste, basicamente, na proposital intervencdo do fabricante na vida atil do bem
por ele produzido no sentido de reduzir-lhe tal lapso e a durabilidade deste para fazer com que
0 consumidor seja pressionado a descartd-lo antes do tempo necessario caso o produto ndo
tivesse sofrido a interferéncia (MORAES, 2015, p. 51).

Os primeiros relatos de discussdes sobre o termo obsolescéncia programada (ou
planejada) encontram seu marco inicial a partir dos anos 1929, periodo da Grande Depresséo
enfrentada pelos Estados Unidos em decorréncia da quebra da Bolsa de Nova York. Nessa
época, a pratica tinha o Unico intuito de servir como possivel estratégia para superar a crise
econbmica, na medida em que se aumentaria as vendas e consequentemente o0s lucros,
incentivando, ainda, um consumo constante. Antes disso, embora ndo se utilizasse o termo
mencionado anteriormente, as inovagdes anuais introduzidas nos veiculos pela industria
automobilistica, em especial pela Ford e a General Motors, ja potencializavam o consumo
repetitivo atraindo cada vez mais compradores.

Com o passar dos anos e a evolucao dos vinculos sociais, da tecnologia e da relacdo
de consumo o artificio continuou sendo usado e aperfeicoado. Com o crescimento e
fortalecimento da inddstria publicitaria os fornecedores comecaram a dialogar com a massa
consumerista através de campanhas publicitérias, seduzindo o consumidor a comprar cada vez
mais e, muitas vezes, por uma falsa necessidade propagada pelo fornecedor através dos
anuncios.

Deste modo, o setor publicitario pode ser visto como um catalisador para o
aprimoramento da técnica retromencionada, logo, as empresas continuam até os dias atuais
diminuindo propositalmente a vida util dos aparelhos, fato que pressiona o consumidor a
adquirir uma versdo mais atualizada e, consequentemente, mais cara do produto. Sabe-se que o
mercado funciona com uma logica de oferta e demanda de bens, sendo assim, as empresas
lancam diversos produtos de qualidade e modelos variados e, a0 mesmo tempo, investem em
anuncios repetitivos na intengdo de conquistar o comprador para que ele adquira determinado

objeto.
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Em complementacéo a tais fatores, ressalta-se que essa supervalorizacédo do ato de
consumir ocasionou um aprimoramento das relagdes de consumo. Observando todos esses
fatos, bem como a vulnerabilidade do consumidor em relacdo ao fornecedor, haja vista que a
maior preocupacdo das empresas esta voltada para a obtencéo de lucro, deixando, muitas vezes,
0 cuidado com o adquirente e seus direitos em segundo plano, o legislador patrio criou um
arcabouco juridico para tratar especificamente das relagdes de consumo, estabelecendo direitos
e deveres para cada parte da relacdo como forma de equilibrar seus interesses.

Ademais, embora haja um ecossistema juridico que preveja a protecdo do
destinatério final de produtos e servigos contra diversas praticas abusivas/lesivas aos seus
direitos, a legislagao patria nada menciona sobre a obsolescéncia programada e a doutrina pouco
aborda o tema. Outro ponto a ser destacado é que, atualmente, poucas sdo as acOes
fundamentadas na obsolescéncia programada que sdo levadas ao conhecimento do Poder
Judiciario, logo, poucos sdo os precedentes, ndo havendo sequer jurisprudéncia consolidada
sobre a temética.

Frente a esse contexto marcado pelo siléncio legislativo e primando pela protecao
consumerista, pergunta-se: sob a ética do Direito do Consumidor, € necessaria a criacdo de um
arcabouco juridico especifico para tratar da obsolescéncia programada ou a legislacao brasileira
ja possui 0s mecanismos necessarios para regulamentar a pratica?

Pois bem, na busca de uma resposta ao questionamento formulado, divide-se a
pesquisa em objetivos especificos para melhor abordar a tematica proposta. O primeiro objetivo
consiste em analisar o surgimento e fortalecimento da obsolescéncia planejada. Desta forma,
no primeiro capitulo, destaca-se o contexto historico que levou ao surgimento da préatica
retromencionada, a participacdo da industria automobilistica para o seu aperfeicoamento, a
relacdo entre as campanhas publicitarias e 0 aumento do consumo de bens. Por fim, aborda-se,
ainda, as diversas espécies de intervencdo do fornecedor na vida atil dos bens colocados no
mercado.

Num segundo objetivo se explora a protecdo conferida ao consumidor pelo
ordenamento juridico brasileiro. Para tanto, o segundo capitulo preocupa-se em falar de
questBes de cunho meramente legal, isto é, a consagracdo da protecdo aos direitos dos
consumidores como direito fundamental pela Constituicdo Federal e a repercusséo desse fato.
Além disso, aborda-se pressupostos objetivos e subjetivos da relacdo juridica de consumo, 0s
principios como vulnerabilidade, boa-fé objetiva, educacéo e informagéo previstos na Politica

Nacional das Relag¢fes de Consumo e a funcéo de tal politica. Em arremate, menciona-se a
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abordagem do Cddigo de Defesa do Consumidor aos vicios dos produtos, na tentativa de
evidenciar uma possivel relagéo entre tal instituto juridico e a obsolescéncia programada.

O ultimo objetivo especifico tem como escopo ressaltar a necessidade de combater
e/ou regulamentar a obsolescéncia planejada, sob a otica do Direito do Consumidor. Dessa
forma, ressalta-se o dever de intervencdo do Estado na relacdo consumerista como forma de
garantir a durabilidade dos produtos. Menciona-se, ainda, as diferentes espécies de produtos e
as nogOes de durabilidade em relacdo a cada uma. Em seguida, aborda-se a possibilidade de
tratar a obsolescéncia planejada através de alteracdes do Codigo de Defesa do Consumidor
propostas pelos projetos de lei n° 2.833/2-13 e 7.875/2017, e a proposta elaborada por Marco
Aurélio Zeferino. Por fim, destaca-se a alternativa de combater a referida pratica comercial
através de legislacdo especifica, conforme proposta dos projetos de lei n® 5.367/2013 e
3.903/2015, explicando, também, a competéncia para legislar sobre as relacdes de consumo.

Avancando, insta mencionar que a presente pesquisa versa sobre assunto atual. E
importante o estudo desse assunto para que haja uma compreensdo maior e mais aprofundada,
de forma que seja possivel distinguir, sob a perspectiva de principios e direitos consumeristas,
quais as acOes sao legitimas e quais condutas se mostram ilegais/abusivas na relacdo
fornecedor-consumidor, pois ndo se pode permitir que os compradores entrem numa relagéo
abusiva, abdicando de seus direitos para que assim consigam desfrutar de qualquer produto ou
bem ofertado, visto que possuem uma vasta protecdo que deve ser respeitada.

No meio social a importancia é ainda maior, uma vez que, para evitar que a relacéo
consumerista se torne abusiva por parte das empresas, o consumidor deve saber sobre seus
direitos, bem como exigir a efetivacdo de tais garantias por parte dos fornecedores. Ademais,
na medida em que novas praticas ganham destaque cabe ao direito paralelamente atualizar-se
com a finalidade de continuar garantindo o gozo de direitos para a sociedade consumerista.
Dessa forma, deve-se fomentar o debate de temas como o aqui exposto, na tentativa de
conscientizar os usuarios de bens e produtos acerca de seus direitos, bem como combater
praticas comerciais abusivas.

Por fim, a relevancia pessoal é evidenciada quando se lembra que a relacdo entre
empresas e consumidores é cada vez maior, e grande parcela da sociedade caracteriza-se como
consumidor de algum tipo de produto ou servico, tanto de maneira direta, como de forma
equiparada. Soma-se a isso o fato de que, na posicdo de estudante de Direito, verifica-se
diariamente casos de abusos na relacdo tutelada pelo Cdodigo de Defesa do Consumidor em

decorréncia de a¢des das empresas, que se valem da ignoréncia dos seus clientes acerca da Lei
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n® 8.078/1990. Além disso, na posicdo de futuros aplicadores do Direito, devemos saber
combater tais abusos, como forma de garantir seguranga juridica aos necessitados.

Indo mais além, a metodologia aplicada neste estudo é a pesquisa exploratoria.
Adota-se tal metodologia com o objetivo de desenvolver e facilitar o entendimento de conceitos
e ideias intrinsecamente relacionadas a uma pratica cada vez mais evidente na sociedade,
permitindo ampliar futuros debates. Ademais, em relacéo ao tipo de procedimento, utiliza-se a
técnica de documentacdo indireta, mais especificamente a pesquisa bibliografica e documental,
a partir de materiais ja publicados, tais como livros doutrinarios, artigos cientificos e projetos
de lei apresentados ao Senado Federal e & Camara dos Deputados. Ao final, no que diz respeito
ao método adotado € o hipotético-dedutivo, partindo da hipotese que a obsolescéncia poderia
ser abordada como sendo um vicio oculto, que ja possui arcabouco juridico consolidado
(MARCONI; LAKATOS, 2003).
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2 A CONSAGRACAO DA OBSOLESCENCIA PROGRAMADA NA SOCIEDADE DE
CONSUMO E A RELACAO DA PUBLICIDADE COM O AUMENTO DA AQUISICAO
DE PRODUTOS

O presente capitulo do estudo tem como escopo esclarecer o surgimento, o
fortalecimento e a consolidacdo da obsolescéncia programada, para tanto, divide-se tal
momento em trés secdes para melhor abordar o tema explorado, bem como para que se
possibilite uma melhor compreenséo por parte do leitor. Na primeira se¢éo, busca-se evidenciar,
brevemente, o surgimento e a evolugdo do fendmeno da obsolescéncia planejada, isto &, o
contexto do momento em que ela teve origem e os motivos que levaram ao seu fortalecimento.
Em complementacdo a isso, através de uma subsecéo, destaca-se os reflexos da disputa entre a
Ford e a General Motors no setor automobilistico, bem como a influéncia do Fordismo para o
aperfeicoamento da producédo de bens e da prdpria técnica retromencionada.

Posteriormente serdo abordadas as diversas formas pelas quais o fornecedor pode
reduzir artificialmente a vida Gtil dos produtos, dando énfase nas obsolescéncias de qualidade,
de funcdo e de desejabilidade, diferenciando-se, ainda, a obsolescéncia natural e a planejada.
Por fim, na terceira secdo, busca-se evidenciar e entender em que medida a publicidade se
relaciona com 0 mecanismo em aprego e quais as consequéncias desta relacdo para o

consumidor.

2.1. A origem e evolucdo da obsolescéncia programada

Como forma de melhor compreender a obsolescéncia programada e seus reflexos
para a sociedade consumerista, faz-se mister entender, a partir desta breve se¢do, sua origem e
0S motivos que ocasionaram o seu surgimento, bem como os eventos que fizeram com que esta
técnica ganhasse visibilidade, além de destacar o primeiro caso de efetiva aplicagdo da
obsolescéncia planejada em um produto comercializado no mercado de consumo.

Desde os primordios das relagdes de consumo, o desenvolvimento de produtos tinha
como objetivo uma alta durabilidade, isto é, os bens eram pensados e desenvolvidos para
atender as necessidades dos consumidores, especialmente em relacdo a um sentimento de
seguranca, pelo maximo de tempo possivel, logo, produto de qualidade era aquele que mais
durava, proporcionando maior seguranga aos usuarios (BAUMAN, 2008, p. 44). Na medida em
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que as relagdes sociais ganhavam novos contornos e surgiam novos desejos, o intervalo na troca
de produtos sofreu uma dréstica diminuicdo, a alta durabilidade deixou de ser atraente para 0s
consumidores e foi surgindo uma busca por um consumo cada vez mais imediatista (BAUMAN,
2008, p. 45). Com isso, ganha destaque a nocdo de produto obsoleto, ou seja, aquele “que ja
néo se usa [...]” (HOUAISS; VILLAR, 2009, p. 535).

Os fornecedores, ao observarem esse novo comportamento de seus clientes,
perceberam que estender ao maximo a duracdo dos bens ndo era mais téo rentavel, visto que se
0 produto durasse por longos periodos ndo haveria a necessidade de o consumidor voltar a
adquirir mercadorias semelhantes tdo cedo, o que acabaria impactando negativamente na
economia e na manutencao das préprias industrias. Sendo assim, o consumo constante a curto
prazo se torna o foco para manter o mercado em movimento e, consequentemente, aumentar o
lucro dos donos das industrias. Nesse sentido, em 1930 “[...] a durabilidade comegou a ser
propagada como algo antiquado, ndo mais refletindo as necessidades dos consumidores da
época.” (ESPANA apud CORNETTA, 2017, p. 40).

Na década de 30, portanto, os donos das inddstrias buscaram manter a constancia
do consumo atraves do incentivo a insatisfacdo dos clientes em relacdo a alta durabilidade dos
produtos. Com isso, percebeu-se que ao reduzir propositalmente a durabilidade dos bens o
consumo poderia ser controlado. Sendo assim, ganha notoriedade a conceituacdo de
obsolescéncia planejada formulada por Kamila Guimaraes de Moraes, para quem essa técnica
consiste na “[...] redugdo artificial da durabilidade dos bens de consumo, para que induza os
consumidores a adquirirem produtos substitutos antes do necessario e, por consequéncia, com
mais frequéncia do que normalmente o fariam” (MORAES, 2015, p. 51), ou seja, 0s produtos
satisfaziam as necessidades dos consumidores por um periodo menor e, logo depois, paravam
de funcionar com a mesma eficiéncia que possuiam, tornando-se obsoletos e fazendo com que
os compradores insatisfeitos tivessem que troca-los por novos. Isso demonstra um ciclo de
consumo: o0 usuario compra e utiliza o bem, o produto perde a eficiéncia/torna-se obsoleto, o
consumidor é levado a substitui-lo por um novo produto, e assim sucessivamente.

Essa tatica foi se aperfeicoando com o passar dos anos, de modo que Giles Slade
(2007, p. 7), em uma reflexdo através da sua obra “Made to break: technology and obsolescence
in América”, observa que na América do Norte e no restante do mundo, diferente do que ocorria
na cultura egipcia, onde o desenvolvimento de seus artefatos priorizava uma alta durabilidade
destes aos efeitos e desgastes do tempo, tudo parece ser feito com uma espécie de prazo de
validade, se “autodestruindo” apds determinado periodo. Ou melhor, os produtos parecem ser

feitos para durarem apenas enquanto suas novas ¢ “melhoradas” versoes ainda nao chegaram
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no mercado de consumo, logo, quando tais objetos comegam a ser comercializados, os antigos
— que ja cumpriram seu papel — se tornam ineficientes ou defeituosos.

Para além, em relacdo ao efetivo surgimento dos debates sobre a obsolescéncia
programada, Slade destaca que durante a grande crise econdmica enfrentada pelos Estados
Unidos ocasionada pela quebra da Bolsa de Nova York tais discussdes ganharam destaque.
Nesse contexto, o referido autor cita Bernard London como um dos grandes defensores dessa
técnica de reducédo da duracdo dos bens. London defendia a ideia de que para a superacdo da
crise, o Estado, através de um corpo de profissionais especializados e qualificados, deveria
estabelecer um prazo de vida Util para cada mercadoria como medida econdmica obrigatdria.
Uma vez decorrido o lapso temporal estabelecido, o 6rgdo mencionado seria responsavel pela
destruicdo dos bens, ainda que estivessem funcionando adequadamente. Além das funcdes ja
destacadas, o Orgao estatal seria incumbido de determinar san¢des para quem se recusasse a
entregar o produto para destrui¢cdo ap6s o fim do prazo fixado, bem como recompensaria
aqueles que ndo se opusessem e cumprissem com a obrigacdo imposta (SLADE, 2007, p. 75).

Analisando a ideia de Bernard London, William Cornetta entende que para aquele
autor “esse tipo de obsolescéncia planejada teria como fungdo servir de reserva de receita para
distintos atores: 0 governo, por meio de impostos; os fabricantes, pela receita da venda de novos
produtos; e as pessoas, com garantia de salarios” (CORNETTA, 2017, p. 31). Sendo assim,
pode-se evidenciar que a ideia de London visava a criagcdo de empregos, bem como beneficiaria
diretamente o Estado, na medida em que lhe possibilitaria tributar mais produtos, aumentando
a arrecadacdo de receita aos cofres publicos, fatos que somados diminuiriam os efeitos da crise.

Algum tempo ap6s London publicar sua ideia, mais especificamente em 1947, Paul
M. Gregory, observando o comportamento do mercado de consumo, formulou o conceito de
uma “obsolescéncia intencional”. Analisando as ideias de Gregory, William Cornetta conclui
que

A obsolescéncia intencional ocorre sempre que os fabricantes, propositadamente,
produzem bens com uma vida Gtil mais curta do que poderiam, em condiges
tecnolégicas e com 0S mesmos custos existentes; ou sempre que
fabricantes/vendedores induzam o publico a substituir os bens que ainda tém
substancial utilidade fisica (CORNETTA, 2017, p. 34).

Ressalta-se que a instrumentalizacdo desse tipo de obsolescéncia se deu através da
utilizacdo de materiais mais baratos na confec¢cdo de mercadorias, reduzindo os custos de
producdo para manter a margem de lucro esperada. A consequéncia dessa estratégia de
producéo foi a diminuicdo da qualidade e longevidade dos materiais produzidos, obrigando o

consumidor a realizar a troca dos bens com uma maior frequéncia (CORNETTA, 2017, p. 34).
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Analisando tais fatos, bem como o prdprio conceito da obsolescéncia intencional
de Paulo M. Gregory, pode-se perceber que, para o autor, essa técnica deveria estar relacionada
com a intencdo de o fornecedor produzir um bem de baixa qualidade, isto é, ele possuia
condicdes e recursos para fabricar algo de melhor desempenho, mas optou por vender um objeto
subdesenvolvido.

Ja na década de 1950, o industrial americano Brooks Stevens, inspirado pelas ideias
de Bernard London, escreveu um artigo intitulado “The Desire Of The New”. Nessa obra,
Stevens defende a existéncia ndo de um prazo de validade dos produtos propriamente dito, mas
sim de um constante desejo dos proprios consumidores por algo que seja sempre mais moderno,
mais atualizado (SLADE, 2007, p.153). Dessa forma, para Stevens, a constante troca de bens e
produtos deveria ser analisada a partir da premissa de que a propria sociedade de consumidores
estava huma constante procura por objetos mais novos, fazendo com que perdessem o interesse
rapidamente nas versdes anteriores dos bens (MORAES, 2015, p. 57).

Em complementacdo, ao se debrucar sobre os escritos de Stevens, Kamila
Guimardes de Moraes explica que a obsolescéncia planejada “[...] ndo seria imposta aos
consumidores, mas apresentada como um instrumento para a satisfagdo dos desejos humanos”
(MORAES, 2015, p. 57). Mais a frente a autora tece uma critica em relacéo a essa ideia, pois

considera que

“[...] o discurso de Stevens busca retirar a responsabilidade do produtor, transferindo-
a ao consumidor, sob a roupagem de ‘livre escolha’, isto ¢, substituir um produto
‘velho’ ainda util por um mais novo nio seria mais uma imposi¢ao de quem produz,
mas uma ‘op¢ao’ de quem consome” (MORAES, 2015, p. 58).

Desta maneira, para a autora, estudar a obsolescéncia programada visualizando
apenas o comportamento dos consumidores e excluindo a relevancia das condutas dos
fornecedores seria um equivoco, pois esses alimentam e manipulam o desejo pelo novo que
aqueles possuem, dando a falsa sensacdo de que a troca do produto foi uma escolha exclusiva
do comprador, quando na verdade essa op¢do sofreu interferéncia do fabricante (MORAES,
2015, p. 58).

De mais a mais, ao comparar as licdes de Bernard London e Brooks Stevens, Pedro
Machado Segall destaca uma caracteristica fundamental dos modelos tedricos, qual seja, a tatica
utilizada para que o consumidor trocasse o produto. Enquanto London defendia, de maneira
radical, que essa substituicdo se desse por meio de uma imposicdo do Estado, sendo uma
verdadeira obrigacdo legal, Stevens propunha que o consumidor ndo deveria ser obrigado a
consumir, mas sim seduzido (SEGALL, 2018, p. 31). Portanto, enquanto para London o

comprador teria a obrigacdo de substituir os produtos dentro de determinado prazo, para
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Stevens, o ato de substituir o bem deveria partir de uma vontade do comprador, logo, a
obsolescéncia programada estava diretamente relacionada a um elemento volitivo do
consumidor.

Nesse contexto da obsolescéncia explicada por Stevens, pode-se evidenciar que as
variadas campanhas publicitérias desenvolveriam papel crucial em relagdo ao consumo, posto
que, como se verd em momento adequado, a constante busca do consumidor pelo novo encontra
nos intensos andncios atribuidos a determinado produto um catalisador para o sentimento de
insatisfacdo em relacdo a manutencéo do bem por longos periodos. 1sso ocorre porque a acao
de consumir precisa dessa insatisfacdo, pois sem ela “[...] a demanda de consumo logo se
esgotaria e a economia voltada para o consumidor ficaria sem combustivel” (BAUMAN, 2008,
p.64-65). Além disso, essa repetida frustracdo dos consumidores se da justamente pela
publicidade, pois como bem observa Jean Baudrillard, ela “[...] revela-se talvez como o0 mais
notavel meio de comunicagdo de massas da nossa época” (BAUDRILLARD, 1929, p. 131).
Deste modo, a publicidade e a obsolescéncia planejada se relacionam diretamente.

Ademais, Joelma Telese Pacheco Concei¢cdo, Marcio Magera Conceicdo e Paulo
Sérgio Lopes de Aradjo destacam que a partir dos anos 50 as empresas viram na industria
publicitaria uma oportunidade de estenderem o alcance de seus produtos, estreitando a relacdo
entre a reducdo da vida Gtil dos aparelhos e a publicidade (CONCENICAO; CONCEICAOQ;
ARAUJO, 2014). Desta forma, a insatisfacdo dos consumidores se tornou um importante fator
para que os fornecedores utilizassem a obsolescéncia programada para aumentar os seus lucros.

Desde entdo, na tentativa de captar o maior numero de clientes possiveis, as
empresas travam batalhas para anunciar seus produtos em eventos com grande visibilidade. Um
exemplo desse fato sdo os anuncios veiculados no intervalo do Superbowl — final do
campeonato de futebol americano dos Estados Unidos. Trata-se de um dos maiores eventos
mundiais em termos de audiéncia. Para que determinada marca divulgue seus produtos em
alguns poucos segundos durante o intervalo, precisa estar disposta a desembolsar alguns
milhdes de dolares. A titulo informativo, em 2019 cobrou-se US$ 5,25 milhdes (o que, se
convertido para a moeda patria, ultrapassa o valor de R$ 27 milhGes de reais) por apenas 30
segundos, de acordo com levantamento feito pelo site Epoca Negécios (2019).

Indo mais além, em relacéo ao primeiro caso de efetiva utilizacdo da préatica aqui
delineada em produtos comercializados no mercado de consumo, o documentario “The Light
Bulb Conspiracy” (2010), esclarece que se deu no ramo das ldmpadas. A primeira lampada que
foi comercializada no ano de 1881 tinha capacidade de duragéo de 1.500 (mil e quinhentas)

horas. J& em 1924, havia no mercado lampadas com duracédo de 2.500 (duas mil e quinhentas)
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horas, contudo, algum tempo depois, ainda em 1924, frente a constatacdo de diminuicdo nas
vendas a curto prazo, criou-se um cartel (Cartel Phoebus), composto por grandes industriais do
ramo com a Unica finalidade de diminuir a duracdo das lampadas, como forma de estimular o
consumo constante do produto em quest&o.

Pode-se dizer que o referido grupo econdmico cumpriu seu objetivo, fato que pode
ser percebido até hoje, haja vista que “na atualidade, apds anos de evolugdo, as lampadas t€ém
apenas 1.000 (mil) horas de vida util” (CORNETTA, 2017, p. 133). Ainda destacando as

palavras de William Cornetta sobre o assunto, tem-se que

A prética constatada no Cartel de Phoebus é um caso de obsolescéncia programada
porque, no caso das lAmpadas, reduziu a qualidade dos componentes do produto para
diminuir a sua vida atil, fazendo com que os consumidores realizassem compras
repetitivas em um prazo inferior a0 que o estado da técnica da época permitia
(CORNETTA, 2017, p. 138).

Os ensinamentos do autor supramencionado deixam claro que a obsolescéncia
programada se manifesta na medida em que o fornecedor, apesar de possuir condi¢bes para
produzir algo duradouro, escolhe empregar técnicas e materiais que reduzam a vida util do
produto.

Para além, é necessario entender o assunto aqui abordado como um revérbero do
préprio sistema capitalista, surgido num momento de necessidade de manutencdo da economia.
Conforme esse sistema se consolidou pelo mundo, diversas consequéncias surgiram, um desses
reflexos foi o aprimoramento da massificacdo da producdo industrial j& existente gracas a
Revolucdo Industrial. Deste modo, esse momento revolucionario histérico “trouxe um
crescimento do conhecimento técnico e os setores de transporte, comunicacdo e producao
ganharam um grande impulso.” (CONCEICAO; CONCEICAO; ARAUJO, 2014, p. 6). Frente
a esses acontecimentos a sociedade de consumo e a prdpria obsolescéncia programada
ganharam forgas para se manter e evoluir até a atualidade.

Em conclusdo ao que foi exposto até o presente momento, importante mencionar
gue o incentivo a insatisfacdo relacionada com a alta durabilidade dos bens e a constante busca
por produtos exclusivos encontraram na inddstria automobilistica um campo fértil para a
aplicagéo e aprimoramento da obsolescéncia, dando origem a uma variagdo dessa técnica, qual
seja, a obsolescéncia psicoldgica. Sendo assim, insta tecer algumas consideragcdes em relacéo a

esses fatos.
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2.1.1. A industria automobilistica como um campo fértil para a utilizacdo da obsolescéncia

programada

Como destacado anteriormente, a obsolescéncia programada ganhou notoriedade
no cenario internacional durante o periodo da Grande Depressdo de 1929, na medida em que
era vista como uma estratégia para aumentar as vendas e, consequentemente, os lucros, fazendo
com que o mercado se mantivesse em constante movimentacdo para a superacao da forte crise
instalada nos Estados Unidos. Nesse contexto de crise, € imperioso ressaltar 0 modelo de
producdo proposto por Ford, bem como a atuacdo da General Motors nesse momento historico.
Desta forma, a presente subsecdo tem como escopo evidenciar a relacdo existente entre o setor
automobilistico e a utilizacdo da reducéo proposital da vida Gtil dos bens.

Com o passar dos anos, a obsolescéncia planejada ndo foi enfraquecida, pelo
contrério, ela comegou a ganhar cada vez mais espaco na fabricacdo e desenvolvimento de
produtos, ou seja, aquilo que se pensou ser algo temporario para a superagdo de uma crise,
tornou-se uma pratica basilar das relacbes consumeristas do sistema capitalista para a
movimentagdo do mercado de consumo. Sendo assim, as empresas — cada vez mais — adotam
com bons olhos essa prética, ainda que ndo admitam abertamente. Essa é a conclusdo de

William Cornetta, para quem

A obsolescéncia surgiu como algo benéfico para a sociedade, ou seja, algo que
permitia o crescimento econdmico e evitava crises como a Grande Depressdo, de
1929. Com o avancar do tempo, 0 contexto e o conceito de obsolescéncia foram
alterados; de aspecto eminentemente econdmico passou a fazer parte da estratégia de
negocios das empresas e do mercado de consumo (CORNETTA, 2017, p. 43).

Desta maneira, a obsolescéncia deixou de ter um escopo meramente econdmico,
isto €, deixou de ser uma tatica utilizada apenas para a superacao de crises, se tornando um
mecanismo presente no dia a dia das empresas na incansavel corrida pela maximizacdo dos
lucros e receitas. Frente a isso, as empresas langcam diversos produtos de qualidade e modelos
variados numa espécie de bombardeio ao mercado. Esse processo acontece téo rapido que, ao
analisar a realidade em que estamos inseridos, pode-se perceber que anualmente os
fornecedores langam novos modelos e atualizagdes de produtos, como forma de manter a
sociedade consumindo.

Kamila Guimaraes de Moraes (2015, p. 52), ao se debrucar sobre esse bombardeio
de novos produtos no mercado, aduz que ja em 1913, a evolugdo da producédo de bens e o

surgimento dos automdveis de partida elétrica, aliados ao desejo pelo novo inerente a qualquer
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consumidor, fizeram com que a sociedade, rapidamente, se interessasse nos novos modelos de
automoveis, ficando insatisfeitos com as versoes “ultrapassadas”, isto é, 0s veiculos a manivela.
Portanto, para a mencionada autora “foi a partir de entdo que os produtores industriais passaram
a perceber a for¢a mercadologica que a introdugdo de novas tecnologias poderia gerar |[...]”
(MORAES, 2015, p. 52). Frente a isso, percebe-se que embora as discussdes sobre o termo
obsolescéncia planejada tenham iniciado somente por volta de 1929, o mercado j& aplicava
técnicas semelhantes para manter o consumo.

Pedro Machado Segall, na tentativa — nem tdo simples — de encontrar 0 momento
exato do surgimento da obsolescéncia destaca que ha diversas divergéncias entre aqueles que
estudam tal mecanismo, mas aponta que existe uma corrente que acredita ter sido Alfred Sloan,
nos anos 20 e no setor automobilistico, o criador da pratica aqui destacada. O argumento
utilizado pelos defensores desse pensamento é que Sloan, que na época era CEO da General
Motors, enxergou a possibilidade de atrair cada vez mais consumidores se incentivasse a
constante troca dos modelos mediante pequenas alteracdes nos veiculos novos e reduzisse a
durabilidade dos antigos (SEGALL, 2018, p. 32). Apesar da divergéncia em relacdo ao
momento de surgimento da técnica aqui exposta, ndo se pode deixar de considerar a relevancia
que a industria dos automaoveis teve para o seu desenvolvimento.

Atualmente, ao abordar temas como a evolucdo da indudstria, grandes inovagdes
propostas por industriais ou até mesmo evolucao e adaptacdo da fabricacdo de bens ao longo
do tempo é impossivel ndo lembrar de Henry Ford e o seu revolucionario modelo de producéo
de veiculos, que ficou mundialmente conhecido como fordismo. Deste modo, ao observar tal
ideia, pode-se perceber que, embora esteja relacionada com o desenvolvimento de apenas
determinados bens — veiculos —, pode ser considerado um importante potencializador da
massificacdo da producdo de objetos, permitindo se falar na obsolescéncia programada hoje.

Conforme destacado por Wood Junior, antes de Ford a industria automobilistica
ndo era capaz de produzir em massa de maneira eficiente, isto se dava pela grande intervencéo
do dono da fabrica no processo, haja vista que este acompanhava pessoalmente todas as etapas
do processo de montagem de todos os veiculos, engessando o processo. Outro ponto negativo
destacado pelo autor supramencionado é o fato de que os trabalhadores ndo tinham funcdes
preestabelecidas, logo, faziam “de tudo um pouco”, necessitando de certo tempo para aprender
de maneira satisfatria as novas atribui¢fes. A consequéncia destes aspectos s poderia ser um
baixo volume de producgéo, que, por sua vez, chocava-se com altos custos para a fabricagdo do
bem, logo, para que o dono da fabrica obtivesse lucro era necessario elevar 0s precos dos
produtos (WOOD JUNIOR, 1992).
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Nessa esteira, Henry Ford comeca, paulatinamente, a introduzir suas ideias e
conceitos de producdo em sua fabrica na busca da otimiza¢do do processo de montagem. A
grande heranca e legado de Ford para a industria foi a criagdo de uma linha de fabricacdo onde
cada trabalhador tinha uma tarefa especifica para a montagem do objeto, ou seja, as atribuicdes
de cada empregado ndo mais se confundiam, visto que cada um tinha apenas e tdo somente uma
funcdo preestabelecida, permitindo a especializacdo em apenas uma das etapas do
desenvolvimento industrial (WOOD JUNIOR, 1992).

A consequéncia dessa linha de producédo criada por Ford foi a reducdo dos custos
de producdo e efetiva melhoria da qualidade daquilo que era produzido (WOOD JUNIOR,
1992, p. 4). Outra caracteristica do Fordismo com repercussdes essenciais para a atualidade foi
a possibilidade de fabricacdo em massa de qualquer objeto que desejasse, uma vez que, com a
adequada divisdo de tarefas entre os funcionarios, o processo se tornou mais eficiente e
organizado. Nesse sentido, Thomaz Wood Janior, ao explicar o Fordismo, destaca que “as
mudancgas implantadas permitiram reduzir o esforco humano na montagem, aumentar a
produtividade e diminuir os custos proporcionalmente a elevagdo do volume produzido”
(WOOD JUNIOR, 1992, p. 4). Em consolidacdo a isso, tem-se que “os pre¢os dos automaoveis
cairam consideravelmente, tornando-os muito mais acessiveis a populagio” (BARAO
JUNIOR; SOARES, 2020, p. 654).

Para além, o Fordismo encontrava-se “a todo vapor”, pois todas as melhorias
implementadas por Ford tornaram a aquisicdo de um automdvel algo mais palpavel, isto é, o
automovel tornou-se um bem mais barato, permitindo que mais pessoas — e ndo s6 das classes
altas — pudessem adquiri-lo. O Ford modelo T, o automovel mais vendido da empresa, se tornou
um gigante da industria, se mantendo no topo das vendas por diversos anos, de modo que a
empresa se permitiu manter tal veiculo por varios anos sem qualquer tipo de inovacdo ou
atualizacdo, fato que a certa altura comecou a incomodar os consumidores, que ansiavam por
algo mais moderno (CORNETTA, 2017, p. 82-83). Frente ao bom momento da Ford, mas
observando um crescente incomodo por parte dos compradores, a General Motors se viu
obrigada a inovar em seus veiculos para reconquistar espaco no mercado e brigar em pé de
igualdade com a Ford, foi entdo que surgiu a ideia reduzir a durabilidade e vida util dos veiculos,
introduzir pequenas atualizacdes anuais nos modelos fabricados e a principal novidade, qual
seja, utilizar o motor de partida elétrica, em substituicdo ao motor a manivela (CORNETTA,
2017, p. 82-83).

Nessa linha, “a politica de renovacdo anual de produtos tornou a vida util dos

automoveis menores, 0 que antecipava o descarte dele. E isso se intensificou ano a ano, década



26

a década, fomentando ainda mais a ideia da obsolescéncia programada” (BARAO JUNIOR;
SOARES, 2020, p. 654). Portanto, as inovagfes implementadas pela General Motors
funcionaram, de modo a atrair os compradores, pois fomentavam a curiosidade que a sociedade
ja possuia em relacéo ao novo. Indo mais além, a concorréncia entre a Ford e a General Motors
rendeu bons frutos aos consumidores, que sem davidas foram os maiores beneficiados, uma vez
que a partir de tal disputa diversos outros fabricantes comecaram a incluir, anualmente, em seus
veiculos novas tecnologias e funcionalidades, na tentativa de seduzir os compradores para que
se mantivessem consumindo seus produtos, minimizando os efeitos da crise de 1929 para o
setor (CORNETTA, 2017, p. 82-83). Logo, “a introducdo de novas funcionalidades e
tecnologias foi a base para criar um mercado constante de revenda de veiculos, pratica esta que
ainda pode ser reconhecida no momento atual” (CORNETTA, 2017, p. 84).

Avancando, a concorréncia entre a Ford e a General Motors chegou ao seu apice
quando a segunda empresa criou um departamento de coloracéo dos veiculos, Ihe permitindo
produzir carros em cores variadas, atraindo ainda mais os potenciais clientes, visto que essa
inovacdo estética poderia ser encarada como um sinal de exclusividade em relagcdo aos demais

veiculos comercializados em cor Unica até aquele momento. Além disso, esse departamento

[...] fez com que a Ford alterasse o seu firme conceito de produzir um carro confiavel,
feito para durar, sem grande preocupagéo com a estética e que prestigiava a eficiéncia
produtiva com vistas a reduzir o custo para o consumidor, para um modelo de busca
de realizacdo de compras repetitivas, utilizando-se da obsolescéncia psicolégica
(CORNETTA, 2017, p. 99)

Como destacado pelo autor, a partir de todas as ideias expostas, a industria
automobilistica conseguiu se manter em funcionamento, mesmo num momento marcado pela
instabilidade financeira. Além disso, todas essas alteracfes nos automoveis na época podem ser
consideradas como um embrido da obsolescéncia planejada. Para além, a alteracdo da coloragéo
e as pequenas mudangas no design dos veiculos podem ser utilizadas como exemplo do que
hoje se conhece como a esfera psicologica da técnica delineada, na medida em que modificar a
estética do produto e reduzir a vida util do mesmo incentiva a repeticdo do consumo (MORAES,
2015, p. 54).

Frente ao exposto, ndo é incorreta a conclusdo de que a obsolescéncia planejada
como se conhece hoje, nada mais é do que o aperfeicoamento de ideias surgidas na industria
automobilistica e adaptadas durante a crise de 1929. Ademais, embora até aqui tenha sido falado
da obsolescéncia em sentido amplo, o leitor deve ter ciéncia que essa pratica pode se manifestar
de diversas maneiras, haja vista a existéncia de outras espécies de obsolescéncia, a exemplo da

psicolégica, mencionada brevemente em momento anterior. Deste modo, imperioso abordar as
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diferentes intervenc6es do fornecedor na vida Gtil do produto, como forma de permitir ao leitor

uma compreensao mais aprofundada do tema.

2.2. As espécies de intervengdes do fabricante na vida util e durabilidade dos produtos

comercializados

Com a paulatina evolucéo e fortalecimento do sistema capitalista de mercado a
necessidade de consumo comecou a ganhar cada vez mais destaque, dando origem ao termo
sociedade de consumo, isto ¢, “uma sociedade de alta produtividade em que a producao
capitalista se faz sob a base de uma constante criacdo de novos produtos e servi¢os que se
transformam rapidamente em obsoletos e onde o valor dos individuos se mede por sua
capacidade de consumo” (KREMER, 2007, p. 51). E patente a constante atualizagdo no
procedimento de fabricacdo das empresas e industrias, de modo que, como ja destacado, pouco
tempo ap6s o lancamento de um determinado produto, sdo lancadas novas versdes e
atualizagBes dessas mercadorias, além disso o fornecedor comeca a propagar a ideia de que a
versdo anterior do produto ndo serve mais para os clientes e que somente a nova geracao do
bem podera suprir as suas demandas. Essa conduta das empresas acaba por gerar uma constante
insatisfacdo nos compradores. Isso ocorre pelo fato de que, como bem observa Bauman, “a
sociedade de consumo prospera enguanto consegue tornar perpétua a nao-satisfacdo de seus
membros (e assim, em seus proprios termos, a infelicidade deles)” (BAUMAN, 2008, p. 64).
Frente a isso, 0 objetivo da presente secdo é destacar a diversidade de condutas que se adequam
ao conceito de obsolescéncia programada, isto é, os mecanismos utilizados pelas empresas
como forma de tornar um produto obsoleto e incentivar a troca.

Primeiramente, é importante chamar a atencdo do leitor para o fato de que
obsolescéncia natural e obsolescéncia programada séo conceitos distintos, de modo que apenas
a segunda é efetivamente o objeto das ponderac6es feitas no decorrer do presente texto.

Obsolescéncia natural é algo inerente a todo e qualquer bem, pois desde os
primordios da fabricacao de objetos todos 0s produtos possuem um prazo de vida Util, visto que
0 homem ndo consegue produzir algo imune aos efeitos do tempo e do proprio uso constante,
sendo assim, em algum momento os bens atingem seu limite, precisando — inevitavelmente —
de substituicio. E preciso ter em vista que “até mesmo o melhor dos produtos, naturalmente, se

gasta algum dia. Portanto, ndo se pode legitimamente criticar uma companhia por calcular a
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data de morte de seu produto” (PACKARD, 1965, p. 53). Em outras palavras, os produtos se
tornam obsoletos naturalmente, sem qualquer intervencédo do fabricante, até porque ndo se pode
exigir do fornecedor que produza algo que dure eternamente. Sendo assim “o que se deve
combater, portanto, é a obsolescéncia programada, ndo a obsolescéncia pura e simples, pois
esta diz respeito a esfera de discricionariedade do fornecedor, sendo regulada pela concorréncia
do livre mercado” (SEGALL, 2018, p. 8).

Ja a obsolescéncia programada (planejada, intencional) “[...] é a politica
empresarial de reduzir, artificialmente, a vida Util de determinado produto ou seus componentes
com o fito de estimular o consumo de versdes mais recentes [...]” (SEGALL, 2018, p. 5). E,
portanto, a intervencao do fornecedor no sentido de estabelecer uma reducao no prazo de vida
atil e durabilidade de determinado produto fazendo com que ele perca eficiéncia ou até mesmo
pare de funcionar antes do normal/razoavel, ou seja, mostra-se como algo néo natural no ciclo
de existéncia do bem, uma vez que forca a troca antes do que realmente seria necessario caso 0
fornecedor n&o tivesse interferido ou se tivesse investido mais recursos em busca de uma maior
qualidade e duracdo do produto.

Em outros termos, enquanto a obsolescéncia é algo natural em todos os bens, a
obsolescéncia programada se mostra como uma proposital abreviacdo da utilidade dos
produtos. Com isso Packard entende que hd um problema quando a empresa “[...] vende um
produto com probabilidade de vida curta sabendo que pelo mesmo custo ou apenas por um
pouco mais poderia oferecer ao consumidor um produto com vida util muito mais longa”

(PACKARD, 1965, p. 54). Frente as ideias de Packard, pode-se perceber que ha

[...] no conceito de obsolescéncia programada ndo s6 a conduta comissiva, mas
também a omissiva, i.e., o fornecedor que, embora ndo aja com o fim de
deliberadamente reduzir a vida Gtil do seu produto ou servigo, atue de modo
consciente a ndo retirar o méximo possivel do bem que oferece [...] (SEGALL, 2018,

p. 7).

Ultrapassadas tais consideracdes iniciais, € mister destacar que diversos sdo 0s
motivos que levam o consumidor a trocar o produto que possui, contudo, em relacdo ao tema
aqui delineado, Vance Packard (1965, p. 51), destaca trés principais tipos de obsolescéncia,
quais sejam: de qualidade, de funcdo e de desejabilidade. Cada uma dessas derivagdes do
presente fendmeno possui suas particularidades que, somadas, permitem a compreensdo do
fendmeno da obsolescéncia planejada como um todo.

A primeira das espécies de obsolescéncia diz respeito a qualidade de determinado
produto. “Neste caso, quando planejado, um produto quebra-se ou gasta-se em determinado

tempo, geralmente ndo muito longo” (PACKARD, 1965, p. 51). Portanto, essa modalidade esta
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diretamente relacionada com um “prazo de validade” dos objetos ofertados no mercado de
consumo, isto é, em razdo do uso de técnicas ou componentes de baixa qualidade, estipula-se
um tempo de duracdo para o bem. Uma vez alcancgado tal lapso temporal o produto para de
funcionar ou ja ndo funciona como antes. Em complementacdo, Valéria Rossini e Samyra
Haydée Dal Farra Naspolini entendem que esse fendmeno “trata-se de uma estratégia na qual
desde o desenvolvimento de um produto a inddstria ja programa e planeja o fim antecipado de
sua vida util” (ROSSINI; NASPOLINI, 2017, p. 4).

Nessa esteira, para exemplificar como essa espécie de obsolescéncia se apresenta
no cotidiano da sociedade consumerista destaca-se o documentario “The Light Bulb
Conspiracy” (2010), que conta a histéria de Marcos, um morador de Barcelona (Espanha) que
enfrenta as consequéncias negativas da técnica aqui delineada, isso é, sua impressora para de
funcionar ap6s um certo tempo de uso.

Na tentativa de salvar seu produto, ele o leva a diversas assisténcias técnicas para
realizar o conserto, contudo, a resposta de todos os estabelecimentos é de que custara caro para
solucionar o problema, alguns dizem que sequer possuem as pecas necessarias para realizar o
reparo. Sendo assim, os vendedores aconselham-no a procurar por uma nova impressora,
tentando seduzi-lo com novos modelos e descontos especiais no valor da compra. Marcos
descarta as ofertas e procura uma solu¢do por conta prépria. Apds muitas pesquisas, ele
descobre a existéncia de um chip que € colocado em diversos modelos de impressoras, inclusive
no seu. A funcdo desse componente € contabilizar o nimero de impressdes feitas e, quando
chegar no nimero estabelecido pelo fabricante, bloquear a impressora para que ela nao funcione
mais, obrigando o consumidor a adquirir uma nova.

Frente a isso, pode-se perceber, portanto, que no momento em que essa impressora
saiu da fabrica o fabricante ja sabia que o consumidor, ap6s um certo tempo, precisaria
substitui-la, ndo por ela estar danificada, mas por ter atingido a quantidade de impressdes
permitidas por ele. Logo, analisando a histdria supramencionada, ndo ha duvidas de que Marcos
foi vitima da obsolescéncia de qualidade, visto que seu produto para de funcionar no momento
determinado pelo fornecedor, em decorréncia de uma técnica que obriga o consumidor a
providenciar a troca do bem. Ademais, Kamila Guimardes de Moraes (2015, p. 52) destaca,
ainda, como exemplo dessa modalidade a reducédo da durabilidade das lampadas estabelecidas
pelo Cartel Phoebus atraves da utilizacdo de materiais de menor qualidade para a producéo dos
referidos objetos.

Pois bem, uma vez explicada a obsolescéncia de qualidade, passamos para a analise

das outras modalidades — de desejabilidade e de funcéo.



30

O segundo motivo que torna um produto ultrapassado, na visdao de Packard, € a
obsolescéncia de funcdo, que nada mais é do que a insercdo/lancamento de uma nova versdo de
determinado produto no mercado que execute a mesma funcdo do anterior, mas de forma
aprimorada, tornando o antigo obsoleto (MORAES, 2015, p. 52). Logo, “nessa situa¢ao, um
produto existente torna-se antiquado quando é introduzido um produto que executa melhor a
funcdo” (PACKARD, 1965, p. 51). Ainda considerando o exemplo do Marcos, citado
anteriormente, imagine-se que concomitantemente com o “término da vida uatil de sua
impressora” fosse colocado no mercado um novo modelo do bem com alguma melhoria. Frente
a auséncia de pecgas necessarias para realizar o conserto por parte das assisténcias técnicas
procuradas por ele, ndo restaria outra alternativa a ndo ser a aquisi¢cdo do novo modelo.

Destaca-se novamente as palavras de Kamila Guimaraes de Moraes (2015, p. 52)
ao discorrer sobre o tema aqui analisado. Para a autora, um dos maiores exemplos dessa espécie
de obsolescéncia é o surgimento de automdveis com motor de partida elétrica, fabricados pela
General Motors na tentativa de competir com a Ford. Dessa forma, tendo em vista que 0s carros
anteriormente disponiveis no mercado possuiam motor que funcionava a manivela, quando
houve a insercao de veiculos com uma tecnologia superior a existente, 0s carros com tecnologia
inferior se tornaram obsoletos quase imediatamente.

Imperioso fazer um paréntese na explanacdo para tecer uma critica em relacao a
concepcao da autora, especificamente em relagdo ao exemplo do surgimento do motor de
partida elétrica como espécie de obsolescéncia de funcdo. A exemplificacdo utilizada pela
autora nao representa adequadamente o fendmeno aqui analisado, haja vista que o surgimento
do motor de partida elétrica é fruto de um natural avanco tecnoldgico da sociedade e ndo uma
consequéncia da obsolescéncia programada. Isso porque a sociedade estda em constante
evolucdo e esse crescimento gera diversos reflexos, sendo um deles justamente o
aprimoramento da tecnologia. Logo, enquanto na obsolescéncia planejada o produto se torna
obsoleto em razdo de uma conduta do fornecedor, no avanco tecnolégico este sujeito nada tem
a ver com a desatualizagéo dos bens (SEGALL, 2018, p. 13-14).

Por sua vez, a terceira espécie de obsolescéncia diz respeito a desejabilidade. “Nesta
situacdo, um produto que ainda esta sélido, em termos de qualidade ou performance, torna-se
‘gasto’ em nossa mente porque um aprimoramento de estilo ou outra modificagdo faz com que
fique menos desejavel” (PACKARD, 1965, p. 51). Ressalta-se que essa modalidade de reducgéo
da vida util do objeto é fruto das intensas e repetitivas campanhas publicitarias nas quais as
empresas investem macicamente para seduzir o consumidor. Kamila Guimaraes de Moraes

explica que
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Esse tipo de obsolescéncia planejada torna um produto defasado ainda que seja Util e
esteja em plenas condicdes de uso. Aqui, € o consumidor, envolvido por estratégias
de marketing e design, que opta pela substitui¢do do produto por um mais novo, mais
moderno (MORAES, 2015, p. 54).

A autora destaca como grande exemplo dessa estratégia a industria automobilistica
em 1932, na qual anualmente os industriais implementavam pequenas alteracfes e novas
tecnologias nos modelos fabricados como forma de instigar o consumo pelas versdes mais
recentes (MORAES, 2015, p. 54). Por fim, a autora arremata seu pensamento defendendo que
“[...] esta estratégia foi desenhada para colocar o consumidor em um estado de constante
ansiedade, baseada na ideia de que tudo que é velho ndo tem valor nem funcéo e é vergonhoso
té-lo [...]” (MORAES, 2015, p. 54). Pode-se verificar, portanto, que essa espécie de
obsolescéncia sequer atinge o produto diretamente, pelo contrario, se limita a afetar a esfera
psicolégica do consumidor para que este opte por realizar a troca do objeto antes do que seria
necessario.

Pedro Machado Segall (2018), ao se debrugar sobre a obsolescéncia planejada
destaca como modalidades desse fendmeno a obsolescéncia técnica ou tecnoldgica; por
expiracdo e, na mesma linha de Packard, a psicoldgica (percebida/estética/simbolica).

Em relacdo a obsolescéncia tecnoldgica, o referido autor explica que decorre das
inovacdes tecnoldgicas tanto na fabricacdo de determinado produto como no proprio produto
em si (SEGALL, 2018, p. 18). Corroborando com Segall, Cornetta aduz que essa espécie da
referida técnica “[..] ocorre quando o fornecedor introduz uma nova tecnologia ou
funcionalidade no produto que faz com que o consumidor passe a deseja-lo por esta nova
caracteristica que apresenta” (CORNETTA, 2017, p. 81). Pedro Machado Segall (2018, p. 18-
24) vai além e subdivide essa modalidade em outras seis espécies, sendo elas:

Por subdesenvolvimento ou adiada, através da qual o fornecedor opta por inserir no
mercado um modelo com caracteristicas abaixo do que poderia ter sido produzido, para que
pouco tempo ap6s lance um novo modelo, dessa vez com maior qualidade e inovagdes, atraindo
0 consumidor a adquirir a nova versao, pois a anterior € insuficiente.

Por defeito funcional, na qual o bem é pensado e produzido para funcionar em
harmonia, como algo homogéneo, ou seja, uma peca é importante para o funcionamento da
outra, de modo que se uma pega parar de funcionar, o produto inteiro ficara inutilizavel. Por
incompatibilidade, representada através do langamento de uma atualizacdo de sistema que ao
invés de beneficiar o produto, acaba por reduzir seu desempenho e eficiéncia. O autor destaca
como um exemplo dessa modalidade o langamento das atualiza¢Ges de software lancadas pelas

empresas de tecnologias que acabam por limitar o desempenho de aparelhos mais antigos,
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pressionando o usuério a comprar uma versao mais atual do produto, que processe de maneira
eficiente a nova atualizacéo.

Indireta, aquela que ndo atinge o produto em si, mas sim 0S acessOrios
indispensaveis para o uso do bem, de modo que ao ser encerrada a fabricacdo do acessorio, o
produto principal ndo mais servira. Por notificacdo, por meio da qual o fabricante insere na
embalagem ou no préprio corpo do produto a falsa informacdo de que ap6s um determinado
prazo o consumidor devera providenciar a troca de pecas, de componentes ou do produto em si
para a correta eficiéncia do bem. O autor destaca como exemplo “as impressoras que acusam o
esgotamento do cartucho de tinta, quando, ao revés, ele ainda ndo se esgotou” (SEGALL, 2018,
p. 23). E, por fim, do servico pos-venda, que torna dificil ou excessivamente oneroso o conserto
do produto, deste modo é mais rentavel ao consumidor a compra de um novo bem. Em seguida
o escritor defende que essa espécie “[...] engloba toda e qualquer conduta do fornecedor na fase
pos-contratual com vistas ao aumento dos seus lucros via ampliacdo das taxas de recompra ou
reducdo da sua responsabilidade” (SEGALL, 2018, p. 24).

Por sua vez, em relacdo a obsolescéncia por expiracao, o autor a explica como sendo
oriunda do dever de o fornecedor informar o prazo de validade do bem na embalagem do
produto, como forma de proteger a satde do consumidor. Aduz que, justamente pela protecdo
do consumidor, o referido prazo normalmente € estipulado com uma certa antecedéncia em
relacdo ao efetivo momento em que necessitara de substituicdo. O escritor vai além e faz uma
critica a essa modalidade argumentando que “[...] na obsolescéncia programada essa margem
deixa de ser de seguranga para se tornar exagerada, com o fim de aumentar as vendas [...]”
(SEGALL, 2018, p. 25). Frente a isso, embora se esteja respeitando um dever de informacao,
nédo se pode desconsiderar um abuso por parte do fornecedor, que faz constar no produto um
prazo para troca muito inferior ao que realmente seria necessario.

A (ltima classificacdo elaborada por Pedro Machado Segall diz respeito a
obsolescéncia psicologica (percebida/estética/simbdlica). Essa modalidade da técnica
comercial aqui explorada remete ao desejo de o consumidor realizar a troca de seus produtos
baseado exclusivamente nas intensas campanhas publicitarias que fazem surgir uma sensacéo
de necessidade de consumir um produto mais atualizado, mesmo que o bem antigo ainda possua
tempo de vida util (SEGALL, 2018, p. 25). Importante ressaltar que “[...] ao contrario das
demais modalidades, ndo h4, nessa forma de obsolescéncia programada, a reducéo artificial da
durabilidade de um produto ou servi¢o por uma caracteristica sua, mas sim em decorréncia da
atuagdo condicionada do consumidor” (SEGALL, 2018, p. 25-26).
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Portanto, analisando todas as técnicas que o fabricante pode empregar como forma
de tornar um produto desatualizado antes do tempo € certo que essa conduta tera repercussdes
na sociedade consumerista em geral, haja vista que o consumidor passa — ainda que nao perceba
— a ser pressionado a consumir. Desse modo, ao estudar essa pressao para 0 consumo e as
consequéncias disto é possivel observar que o ato de comprar passou a ter um escopo
emocional, de modo que ndo se consome apenas por real necessidade, pelo contrario, a
sociedade passou a adquirir bens e produtos para satisfazer desejos, prazeres e sentimentos,
com isso houve uma banalizagdo do consumo (BAUMAN, 2008, p. 37). Tanto é verdade essa
afirmacgdo que em um simples exercicio mental é facil lembrar de situacdes em que conhecidos
compraram determinado objeto para comemorar uma ocasido alegre, ou entdo adquiriram um
produto por estarem tristes e acreditarem que a aquela aquisi¢do poderia, de alguma forma,
atenuar o sentimento negativo (BAUMAN, 2008, p.37).

Nesse sentido, Mara Alexandra Silvério da Silva Balbino, dissertando sobre o
comportamento das empresas frente a percep¢do da influéncia das emogdes no consumo, aduz
que “[...] o desejo em adquirir um determinado objeto passa a ser fomentado e,
consequentemente, estandardizado enquanto necessidade de consumo democratica”

(BALBINO, 2014, p. 53). A autora complementa argumentando que:

Os desejos representam o modo como a sociedade, e os sistemas publicitarios,
incentivam o consumidor a criar uma nova necessidade no seu horizonte. Assim, o
mercado tenta criar novos desejos na mente dos compradores, despertando na sua
consciéncia de que esses mesmos bens de consumo sao necessidades que precisam ser
cumpridas. (BALBINO, 2014, p.58)

Imprescindivel destacar, ainda, as palavras de Valéria Rossini e Samyra Haydée
Dal Farra Naspolini ao defenderem que “consumir se tornou o propdsito da existéncia do
individuo, onde ‘querer’, ‘desejar’, ‘ansiar por’ um bem ou servigo passou a ser algo de alta
relevancia na vida da pessoa, que busca repetir esta emog¢ao incontaveis vezes.” (ROSSINI;
NASPOLINI, 2017, p. 6). Esse exercicio de associar o consumo com sentimentos, num primeiro
olhar parece algo inofensivo, ou até mesmo justificavel/compreensivel, contudo, entender de
tal maneira significa analisar somente um recorte de um quadro maior. Em outras palavras,
consumir para satisfazer esses sentimentos também possui um lado negativo, sendo um
perigoso caminho para o desenvolvimento de uma dependéncia, levando ainda a compulsédo de
comprar, um distarbio cada vez mais presente na sociedade.

Por fim, essa pressdo para que os cidaddos consumam cada vez mais encontra nas
campanhas publicitarias uma importante forca catalisadora, portanto, mister se faz tecer alguns

comentarios sobre a relacdo existente entre as campanhas publicitarias e a obsolescéncia
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programada para entender como essa técnica chegou ao patamar em que Se encontra na

atualidade.

2.3. A relagdo entre as campanhas publicitarias e a obsolescéncia programada na

sociedade de consumo e as consequéncias para o consumidor

Conforme brevemente explicitado em momentos anteriores, ndo se pode analisar a
técnica da obsolescéncia planejada sem levar em consideracdo a influéncia das campanhas
publicitarias para o seu fortalecimento. E inegavel que durante a evolucdo da sociedade de
consumo os andncios publicitarios desempenharam — e ainda desempenham — grande papel a
favor das empresas. Em outras palavras, através dessas campanhas 0s empresarios conseguem
dialogar com o consumidor. Posto isso, nesta se¢do busca-se destacar e analisar a relagéo
existente entre a obsolescéncia programada e as campanhas publicitarias, como forma de
entender em que medida estas influenciam naquela.

Antes de adentrar propriamente na analise proposta no presente momento,
imperioso fazer uma distin¢do entre termos que muitas vezes sdo utilizados como sinénimos,
contudo, do ponto de vista do Codigo de Defesa do Consumidor, ndo sdo. Trata-se de

publicidade e propaganda. Frente a isso

O termo publicidade expressa o fato de tornar puablico (divulgar) o produto ou servico,
com o intuito de aproximar o consumidor do fornecedor, promovendo o lucro da
atividade comercial. J4 o termo propaganda expressa o fato de difundir uma ideia,
promovendo a adesdo a um dado sistema ideoldgico (v.g., politico, filoséfico,
religioso, econémico) (GARCIA, 2017, p. 301).

Sendo assim, informa-se ao leitor que o trabalho se dedica a analise da publicidade,
logo, quando se utiliza os termos “anuncios publicitarios”, “campanhas publicitarias”, ou
simplesmente “antncios” e “ofertas” esta se referido a ideia de divulgacdo de um produto feita
pelo fornecedor com o intuito de alcangar o consumidor.

Ultrapassadas tais consideracdes, € mister destacar o fato de que, conforme exposto
por Ana Beatriz Barbosa Silva (2014, p.98), como consequéncia do convivio em sociedade
estamos, diariamente, sujeitos a milhares de tipos, formas, conceitos e modelos de campanhas
publicitarias, desde as mais simples até as que possuem alto grau de investimento criativo e
financeiro. Nessa esteira, mesmo que em determinados momentos ndo percebamos, estamos

sendo influenciados constantemente em nossas tomadas de decisdes. Ciente desse impacto da
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publicidade sobre a sociedade consumerista, 0s empresarios passaram a ver nessa industria uma
poderosa aliada na busca por lucros, bem como para a propria comercializagao de seus produtos
(SEGALL, 2018, p. 36).

Nesse sentido, a equacao parece ser simples, ou seja, para que os fornecedores
maximizem os seus lucros é necessario que aumentem a producdo dos bens, contudo, ndo basta
simplesmente produzir mais, € necessario que a sociedade em geral queira adquirir cada vez
mais e em maiores quantidades os novos produtos. Nessa formula do consumo, a publicidade
recebe lugar de destaque, pois € através dela que se criara a demanda necessaria, ou seja,
“nossos desejos pelas mercadorias sdo criados e manipulados pela publicidade direta e indireta
(em filmes do cinema comercial, por exemplo) e que isso é fundamental para que a sociedade
de consumo faga cada vez mais consumidores persuadidos e motivados a consumir”
(PADILHA, 2016).

Pertinente € a ponderacao feita por Packard ao aduzir que

Quando os especialistas em vendas procuravam meios de manter as vendas
aumentando mesmo em face de crescente saturagdo, uma das primeiras ideias que lhes
ocorreu foi a de que cada consumidor deveria ser induzido a comprar de cada produto
mais do que estava comprando. O meio de acabar com o excesso de comida era
produzir comil6es (PACKARD, 1965, p. 27).

Sob essa perspectiva € importante considerar que a publicidade age cada vez mais
se valendo dos medos e insegurancas dos consumidores, pois ao fazé-lo consegue torna-los
mais sugestivos para aceitarem os termos e as promessas feitas nos anuncios (SEGALL, 2018,
p. 36). Indo mais além, é imperioso atentar para o fato de que, conforme ja explicitado por
Valéria Rossini e Samyra Haydée Dal Farra Naspolini, uma das facetas da obsolescéncia é
justamente em relacdo a desejabilidade de determinado item. Nesta senda, as referidas autoras
explicam que:

A obsolescéncia de desejabilidade, também denominada de obsolescéncia percebida
ou perceptiva, relaciona-se com as estratégias de marketing, vendas e propaganda, em
que um produto em sua plena vida Util e perfeito funcionamento é substituido por um
novo modelo, porém com um design diferente, um visual mais agradavel, pequenas
mudancas funcionais. (ROSSINI; NASPOLINI, 2017, p. 4)

A influéncia da publicidade € tdo benéfica para a obsolescéncia planejada que Pedro
Machado Segall explica que diversas vezes o consumidor esté satisfeito com o produto que
possui, embora ndo seja a versao mais recente, entretanto, cabe a publicidade seduzi-lo e induzi-
lo a realizar a troca do bem “obsoleto” por uma versdao mais atualizada ou com um design
diferente/exclusivo, fazendo com que o consumo se torne algo automatico (SEGALL, 2018, p.
37). Para além, a profunda relacéo entre a sociedade consumerista e as campanhas publicitarias

pode ser facilmente evidenciada através dos eventos de lancamento de aparelhos celulares e
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demais produtos tecnoldgicos, que tém ganhado cada vez mais visibilidade pelo mundo, sendo
verdadeiros atrativos.

N&o ¢é de hoje que a sociedade adere aos beneficios de ter um aparelho celular,
contudo, nos ultimos anos, o mercado dos smartphones tem se fortalecido cada vez mais, de
modo que o periodo entre os lancamentos de modelos desse produto diminuiu drasticamente,
isto ¢, anualmente as empresas do ramo de tecnologia anunciam novos e “melhores” modelos
(ROSSINI; NASPOLINI, 2017, p. 4). Para consolidar essa técnica, as empresas utilizam os
anuncios publicitarios, bem como contam com a queda de eficiéncia proposital dos aparelhos
de versdes anteriores que ja estdo no mercado para fazer com que o consumidor chegue a
conclusdo de que “precisa” daquele novo modelo que esta prestes a ser langado.

E tdo grande o destaque que os eventos de lancamento desse tipo de aparelhos
possuem, que chegou ao ponto de o0s usuarios aguardarem ansiosos pelas datas que as empresas
marcam como dia de anuncio e langamento de seus novos modelos telefonicos, de modo que
os consumidores compram tais produtos ja pensando em uma futura troca. Isso ocorre pelo fato
de que, como bem explicado por Kremer, “a publicidade e a propaganda exercem tamanho
fascinio e tamanha influéncia sobre as escolhas por despertarem a curiosidade decorrente do
desconhecimento” (KREMER, 2007, p. 63-64). Com isso, a sociedade aprendeu a se satisfazer
com a constante busca por inovac6es, de modo que se algo for feito para durar por longos
periodos, como acontecia antigamente, possivelmente sera substituido na primeira
oportunidade que o consumidor tiver, mesmo que o produto ndo apresente avarias ou queda na
eficiéncia, pois ha no ser humano um anseio por tudo aquilo que é novo, seja para se auto
agradar ou para se encaixar socialmente em um determinado grupo social. Sobre isso, Ana
Beatriz Barbosa Silva ¢€ precisa ao escrever que “uma sociedade que valoriza os individuos por
aquilo que eles tém, e ndo pelo que sdo, faz com que todos vivam em eterna corrida maluca
para alcangar um status que, ao ser atingido, ja deixou de ter valor” (SILVA, 2014, p. 122).

Pedro Machado Segall, por seu turno, entende que “o consumismo ¢ visto, pelo
setor publicitario, como uma resposta a angustia e ao vazio humanos” (SEGALL, 2018, p. 40).
Portanto, um dos motivos que leva o consumidor a adquirir é o fato de que sempre havera a
necessidade de suprir um vazio, logo, “novas necessidades exigem novas mercadorias, que por
sua vez exigem novas necessidades e desejos; 0 advento do consumismo augura uma era de
‘obsolescéncia embutida’ dos bens oferecidos no mercado” (BAUMAN, 2008, p.45). Deste
modo, para que 0s usuarios continuem consumindo basta que o fornecedor alimente esse
sentimento de angustia e vazio, gerando, ainda, novas necessidades que os consumidores

tenham que preencher.
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Cumpre lembrar que o consumismo se dd quando “o consumo assume o papel-
chave que na sociedade de produtores era exercido pelo trabalho” (BAUMAN, 2008, p. 41).
Esse fendomeno €, portanto, um “atributo da sociedade” (BAUMAN, 2008, p. 41).

Resgatando os ensinamentos de Pedro Machado Segall é possivel concluir que as
campanhas publicitéarias, que num primeiro momento apenas seduziam o consumidor, passaram
a convencer este sujeito de que a razdo do seu existir € adquirir bens. N&o € por outro motivo

que Bauman sustenta que

Numa sociedade de consumidores, todo mundo precisa ser, deve ser e tem que ser um
consumidor por vocacdo (ou seja, ver e tratar o consumo como vocacdo). Nessa
sociedade, 0 consumo visto e tratado como uma vocagéo é ao mesmo tempo um direito
e um dever humano universal que ndo conhece excecdo (BAUMAN, 2008, p. 73).

Indo mais além, ainda em consonancia com as licBes de Pedro Machado Segall,
tem-se que “as campanhas que apelam para a estética, o estilo de vida, a inclusdo social e o
sucesso profissional sdo cada vez mais utilizadas” (SEGALL, 2018, p. 40). Portanto, através
dos ensinamentos do referido autor, pode-se evidenciar mais um ponto de interferéncia e
influéncia da publicidade na sociedade consumerista, isto €, a criagdo — no consumidor — da
necessidade de se encaixar em determinados grupos sociais através da aquisicdo de bens e
produtos, ou seja, as pessoas comegam a consumir ndo apenas para sua satisfacdo pessoal, mas
também para satisfazer um sentimento de pertencer a determinado grupo ou classe social, com
receio de que se ndo comprarem aquele objeto da moda serdo excluidos do circulo social ou até
mesmo ndo terdo sucesso e prestigio em sua vida profissional. Essa relagdo de consumo é
puramente sustentada pelo status que o produto trara para o seu dono, o que justifica a alta
procura dos consumidores por determinadas marcas.

Em arremate, cumpre invocar novamente as licdes de Bauman, para quem:

Bombardeados de todos os lados por sugestbes de que precisam se equipar com um
ou outro produto fornecido pelas lojas se quiserem ter a capacidade de alcancar e
manter a posicdo social que desejam, desempenhar suas obrigactes sociais e proteger
a auto-estima — assim como serem vistos e reconhecidos por fazerem tudo isso —,
consumidores de ambos 0s sexos, todas as idades e posicdes sociais irdo sentir-se
inadequados, deficientes e abaixo do padrdo a ndo ser que respondam com prontiddo
a esses apelos. (BAUMAN, 2008, p. 74)

Kremer aduz que “dentro das teorias sociais e culturais, vé-se que o fundamento do
comportamento do consumidor ndo esta nele, mas fora dele, nas regras dos grupos aos quais
ele pertence ou aos quais gostaria de pertencer” (KREMER, 2007, p. 42). A autora vai além e
afirma que “possuir algo, mesmo que um bem que perca valor rapidamente, como ¢ o caso de
um produto de moda, funciona como base de identidade para muitas pessoas” (KREMER, 2007,
p. 61).
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Um claro exemplo desse fenébmeno explicitado pelos autores supramencionados
pode ser visualizado na estratégia de vincular um determinado produto a imagem de uma
celebridade, desse modo, ao repetir diversas vezes um anuncio gque contenha essa relagdo
produto-celebridade, levar-se-a muitos consumidores a comprar aquele bem por associarem e
internalizarem que a aquisicdo daquele objeto trard um sentimento de estar perto/ter algo em

comum com seus idolos. Lindomar Teixeira Luiz expbe que

As pessoas se sentem reconhecidas com a aquisicdo de certos bens, pois a propria
ideologia do consumismo reforca a maxima liberal "ter" para "ser"; ndo se pode
esquecer do prazer prometido por tais produtos, que tem também a funcdo de
compensar e fugir da dor e do sofrimento que sdo constantes em nossa sociedade
(LUIZ, 2005, p. 42).

Ana Beatriz Barbosa Silva ¢é precisa ao expor que “propagandas vendem
sentimentos e sonhos, ndo apenas produtos, mas, na realidade, tais produtos vém sozinhos; o
resto é induzido por elas e comprado por nés” (SILVA, 2014, p. 98). A autora continua sua
analise sobre o consumo e explica que quando determinado sujeito ndo consegue, por qualquer
motivo, adquirir o bem que lhe foi anunciado como o necessario para atingir a satisfacdo de
suas necessidades ele ¢ tomado “[...] por uma sensacdo desagradavel de exclusdo, de ndo
pertencimento. [...]. Quando ndo compramos coisas que sdo validadas pelo marketing como
necessarias a felicidade, nos sentimos excluidos e até mesmo fracassados e deprimidos”
(SILVA, 2014, p. 34). Isso ocorre porque o consumidor ndo consegue atingir os padrdes e
valores estabelecidos através das publicidades em torno de um produto (LUIZ, 2005, p. 40-41).

Portanto, ¢ preciso considerar que “ha, em suma, razoes mais que suficientes para
‘ir as compras’. Qualquer explicacao da obsessdo de comprar que se reduza a uma causa Unica
esté arriscada a ser um erro” (BAUMAN, 2001, p. 87). Sendo assim, consumir se torna um ato
complexo, pois o consumidor é influenciado por diversos fatores até tomar a decisdo de adquirir

algo. Nesse sentido

Os consumidores podem estar correndo atras de sensagdes - tteis, visuais ou olfativas
- agradaveis, ou atrds de delicias do paladar prometidas pelos objetos coloridos e
brilhantes expostos nas prateleiras dos supermercados, ou atrds das sensagdes mais
profundas e reconfortantes prometidas por um conselheiro especializado. Mas estdo
também tentando escapar da agonia chamada inseguranga. Querem estar, pelo menos
uma vez, livres do medo do erro, da negligéncia ou da incompeténcia. Querem estar,
pelo menos uma vez, seguros, confiantes; e a admiravel virtude dos objetos que
encontram quando vdo as compras é que eles trazem consigo (ou parecem por algum
tempo) a promessa de seguranca (BAUMAN, 2001, p. 88).

Para além, a necessidade de consumir ndo somente para si, mas sim para 0s outros,
de querer e ndo poder ter, em muitas vezes da origem a doencas psicoldgicas, como a depressao
(KREMER, 2007, p. 61). Ademais, a constante necessidade de consumo pode levar, também,

a compra impulsiva, ou seja, aquela “feita sem nenhum planejamento prévio, de maneira



39

irracional” (SILVA, 2014, p. 35), visando apenas a “satisfacdo imediata de uma vontade
momentanea” (SILVA, 2014, p. 35). Ana Beatriz Barbosa Silva aduz, ainda, que “a compra
abusiva gera bem-estar e sentimento de conquista imediata aos consumidores; no entanto, o
consumismo exacerbado praticado por esses individuos, na maioria das vezes, coloca-os em
situacdes de endividamento [...]” (SILVA, 2014, p. 36).

Ademais, o consumo como forma de satisfazer necessidades, desejos, sentimentos,
para se adequar a determinado grupo social aliado, por exemplo, com a facilidade de aquisi¢céo
de crédito e contracdo de empréstimos por parte do publico jovem, como destacado por Bauman
(2008, p. 103), pode dar origem ao que a doutrina chama de superendividamento, isto é, a
insolvéncia do devedor — ora consumidor — motivada pela existéncia de diversos débitos frutos
de um consumo exagerado e desnecessario (MIRAGEM, 2016, p. 440), para que se viabilize
essa aquisicao desenfreada de bens de produtos e até mesmo para que ndo seja excluido de um
grupo social. Novamente é preciso explicitar as conclusfes de Ana Beatriz Barbosa Silva, para
quem “consumir ¢ preciso para viver, mas viver para consumir pode ser uma das maneiras mais
eficazes de transformar a vida em uma morte existencial” (SILVA, 2014, p. 32).

Deste modo, hd muito a relacdo existente entre o fornecedor, publicidade e
consumidor deixou de ser benéfica para este Gltimo, pelo préprio modo como a sociedade de
consumo se estrutura. Nesse sentido, na visdo de Bauman, o consumismo tornou-se uma
“economia do engano” (BAUMAN, 2008, p. 65), pois “ela aposta na irracionalidade dos
consumidores, e ndo em suas estimativas sobrias e bem informadas, estimula emocdes
consumistas e ndo cultiva a razdo” (BAUMAN, 2008, p. 65). Em complementacao é possivel

invocar novamente as licdes de Ana Beatriz Barbosa Silva, para quem

O grande comércio vive das compras impulsivas, e para que isso ocorra, investe
pesadamente em estratégias de publicidade e marketing, que incluem belas vitrines,
aromas personalizados nas lojas, vendedores educados e treinados para despertar seus
desejos, malas-diretas, telefonemas, antincios de revistas e de TV etc. (SILVA, 2014,
p. 35)

Com isso as campanhas publicitarias sdo utilizadas ndo para forcar o consumidor a
comprar, mas para seduzi-lo a possibilidade de consumir, para fazer com que ele, maravilhado
pelas promessas do fornecedor, deixe a racionalidade de lado por um instante e se permita
usufruir da tentagao. Nesse sentido, Pedro Machado Segall escreve que “o consumidor ndo esta
completamente despido da autonomia da sua vontade. Mas ndo se pode retirar da publicidade a
sua influéncia sobre habitos do consumidor na equagao das responsabilidades.” (SEGALL,

2018, p. 42). Sob essa perspectiva “a publicidade ¢ a espinha dorsal da sociedade de consumo,
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sem a qual ndo teriamos tantos desejos e ndo seriamos formatados mais como consumidores do

que como cidaddos” (PADILHA, 2016). Logo, 0 que se esta tentando demonstrar é que

[...] apublicidade e a obsolescéncia programada s&o os principais trunfos da sociedade
de consumo para nos convencer que seremos mais modernos, mais felizes e livres se
estivermos constantemente desejando e comprando produtos novos — o que implica
em descartar, muitas vezes, produtos que ainda estdo em boas condicdes de uso
(PADILHA, 2016).

Frente a isso, verifica-se que a obsolescéncia planejada e as companhas
publicitarias possuem uma ligacdo umbilical na sociedade de consumo, fato que faz com que
uma fortaleca a outra. Ademais, as consequéncias negativas da publicidade direcionadas aos
consumidores na intencédo de fortalecer a obsolescéncia programada sdo apenas um exemplo de
como a relacdo consumerista pode sofrer um desequilibrio, desta forma, considerando que o
consumidor sempre serd o elo vulnerdvel da relacdo de consumo, é imprescindivel que o
legislador estruture um arcaboucgo legal que vise a protecdo desse individuo, de modo a
minimizar as disparidades entre as partes. Frente a isso, N0 momento seguinte, destaca-se a

protecdo do consumidor no ordenamento juridico brasileiro.
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3 APROTECAO LEGAL DO CONSUMIDOR CONFERIDA PELO ORDENAMENTO
BRASILEIRO E A MANIFESTACAO DA OBSOLESCENCIA PROGRAMADA NA
RELACAO JURIDICA DE CONSUMO

O presente capitulo objetiva evidenciar a protecdo conferida pelo ordenamento
juridico aos consumidores para que, ao final do trabalho, se entenda a necessidade de combater
a obsolescéncia. Como forma de cumprir com essa proposta, assim como foi feito no capitulo
anterior, divide-se tal momento em trés secOes. Frente a isso, na primeira se¢do, destaca-se 0
tratamento conferido ao consumidor pela Constituicdo Federal e os motivos que levaram o
Constituinte a atribuir aos direitos desses sujeitos o status de direito fundamental, imputando
ao Estado o dever de proteger o destinatario final do produto ou servigo. Logo em seguida,
evidencia-se 0s pressupostos da relacdo consumerista que autorizam a aplicabilidade do Codigo
de Defesa do Consumidor, isto €, os sujeitos econémicos (consumidor e fornecedor) e o objeto
do vinculo (produto e/ou servigo).

Através da segunda secdo, foca-se as atencBes para uma breve exposicdo dos
principios da Politica Nacional das Rela¢6es de Consumo aplicaveis na relacdo juridica de
consumo como forma de proteger os direitos e interesses do consumidor, especialmente em
relacdo a obsolescéncia planejada, a exemplo dos principios da vulnerabilidade, boa-fé objetiva,
educacdo e informacdo. Ademais, salienta-se a funcdo da referida politica no ordenamento
patrio.

Por fim, na terceira se¢édo, aborda-se o tratamento conferido pelo Codigo de Defesa
do Consumidor e pela doutrina especializada aos casos em que ocorrem vicios (aparentes e/ou
ocultos, com foco neste ultimo) nos produtos, de modo a permitir verificar se é possivel se falar

em uma relacdo entre o referido instituto juridico e a obsolescéncia programada.

3.1 A protegdo constitucional do direito do consumidor no ordenamento juridico
brasileiro e os pressupostos da relacdo consumerista que autorizam a aplicabilidade do

Cadigo de Defesa do Consumidor

Com aevolucéo da sociedade, a forma de consumo paulatinamente foi se alterando,
se adaptando, de modo a se tornar cada vez mais complexa. Frente a esse fato, é preciso destacar

que a relagcdo de consumo também sofreu esse impacto de modo que o legislador consumerista
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precisou — e ainda precisa — se atualizar na forma de tutelar as particularidades de tal relaco,
pois com o passar do tempo percebeu-se que o vinculo firmado entre consumidor e fornecedor
era desequilibrado por natureza.Com isso, no presente momento, a protecdo do consumidor no
ordenamento brasileiro sera analisada com base no aspecto constitucional e infraconstitucional,
respectivamente, de modo a explicitar para o leitor de que modo a Carta Magna e o Codigo de
Defesa do Consumidor (CDC) tratam a matéria.

Bauman, ao analisar a sociedade de consumidores, ja entendia 0 consumo como um

direito e um dever conferido aos cidadaos. Nesse sentido o autor aduz que

Numa sociedade de consumidores, todo mundo precisa ser, deve ser e tem que ser um
consumidor por vocacdo (ou seja, ver e tratar o consumo como vocagdo). Nessa
sociedade, o consumo visto e tratado como uma vocacdo € ao mesmo tempo um direito
e um dever humano universal que néo conhece exce¢do (BAUMAN, 2008, p. 63).

Contudo, nao basta apenas afirmar que todos tém o direito de consumir, é preciso
construir um arcabouco legal para que as partes usufruam desse direito. Com isso, a
Constituicdo Federal, ao estabelecer um rol de direitos fundamentais em seu artigo 5°, se
preocupou em atribuir ao Estado a responsabilidade de proteger o consumidor, nesse sentido, 0
inciso XXXII preconiza que “o Estado promovera, na forma da lei, a defesa do consumidor”
(BRASIL, 1988). Ademais, como bem leciona Bruno Miragem “o constituinte brasileiro [...]
ndo apenas garantiu os direitos do consumidor como direito e principio fundamental, como
determinou ao legislador a realizagdo de um sistema com carater normativo, que garantisse a
protecdo estabelecida pela Constitui¢ao” (MIRAGEM, 2016, p. 55). Fabricio Bolzan de

Almeida, por seu turno, ensina que

A relagdo juridica de consumo nasce desigual [...]. Assim, encontramos o consumidor
vulneravel, de um lado, e o fornecedor detentor do monopélio dos meios de producéo,
do outro, e, nesse contexto, nada melhor que ser algado o Direito do Consumidor ao
patamar de Direito Fundamental. (ALMEIDA, 2020, p. 55)

Portanto, atraves de uma conjugacéo das licdes dos autores supracitados pode-se
concluir que o principal fundamento para que o direito do consumidor seja elevado a posicao
de direito fundamental é justamente por uma questédo de tentar equilibrar uma relacéo que, desde
a origem, demonstra-se desequilibrada, de modo a pender para o lado do fornecedor. Essa
disparidade ocorre, de acordo com Humberto Theodoro Janior (2017, p. 24), pelo fato de que
0s negdcios juridicos sdo celebrados, na maioria das vezes, mediante contrato de adesdo, de
modo que a faculdade de estipular as clausulas nessa modalidade contratual cabe ao fornecedor
unilateralmente, com isso as condicdes serdo estabelecidas para atender os interesses desse

sujeito. Portanto, cabera ao consumidor apenas escolher entre aceitar ou ndo 0s termos
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apresentados. Se aceitar, se sujeita a todas as clausulas contratuais, contudo, se ndo concordar,
ndo celebra o negacio, ndo lhe cabendo discutir e reestruturar as clausulas das quais diverge.

Imperioso destacar que direitos fundamentais sdo “os bens em si Mesmo
considerados, declarados como tais nos textos constitucionais” (PAULO; ALEXANDRINO,
2017, p. 143). Na mesma linha, Pedro Lenza aduz que tais direitos sdo “bens e vantagens
prescritos na norma constitucional” (LENZA, 2019, p. 1765). Destarte, tais direitos sdo aqueles
impostos pelo Constituinte como forma de proteger a dignidade dos sujeitos. Considerando o
status fundamental conferido a tutela do consumidor, devido a posi¢do topografica em que tal
preceito se localiza na Constituigdo Federal, Bruno Miragem é assertivo ao dizer que os direitos
com esse status “colocam-se em posicao superior relativamente aos demais preceitos do sistema
de normas que conformam o ordenamento” (MIRAGEM, 2016. p. 59).

Tamanha ¢é a importancia da protecdo do consumidor que a Lei Maior, além de
inseri-la no rol de direitos fundamentais, a consagrou como principio da ordem econdmica,
sendo assim, “Art. 170. A ordem econdmica, fundada na valorizag¢ao do trabalho humano ¢ na
livre iniciativa, tem por fim assegurar a todos existéncia digna, conforme os ditames da justica
social, observados os seguintes principios: [...] V - defesa do consumidor” (BRASIL, 1988).
Nessa esteira, Fabricio Bolzan de Almeida (2020, p.58) entende que de uma leitura do artigo
170 da Carta Magna, mais especificamente dos incisos IV — que menciona a livre concorréncia
como principio da ordem econémica — e V é possivel chegar a conclusdo de que embora seja
permitida uma livre concorréncia entre as empresas no mercado, ndo se pode ofertar um produto
ou servigco em inobservancia aos direitos consumeristas, de modo que um principio acaba por
“limitar” o outro.

Indo além, refor¢ando ainda mais a necessidade de protecdo do consumidor, o Ato
das Disposicdes Constitucionais Transitorias, em seu artigo 48, fixou o prazo de 120 (cento e
vinte) dias para que o Congresso Nacional elaborasse um Cddigo de Defesa do Consumidor
(BRASIL, 1988), com isso, em setembro de 1990 foi criado o referido cddigo.

No artigo 1° do CDC tem-se que “o presente c0digo estabelece normas de protecao
e defesa do consumidor, de ordem publica e interesse social, nos termos dos arts. 5°, inciso
XXXII, 170, inciso V, da Constitui¢do Federal e art. 48 de suas Disposi¢cdes Transitorias”
(BRASIL, 1990).

Analisando o dispositivo supramencionado percebe-se dois relevantes aspectos do
Caddigo, quais sejam, abrange normas de ordem publica e de interesse social. Em relacéo a tais
caracteristicas, Fabricio Bolzan de Almeida aduz que elas determinam que “as decisdes

decorrentes das relagdes de consumo néo se limitam as partes envolvidas em litigio; as partes
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ndo poderdo derrogar os direitos do consumidor; juiz pode reconhecer de oficio direitos do
consumidor” (ALMEIDA, 2020, p. 64). O resultado pratico desses atributos é que as decisoes
proferidas nesses litigios, ao mesmo tempo que se destinam a educar a sociedade, visam impedir
que as empresas perpetuem préaticas lesivas aos direitos dos consumidores. Ademais, a
impossibilidade de derrogar esses direitos advém do dever de o Estado promover a defesa do
destinatario final do bem através do reequilibrio de uma relacéo desigual por si, significa dizer
que, os fornecedores ndo podem justificar suas condutas lesivas com base no argumento de que
a relacdo foi firmada mediante a livre escolha do consumidor (ALMEIDA, 2020, p. 64-65).

Indo mais além, imperioso destacar que o Codigo aqui analisado somente se aplica
no que a doutrina chama de relacéo juridica de consumo. Nesse sentido, novamente utiliza-se
as palavras de Fabricio Bolzan de Almeida, para quem o mencionado vinculo ¢ “aquela relagao
firmada entre consumidor e fornecedor, a qual possui como objeto a aquisicdo de um produto
ou a contratagdo de um servico” (ALMEIDA, 2020, p. 85). Com isso surgem alguns
pressupostos que merecem atencao, quais sejam, as definicdes de consumidor e fornecedor,
bem como a conceituacao de produto e servico. Frente a isso, 0 Cddigo Consumerista, em seu
artigo 2°, estabelece que consumidor ¢ “toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza
produto ou servigo como destinatario final” (BRASIL, 1990). O paragrafo tinico do referido
artigo preconiza que “equipara-se a consumidor a coletividade de pessoas, ainda que
indetermindveis, que haja intervindo nas relagdes de consumo” (BRASIL, 1990).

Humberto Theodoro Junior, ao se debrucar sobre o conceito de consumidor, mais
especificamente em relacdo a destinacdo final de um produto ou servico, observa gque existem
trés correntes teodricas que definem o alcance do termo, sendo elas, a teoria finalista, a
maximalista e a finalista aprofundada (THEODORO JUNIOR, 2017, p. 24).

De acordo com a teoria finalista, “o destinatario final a que a lei faz referéncia ¢
aquele que retira 0 bem do mercado, dando-lhe uma destinacdo pessoal, sem qualquer interesse
profissional. Trata-se de uma conceituagio fatica e econdmica” (THEODORO JUNIOR, 2017,
p. 24). Portanto, para essa corrente, consumidor seria aquele que utiliza o bem para satisfazer
as suas proprias necessidades, ndo adquirindo o objeto para revendé-lo ou explora-lo
economicamente.

J4 a teoria maximalista, por outro lado, entende que o consumidor “¢ conceituado
segundo uma andalise meramente fatica: € quem retira o produto ou o servi¢co do mercado e o
utiliza, o consome. [...]. O aspecto econémico, destarte, ndo ¢ relevante” (THEODORO

JUNIOR, 2017, p. 25). Para essa corrente, portanto, o simples fato de adquirir o produto j torna
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0 sujeito um consumidor, ndo importando a destinagdo conferida ao bem. Por fim, a terceira

corrente citada pelo doutrinador, isto €, a teoria finalista aprofundada

[...] Abrandou a concepgdo finalista, para acrescer & nogdo de destinatario final
econdmico a ideia de hipossuficiéncia. Segundo esta teoria, haveria uma presuncéo
de vulnerabilidade do consumidor, que justificaria, excepcionalmente, a ampliacdo da
protecdo legal também as atividades empresariais. [...]. Devem estar presentes,
destarte, dois elementos para a caracterizacdo do consumidor: (i) a destinacgéo fatica e
econdmica do bem adquirido; e, (ii) a vulnerabilidade do adquirente (THEODORO
JUNIOR, 2017, p. 26).

Informa-se ao leitor que jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica tem
consagrado a utilizagdo desta terceira corrente, de modo a aplicar a tutela do Cédigo de Defesa
do Consumidor “amparada pela nog¢dao de destinatario fatico e econémico do bem [...]”
(THEODORO JUNIOR, 2017, p. 27) e, em certas ocasides, quando se “[...] mostra evidente a
vulnerabilidade do consumidor, ainda que profissional ou pessoa juridica” (THEODORO
JUNIOR, 2017, p. 27).

Para finalizar a analise da conceituacdo de consumidor, importante fazer mencao
ao artigo 17 da legislacdo consumerista, o qual, ao tratar sobre responsabilidade por fato do
produto ou servigo, preconiza que “para os efeitos desta Se¢do, equiparam-se aos consumidores

todas as vitimas do evento” (BRASIL, 1990). Humberto Theodoro Junior ensina que

Prevé o art. 17 do CDC a figura do “consumidor por equiparagdo” (bystander), por
meio da qual a prote¢do da legislacdo consumerista é estendida aquelas que, mesmo
sem participar diretamente da relagdo de consumo, venham a ser vitimas de evento
danoso decorrentes dessa relagdo (THEODORO JUNIOR, 2017, p. 31).

Frente a tudo que foi dito, pode-se concluir que no decorrer da vida em coletividade,
em algum momento, todos os integrantes da sociedade — ainda que néo percebam — se adequaréo
ao conceito legal de consumidor, evidenciando a importancia da protecdo dos direitos
consumeristas (MIRAGEM, 2016, p. 62).

Outro pressuposto para se falar na caracterizacdo da relacdo juridica de consumo
diz respeito a figura do fornecedor. Nesse sentido, o legislador estabeleceu, no artigo 3° do
Codigo de Defesa do Consumidor, o conceito legal deste sujeito. Portanto, fornecedor é:

Toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada, nacional ou estrangeira, bem como
os entes despersonalizados, que desenvolvem atividade de producdo, montagem,
criacdo, construcdo, transformacdo, importacdo, exportacdo, distribuicdo ou
comercializagdo de produtos ou prestacéo de servicos. (BRASIL, 1990)

De forma resumida, fornecedor é todo aquele que comercializa no mercado
produtos e/ou servigos com habitualidade, profissionalidade e mediante remuneracéo direta ou
indireta (THEODORO JUNIOR, 2017, p. 32). Em complementac3o, Leonardo de Medeiros
Garcia (2017, p. 37-38) explica que o legislador ndo fez questdo de deixar o conceito de

fornecedor restrito, pelo contrario, ampliou essa nomenclatura. O autor aduz, ainda, que para
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ser considerado fornecedor é preciso que a atividade do sujeito seja praticada com
habitualidade, pouco importando o fato de ser pessoa fisica ou juridica, desde que se adeque
aos requisitos do artigo, sendo impréprio enquadrar no referido conceito alguém que praticou
a acdo uma Unica vez.

Apos a conceituagdo das partes envolvidas na relagdo consumeristas, é mister
passar a analise da conceituacdo do objeto dessa relacao, isto €, produtos e/ou servicgos.

A conceituacdo legal de produto pode ser extraida do paragrafo 1° do artigo 3° do
CDC, portanto, “produto ¢ qualquer bem, movel ou imdvel, material ou imaterial” (BRASIL,
1990). Flavio Tartuce e Daniel Amorim Assumpcao Neves (2018, p. 114-115), ao interpretarem
o referido dispositivo esclarecem que quando o bem puder ser transportado de um local para o
outro sem que haja deterioracao estrutural tem-se um bem movel. De modo diverso, quando o
deslocamento implicar em dano estrutural do objeto, o bem sera imdvel. Ademais, explica, que
bem material é aquele palpéavel, concreto, ao passo que aquele impalpével, intangivel — a
exemplo do lazer — é imaterial.

Servico, por sua vez, nos termos do paragrafo 2° do mesmo artigo 3° do
retromencionado cédigo, ¢ “[...] qualquer atividade fornecida no mercado de consumo,
mediante remuneracdo, inclusive as de natureza bancéria, financeira, de crédito e securitéria,
salvo as decorrentes das relacdes de carater trabalhista” (BRASIL, 1990). Novamente se
mostram relevantes os ensinamentos de Flavio Tartuce e Daniel Amorim Assumpcdo Neves,
pois conforme os autores explicitam “[...] apesar de a lei mencionar expressamente a
remuneracdo, dando um carater oneroso ao negocio, admite-se que o prestador tenha vantagens
indiretas, sem que isso prejudique a qualificacdo da relagdo consumerista” (TARTUCE;
NEVES, 2018, p. 118).

Uma vez evidenciado o tratamento que a Constituicdo Federal conferiu ao direito
do consumidor, consagrando-o como direito fundamental e principio da ordem econémica
simultaneamente, bem como impondo ao Estado o dever de proteger tais sujeitos e esclarecidos
0S pressupostos objetivos e subjetivos que caracterizam a relagdo juridica de consumo
permitindo a aplicagdo do Cdédigo de Defesa do Consumidor, € imprescindivel destacar os
principios da Politica Nacional das Rela¢cdes de Consumo que podem ser utilizados como

argumento para a defesa do consumidor em relacdo a obsolescéncia planejada.
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3.2 Principios aplicaveis na relacdo juridica de consumo como forma de proteger o
consumidor e a funcéo da Politica Nacional das Relagdes de Consumo

Como frisado no decorrer do presente capitulo, pelo fato de haver uma disparidade
na relacdo de consumo, o legislador se viu obrigado a adotar disposi¢fes e mecanismos com
vistas a diminuir as desigualdades do referido vinculo juridico. Com isso, no presente momento
aborda-se, brevemente, os principios consumeristas e a funcdo da Politica Nacional das
RelacBes de Consumo no ordenamento patrio. Entretanto, considerando a vasta gama de
principios e considerando o objetivo do presente trabalho serdo abordados os principios da
vulnerabilidade do consumidor, da boa-fé objetiva, da intervencdo do estado para garantir a
qualidade, seguranca, durabilidade e desempenho dos produtos e servicos e, por fim, o principio
da educacéo e informagéo.

Em primeiro lugar na disposicéo dos incisos do CDC, tem-se o instituto da Politica
Nacional de Relacdo de Consumo, positivada nos artigos 4° e 5°. Nas palavras de Humberto
Theodoro Junior “essa Politica tem por objetivo respeitar e assegurar aos consumidores:
dignidade; salde e seguranca; protecdo de seus interesses econdmicos; melhoria da sua
qualidade de vida; transparéncia e harmonia das relagdes de consumo” (THEODORO JUNIOR,
2017, p. 41). Deste modo, percebe-se que essa politica se preocupa em resguardar os direitos e
interesses consumeristas, para que se evite abusos. O doutrinador vai além e explica que “a
Politica Nacional das Relacdes de Consumo deve atender a alguns principios destacados nos
incisos do art. 4°, do Codigo de Defesa do Consumidor” (THEODORO JUNIOR, 2017, p. 45).

Nesse norte, o inciso | do artigo 4° do CDC, impde o dever de se reconhecer a
vulnerabilidade do consumidor. Bruno Miragem entende que a seara do direito consumerista so
existe devido ao principio retromencionado, pois “é esta vulnerabilidade que determina ao
direito que se ocupe da prote¢ao do consumidor” (MIRAGEM, 2016, p. 128).

Flavio Tartuce e Daniel Amorim Assumpc¢do Neves entendem que através desse
principio “é constatada a clara intengdo do legislador em dotar o consumidor, em todas as
situacdes, da condicdo de vulneravel na relagdo juridica de consumo” (TARTUCE; NEVES,
2018, p. 47). Portanto, atraves do CDC, o legislador tentou estabelecer condic¢des para que 0s
sujeitos da relacdo de consumo possam negociar em certo pé de igualdade, de modo a evitar
condutas arbitrarias dos fornecedores em detrimento dos consumidores. Por esse motivo é que

Leonardo de Medeiros Garcia explicita que “o CDC tem por finalidade, ao proteger o
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consumidor, promover o equilibrio contratual, buscando solugdes justas e harmonicas”
(GARCIA, 2016, p. 57).

Imperioso fazer um paréntese na explanacdo com a finalidade de chamar a atencéo
do leitor para o fato de que a vulnerabilidade se distingue da hipossuficiéncia. Nesse sentido,
“todo consumidor é sempre vulnerdvel, caracteristica intrinseca a propria condi¢do de
destinatario final do produto ou servigo, mas nem sempre serd hipossuficiente [...]”
(TARTUCE; NEVES, 2018, p. 49). Os mencionados doutrinadores complementam o raciocinio

sustentando que

[...] o conceito de hipossuficiéncia vai além do sentido literal das expressdes pobre ou
sem recursos, apliciveis nos casos de concessdo dos beneficios da justica gratuita, no
campo processual. O conceito de hipossuficiéncia consumerista é mais amplo,
devendo ser apreciado pelo aplicador do direito caso a caso, no sentido de reconhecer
a disparidade técnica ou informacional, diante de uma situacéo de desconhecimento
[...] (TARTUCE; NEVES, 2018, p. 50).

Leonardo de Medeiros Garcia (2017, p. 31), explica que a vulnerabilidade pode
ocorrer de trés maneiras. A primeira seria a vulnerabilidade técnica, isto é, o consumidor nao
possui conhecimento sobre as propriedades do bem que estd comprando, também nada sabe
sobre o processo de fabricacdo. Somente o fornecedor é quem possui tais informacdes. A
segunda modalidade é a vulnerabilidade juridica, que diz respeito ao desconhecimento de
determinada area do saber que poderia ajudar a entender de maneira mais aprofundada as
especificacbes do produto. Por fim, tem-se a vulnerabilidade fatica, entendida como a
fragilidade decorrente das condicdes das partes, isto €, de um lado ha, em regra, uma pessoa
fisica, enquanto no outro polo ha uma pessoa juridica dotada de capacidade financeira e
estrutura superior.

Deste modo, enquanto a vulnerabilidade esta diretamente relacionada com aspectos
informacionais dos produtos, a hipossuficiéncia possui carater econémico, isto é, trata da
capacidade financeira da parte.

Avancando, outro principio aplicavel na relacdo consumerista € o principio da boa-

fé previsto no inciso 11 do artigo 4° do CDC. Por meio dele entende-se que deve haver

Harmonizacdo dos interesses dos participantes das relacBes de consumo e
compatibilizagdo da protecdo do consumidor com a necessidade de desenvolvimento
econdmico e tecnoldgico, de modo a viabilizar os principios nos quais se funda a
ordem econdmica (art. 170, da Constituicdo Federal), sempre com base na boa-fé e
equilibrio nas relagGes entre consumidores e fornecedores; (BRASIL, 1990)

Leonardo de Medeiros Garcia, ao se debrucar sobre os desdobramentos desse
principio conclui que “a boa-fé objetiva estabelece um dever de conduta entre fornecedores e

consumidores no sentido de agirem com lealdade (treu) e confianga (glauben) na busca do fim
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comum, que é o adimplemento do contrato, protegendo, assim, as expectativas de ambas as
partes” (GARCIA, 2016, p. 60). A partir da ideia do autor ndo ¢ incorreto o pensamento de que,
embora as partes tenham liberdade e autonomia para negociar, tais prerrogativas ndo podem ser
utilizadas de qualquer maneira, isto é, uma parte nao pode interferir de maneira lesiva nos
direitos e interesses da outra para se beneficiar, pelo contrério, devem agir com lealdade,
transparéncia, confianga e sem segundas intengdes.

O referido doutrinador expde que esse principio possui trés funcbes, quais sejam,
interpretativa, de controle e integrativa. A primeira fungéo estaria diretamente relacionada com
0 modo pelo qual se deve interpretar os termos contratuais, isto é, deve-se considerar que foram
firmados com lealdade e que por esse motivo merecem preservacgdo. A segunda fungédo, impde
aos sujeitos da relacdo o dever de agir somente nos limites de seus direitos para evitar prejuizos
a parte contraria, em decorréncia de um eventual abuso de direito. Por fim, a ultima funcéo
destacada pelo autor diz respeito a obediéncia aos chamados deveres anexos - deveres estes que
serdo destacados posteriormente (GARCIA, 2016, p. 67).

Ainda utilizando-se das palavras de Leonardo de Medeiros Garcia, 0 principio em
comento “[...] constitui um conjunto de padrdes eticos de comportamento, aferiveis
objetivamente, que devem ser seguidos pelas partes contratantes em todas as fases da existéncia
da relacdo contratacdo desde a sua criacdo durante o periodo de cumprimento e, até mesmo,
apos a sua extingdo” (GARCIA, 2016, p. 61).

A verificacdo para que se determine se as partes estdo agindo pautados pela boa-fé
objetiva passa, como bem lembra Fabricio Bolzan de Almeida (2020, p. 365), pela analise dos
deveres anexos, isto é, informacdo, cooperacao e protecdo. Em breve sintese, o referido autor
leciona que o dever de informar somente sera atendido se as informacdes disponibilizadas ao
consumidor forem claras e de facil compreensdo. Em relacéo ao dever de cooperacgdo, o autor
explica que sera aperfeicoado se as partes ndo impuserem 6bices que dificultem a execucdo do
contrato para a outra parte. Ademais, a protecdo pode ser visualizada através da consagracdo
dos direitos a salde e seguranca do consumidor, a0 mesmo tempo em que se impde que o
fornecedor os respeite.

Para além, em relacdo a intervencdao estatal com enfoque na garantia da qualidade,
seguranca, durabilidade e desempenho, conforme serd melhor trabalhado em momento
adequado, tal principio esta positivado no artigo 4°, inciso II, alinea “d” do CDC. Nesse norte,

Bruno Miragem destaca que tal principio pode ser visualizado

[...] pela funcdo determinada a InstituicGes Publicas, como Ministério Publico e
Orgdos Administrativos de defesa dos interesses dos consumidores, de atuar na
protecdo, implementacdo e efetividade dos direitos deste sujeito vulneravel,
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caracterizando-se como efeito do dever fundamental do Estado, estabelecido na
Constituicdo da Republica” (MIRAGEM, 2016, p. 151).

Em complementacdo as ideias do referido autor, é necessario atrair os dizeres de
Fabricio Bolzan de Almeida, para quem uma vez “[...] criada uma expectativa legitima no
pablico consumidor por meio de uma oferta veiculada em &mbito nacional, por exemplo,
imprescindivel o produto atender as finalidades anunciadas” (ALMEIDA, 2020, p. 358).
Conjugando as licdes de ambos os doutrinadores, pode-se chegar a conclusdo de que por meio
desse principio o legislador pétrio atribuiu ao Estado o dever de atuar no mercado através de
orgdos especificos — como o Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia
(INMETRO) - que estabelecam parametros de qualidade e desempenho dos produtos ofertados
no mercado, como forma de garantir que as expectativas dos consumidores sejam
correspondidas, bem como para que se preserve a saude e seguranca dos destinatarios finais dos
produtos e servicos. Portanto, ao analisar tal principio é preciso ter em mente que a sua
manifestacdo é decorréncia do dever de protecdo ao consumidor que a Constituicdo Federal
imp0s ao Estado.

O ultimo principio a ser destacado no presente momento € o principio da educacao
e informagéo, positivado no inciso 1V do art. 4° do CDC. Nesse sentido, deve-se proceder com
a “educagao e informacao de fornecedores e consumidores, quanto aos seus direitos e deveres,
com vistas a melhoria do mercado de consumo” (BRASIL, 1990). Desse modo, como bem
ensina Humberto Theodoro Junior, “esse principio visa a conscientizagdo dos consumidores e
dos fornecedores a respeito de seus direitos e deveres nas relagdes de consumo” (THEODORO
JUNIOR, 2017, p. 51).

A relevancia e importancia desse principio podem ser visualizadas quando
lembramos que diversos abusos sdo cometidos contra o consumidor justamente por ele ndo
conhecer os seus direitos na relacdo de consumo. Nesse sentido, Fabricio Bolzan de Almeida é
assertivo ao dizer que o principio destacado é “[...] de relevante importdncia numa sociedade
tao carente de um sistema educacional adequado e minimo” (ALMEIDA, 2020, p. 371). Frente
a isso pode-se verificar que a protecdo do consumidor necessita que ele mesmo tenha
conhecimento sobre suas garantias basicas. Para além, um exemplo da materializacdo desse
principio pode ser visto na Lei n® 12.291/2010, que impds aos estabelecimentos comerciais 0
dever de possuirem um exemplar do Codigo de Defesa do Consumidor, sob pena de sanc¢Ges
(THEODORO JUNIOR, 2017, p. 51).

Por sua vez, Luana Moreira Pimentel e Nadialice Francischini de Souza aduzem

que “[...] consumidor educado tem uma postura consciente diante do ato de consumidor”
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(PIMENTEL; SOUZA, 2020, p.2-3). Com isso, considerando as licdes dos autores citados,
quando o consumidor toma consciéncia de seus direitos torna-se mais facil a percepcéo de
praticas consumeristas que lesem suas garantias, permitindo, ainda, um consumo mais
consciente.

Por fim, apenas a titulo informativo, cumpre fazer breve mengdo aos mecanismos
que o legislador exigiu que fossem adotados para a execu¢do da Politica Nacional das RelacGes

de Consumo. Portanto

Art. 5° Para a execucdo da Politica Nacional das Rela¢des de Consumo, contara o
poder publico com os seguintes instrumentos, entre outros: | - manutencdo de
assisténcia juridica, integral e gratuita para o consumidor carente; Il - instituicdo de
Promotorias de Justica de Defesa do Consumidor, no &mbito do Ministério Publico;
I11 - criacdo de delegacias de policia especializadas no atendimento de consumidores
vitimas de infragdes penais de consumo; IV - criagdo de Juizados Especiais de
Pequenas Causas e Varas Especializadas para a solucdo de litigios de consumo; V -
concessdo de estimulos & criacdo e desenvolvimento das Associaces de Defesa do
Consumidor. (BRASIL, 1990).

Frente ao exposto, pode-se evidenciar a preocupacdo que o legislador
infraconstitucional teve no momento de estabelecer um arcabougo para proteger os direitos,
interesses e expectativas do consumidor durante a relagdo de consumo. Além disso, 0s
principios aqui citados podem ser utilizados para a defesa do consumidor em relacéo a préatica
de obsolescéncia programada. Indo mais além, é preciso explorar como o Codigo de Defesa do
Consumidor lida com situagdes em que, ainda que momentaneamente, a expectativa do
comprador é frustrada mediante a caracterizacdo de vicio no produto e destacar em que medida
esse instituto se relaciona com a obsolescéncia programada, afinal este é o objeto principal deste
trabalho.

3.3 O tratamento conferido pelo Cédigo de Defesa do Consumidor aos vicios dos produtos

e a relacdo com a obsolescéncia programada

Como destacado anteriormente, o legislador ao estipular as normas do Codigo de
Defesa do Consumidor, teve como mdvel proteger os direitos, 0s interesses e as expectativas
do destinatario final dos produtos e servi¢os comercializados no mercado de consumo.

Frente a isso, imperioso considerar que, quando se adquire determinado produto,
espera-se que, além de durar o maior tempo possivel, ele esteja em perfeitas condi¢bes de uso,

contudo, ha vezes em que essa expectativa é frustrada seja pelo fato de o bem apresentar —
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superficialmente — alguma imperfeicdo que o torna inutilizavel, ou porque — num primeiro
momento — 0 objeto aparenta estar em perfeitas condi¢cbes, mas em pouco tempo apds a
aquisicdo, especificamente durante o uso, ele acaba estragando sem razdo aparente. Antevendo
tais situacdes, o legislador criou um conjunto de normas que estabelecem os direitos do
consumidor e dos deveres do fornecedor quando da ocorréncia de algum vicio no produto.
Inicialmente, o artigo 18 do Codigo de Defesa do Consumidor inaugura o instituto
da responsabilidade civil do fornecedor quando restar evidenciado vicio do produto ou servigo.

Com isso, 0 mencionado artigo é cristalino ao aduzir que

Art. 18. Os fornecedores de produtos de consumo duraveis ou nao duraveis respondem
solidariamente pelos vicios de qualidade ou quantidade que os tornem impréprios ou
inadequados ao consumo a que se destinam ou lhes diminuam o valor, assim como
por aqueles decorrentes da disparidade, com a indica¢Bes constantes do recipiente, da
embalagem, rotulagem ou mensagem publicitaria, respeitadas as variagdes
decorrentes de sua natureza, podendo o consumidor exigir a substituicdo das partes
viciadas (BRASIL, 1990).

Frente a isso, uma vez que o produto apresente alguma defasagem o legislador, no
paragrafo 1° do referido artigo, possibilitou que antes de qualquer conduta do consumidor, o
fornecedor — no prazo de 30 (trinta) dias — possa tentar realizar o conserto do produto ou da
peca defeituosa (BRASIL, 1990). Caso tal sujeito ndo tome a atitude de consertar no prazo
mencionado, o legislador definiu certas condutas dentre as quais a parte vulneravel da relacéo
podera escolher uma. Sendo assim, o consumidor poderd exigir a substituicdo do bem
defeituoso por outro que se encontre em perfeitas condi¢cdes. Na hipdtese onde ndo queira
efetuar essa troca, pode entregar 0 bem e pedir o reembolso de seu dinheiro, extinguindo,
portanto, a relacdo. Contudo, se o comprador ndo quiser substituir o objeto e, igualmente, ndo
tenha interesse em reaver a integralidade do valor gasto, o legislador lhe faculta pleitear uma
reducdo no valor do bem proporcional a extensdo do vicio (BRASIL, 1990). Ademais, como
forma de evitar subjetividade e discricionaridade sobre o que seria um produto imprdprio para
consumo, mencionado no caput do artigo aqui analisado, o pardgrafo 6° estabelece a

conceituacdo dessa situacdo. Nesse sentido

§ 6° S8o improéprios ao uso e consumo: | - os produtos cujos prazos de validade
estejam vencidos; Il - os produtos deteriorados, alterados, adulterados, avariados,
falsificados, corrompidos, fraudados, nocivos a vida ou a salde, perigosos ou, ainda,
aqueles em desacordo com as normas regulamentares de fabricacéo, distribuicdo ou
apresentacdo; Il - os produtos que, por qualquer motivo, se revelem inadequados ao
fim a que se destinam (BRASIL, 1990)

Indo mais além na presente exploracgdo, € preciso destacar o0 que se entende como
vicio do produto. Nessa esteira, a doutrina de Fabricio Bolzan de Almeida pondera que a

responsabilidade do fornecedor pela caracterizacdo de vicio se configura “[...] pela mera
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inadequacéo do produto ou do servico aos fins a que se destinam” (ALMEIDA, 2020, p. 552).
Por seu turno, Flavio Tartuce e Daniel Amorim Assumpcdo Neves comentam que tal
responsabilidade se visualiza quando “[...] existe um problema oculto ou aparente no bem de
consumo, que o torna improprio para uso ou diminui o seu valor, tido como um vicio por
inadequacao” (TARTUCE; NEVES, 2018, p. 171). Os autores vao além e chamam a ateng¢ao
para o fato de que nesses casos 0 problema apresentado pelo objeto ndo afeta diretamente a
integridade fisica do consumidor — como acontece no fato do produto ou servico —, se
restringindo apenas a estrutura do produto. (TARTUCE; NEVES, 2018, p. 171).

Analisando as li¢cbes dos doutrinadores supracitados € possivel constatar que houve
uma preocupacéo do legislador em proteger o interesse do consumidor no momento em que
adquire determinado bem. Isso se da pelo fato de que, quando ele adquire o objeto espera que
esteja em perfeitas condi¢Ges de uso e que tenha uma certa durabilidade, considerando que, em
muitos casos, espera ndo precisar trocar o produto tdo cedo. Nessa esteira, William Cornetta
(2017, p. 159-160) pondera que a prdpria sistematica do direito consumerista vincula a
comercializacdo de um produto ou servico a um dever de qualidade que precisa ser observado

pelo fornecedor. Com isso, a qualidade

[...] objetiva assegurar que os produtos/servicos colocados no mercado de consumo
estejam de acordo com as melhores praticas de controle de qualidade e de seguranca,
mas ndo é so isso, pois intrinseca a qualidade esta a ideia de que os produtos devem
também garantir a satisfacdo da necessidade dos consumidores e os fins a que se
destinam (CORNETTA, 2017, p. 160).

Para além, Pedro Machado Segall (2018, p. 73), ao se debrucar sobre a tematica
aqui analisada, ressalta que os vicios de qualidade podem se apresentar de duas maneiras, quais
sejam, aparente (aquele que pode ser observado de uma simples andlise das propriedades
estruturais do bem, ou seja, € um problema perceptivel) e oculta (aquele que em uma primeira
analise é imperceptivel, mas que apos certo periodo de uso se torna claro). Imperioso destacar
ao leitor que cada modalidade de vicio dard azo a uma situacdo especifica para que o
consumidor possa buscar os seus direitos junto ao fornecedor, ndo é por outra razdo que
Leonardo de Medeiros Garcia sustenta que “a diferenciagdo entre vicios aparentes/facil
constatacdo e ocultos serd importante para se delimitar o inicio do prazo decadencial”
(GARCIA, 2017, p. 244).

Ademais, “constatado o vicio, surge o direito subjetivo de o consumidor demandar
o fornecedor pelo prejuizo incorrido” (SEGALL, 2018, p. 74). Frente a isso, o CDC,
especificamente em seu artigo 26, estipula prazos para que o comprador exerca esse direito

subjetivo. Dito isso, 0 consumidor tera o prazo de 30 (trinta) — se o produto for ndo duravel —
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ou 90 (noventa) — se o bem for duravel — dias para reclamar providencias que atendam seus
interesses perante o fornecedor (BRASIL, 1990). Findados tais prazos com a inércia do sujeito,
ele perdera o direito de reclamar, haja vista que se tratam de prazos decadenciais.

Antes de continuar a exposicdo, cumpre fazer um paréntese para lembrar o leitor de
que “produtos ndo durdveis sdo aqueles que se exaurem apOs O cONSUMO a0 Passo que 0s
durdveis, a contrério sensu, seriam aqueles que ndo se exaurem ap6s 0 consumo, mas que
também nao se perpetuam, tendo sua vida util” (GARCIA, 2017, p. 244). Por sua vez, vida ttil
“[...] € o lapso temporal durante o qual o consumidor pode esperar legitimamente que o produto
ou servico ird funcionar de maneira adequada, se observadas as orientagdes de uso e frui¢do do
fornecedor” (SEGALL, 2018, p. 78). Portanto, bem duravel é aquele que resiste ao uso por
grandes periodos, ao passo que produto ndo durdvel se deteriora com mais facilidade e em
menor tempo. Feita tal consideracao, podemos continuar.

O proprio artigo 26, em seus paragrafos, estabelece 0 momento em que o lapso
temporal para reclamar acerca dos vicios terd inicio. De acordo com o paragrafo 1° do referido
dispositivo legal, quando se tratar de vicio aparente “inicia-se a contagem do prazo decadencial
a partir da entrega efetiva do produto ou do término da execugdo dos servi¢os”. Por sua vez, o
paragrafo 3° do mesmo artigo estabelece que “tratando-se de vicio oculto, o prazo decadencial
inicia-se no momento em que ficar evidenciado o defeito” (BRASIL, 1990).

Imperioso destacar as licbes de Bruno Miragem (2016, p. 660) ao aduzir que, nos
casos de vicio do produto, a responsabilidade se estende a toda a cadeia de fornecedores, sendo
um verdadeiro exemplo de responsabilidade solidaria. O autor complementa esclarecendo que
o fundamento dessa solidariedade é justamente a protecdo dos interesses do consumidor, visto
que a ampliacdo da responsabilidade, possibilitando que a parte vulneravel possa demandar de
qualquer dos sujeitos que participaram da introducéo do produto no mercado de consumo, torna
mais facil a efetivacdo dos direitos do consumidor.

Uma questdo muito debatida no &mbito doutrinério diz respeito ao prazo maximo
pelo qual o fornecedor podera ser demandado quando se tratar de vicio oculto, pois ao fixar 0s
prazos de 30 (trinta) e 90 (noventa) dias para que o autor reclame perante o fornecedor o artigo
26 do CDC ndo delimitou até quando essa responsabilidade existira. Para aclarar a questdo,
utiliza-se o exemplo formulado por Leonardo de Medeiros Garcia, sendo assim, “se adquiro um
carro e o0 vicio oculto (por estar presente desde a compra) somente se manifesta 15 anos depois,
estaria aberto o prazo decadencial de 90 dias (produto duravel) para que fosse sanado o vicio
pelo fornecedor?” (GARCIA, 2017, p. 246). Pedro Machado Segall (2018, p. 80), destaca que

a doutrina se divide em duas correntes. Os idealizadores da primeira entendem que o fornecedor
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ndo pode ser responsabilizado por prazo indeterminado, por isso é importante verificar o prazo
de garantia fixado no contrato, pois 0 sujeito so seria responsavel pelos vicios ocultos que se
manifestassem durante a vigéncia da garantia. Ja para os defensores da segunda corrente, a
questdo deveria passar pela analise da vida util do bem, de modo que a responsabilidade se
estenderia aos vicios surgidos durante a vida util do produto.

Considerando os destaques feitos por Segall, a resposta para o questionamento de
Garcia dependera da corrente invocada, sendo necessario verificar se mesmo apds os 15
(quinze) anos o automovel estaria dentro da garantia ou entdo qual seria o tempo de vida Util
do bem.

Sob outra perspectiva, Pedro Machado Segall (2018, p. 76) reputa ser de extrema
relevancia distinguir o vicio oculto do desgaste natural como forma de entender a obsolescéncia
programada nas relacGes de consumo atuais. Com isso o autor explica que apés certo tempo de
uso, o bem acabard, inevitavelmente, apresentando uma deterioragcdo em razao de sua propria
utilizacdo, pois tal defasagem faz parte da vida Util de qualquer objeto. Nesses casos tem-se 0
desgaste natural. De modo diverso, quando houver um defeito preexistente no momento de
aquisicdo, mas que somente se manifesta durante o uso do produto, ter-se-a o vicio oculto, ou
seja, aquele que, embora j& exista desde a concepcdo ou fabricagdo do produto, sé pode ser
constatado durante a utilizagdo do bem.

Frente a tudo que foi dito no presente momento, considerando o fato de que inexiste
disposicao legal expressa sobre a obsolescéncia planejada e ressaltando o préprio conceito de
vicio oculto trazido anteriormente pela literatura especializada no tema, ha quem defenda que,
nas relacdes de consumo modernas, a obsolescéncia programada se manifesta como um vicio
oculto. Nesse sentido, William Cornetta leciona que através da reducéo artificial da vida atil do
bem “[...] o fornecedor manipula o produto usando a sua engenharia para que venha a falhar no
momento definido por ele [...]” (CORNETTA, 2017, p. 168). Para justificar o seu argumento o

autor explica que

Diante da inexisténcia de um dispositivo especifico para tratar da obsolescéncia no
CDC, a melhor forma de fazer seu enquadramento é utilizar o vicio oculto. [...].
Primeiro, a obsolescéncia leva o produto a deixar de atender os fins a que se propds
[...]. Segundo, trata-se de uma agdo do fornecedor que deliberadamente usa a propria
engenharia para fazer o produto ter uma vida Util menor ou usa outros artificios para
induzir o consumidor a compra repetitiva. No caso, pode-se entender que o produto
tem uma falha ou erro de projeto (CORNETTA, 2017, p.171).

Observando a explicacdo do autor, percebe-se que ele considera a obsolescéncia
programada como uma falha que existe no produto desde momentos anteriores a sua aquisicao,

contudo, somente podera ser verificada apds o0 uso, exatamente como um vicio oculto se
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manifesta. De igual modo, Pedro Machado Segall ao dissecar o instituto dos vicios ocultos

chega na mesma concluséo externalizada por William Cornetta. Para Segall

A obsolescéncia programada deve ser considerada um vicio oculto, pois, ao reduzir a
vida Gtil do produto ou servico, configura uma caracteristica que o torna inadequado,
porque aquém da legitima expectativa do consumidor, seja por uma questdo de
qualidade, quantidade, valor, ou disparidade em relacdo as suas indicacdes. Além
disso, essa caracteristica ndo pode ser notada de anteméo, por meio de um exame
superficial do bem (SEGALL, 2018, p. 90)

Para reforcar a sua argumentacdo o referido autor sustenta que a obsolescéncia
programada, enquanto vicio oculto, vincula a responsabilidade do fornecedor — ou melhor, de
toda a cadeia de fornecedores, conforme preceitua o paragrafo unico do artigo 7° do CDC —
durante toda a vida Gtil do bem (SEGALL, 2018, p. 92). Portanto, quando se entende a
obsolescéncia planejada como uma espécie de vicio oculto, significa que todo o arcabouco legal
construido pelo legislador em relacdo a tal instituto serd aplicavel a ela. Contudo, cumpre
salientar que o posicionamento dos autores supramencionados nao é pacifico, como se vera em
momento adequado.

Concluindo o que foi exposto no presente momento, diferente do que ocorre em
paises como Estados Unidos, Alemanha e Franca, o ordenamento brasileiro ainda ndo foi capaz
de adotar dispositivos que versem sobre a regulamentacdo da obsolescéncia planejada,
entretanto, ja existem projetos de leis destinados a essa finalidade. Frente a isso, no Gltimo
momento do trabalho, busca-se evidenciar a importancia da intervencdo estatal na
regulamentacdo e enfrentamento da reducdo artificial da vida util dos bens, analisando-se as
opcdes de mecanismos que podem ser empregados no tratamento do tema aqui analisado, com
énfase em leis especificas sobre a tematica e sugestdes de alteracdo do Codigo de Defesa do

Consumidor.
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4 A ATUACAO ESTATAL NA GARANTIA DA DURABILIDADE DOS PRODUTOS E
OS MECANISMOS DESTINADOS A REGULAMENTAGCAO DA OBSOLESCENCIA
PROGRAMADA NO ORDENAMENTO JURIDICO BRASILEIRO

No presente momento busca-se ressaltar 0s mecanismos destinados ao
enfrentamento e regulamentacao da obsolescéncia programada no ordenamento brasileiro como
forma de identificar se o combate da referida pratica se daria por meio da criacdo de um instituto
juridico proprio ou se, de fato, a obsolescéncia poderia ser abordada como um vicio oculto. Para
desenvolver a proposta, na mesma linha do que foi estabelecido em momentos anteriores,
optou-se por dividir o capitulo em trés secdes. Na primeira, aborda-se o dever de intervencéo
do Estado na relagdo consumerista para garantir a durabilidade dos produtos colocados no
mercado de consumo. Destaca-se, ainda, as diferentes espécies de produtos, com énfase nos
duraveis, ndo duraveis, pereciveis e os descartaveis. Ao final, evidencia-se em que medida a
obsolescéncia se relaciona com as destacadas espécies de produtos e com 0s Servicos.

Na secdo seguinte, explora-se um dos mecanismos pelos quais a referida pratica
pode ser abordada no ordenamento brasileiro, isto €, através de alteracdes no Codigo de Defesa
do Consumidor especificamente para tal finalidade. Para tanto, é exposta a importancia da
codificacdo e em seguida analisa-se 0s projetos de lei n® 2.833/2-13 e 7.875/2017, e a proposta
elaborada por Marco Aurélio Zeferino em seus escritos.

Por fim, ja& no Gltimo momento do capitulo, dando continuidade a analise dos
mecanismos destinados ao trato da obsolescéncia planejada destaca-se os projetos de lei n°
5.367/2013 e 3.903/2015 que se propdem a abordar a referida pratica empresarial ndo por meio
do CDC, mas atraves de lei especifica sobre o tema, explicando, ainda, de maneira breve, a

competéncia para legislar sobre o Direito do Consumidor.

4.1 Vida util e durabilidade: a intervencdo estatal para garantir a durabilidade dos
produtos colocados no mercado de consumo, as diferentes espécies de bens consumiveis e

a obsolescéncia planejada

No decorrer do presente trabalho tem sido demonstrado que a obsolescéncia
planejada € uma técnica que, ao reduzir propositalmente a durabilidade de um determinado

produto, afeta diretamente a sua vida util. Foi dito, ainda, que para alguns estudiosos do tema,
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a referida técnica empresarial pode ser vista como uma verdadeira espécie de vicio oculto que
acaba por fazer com que o bem deixe — apds um periodo mais curto do que o consumidor
esperava — de atender a finalidade para a qual foi desenvolvido.

Indo mais além, no decorrer do capitulo anterior foi explicitado que o legislador
patrio, verificando o desequilibrio da relacdo consumerista, a vulnerabilidade do consumidor e
elevando a protecdo deste ao status de direito fundamental, desenvolveu um arcabouco legal
para tutelar o vinculo entre quem adquire determinado produto ou contrata um servico e aquele
que coloca tais objetos no mercado. Nessa sistematica desenvolvida, o Estado, através de
disposicdes constitucionais e infraconstitucionais, recebeu o dever de proteger o consumidor e
uma das formas de efetivar essa obrigacdo é visualizada justamente na possibilidade de
intervencdo estatal na relagdo de consumo, visto brevemente em momentos anteriores. Frente a
isso, surge o seguinte questionamento: de que modo o Estado poderia intervir no vinculo
consumerista?

Para responder a indagacdo ganha destaque o artigo 4°, inciso 1l do Cddigo de

Defesa do Consumidor ao consagrar como principio consumerista a

Il - agdo governamental no sentido de proteger efetivamente o consumidor: a) por
iniciativa direta; b) por incentivos & criacdo e desenvolvimento de associagdes
representativas; c) pela presenga do Estado no mercado de consumo; d) pela garantia
dos produtos e servigos com padrdes adequados de qualidade, seguranga, durabilidade
e desempenho (BRASIL, 1990).

Portanto, o referido artigo explicita uma série de mecanismos através dos quais o
Estado podera atuar na relagdo de modo a proteger os direitos do consumidor — e até mesmo do
fornecedor —, bem como efetivar os deveres impostos a cada sujeito na busca da harmonia dos
seus interesses. Sob outra perspectiva, Leonardo de Medeiros Garcia, ao interpretar o referido
dispositivo legal, destaca que justamente “em decorréncia do reconhecimento da
vulnerabilidade do consumidor, surge a necessidade de se promover a protecdo do elo mais
fraco pelos meios legislativos e administrativos, visando garantir o equilibrio e a harmonia nas
relacdes de consumo” (GARCIA, 2017, p. 58).

Relacionando o artigo em destaque com as palavras do referido doutrinador é
possivel chegar a duas conclusfes. A primeira constatacdo € de que ndo se pode colocar o
produto de qualquer maneira no mercado apenas visando o lucro, até porque o préprio Cédigo
de Defesa do Consumidor possui diversos dispositivos que regulamentam a comercializagdo de
bens.

A segunda concluséo é de que o Estado ndo pode ignorar o seu dever de proteger

os destinatarios finais dos produtos e servicos, pois se o fizer serd conivente com eventuais
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violagOes dos direitos e interesses da parte vulneravel da relagdo. Deste modo, diferente do que
acontece em outras searas do Direito em que a postura estatal € marcada predominantemente
pela inércia e neutralidade na tutela do vinculo, na esfera consumerista se exige uma atuacéo
mais ativa e incisiva em beneficio do consumidor, tendo em vista a natureza dos direitos

envolvidos. Portanto, como bem destaca Bruno Miragem

[...] ndo se exige do Estado a neutralidade ao arbitrar, via legislativa ou judicial, as
relagBes entre consumidores e fornecedores. Ao contrario, o dever estatal de defesa
do consumidor faz com que, por exemplo, o Codigo de Defesa do Consumidor, nesta
condicdo, estabeleca aos consumidores uma série de direitos subjetivos e aos
fornecedores os respectivos deveres de respeitar e realizar tais direitos (MIRAGEM,
2016, p. 150).

Em complementacdo, atenta-se para o fato de que “o mercado, por sua vez, ndo
apresenta, em si mesmo, mecanismos eficientes para superar tal vulnerabilidade do consumidor.
Nem mesmo para mitiga-la” (GRINOVER et al., 2019, p. 63). Isso ocorre pelo fato de que o
mercado ndo conseguiria equilibrar os interesses de ambas as partes, haja vista que sua
preocupacdo é predominantemente com 0S empresarios, ou seja, 0s sujeitos que efetivamente
detém o poder econémico. Desta forma, se faz “[...] imprescindivel a intervencao do Estado nas
suas trés esferas: o Legislativo, formulando as normas juridicas de consumo; o Executivo,
implementando-as; e o Judiciério, dirimindo os conflitos decorrentes dos esforgos de
formulacdo e de implementagdo” (GRINOVER et al., 2019, p. 63)

Dando continuidade, ao se debrucar sobre o inciso Il do artigo 4° do codigo
consumerista, Fabricio Bolzan de Almeida (2020, p. 355-357) destaca exemplos da
materializacdo de cada acdo governamental contida no dispositivo supramencionado. O caso
referente a iniciativa direta é a criacdo dos PROCONSs, que talvez seja 0 mecanismo mais
conhecido por parte dos consumidores que em algum momento foram lesados na relacdo. No

que diz respeito a tais 6rgaos, José Geral Brito Filomeno, por sua vez, explica que

Sua importancia é evidente, no sentido da orientagdo dos consumidores, sua educacao
informal e outros servicos disponiveis, além de exercerem, por forca do Decreto
Federal n® 2.181/97, funcéo fiscalizadora, quanto a eventuais violacbes de normas de
carater administrativo de defesa do consumidor, bem como legitimacdo para a
propositura de a¢Ges coletivas, a teor do disposto no art. 82 do Cédigo de Defesa do
Consumidor [...] (FILOMENO, 2018, p. 59)

Ademais, em relacdo as associagdes representativas, Fabricio Bolzan de Almeida
(2020, p. 355) menciona a Associacdo de Defesa do Consumidor (ADECON), do Rio Grande
do Sul, o Instituto Brasileiro de Defesa do Consumidor (IDEC) e o Instituto Brasileiro de
Politica e Direito do Consumidor (BRASILCON), ou seja, 6rgdos que conferem aos
consumidores a possibilidade de participarem de maneira mais ativa do cumprimento da
legislagdo que lhes envolve (FILOMENO, 2018, p. 59).
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Ainda de acordo com Almeida (2020, p. 356), a presenca direta do Estado no
mercado € visualizada mediante a atuacdo de agéncias reguladoras como a Agéncia Nacional
de Telecomunicagdes (ANATEL), além da presenca de empresas estatais na exploracdo de
atividades que tipicamente eram desenvolvidas pelo setor privado, isso acontece pelo fato de

que cada vez mais se

[...] reserva, para o Estado, apenas das atividades que digam respeito ao bem comum
(ou seja, no campo politico, a manutencdo da ordem e seguranga internas, pela
manutencdo das forcas policiais, e na ordem externa pelas forgas armadas [...] € no
campo social, propiciando-se educacdo, salde, saneamento basico, lazer etc.)
(FILOMENO, 2018, p. 59)

Por fim, na alinea “d” do artigo analisado, tem-Se a previsao da intervencgéo estatal
ou governamental de maior relevancia para o proposito do presente trabalho, ou seja, “pela
garantia dos produtos e servi¢cos com padrdes adequados de qualidade, seguranca, durabilidade
e desempenho” (BRASIL, 1990). Da analise do comando legal ¢ possivel observar que o Estado
deverad sempre garantir que os produtos e servicos ofertados pelos fornecedores tenham certa
durabilidade e desempenho, considerando que tais caracteristicas se traduzem na expectativa
do consumidor, isto é, sempre que determinado bem é adquirido se espera que dure por um
certo lapso temporal, dentro do qual o consumidor podera utiliza-lo em seu potencial maximo
sem precisar se preocupar com uma brusca queda de desempenho ou resisténcia (CORNETTA,
2019, p. 77).

Um importante aparato estatal que ganha relevancia nesse momento é o Sistema
Nacional de Metrologia, Normalizagédo e Qualidade Industrial (SINMETRO) que possui a
funcao de “[...] formular e executar a politica nacional de metrologia, normaliza¢do industrial
e certificacdo de qualidade de produtos industriais” (ALMEIDA, 2020, p. 359). Esse sistema ¢
efetivado através da atuacdo de diversos 6rgdos, dentre os quais se destacam o Conselho
Nacional de Metrologia, Normaliza¢do e Qualidade Industrial (CONMETRO), e o Instituto
Nacional de Metrologia, Normalizacdo e Qualidade Industrial (INMETRO). Nesse norte, a
principal atribui¢do do primeiro 6rgdo ¢ “[...] homologar as normas de seguranca e qualidade,
hoje a cargo, em sua grande maioria, da Associagdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT)”
(FILOMENO, 2018, p. 60). Por sua vez, o segundo 6rgao aqui destacado possui “[...] fung¢des
executivas. Ou seja, a implementacéo, efetivacao e fiscaliza¢do no tocante as referidas normas
de seguranca e qualidade” (FILOMENO, 2018, p. 60).

Avangando na explanagdo, imperioso salientar que a durabilidade de um produto
estd intimamente relacionada com a sua vida Util, portanto, ndo € possivel discutir um tema sem

mencionar o outro. Logo, para a conceituacdo do que se entende por vida Gtil aproveita-se das
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palavras de William Cornetta, para quem “[...] vida util é o espago de tempo de existéncia de
determinada coisa durante o qual possa ter algum uso ou se preste para alguma utilidade”
(CORNETTA, 2019, p. 80). Por sua vez, durabilidade esta relacionada com a nocdo de
resisténcia, conforme definicdo do dicionario Houaiss (2009, p. 264). Pode-se afirmar, ainda,
que “[...] ¢ a caracteristica esperada de um produto cujo uso ndo se esgota no primeiro momento
e pode ser utilizado por um determinado espaco de tempo para o fim a que se prop0s, sem
perder as suas peculiaridades” (CORNETTA, 2019, p. 99).

Portanto, atraves das conceituacdes destacadas atenta-se para o fato de que embora
0s dois termos caminhem juntos usa-los como sinbnimos € um equivoco. I1sso porque a vida Util
estd diretamente relacionada ao tempo de uso, enquanto a durabilidade é uma caracteristica
intrinseca dos produtos e esta associada com a resisténcia. Para além, é possivel entender que
0s bens precisam ser projetados e desenvolvidos com certa resisténcia, justamente para que
consigam suportar os desgastes do tempo e do uso durante o seu periodo de vida dtil,
preservando o seu desempenho e caracteristicas essenciais durante esse marco temporal. Com
iss0, a no¢do de vida util e durabilidade do objeto garantem ao comprador um certo lapso dentro
do qual, se o bem for utilizado em consonancia com as instrucdes dadas pelo fornecedor,
mantera sua resisténcia, nao precisando ser descartado e substituido por outro.

E necessario destacar, ainda, que os produtos colocados no mercado pelos
fornecedores podem ser de variadas espécies, fato que acaba por gerar lapsos de vida util
diferentes para cada objeto, bem como noc¢6es de durabilidade diversas. Dentre as modalidades
de objetos, menciona-se como as mais relevantes para o trabalho os bens duraveis, 0os ndo
duraveis, 0s pereciveis e 0s descartaveis.

Os produtos duraveis sao, na concepcao de Sérgio Cavalieri Filho, aqueles que “[...]
ndo se extinguem com 0 uso, que levam tempo para se desgastarem; podem e devem ser
utilizados muitas vezes” (CAVALIERI FILHO, 2019, p. 190). Portanto, esses tipos de bens séo
aqueles desenvolvidos com uma certa resisténcia que lhes confere maior longevidade,
permitindo aos consumidores a sua utilizacdo por longos periodos sem que haja significativo
desgaste. Por sua vez, produto ndo durdvel pode ser conceituado como “[...] aquele que se
extingue ou se vai extinguindo com a utilizacdo” (CAVALIERI FILHO, 2019, p. 190). Com
isso, embora tais bens possuam determinado nivel de durabilidade, esse atributo ndo € sua
caracteristica essencial, de modo que em decorréncia do uso constante acabam por sofrer
grandes desgastes até 0 momento em que ndo mais existam.

Em continuidade, “[...] bens pereciveis ndo sdo duraveis e, dada a sua fragibilidade,

dependem de conservacéo especial para que ndo se estraguem ou perecam em um prazo muito
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exiguo” (CORNETTA, 2017, p. 74). Com essa conceituacdo, pode-Se evidenciar que esse tipo
de bem, diferente dos outros, necessita de um prazo muito mais curto para ser consumido. S&o
comumente associados a nogdo de prazo de validade, conceituado como “[...] 0 lapso de tempo
durante o qual o produto pode ser armazenado e consumido sem perder as suas caracteristicas
e sem apresentar algum risco ao consumidor” (CORNETTA, 2017, p. 155). Uma vez alcancado
tal lapso tornar-se-&o inconsumiveis.

Em relacdo a ultima modalidade de objetos a ser destacada, William Cornetta
explica que “produtos descartaveis sao duraveis; apenas sao utilizados ou uma vez ou poucas
vezes €, como o proprio nome indica, depois sdo descartados” (CORNETTA, 2017, p. 76).
Desta forma, tais bens, enquanto ndo utilizados se assemelham aos bens duraveis, resistindo a
significativos periodos, contudo, ap6s uma ou algumas poucas vezes de uso atingem a sua
finalidade, precisando de descarte.

Considerando as referidas espécies de bens e até mesmo outras modalidades
existentes surgem diversos tipos de questionamentos relacionados a durabilidade e vida util,
entretanto, acredita-se que 0s mais relevantes para a finalidade do presente trabalho dizem
respeito a possibilidade — ou ndo — de utilizar a obsolescéncia programada em todo e qualquer
produto — e até mesmo nos servi¢os. A segunda indagacao reside em saber como pode ser fixado
0 prazo de vida util e durabilidade dos produtos.

A resposta para o primeiro ponto passa pelas palavras de Pedro Machado Segall.
Para o autor “[...] embora a obsolescéncia programada seja mais comum em produtos, ela abarca
também servicos, na medida em que a assisténcia técnica é propositalmente subdesenvolvida
ou encarecida para induzir o consumidor a comprar o novo [...]” (SEGALL, 2018, p. 12). Em
complementacao a isso, William Cornetta afirma que “[...] independente da classificacao dos
produtos o artificio da obsolescéncia pode ser aplicavel” (CORNETTA, 2017, p. 78). Logo em
seguida, o autor faz a ressalva de que apenas 0s produtos pereciveis ndo sofrem a interferéncia
artificial em sua vida util, pois, conforme a sua conceituagdo e natureza ja possuem como
caracteristica um periodo de existéncia reduzido em relacdo a outros bens, logo, ndo faria
sentido limitar — ainda mais — esse ciclo (CORNETTA, 2017, p. 78). Frente as li¢es dos
supramencionados autores, conclui-se que a obsolescéncia programada pode ser utilizada na
grande maioria dos produtos comercializados no mercado, entretanto, tal pratica empresarial
n&o se restringe somente aos objetos, podendo ser utilizada, também, nos servicos.

Passando para anélise da segunda questéo, € preciso dizer que ndo hé legislacédo ou
normativa que estabeleca prazo de vida util e/ou durabilidade para os produtos, haja vista que

o legislador jamais conseguiria o fazer, pois ano a ano, em decorréncia da constante evolugéo



63

tecnoldgica e social, surgem novos produtos no mercado. Ademais, como observa William
Cornetta

A vida Gtil do produto depende dos materiais utilizados na sua confecgdo, da qualidade
do design, da manufatura e montagem, da qualidade do projeto, da facilidade de
manutencdo e reparabilidade, e da possibilidade de atualizacdo ou melhoria de seus
componentes (upgrade) (CORNETTA, 2017, p.124).

Sendo assim, considerando a variedade de produtos, cada um com diferentes
especificidades, componentes e até mesmo formas de serem utilizados, torna-se
demasiadamente dificil estabelecer um exato prazo de vida util para os produtos de maneira
individualizada e impossivel fixar um prazo de vida Util que possua carater universal, 0 que
pode ser feito sdo estimativas através de calculos, haja vista que “[...] o fabricante de produtos
tem condicdo e dispde de metodologias capazes de calcular o tempo de vida Gtil de determinado
produto, seja antes ou depois da sua colocagdo no mercado de consumo” (CORNETTA, 2019,

p. 83). Em razdo de tais fatos, Pedro Machado Segall pondera que

[...] a auséncia de prazo atenta contra a seguranca juridica, podendo ser fonte de
abusos, bem como encarecer o bem. Por outro, seria arbitrario e desproporcional um
Unico prazo geral de garantia, além de impraticavel a confec¢do de uma lista para cada
produto e servico oferecido no mercado (SEGALL, 2018, p. 104).

Novamente se faz necessario utilizar das palavras de William Cornetta para
ressaltar outra questdo que acaba por influenciar na presente discussao, qual seja, o fato de que
o legislador, ao tratar especificamente sobre os deveres e responsabilidades dos fornecedores,
foi omisso em relacdo ao tratamento de diversos aspectos da vida Util e durabilidade. O autor,
exemplificando esse siléncio legislativo, aduz que “ndo existe nenhuma legislacdo que obrigue
o fornecedor a informar a vida Util. A situacdo piora quando se verifica que também ndo existe
normativa que obrigue o fornecedor a colocar no mercado produtos com a vida util maior que
as versoes anteriores [...]” (CORNETTA, 2017, p. 156).

Considerando todos os pontos trazidos até aqui, e na tentativa de responder o
guestionamento formulado, invoca-se as licdes de Pedro Machado Segall, para quem deve-se
“[...] atribuir ao magistrado a fungdo de, no caso concreto, determinar a vida util, segundo as
caracteristicas do produto ou servigo, assim como a legitima expectativa da sua fruicdo e
parametros de adequagdo, sem descurar das orientacdes tragadas pela jurisprudéncia”
(SEGALL, 2018, p. 104). Portanto, para o autor, o Estado deveria tratar sobre a fixacdo de
prazos de vida util na seara judicial, e ndo na esfera legislativa ou administrativa.

Em sintese, a omissdo do legislador no tratamento de temas como durabilidade,
desempenho, vida Util e da obsolescéncia planejada dificulta a propria atuagéo estatal, haja vista

gue ndo podera cumprir seu papel ante a auséncia de previsdo de pardmetros especificos para
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isso. Deste modo, percebe-se a existéncia de lacunas no tema aqui analisado, de modo a permitir
— ou melhor, néo vedar — a utilizacdo da obsolescéncia contra o0 consumidor.

Frente a isso, existem dois pontos diametralmente opostos. De um lado tem-se a
reducdo artificial e proposital da vida util dos aparelhos que acaba por refletir em sua
durabilidade, e do outro verifica-se o dever de o Estado garantir a durabilidade dos bens.
Considerando tais fatos e partindo do pressuposto de que para o Estado cumprir sua
responsabilidade é necessario combater a obsolescéncia passa-se a expor 0S mecanismos
capazes de regulamentar a referida pratica empresarial, como forma de permitir a protecdo dos

direitos consumeristas, com énfase no Codigo de Defesa do Consumidor e lei especifica.

4.2 O tratamento da obsolescéncia programada através de alteracdes no Codigo de Defesa

do Consumidor

A obsolescéncia programada merece ser combatida — ou pelo menos regulamentada
—no ordenamento patrio brasileiro. Essa necessidade decorre de consequéncias negativas tanto
na esfera consumerista quanto na esfera ambiental, além do préprio dever de o Estado proteger
a parte vulneravel da relagdo. Em primeiro lugar, a repercussao na esfera do consumidor pode
ser verificada através da vulnerabilidade dos destinatarios finais dos produtos e servicos que,
por ndo possuirem meios para produzir bens, precisam se sujeitar aos termos estipulados por
quem detenha tais aparatos, isto €, os fornecedores. Com isso, a reducao da durabilidade e vida
util dos produtos incentiva — ndo seria exagero dizer que obriga — que haja a aquisi¢cdo de novos
bens cada vez mais rapido.

Ademais, embora ndo seja a proposta do presente trabalho, ndo se pode deixar de
mencionar que o reflexo ambiental da referida pratica, se d& mediante a crescente exploracdo
de recursos para a fabricacéo de produtos em larga escala, bem como pelo aumento do descarte
dos objetos que se tornam obsoletos com langamento de versdes melhoradas e novas geragoes
dos bens (FERNANDES; BENATTI, 2020, p. 8).

Imperioso atentar para o fato de que, embora a doutrina que considera que se trata
de uma prética que afeta negativamente os direitos consumeristas e a legitima expectativa dos
consumidores em relacdo a durabilidade dos bens se fortalece e que alguns parlamentares
comecam a demonstrar entendimentos nesse mesmo sentido, até o atual momento, inexiste

qualquer mecanismo proprio para tratar do tema, pelo contrario, algumas vezes aplica-se —
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justamente por falta de meios préprios e numa espécie de analogia — o arcabouco legal dos
vicios ocultos, contudo, entende-se que a obsolescéncia planejada merece tratamento
especifico. Nessa linha, Fernando Antdnio De Vasconcelos e Arthur Augusto Barbosa Luna

entendem que

[...] a obsolescéncia programada pode ndo ser combatida adequadamente com o
remédio destinado a reparacao dos vicios ocultos. Enquanto o vicio se apresenta como
falha, obsolescéncia programada ndo. Como saber se 0 desgaste prematuro das pegas
de um produto aconteceu em virtude de um projeto ruim ou o seu desgaste prematuro
foi, na verdade, resultado de um projeto brilhante, que fixou um prazo de validade
num produto sem deixar evidéncias da malicia? A resposta simples: ndo é possivel.
(VASCONCELOS; LUNA, 2017, p. 16)

Frente a isso fica clara a necessidade de se elaborar um arcabouco proprio, com
mecanismos especificos para tratar adequadamente essa pratica comercial. Nesse norte, ao falar
da tutela dos direitos e interesses do consumidor e dos deveres imputados aos fornecedores
torna-se impossivel ndo lembrar do Cddigo de Defesa do Consumidor. Logo, surge a duvida
que se pretende responder no presente momento: € possivel regulamentar a obsolescéncia
planejada através do CDC?

Antes de abordar efetivamente tal ponto, mister se faz destacar a importancia da
codificacdo no ordenamento brasileiro.

De acordo com Ada Pellegrini Grinover et al. (2019, p. 63) a evolucéo da sociedade
trouxe avancos e beneficios para diversas areas, contudo, ndo se pode fechar os olhos para
pontos que foram comprometidos. Um desses pontos diz respeito a relacdo de consumo, onde
deixou de existir uma igualdade entre as partes no momento das negociacGes e passou a se
caracterizar uma flagrante desproporcionalidade entre as forcas envolvidas no vinculo, o que
acentua a delicadeza de temas que envolvem a relacdo consumerista.

Os autores entendem que a Constituicdo Federal, ao prever a ado¢do de um Cdédigo
ao invés de permitir a tutela da relacdo consumerista mediante lei, o fez por entender que o
Cdodigo permitiria uma maior seguranca e efetividade em relagdo a finalidade a que se destina.
(GRINOVER et al., 2019, p. 65). Ademais a codificagdo “primeiramente, da coeréncia e
homogeneidade a um determinado ramo do Direito, possibilitando sua autonomia. De outro,
simplifica e clarifica o regramento legal da mateéria, favorecendo, de uma maneira geral, 0s
destinatarios e os aplicadores da norma” (GRINOVER et al., 2019, p. 65).

Rapidamente explicada a importancia do Codigo de Defesa do Consumidor e da
propria codificagdo pode-se avangar para elaborar uma resposta ao questionamento feito

anteriormente. Indo direto ao ponto, é possivel combater a obsolescéncia via CDC, contudo,
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n&o nos exatos termos vigentes. E necessaria a introducao de disposicdes especificas para tanto,
bem como a alteracdo de dispositivos ja existentes.

Primeiramente, ressalta-se que o codigo consumerista, em seu artigo 39 estabelece
em seus incisos um rol de praticas abusivas que sdo vedadas, com isso impossibilita que os
fornecedores utilizem qualquer das condutas |4 descritas em detrimento da parte vulneravel da

relagdo. Nesse sentido, dentre as diversas préaticas tidas como abusivas destaca-se as seguintes:

Art. 39. E vedado ao fornecedor de produtos ou servigos, dentre outras praticas
abusivas: [...] 1V - prevalecer-se da fraqueza ou ignorancia do consumidor, tendo em
vista sua idade, salde, conhecimento ou condicdo social, para impingir-lhe seus
produtos ou servicos; [...] VIII - colocar, no mercado de consumo, qualquer produto
ou servico em desacordo com as normas expedidas pelos érgdos oficiais competentes
ou, se normas especificas ndo existirem, pela Associacdo Brasileira de Normas
Técnicas ou outra entidade credenciada pelo Conselho Nacional de Metrologia,
Normalizagdo e Qualidade Industrial (Conmetro); [...] X - elevar sem justa causa o
preco de produtos ou servi¢os (BRASIL, 1990).

Ao analisar o dispositivo mencionado acima, Leonardo de Medeiros Garcia (2017,
p. 317) explica que o rol, ao utilizar a expressdo “dentre outras praticas abusivas”, possui um
carater meramente exemplificativo, admitindo que o aplicador do Direito, na analise do caso
concreto, determine que préaticas semelhantes as listadas possam ser consideradas abusivas,
ainda gque ndo descritas expressamente no artigo.

Dessa maneira, considerando a referida caracteristica do rol e tudo o que ja foi dito
no presente trabalho ndo seria um erro afirmar que a obsolescéncia programada pode ser
considerada uma pratica abusiva para os fins do artigo exposto. Na intencdo de deixar explicita
tal questdo, destaca-se o projeto de lei n°® 7.875/17 de autoria da Deputada Federal Mariana
Carvalho (PSDB/RO), apresentado na Céamara dos Deputados, atualmente em pauta na
Comisséo de Desenvolvimento Econémico, Industria, Comércio e Servigos (CDEIS). A ementa
menciona que o projeto “adiciona inciso ao art. 39 da Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990,
para vedar a obsolescéncia programada” (BRASIL, 2017).

Nesse sentido, a Deputada elabora a redacéo de um inciso XIV para o artigo 39 do
CDC, prevendo como pratica abusiva “programar ou executar, de qualquer forma, a reducgao
artificial da durabilidade de produtos colocados no mercado de consumo ou do ciclo de vida de
seus componentes com o objetivo de torna-los obsoletos antes do prazo estimado de vida 1til”
(BRASIL, 2017, p. 1). Na justificativa da proposta, além de sugerir que a violagcdo ao novo
inciso sujeitaria o infrator as san¢fes administrativas previstas no artigo 56 do CDC, a

parlamentar argumenta que

Embora as constantes evolugdes nos campos da producdo industrial e da
comercializacdo de bens possam, efetivamente, reverter em beneficios para os
consumidores, temos presenciado a incdmoda e excessiva colocacdo, pelos
fornecedores, de produtos destinados a ter durabilidade voluntariamente reduzida, de
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modo a estimular ou mesmo obrigar (no caso de bens essenciais) a recompra do
produto ou sua substituicdo por novos modelos, muito antes do término de seu
esperado ciclo de vida Gtil. Esse insistente comportamento lesivo ndo tem sido coibido
a contento, fato que demonstra a patente necessidade de aprimoramento da arquitetura
normativa de protegdo ao consumidor (BRASIL, 2017, p. 2).

Como pode ser verificado, a Deputada reconhece que o ordenamento juridico
brasileiro é insuficiente em relacdo ao tratamento da obsolescéncia planejada, entendendo,
ainda, ser necessaria uma melhoria em relagdo a esse tema. De mais a mais, o projeto “[...] tem
o0 mérito de ndo confundir obsolescéncia programada com desenvolvimento tecnoldgico, ao
ressaltar que a redugao da vida util do bem, no primeiro caso, ¢ artificial” (SEGALL, 2018, p.
128). Percebe-se, ainda, o cuidado da parlamentar em ndo restringir demasiadamente a
aplicagdo do inciso por ela elaborado, em outras palavras, ao utilizar a expressao “de qualquer
forma” se refere a diversas espécies de obsolescéncia planejada.

Em continuidade, o Deputado Vinicius Carvalho (REPUBLICANOS/SP), ao
analisar a proposta acima exposta, reconhece a importancia de combater a pratica analisada,

entretanto, tece criticas ao texto elaborado. Nesse sentido, em seu parecer aduz o seguinte:

[...] rogo aos meus pares que analisem com cuidado a proposi¢do da nobre Deputada
Mariana Carvalho, e votem pela sua aprovagéo. N&o na sua formulacéo original, cuja
redacdo usa conceitos imprecisos — por exemplo, adotar praticas com o “objetivo de
torna-los [os produtos] obsoletos antes do prazo estimado de vida util” - e, pois, de
dificil aplicagdo pelos julgadores, o que reduz a eficicia da norma e abre as portas
para a continuidade da pratica danosa (BRASIL, 2018, p. 9).

Pertinente € a critica elaborada pelo parlamentar, haja vista que 0 uso da expressao
por ele citada, sem qualquer tipo de fundamentacdo mais elaborada no sentido de estabelecer
parametros que permitam constatar o animus do fornecedor, acentua um problema em relacéo
a verificacdo da manifestacdo da obsolescéncia planejada no caso concreto, qual seja, a
demonstracdo da intencdo do fornecedor em reduzir a vida Util e durabilidade dos produtos.
Importante destacar que somente ha que se falar em obsolescéncia programada quando o
fornecedor deliberadamente age no sentido de introduzir no mercado um produto de baixa
durabilidade, ao contrario, quando esse baixo lapso de resisténcia decorre de outros fatores,
ainda que possa ser verificada eventual pratica abusiva, ndo se fala em obsolescéncia planejada.

Em continuidade, o Deputado propde, através de um substitutivo ao projeto
original, “[...] a criacdo e a afixacdo nos produtos de um Selo de Durabilidade. Esse Selo
mostrard ao consumidor a durabilidade esperada do produto, dando-lhe a oportunidade de,
eventualmente, pagar mais caro para obter um produto mais duravel” (BRASIL, 2018, p. 9).

O parlamentar vai além e defende que “[...] o Poder Executivo progressivamente

reduza os impostos incidentes sobre os produtos mais longevos” (BRASIL, 2018, p. 9). Frente
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a tais considerac@es, conclui-se que a intencdo do substitutivo € conscientizar o consumidor
sobre a durabilidade dos produtos ofertados no mercado, ao passo que confere a ele o poder de
escolher o bem com o prazo de durabilidade que melhor lhe atenda e, a0 mesmo tempo, busca
incentivar os fornecedores a produzirem bens com durabilidade estendida através de incentivos
fiscais. Mas ndo s0 isso, o substitutivo complementa a proposta da Deputada Mariana Carvalho
mediante a previsdo de novos artigos. Nesse sentido:

Art. 1°A Politica Nacional de Conservacdo de Recursos Naturais visa a alocacdo
eficiente de recursos naturais, a reducdo da geracao de dejetos solidos e a preservacao
de condic¢des adequadas ao florescimento da vida humana no Territério Nacional.
Art. 2° Todo produto comercializado no Brasil trard, em local claramente visivel e
destacado e de facil leitura, Selo de Durabilidade, informando a sua durabilidade
esperada em condigdes normais de uso.

§ 1° Consideram-se condi¢Ges normais de uso o funcionamento do produto, no
desempenho das func¢des para as quais foi produzido, em condigdes frequentemente
encontradas no Brasil, admitindo-se que o mesmo produto possa ter durabilidades
distintas, a depender do uso a que € submetido, caso em que o Selo de Durabilidade
informard as caracteristicas basicas de tais usos.

§ 2° O Selo de Durabilidade podera conter informagfes gerais, desde que remeta a
pagina na internet na qual os detalhes das condi¢cBes de uso e as respectivas
durabilidades estejam claramente discriminadas, em destaque de facil leitura.

Art. 3° A maior vida Util de um produto, em comparagdo com outros produtos
destinados & mesma finalidade, conforme informado nos respectivos Selos de
Durabilidade, sera utilizada pelo Poder Executivo como fator redutor das aliquotas de
impostos federais sobre ele incidentes.

Paragrafo Gnico. No prazo de um ano ap6s a publicacdo desta Lei, serd estabelecido
um Programa de Metas para a progressiva ampliagdo da durabilidade dos produtos,
sem prejuizo da incorporacdo da evolucdo tecnoldgica aos mesmos.

Art. 4° Os fabricantes, importadores e comercializadores de quaisquer mercadorias
afixardo os Selos de Durabilidade em todos os seus produtos.

Paragrafo tnico. No caso de descompasso entre as informagdes constantes do Selo de
Durabilidade, ou da pagina eletrdnica nele mencionada, e a efetiva durabilidade do
produto, o fabricante, solidariamente ao comercializador, dard ao consumidor
prejudicado um produto novo de caracteristicas iguais ou superiores ao produto
original.

Art. 5° Os produtos encontrados no mercado sem o Selo de Durabilidade ap6s um ano
da publicacdo desta Lei serdo recolhidos, no prazo méximo de trinta dias, pelos
respectivos fabricantes e comercializadores.

Art. 6° Findo prazo estabelecido no art. 5° desta Lei, os fabricantes e
comercializadores estardo sujeitos & multa por unidade, a ser estabelecida em
regulamento, de até cem por cento do preco de venda no atacado por eles praticados.
Art. 7° Admitir-se-& que os fabricantes destaguem, nos Selos de Durabilidade ou nas
paginas eletronicas a que os Selos remetem, durabilidades distintas para pegas ou
componentes especificos do produto.

Paragrafo Gnico. Nos casos previstos no caput, o fabricante se compromete a
assegurar, por si ou por terceiros, a disponibilidade no mercado, com a mesma
frequéncia do produto completo, de pecas sobressalentes para que seja permitido ao
consumidor adquirir as pecas que se desgastarem e ter o produto recomposto para uso.
(BRASIL, 2018, p. 11-13).

Em que pese tais ponderacdes e o aperfeicoamento de alguns pontos especificos, o
substitutivo merece criticas. Pode ser elaborada uma ponderacdo em relacdo a propria finalidade
do Selo de Qualidade proposta pelo Deputado. Isso porque afirmar que o consumidor poderia

pagar mais por um bem com maior durabilidade, como forma de fugir da baixa resisténcia dos
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produtos, implica defender que o sujeito teria que pagar para ndo ser vitima de uma prética
abusiva. Na mesma linha, o Deputado Vitor Lippi (PSDB/SP), embora se posicione no sentido
de concordar com a necessidade de combate a obsolescéncia programada, defende em seu voto

que

[...] o Relator propde que o fabricante dos produtos declare no selo de durabilidade a
vida atil estimada do produto, o que na nossa opinido ndo tem o condao de resolver a
questdo, mas apenas criar embaracos e custos adicionais aos fabricantes de produtos
em geral, deixando a legislac@o consumerista sem a devida atualizacéo. [...]. Nao fosse
apenas isso, o argumento de que o selo supostamente estimulara a “consciéncia cidada
com relago a importancia da conservagdo dos recursos naturais” ndo nos convence,
pois na realidade o que podemos antever é que possivelmente o Consumidor ao
receber seu produto com o selo nele afixado, certamente tratard de retira-lo
imediatamente, muitas vezes sem ao menos ler o seu contetido (BRASIL, 2018, p. 4-
5).

Imperioso atentar para um ponto de extrema relevancia trazido na argumentacéo
acima exposta. O Deputado ressalta o descaso dos consumidores em relacdo aos seus proprios
direitos, visto que em muitos dos casos sequer atentam para as especificacdes do bem. Logo, a
edificacdo de um sistema destinado a lidar com a obsolescéncia programada perpassa
necessariamente pela conscientizacao e educacdo dos destinatarios finais dos produtos e servigo
acerca de seus direitos e garantias.

Para finalizar o voto, o parlamentar aduz que somente deve ser feito um acréscimo
ao inciso X1V proposto pela Deputada Mariana Carvalho, por esse motivo formula a seguinte

complementacéo ao inciso:

X1V — programar ou executar, de qualquer forma, a reducéo artificial da durabilidade
de produtos colocados no mercado de consumo ou do ciclo de vida de seus
componentes com 0 objetivo de torna-los obsoletos em desacordo com as normas
expedidas pelos 6rgdos oficiais competentes, ou, se normas especificas ndo
existirem, pela Associacdo Brasileira de Normas Técnicas ou outra entidade
credenciada pelo Conselho Nacional de Metrologia, Normalizacdo e Qualidade
Industrial (Conmetro) (BRASIL, 2018, p. 6) [Grifou-se].

Nota-se que o texto sugerido pelo Deputado Vitor Lippi conjuga a proposta do
inciso formulado pela Deputada Mariana Carvalho com a redacédo do ja existente inciso V11 do
artigo 39 do CDC. Necessario se faz pontuar que da redagdo do dispositivo supratranscrito
pode-se extrair que os 0rgaos nele citados, além de todas as atuais fungdes, seriam responsaveis
por determinar a estimativa de vida util e durabilidade dos produtos, o que seria impraticavel
se considerarmos a variedade de produtos existentes no mercado e a infinidade de componentes
que cada modelo utiliza. Dessarte, mesmo que o parlamentar atente para pontos relevantes no
debate da obsolescéncia planejada, a sua sugestéo ainda néo seria a mais completa para dedicar-

se ao tema, na medida em que deixa lacunas.



70

Frente a insuficiéncia da primeira proposta e de seus desdobramentos, imperioso
passar para a analise da segunda sugestdo de alteragdo do Cddigo de Defesa do Consumidor.
Em 2019, o Senador Jean Paul Prates apresentou o projeto de lei n® 2.833/2019, atualmente em
tramite no Senado Federal, que “adiciona inciso ao art. 39 da Lei n°® 8.078, de 11 de setembro
de 1990, para vedar a obsolescéncia programada” (BRASIL, 2019, p. 2). Com isso, o referido
dispositivo legal passaria a contar com um inciso XV, prevendo a abusividade da conduta de
“programar ou tornar possivel, de qualquer forma, a redugdo artificial da durabilidade dos
produtos colocados no mercado de consumo ou do ciclo de vida de seus componentes com 0
objetivo de torna-los obsoletos antes do prazo estimado de vida util” (BRASIL, 2019, p. 2).

Para além, importante fazer ponderacGes relacionadas a proposta do Senador. Nessa
linha, Cristiano dos Reis Fernandes e José Heder Benatti atentam para o fato de que a intencéo

do parlamentar

[...] é no sentido de fixar como pratica abusiva a reducéo proposital e voluntaria da
durabilidade dos bens tomando como base o critério vida util. Contudo, o objetivo é
a instituicdo por meio do referido projeto de lei enfrenta a auséncia da especificidade
da defini¢do do que vem a ser vida util de um bem (FERNANDES; BENATTI, 2020,
p. 157).

Com isso, a novidade proposta pelo Senador ndo preencheria todas as lacunas
existentes em relacdo a obsolescéncia, haja vista que, ndo estabelecendo o conceito legal de
vida util dos bens, obrigaria o Poder Judiciario a utilizar de analogias ou conceitos doutrinarios
para analisar se os casos levados aos tribunais se caracterizam ou ndo como hipotese da préatica
empresarial aqui destacada e, portanto, possuindo carater abusivo.

Deste modo, o dispositivo poderia causar inseguranca juridica, na medida em que
permitiria que o enquadramento da obsolescéncia programada na situacdo sob julgamento se
desse exclusivamente com base em uma discricionariedade do magistrado que conduz o
processo. Portanto, entende-se que a proposta — nos exatos termos em que se encontra — se
mostra insuficiente para o trato da reducdo da vida util e durabilidade dos produtos, sendo
necessarias algumas melhorias, modificacGes e aprofundamento.

A Ultima proposta que merece destaque se inicia com Marco Aurélio Pieri Zeferino
propondo a seguinte indagacdo em relagdo a regulamentacao da obsolescéncia planejada: “[...]
estaria a sociedade brasileira preparada para combater tais praticas tdo somente pela
implementacdo de um consumo racional ou haveria a necessidade de positivacdo de normas
para seu efetivo implemento?” (ZEFERINO, 2020, p. 19). O proprio autor responde o
questionamento afirmando que um fator ndo exclui o outro, portanto, embora a sociedade

brasileira caminhe — ainda que paulatinamente — para um consumo mais consciente, se faz
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necessaria a adocdo de mecanismos especificos para o combate da préatica abordada, como
forma de oferecer meios para solidificar essa consciéncia consumerista (ZEFERINO, 2020, p.
19).

O autor também entende que a abordagem da obsolescéncia programada no
ordenamento brasileiro passa por uma alteragdo no Codigo de Defesa do Consumidor para que
esse dispositivo trate expressamente sobre a referida problematica. A proposta deste jurista,
mesmo que ndo seja um projeto de lei, se mostra mais completa se comparada com as sugestdes
analisadas anteriormente.

Enquanto os projetos de lei n° 2.833/2019 e o n° 7.875/17 propunham, em sintese,
0 acréscimo de um inciso no artigo 39 que dispde sobre préaticas abusivas, a proposta de Zeferino
¢ mais audaciosa, prevendo a alteracdo de diversos dispositivos como forma de criar um
arcabouco coeso e harménico. A primeira alteracdo reside em incisos do artigo 6°, que
estabelece os direitos basicos do consumidor. A atual redagdo do inciso Il estabelece como
direito consumerista “a informacéo adequada e clara sobre os diferentes produtos e servicos,
com especificacdo correta de quantidade, caracteristicas, composi¢do, qualidade, tributos
incidentes e preco, bem como sobre 0s riscos que apresentem” (BRASIL, 1990). Tal comando
refere-se, portanto, ao direito de a parte que adquire o bem ser informada sobre as
especificidades daquilo que esta sendo comprado, de modo a evitar que haja futuras surpresas
negativas.

Partindo dessa premissa o autor propGe um discreto — porém significativo —
acréscimo para que o inciso preveja o direito de informacéo acerca da durabilidade do bem.
Nesse sentido, a nova redagdo do dispositivo fixaria como direito “a informacdo adequada e
clara sobre os diferentes produtos e servigos, com especificagdo correta de quantidade,
caracteristicas, composicdo, qualidade, estimativas de durabilidade, tributos incidentes e
preco, bem como sobre os riscos que apresentem” (ZEFERINO, 2020, p. 20) [Grifou-se].

Através dessa pequena alteracdo, o legislador estaria sanando um importante
problema, isto é, o consumidor adquire determinado produto sem saber o seu tempo de
durabilidade e sua vida util, apenas possui uma nocao fruto de experiéncias anteriores similares,
mas sequer dispde do conhecimento necessario para calcular tal prazo de maneira mais precisa.
Com iss0, ao conscientizar os compradores acerca desses lapsos, espera-se que eles se tornem
mais prudentes, podendo escolher produtos com maior durabilidade e vida util, enfraquecendo,
de certa forma, a discricionariedade dos fornecedores em relacgdo a fixagdo de curtos prazos de
durabilidade dos bens (ZEFERINO, 2020, p. 20).
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Em seguida, a préxima modificacdo diz respeito ao acréscimo de um inciso XI
também no artigo 6°. Deste modo, o referido dispositivo estabeleceria como direito basico do
consumidor “a protecdo econdmica contra os riscos provocados pela adocdo de praticas
tendentes a fabricacdo de produtos com técnicas, elementos, materiais e componentes de menor
durabilidade que reduzam o ciclo de vida util dos produtos” (ZEFERINO, 2020, p. 20).
Analisando tal disposi¢do verifica-se que a intencdo € desestimular o uso de materiais de
qualidade inferior no desenvolvimento do produto por parte do fornecedor, considerando a
expectativa do consumidor de que o objeto possua certo grau de durabilidade. Por fim, entende-
se que a afericdo da qualidade dos componentes utilizados nos produtos poderia se dar através
de uma simples pericia feita por profissional técnico ou 6rgédo especializado.

O terceiro ponto passivel de modificacdo diz respeito ao artigo 39 — assim como
sugerido em outras propostas ja analisadas. De acordo com a exposicao feita pelo autor aqui
examinado, é imprescindivel o acréscimo de um inciso XV no referido artigo, prevendo como

prética abusiva as condutas de

Projetar, programar, inserir, executar, enviar programas, técnicas, componentes e
pecas que diminuam a durabilidade dos produtos disponibilizados no mercado de
consumo ou que reduzam a viabilidade econdmica de seu reparo, manutencéo e
adaptabilidade tecnoldgica as novas fun¢bes com o objetivo de mitigar o ciclo de vida
atil pela pratica da obsolescéncia programada (ZEFERINO, 2020, p. 21).

De uma comparacéo entre as propostas de prever a obsolescéncia planejada como
pratica abusiva, o texto de Zeferino se mostra como mais completo, na medida em que se
esforca para descrever diferentes condutas que podem ser consideradas abusivas em relacdo a
pratica analisada — em relacédo a esse ponto, remete-se o leitor ao primeiro capitulo do presente
trabalho onde se abordou as diferentes modalidades dessa pratica.

Para além, embora o maior grau de especificidade dessa proposta pode-se aplicar a
ela 0 mesmo comentario feito em relacdo a previsdao do Senador Jean Paul Prates, ou seja, ao
mencionar “ciclo de vida 1util” ndo estabelece qualquer defini¢do ou explicagdo do que se
entende como o referido prazo para os fins da proposta, fato que pode acarretar inseguranca
juridica, ficando a cargo do Poder Judiciério interpretar se o produto que apresentou defeitos
esta ou ndo dentro do seu “ciclo de vida 1til”.

Por fim, ainda na visdo de Zeferino, o ultimo ponto a ser adaptado encontra-se no
artigo 60 do Cddigo de Defesa do Consumidor. O referido dispositivo legal, previsto no capitulo
que trata de sangdes administrativa, cita que “a imposi¢ao de contrapropaganda sera cominada

quando o fornecedor incorrer na pratica de publicidade enganosa ou abusiva, nos termos do art.
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36! e seus paragrafos, sempre as expensas do infrator” (BRASIL, 1990). O legislador foi além
e determinou, no paragrafo primeiro do referido artigo que “a contrapropaganda sera divulgada
pelo responsavel da mesma forma, frequéncia e dimensédo e, preferencialmente no mesmo
veiculo, local, espaco e horario, de forma capaz de desfazer o maleficio da publicidade
enganosa ou abusiva” (BRASIL, 1990).

Necessario fazer um paréntese para esclarecer que “a contrapropaganda visa tanto
a reparar a verdade da publicidade enganosa, como a desqualificar a mensagem abusiva,
assegurando, ao final, o direito a informag¢ao do consumidor que foi violado” (GARCIA, 2017,
p. 463). Portanto a contrapropaganda é um mecanismo destinado a reparagdo da verdade em
relacdo a determinado produto que foi anunciado, intencionalmente, de maneira incorreta ou de
forma abusiva. Ademais, entende-se como publicidade enganosa ““[...] aquela capaz de induzir
0 consumidor a erro. Pode ser comissiva, quando afirma algo que, na verdade, ndo é€; ou
omissiva, quando ndo informa sobre algo fundamental ("essencial") do produto ou servigo”
(GARCIA, 2017, p. 463). Por sua vez, conceitua-se como publicidade abusiva “[...] aquela que
fere a vulnerabilidade do consumidor, podendo ser até mesmo verdadeira, mas que, pelos seus
elementos ou circunstancias, ofendem valores basicos de toda a sociedade” (GARCIA, 2017,
p. 463). Feita tais consideracfes, pode-se dar continuidade a analise.

Em relacdo a sugestdo de alteracéo do artigo 60 do CDC, o autor propde que passe
a vigorar com a seguinte redacdo: “a imposi¢do de contrapropaganda sera cominada quando o
fornecedor incorrer na préatica de obsolescéncia programada, publicidade enganosa ou
abusiva, nos termos do art. 36 e seus paragrafos, sempre as expensas do infrator” (ZEFERINO,
2020, p. 21) [Grifou-se]. O autor ainda sugere um acréscimo no ja existente paragrafo primeiro
do dispositivo sob analise prevendo que “a contrapropaganda sera divulgada pelo responsavel
da mesma forma, frequéncia e dimensdo e, preferencialmente no mesmo veiculo, local, espaco
e horério, de forma capaz de desfazer o maleficio da obsolescéncia programada e da
publicidade enganosa ou abusiva” (ZEFERINO, 2020, p. 21) [Grifou-se]. Com isso, essa
alteragdo “[...] possibilitaria a materializacdo da dimensdo pedagdgica imposta pela
contrapropaganda, divulgando ao mercado consumidor as praticas comuns de obsolescéncia
programada apuradas, fomentando uma maior conscientizagdo acerca dos produtos que estéo
sendo fabricados [...]” (ZEFERINO, 2020, p. 22).

lcbe, Art. 36. A publicidade deve ser veiculada de tal forma que o consumidor, facil e imediatamente, a
identifique como tal.

Pardgrafo Gnico. O fornecedor, na publicidade de seus produtos ou servi¢os, manterd, em seu poder, para
informacdo dos legitimos interessados, os dados faticos, técnicos e cientificos que ddo sustentagcdo a mensagem.
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Foi dito, anteriormente, que para tratar adequadamente da obsolescéncia planejada
ndo se pode esquecer da educacgdo e conscientizagdo dos consumidores acerca de seus proprios
direitos. A proposta de contrapropaganda especificamente em relacdo a obsolescéncia
programada visa justamente fornecer tal percepcdo aqueles que adquirem os bens, na medida
em que passardo a ser informados sobre a existéncia dessa pratica — ainda desconhecida por
diversos consumidores — e suas consequéncias, possibilitando que consigam identifica-la no
cotidiano do mercado.

Desta forma, como pode ser observado no presente momento, tratar
especificamente da obsolescéncia programada — assim como abordar qualquer tema ainda
pendente de positivacdo — € uma ardua e delicada tarefa, contudo, é possivel regulamentar e
combater a mencionada pratica através da mudanca, acréscimos e adaptacdes de disposicBes do
Codigo de Defesa do Consumidor, considerando que esse € o instrumento de protecédo
consumerista de maior relevancia e que permite uma maior homogeneidade e harmonizagéo na
tutela do Direito, entretanto, esse ndo é o Unico mecanismo capaz de abordar a tematica
explorada.

Para finalizar o presente trabalho, destaca-se os projetos de lei destinados a
abordagem da reducdo da vida til e durabilidade dos produtos por meio de uma legislacdo

prépria, e ndo através do Codigo de Defesa do Consumidor.

4.3 A jornada legislativa em busca da regulamentacdo da obsolescéncia planejada: os
projetos de lei destinados ao combate da reducao artificial da vida util e durabilidade de

bens

Na se¢do anterior foram expostas as propostas de alteracéo e adaptacdo do Codigo
de Defesa do Consumidor para tratar expressamente sobre a obsolescéncia planejada. A
primeira sugestdo foi o projeto de lei n°® 7.875/17, de autoria da Deputada Federal Mariana
Carvalho, atualmente em pauta na CDEIS. Em seguida, destacou-se o projeto de lei n°
2833/2019, de autoria do Senador Jean Paul Prates, atualmente em trdmite no Senado Federal.
Por fim, analisou-se a proposta — de carater doutrinario — de Zeferino, também relacionada a
atualizagdo do Codigo Consumerista. Ao final da secdo mencionou-se a possibilidade de

abordar o tema através de lei propria sobre a obsolescéncia planejada.
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No atual momento analisar-se-a projetos de lei — especificamente 0 5.367/13 e 0
3.903/15 — que se propdem a abordar a problematica aqui delineada por meio diverso ao CDC.
Frente a isso, antes de adentrar especificamente no exame proposto, insta fazer algumas
ponderacOes preliminares no que diz respeito a competéncia para legislar sobre o Direito do
Consumidor, de modo a identificar a natureza das normas que eventualmente venham a versar
sobre a obsolescéncia planejada, isto é, se deveria ser lei estadual ou federal.

Uma das preocupaces da Constituicdo Federal foi o estabelecimento de diferentes
competéncias legislativas aos entes federados, entretanto, ao fazé-lo ndo abordou
detalhadamente acerca da responsabilidade para legislar sobre o Direito do Consumidor, fato
que pode gerar uma certa divergéncia, haja vista que o artigo 22, especificamente o inciso I,
atribui a Unido de maneira privativa a competéncia para legislar sobre “direito civil, comercial,
penal, processual, eleitoral, agrario, maritimo, aeronautico, espacial e do trabalho” (BRASIL,
1988). Entretanto, o inciso V do artigo 24 da Lei Maior, possibilita que a Unido, os Estados e o
Distrito Federal possam, de maneira concorrente, editar normas que tenham como objeto a
“producao e consumo” (BRASIL, 1988). Frente a isso, nao fica claro se a relagdo consumerista
estaria contida na expressdo “Direito Civil” mencionada no primeiro artigo destacado ou se a
expressao “consumo” do segundo artigo ressaltado abrange o referido vinculo.

No intuito de sanar tal obscuridade, recentemente o Supremo Tribunal Federal, ao
julgar a ADI n° 6097 / AM, de relatoria do Ministro Gilmar Mendes, entendeu que "conquanto
seja a Unido competente privativamente para legislar sobre direito civil e seguros (CRFB, art.
22, 1, VII), é preciso reconhecer, por outro lado, que aos Estados e ao Distrito Federal é dada a
competéncia para legislar sobre relacdes de consumo em geral” (BRASIL, 2020). Da conclusdo
do julgamento pode-se perceber que tanto a Unido como os Estados e o Distrito Federal podem
legislar sobre a relacdo consumerista, somente 0s municipios é que ndo poderiam o fazer.
Portanto, eventual lei que se preste a tratar da obsolescéncia planejada podera ter carater
estadual ou federal, sem qualquer tipo de ébice. Feita tal ponderacdo, pode-se analisar as
propostas legislativas sobre o tema.

O primeiro dispositivo analisado é o projeto de lei n® 5.367/2013 apresentado a
Camara dos Deputados, sob autoria da Deputada Federal Andreia Zito (PSDB/RJ), atualmente
arquivado. Esse projeto “obriga o fornecedor de produtos a prestar informacéo ao consumidor
sobre o tempo de vida 1til de bens de consumo duraveis e da outras providéncias” (BRASIL,

2013, p. 1). A Deputada elabora, ainda, a redacao de trés artigos, sendo eles

Art. 1° Esta lei obriga o fornecedor de produtos a prestar informacéo ao consumidor
sobre o tempo de vida til de bens de consumo duraveis.
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Art. 2° Todo fornecedor de produtos comercializados no pais deve informar de modo
claro, preciso, ostensivo e em lingua portuguesa, sobre o tempo previsto de vida Util
dos bens de consumo duraveis que ofertar no mercado de consumo.

Art. 3° O ndo cumprimento do disposto nesta lei sujeita os infratores as sangées
administrativas e penais estabelecidas na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990,
sem prejuizo de outras cabiveis de acordo com a legislagdo em vigor. (BRASIL, 2013,

p.-1)
Na justificativa da relevancia do projeto a Deputada, além de tecer comentarios
acerca das consequéncias ambientais em decorréncia do descarte de produtos obsoletos, destaca

que

As inddstrias em todo mundo, inspiradas no modelo econémico capitalista, tém
trabalhado com a ideia de lucro maximo. Para conseguir esse objetivo, além de buscar
0 menor custo de producdo, as industrias tém produzido bens de consumo com
durabilidade muito aguém do que poderia ser feito. O ideal desse modelo é
simplesmente “obrigar” a reposi¢cdo de determinado produto em certo tempo,
aumentando o consumo e o desejado lucro (BRASIL, 2013, p. 2).

Aproveita-se 0 momento para fazer uma ponderacdo em relacdo ao
supramencionado projeto, qual seja, o fato de prever que o consumidor seja informado sobre a
vida atil do produto apenas quando este for durdvel, contudo, como foi demonstrado, a
obsolescéncia programada ndo é aplicavel somente em produtos duréveis, pelo contrario,
aplica-se em outras modalidades de bens e até mesmo em servigos. Com isso, limitar o dever
de informacdo exclusivamente aos produtos da referida espécie apenas resolveria parte do
problema, na medida em que continuaria sendo aplicada a obsolescéncia nas outras
modalidades de bens.

N&o obstante, em seu voto sobre o supramencionado projeto de lei, 0 Deputado
Federal Ronaldo Zulke (PT/RS) atenta para a superficialidade do termo “fornecedor” utilizado
na versdo da Deputada e explica que “[...] € necessario conferir maior precisdo a defini¢do de
fornecedor disposta no projeto. Isto porque este define de forma genérica que os fornecedores
sdo responsaveis pela prestacdo de informagfes sobre o prazo de duracdo dos produtos”
(BRASIL, 2014, p. 2). Em seguida, pontua que “seria importante, portanto, deixar bem definida
essa responsabilidade ao fabricante, ao produtor, ao construtor ou ao importador, que sdo as
instancias capazes de dominar as informacOes relativas ao prazo de duracdo dos produtos
ofertados ao mercado de consumo” (BRASIL, 2014, p. 3).

Além disso, através de um substitutivo, o parlamentar prop6s algumas alterages
nos dispositivos elaborados pela Deputada para conferir maior profundidade ao termo
“fornecedor” por ela utilizado. Nesse sentido, de acordo com a sugestdo do Deputado, o artigo
1° deveria prever que “esta lei obriga o fabricante, o construtor, o produtor ou o importador de

produtos a prestar informagdo ao consumidor sobre o tempo de vida atil de bens de consumo



7

duraveis” (BRASIL, 2014, p. 1), ao passo que o artigo 2° aduziria que “o fabricante, o
construtor, o produtor ou o importador de qualquer produto comercializado no pais deve
informar de modo claro, preciso, ostensivo e em lingua portuguesa, sobre o tempo previsto de
vida util dos bens de consumo duraveis que ofertar no mercado de consumo” (BRASIL, 2014,
p. 1).

De fato, ha logica na ponderacao feita pelo Deputado, uma vez que é necessario
delimitar de maneira indubitavel a responsabilidade dos fornecedores no caso de obsolescéncia
para que nao haja ddvida no momento de aplicar o Direito, especialmente quando lembramos
que o art. 3° do CDC estabelece uma vasta cadeia do que se entende por fornecedor.

Interessante destacar, ainda, o voto do Deputado Alceu Moreira (MDB/RS) sobre a
proposta aqui debatida, pois em sua visdo a ideia de estabelecer que o fornecedor do produto

informe aos consumidores o prazo de vida util do bem

[..] é juridicamente desarrazoado e racionalmente impraticavel. [...] Ocorre que,
saindo da fabrica, o produto torna-se suscetivel a muitos fatores (alguns talvez
dificilmente imaginaveis pela maioria), e isto pode afetar a durabilidade daquilo que
se pensa ser, com alguma razoabilidade, durdvel. [...] Chegando as maos do
consumidor, a durabilidade do produto dependerd, também, de variados fatores: abuso
ou mau uso, flutuacéo na tensdo elétrica, clima, condigdes de limpeza e armazenagem,
atengdo a manutencéo, uso segundo ou ndo as instrugdes, entre outros fatores. Sendo
assim, o projeto visa a tornar obrigatoria uma afirmacéao que, de fato, o fabricante ndo
pode prestar. Nao pode fazé-lo porque ndo tem como, tecnicamente, avaliar quanto
tempo seu produto ira funcionar bem nas méos do consumidor. (BRASIL, 2013, p. 2).

Ousa-se discordar do deputado, pois parte de uma premissa equivocada desde o
inicio, o que, por consequéncia, gera uma conclusdo errbnea. O parlamentar entende que o
fornecedor ndo teria como prever a vida atil do bem, entretanto, “no campo da industria, existem
varias ferramentas disponiveis para o calculo da vida atil dos produtos colocados no mercado
de consumo, de acordo com suas naturezas” (CORNETTA, 2019, p. 82).

A viabilidade da utilizacdo de tais ferramentas ndo fica a cargo do Direito, mas sim
do campo da engenharia e administracdo (CORNETTA, 2019, p.83). Ora, se ndo existissem
mecanismos capazes de fornecer uma estimativa do ciclo aqui delineado, o préprio fornecedor
estaria sendo prejudicado, na medida em que produziria algo que nem ele saberia quando
precisara ser descartado e substituido, logo, tornaria dificil uma fabricacdo de novas geracoes
de bens, pois ndo saberia se teria consumidores suficientes para lhe gerarem lucro. Por fim, em
relacdo aos fatores externos, mister atentar para o fato de que uma pericia permitiria a
constatacdo acerca dos fatores que levaram o produto a falhar, isto €, se houve culpa do
consumidor ao usar o bem em desacordo com as orientac6es do fornecedor ou se 0 motivo € a

obsolescéncia planejada.
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Para além, a segunda proposta digna de comentarios € o projeto de lei n°
3.903/2015, também apresentado na Camara dos Deputados, de autoria do Deputado Veneziano
Vital do Régo (MDB/PB), ainda pendente de analise por parte do Plenéario da referida casa
legislativa. A proposta informa em sua ementa que “dispde sobre os procedimentos aplicaveis
em beneficio do consumidor de produtos eletrdnicos ou eletrodomésticos, em caso de
obsolescéncia do produto antes do término de sua vida util” (BRASIL, 2015, p. 1). A
recomendacéo feita pelo Deputado contempla trés artigos sobre o tema. Nesse sentido, tem-se
que:

Art. 1° A oferta e apresentacdo de produtos eletronicos e eletrodomésticos deve
fornecer, além das informacdes obrigatdrias estabelecidas na legislacdo aplicavel, a
vida Util estimada do produto introduzido no mercado de consumo.

Art. 2° Em caso de superveniente obsolescéncia, sem culpa do consumidor, do produto
eletrdnico ou eletrodoméstico antes do término de seu prazo de vida util, pode o
consumidor exigir, alternativamente e a sua escolha, que o fornecedor, no prazo de 7
(sete) dias uteis:

| — restitua a quantia paga, monetariamente atualizada;

Il —substitua o produto por outro da mesma espécie ou por similar de melhor
qualidade;

Art. 3° O ndo cumprimento do prazo estabelecido no artigo anterior sujeita o
fornecedor, sem prejuizo das penalidades cabiveis por forca da legislacdo de protecdo
e defesa do consumidor, & multa correspondente a 30% (trinta por cento) do valor
monetariamente atualizado de aquisicdo do produto, que deverd ser revertida,
imediatamente, ao consumidor. (BRASIL, 2015, p. 1)

Em sua justificativa, o Deputado argumenta que o “[...] projeto de lei objetiva
enfrentar a cada vez mais usual pratica de fabricantes de produtos eletrénicos e
eletrodomeésticos de, por variados artificios e em curto espaco de tempo, tornar obsoletos 0s
bens adquiridos pelo consumidor” (BRASIL, 2015). Estudando o supramencionado projeto,
denota-se que, embora contemple mais aspectos que o primeiro, ainda ndo resolve o problema
por completo, na medida em que se limita a tratar apenas de produtos eletrdnicos e
eletrodomeésticos, sem mencionar outras espécies de bens que igualmente podem ser afetadas
pela obsolescéncia.

Ademais, quando o artigo 2° da proposta determina que se o produto se tornar
obsoleto antes de findado o seu prazo de vida util o consumidor terd o direito de pleitear a
restituicdo do valor gasto ou substituicdo gera duvidas. Em primeiro lugar pelo fato de — assim
como outros projetos ja destacados no presente trabalho — ndo estabelecer qualquer tipo de
conceituacdo do que deveria se entender como vida Util para os fins da proposta. Além disso,
imagine-se 0 caso de uma empresa que desenvolve um computador com pecgas de baixa
qualidade, com o objetivo oculto de fazer o bem durar somente por 5 (cinco) anos. Na oferta
do objeto a empresa — cumprindo a exigéncia dos artigos do projeto — informa o lapso de vida

atil, estipula um valor atraente e inicia a venda do bem para diversos consumidores.
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Nesse caso, o leitor deve lembrar que uma das modalidades da obsolescéncia
programada é em relacdo a qualidade. Como j& destacado previamente, Valéria Rossini e
Samyra Haydée Dal Farra Naspolini explicam que “trata-se de uma estratégia na qual desde o
desenvolvimento de um produto a industria ja programa e planeja o fim antecipado de sua vida
util” (ROSSINI; NASPOLINI, 2017, p. 4). Com isso, embora o caso hipotético esteja em
consonancia com o projeto de lei, ainda estaria sendo praticada uma das espécies de
obsolescéncia.

N&o sO isso, a mesma ponderacdo feita pelo Deputado Federal Ronaldo Zulke
(PT/RS) em relagao a utilizagao da palavra “fornecedor” na proposta da Deputada Andreia Zito
(PSDB/RJ) pode ser aplicada aqui. No artigo segundo, o Deputado Veneziano Vital do Régo
(MDB/PB) concede um direito de escolha ao consumidor em detrimento do fornecedor. Ja no
artigo terceiro, o parlamentar estabelece sanc¢des para o fornecedor que descumprir as previsoes,
contudo, em nenhum momento estabelece qual a extensdo da responsabilidade da cadeia de
fornecedores, isto é, ndo especifica se toda a cadeia prevista no artigo 3° do Codigo de Defesa
do Consumidor estaria abrangida pela palavra “fornecedor” utilizada em sua proposta, bem
como ndo explica se essa responsabilidade seria solidaria ou subsidiaria, fato que levaria o caso
aos tribunais para a resolucédo de tal omissao, podendo gerar divergéncia entre os julgados.

Ademais, para sanar tal siléncio o Poder Judiciario teria que usar de analogias em
relacdo ao fato ou vicio dos produtos ou servigos, porém, se o objetivo é conceber um arcabougo
préprio para abordar a obsolescéncia, evitando que se combata a referida préatica através de um
improviso juridico-legal, ndo parece lo6gico a utilizacdo de analogias com outros institutos do
Direito consumerista para sanar omissdes. Desta forma, entende-se que essa proposta também
se mostra insuficiente em relagdo aos pontos aqui destacados.

Em tom de encerramento, considerando que o presente trabalho se prop&e apenas a
demonstrar 0os meios pelos quais se pode combater e regulamentar a obsolescéncia programada,
sem, contudo, eleger a melhor via para isso, percebe-se que essa tarefa tem gerado dificuldades
aos parlamentares, haja vista que todos os projetos de lei apresentados no decorrer do capitulo
podem ser objeto de criticas em relacdo a algum ponto especifico, deste modo, embora ja se
caminhe para uma conscientizagcdo da importancia de reprimir a obsolescéncia planejada,
acredita-se que ainda levara algum tempo para que a referida pratica empresarial possa ser

abordada pelo ordenamento brasileiro de maneira satisfatoria.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A finalidade da presente pesquisa consistiu, basicamente, em analisar as formas de
combater a obsolescéncia programada na busca pela tutela dos direitos consumeristas. No
intuito de alcancar tal objetivo dividiu-se o trabalho em alguns momentos especificos. Em
primeiro lugar foi necessario abordar o surgimento, fortalecimento e disseminacdo da
obsolescéncia planejada através da evolucédo da sociedade. Em seguida, examinou-se a protecdo
do consumidor no ordenamento juridico brasileiro, sobretudo através de disposicdes da
Constituicdo Federal e do Cddigo de Defesa do Consumidor. Por fim, analisou-se a
possibilidade de combater a obsolescéncia programada na ordem brasileira.

Deste modo, o principal questionamento levantado no inicio da pesquisa consistia
em entender se o tratamento da referida préatica poderia ser feito por meio de institutos juridicos
ja existentes no ordenamento consumerista ou se, considerando suas especificidades, era
necessaria a construcao de um arcabouco legal especifico para abordar a teméatica mencionada.
A hipotese principal foi construida considerando que a obsolescéncia programada poderia ser
encarada como um vicio do produto, especificamente um vicio oculto, na medida em que tanto
essa modalidade de vicios como a propria obsolescéncia podem ser entendidos como um
problema que afeta 0 bem desde antes da aquisicdo deste, mas que s6 podem ser verificados
apo6s um determinado periodo de constante e efetivo uso.

Indo mais além, para auxiliar a resposta do questionamento principal, elaborou-se
trés questBes secundarias e, também, trés hipdteses para respondé-las. A primeira questdo
consistiu em entender de que maneira o fornecedor pode interferir na vida Gtil e durabilidade
dos produtos no sentido de reduzir tais aspectos. Em resposta, foram encontradas diversas
modalidades de obsolescéncia programada, quais sejam, a de qualidade, de funcdo, de
desejabilidade, por expiracdo, psicoldgica e tecnoldgica. Esta ultima podendo ser subdividida
em: por desenvolvimento, por defeito funcional, por incompatibilidade, indireta, por
notificacdo e do servigco pos-venda. Deste modo, quando o fornecedor emprega tais espéecies —
individual ou conjuntamente — da técnica aqui delineada, o consumidor acaba sendo
pressionado a consumir cada vez mais, muitas vezes para suprir falsas necessidades, podendo,
ainda, ser levado a uma compulsdo e dependéncia.

A segunda questdo tracada se consubstancia em saber qual a relagdo das campanhas
publicitarias com o aumento no consumo de determinados produtos. Em resposta a tal
guestionamento foi evidenciado que a midia desempenha um importante papel na opinido

social, refletindo na necessidade de consumo. Desta forma, a sociedade moderna tem
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fortalecido as relagfes de compra, de modo que, com a ajuda das campanhas publicitarias, ha
uma valorizagdo do produto aléem da mera materialidade, ou seja, um bem material torna-se
sinbnimo de status e poder, um exemplo dessa situacdo é o lancamento anual de novos
aparelhos celulares de determinada marca, com valores exorbitantes e poucas inovagdes em
relacdo a versdo anterior, fazendo com que o usuario queira consumir o bem para mostrar
sucesso e se adequar a um grupo social.

Por sua vez, o ultimo questionamento diz respeito a identificagdo de como a
obsolescéncia programada se relaciona com a atuacao estatal. Em resposta a isso, destacou-se
que o consumidor, quando efetua a compra de um produto, tem a expectativa de que ele dure o
maximo de tempo possivel, pois, muitas vezes, ndo pode ou ndo tem interesse de trocar o bem
em um curto espaco. Deste modo o Estado tem o dever de intervir na relacdo consumerista para
garantir a durabilidade dos bens, em observancia a legitima expectativa da parte vulneravel da
relacao.

Feitas tais consideracdes é possivel avancar para a exposi¢do dos pontos de maior
pertinéncia abordados em cada capitulo do presente estudo.

No primeiro momento foram tecidas consideracGes acerca da origem e evolucdo do
fendmeno da obsolescéncia programada nos Estados Unidos durante o periodo da grande crise
ocasionada pela quebra da bolsa de Nova York, bem como o primeiro caso tido como efetiva
aplicacdo da referida técnica na industria das lampadas. Além disso, destacou-se a importancia
da industria automobilistica para a consolidacao da obsolescéncia programada, notadamente a
disputada entre a Ford e a General Motors que originou a inclusdo de pequenas inovacdes anuais
nos veiculos como forma de incentivar o consumo constante, num esbo¢o do que se entende
como obsolescéncia programada atualmente. Em continuacgdo, tratou-se das espécies de
intervencdes do fabricante na vida Gtil e durabilidade dos produtos comercializados, destacando
as diversas espécies de obsolescéncia programada mencionadas anteriormente. Para finalizar o
primeiro capitulo, destacou-se a relacdo entre as campanhas publicitarias e a obsolescéncia
programada.

Deste modo, analisado o capitulo em sua completude pode-se entender que a
obsolescéncia planejada surgiu como uma técnica para superar um momento de crise, ao passo
que manteria a economia funcionando as custas dos consumidores, pois a reducdo da vida util
faria com que tais sujeitos adquirissem novos bens. Para suprir essa demanda as empresas
teriam que contratar trabalhadores, gerando empregos e o Estado poderia tributar todos os bens

produzidos. Com o passar dos anos e o fortalecimento da publicidade, a obsolescéncia foi se
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disseminando para diversos ramos da industria na medida em que o fornecedor continuou a
reduzir o lapso de vida util e durabilidade dos objetos, mas desta vez, em busca do lucro.

Em decorréncia disso, o fabricante passou a criar uma mistica em torno dos
produtos anunciados, seduzindo e pressionando o consumidor a proceder com uma nova
aquisicdo. Nesse cenario, a publicidade acabou por propiciar um aumento no consumo, pois a
comunicagao entre os sujeitos da relagdo de consumo ocorre por meio de anuncios, contudo, tal
crescimento pode levar a compulsdo na medida em que se banaliza o ato de comprar,
associando-o a sentimentos como alegria, tristeza e frustracéo.

No segundo capitulo, abordou-se a protecdo constitucional do Direito do
Consumidor no ordenamento juridico brasileiro e os pressupostos objetivos e subjetivos da
relacdo consumerista que autorizam a aplicabilidade do Codigo de Defesa do Consumidor e
suas disposicdes, destacando que a Constituicdo Federal elevou os direitos dos consumidores
ao status de direito fundamental, bem como a principio da ordem econémica. Em
complementacdo, ressaltou-se os principios aplicaveis na relacéo juridica de consumo como
forma de proteger o consumidor, com énfase na vulnerabilidade, boa-fé objetiva, intervencéo
do estado para garantir a qualidade, seguranca, durabilidade e desempenho dos produtos e
servicos e, por fim, principio da educacdo e informagdo. No encerramento deste momento,
explorou-se o tratamento conferido pelo CDC aos vicios dos produtos e a relagdo com a
obsolescéncia programada como forma de testar a hipdtese de que a obsolescéncia poderia ser
abordada sob a perspectiva dos vicios ocultos.

Verificando a integralidade do capitulo percebe-se que a relacdo de consumo nasce
desigual e durante a sua existéncia apenas se acentua a discrepancia entre os poderes das partes,
haja vista o poderio econdmico da empresa em detrimento das condigdes financeiras do
consumidor. Deste modo, o legislador, entendendo pela vulnerabilidade do destinatario final
dos produtos e servicos, decidiu adotar mecanismos e disposicGes legais para reduzir as
desigualdades. Logo, consagrou-se os direitos consumeristas como direito fundamental, criou-
se a Politica Nacional das Relagdes de Consumo para proteger os interesses e direitos desses
sujeitos e elaborou-se um Codigo de Defesa do Consumidor para estipular direitos e deveres
para as duas partes da relagdo nas mais diversas situagOes que podem acontecer durante a
existéncia desse vinculo juridico, um exemplo disso sdo justamente as disposicOes acerca dos
vicios dos produtos, instituto esse que alguns escritores utilizam para tutelar a obsolescéncia
planejada, equiparando vicio oculto com a obsolescéncia programada.

No curso do trabalho, percebeu-se que essa equiparacdo de vicios ocultos e

obsolescéncia planejada — tragado como resposta provisoria ao questionamento principal — ndo
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se apresenta como a melhor solucdo, haja vista que na obsolescéncia a reducdo da vida util se
mostra como algo intencional feito pelo fornecedor, ao passo que o vicio se mostra como uma
fatalidade, isto €, ndo ha intencdo de criar um produto que contenha tal falha. Partindo dessa
premissa e respondendo ao questionamento principal feito no inicio do trabalho, concluiu-se
que o tratamento da obsolescéncia programada pela legislacdo brasileira necessita de um
arcabougo proprio.

Em arremate a tudo que foi exposto, no terceiro capitulo trata-se, de maneira mais
aprofundada, da intervencdo estatal para garantir a durabilidade dos produtos colocados no
mercado de consumo, destacando as disposi¢des legais e as formas pelas quais o Estado pode
efetuar tal interferéncia no vinculo. Além disso, destacou-se diferentes espécies de bens
consumiveis e a relacdo destes com o0s conceitos de vida Util, durabilidade e da propria
obsolescéncia programada, reforcando-se a omissdo legislativa em relacdo aos temas
retromencionados. Ademais, considerando a referida responsabilidade do Estado em intervir
para garantir a durabilidade concluiu-se que é necessario o combate a reducéo artificial da vida
util dos produtos, analisando-se, para tanto, projetos de leis destinados a tratar da obsolescéncia
planejada de forma expressa, tanto através do CDC quanto por meio de lei especifica.

Da sintese do capitulo verificou-se dois pontos conflitantes, quais sejam, de um
lado hé o dever de o Estado garantir a durabilidade dos produtos ofertados no mercado, ao passo
que do outro ha os fornecedores que reduzem, propositalmente, a durabilidade e vida Gtil das
mercadorias para pressionar o consumo. Alguns Senadores, Deputados Federais e juristas,
visualizando esse conflito, apresentaram propostas para o combate da obsolescéncia
programada. Tais sugestdes foram devidamente analisadas no decorrer do capitulo, sendo
possivel tecer ao menos uma critica em relacdo a cada uma delas, fato que evidencia que embora
se caminhe para o reconhecimento da lesividade da obsolescéncia programada através da
legislacdo e ndo s na esfera doutrinaria, ha dificuldade de elaborar disposicdes que cuidem da
tematica aqui analisada.

Feitos os comentarios pertinentes, acredita-se que o resultado de maior significancia
para o presente estudo foi constatar que a obsolescéncia programada é uma préatica abusiva e
lesiva aos direitos do consumidor e que por esse motivo merece ser combatida de maneira
satisfatoria pela legislacdo patria. Ademais, o tratamento da referida pratica ndo pode ocorrer
por meio do instituto dos vicios ocultos, na medida em que se mostram como questdes distintas,
com suas proprias particularidades. Portanto, deve o legislador tratar de modo expresso na lei
questdes como vida Util e durabilidade dos produtos, pois a omissao legislativa permite — ou

ndo proibe — que os fornecedores utilizem essa préatica prejudicial aos direitos e interesses da
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parte vulneravel da relacdo. Para finalizar, mister se faz ressaltar a importancia de o consumidor
ter conhecimento acerca dos seus proprios direitos, como forma de evitar que as empresas se

valham dessa ignorancia, submetendo tais sujeitos a relagdes abusivas.
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