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RESUMO

O mercado atual tem se tornado altamente competitivo fazendo parecer que todas as
ofertas sejam iguais, o que diferencia, neste caso, o trabalho de uma empresa de alta
performance para uma empresa comum, Sao as atividades desenvolvidas pela gestao
de cadeia de suprimentos gerenciando de forma adequada o seu sistema de
administracdo de materiais. E fato que toda empresa investe consideravelmente em
bens e servicos para que tenham possibilidade em desenvolver seu papel no mercado
adequadamente e competitivamente. Por ndo ser autossuficiente, a empresa sempre
dependera de produtos ou servicos mantidos por terceiros. Pois novos desafios irdo
surgindo a medida que a empresa cresce, principalmente no que concerne ao
processo de tomada de decisdes. O objetivo deste trabalho foi analisar o plano
estratégico da cadeia de suprimentos, levando em consideracdo as atividades
envolvidas no processo de aquisicdo e o relacionamento cliente fornecedor, que
tornam os processos de compras mais otimizados. A metodologia do trabalho é de
cunho bibliografico, levando em consideracdo a necessidade de revisar diversas

literaturas.

Palavras-chave: Cadeia de Suprimentos. Mercado Competitivo. Investimento.



ABSTRACT

The current market has become highly competitive making it seem that all offers are
the same, what differentiates it, in this case, the work of a high performance company
for a common company, are the activities developed by the supply chain management
managing properly your materials management system. It is a fact that every company
invests considerably in goods and services so that they have the possibility to develop
their role in the market properly and competitively. As it is not self-sufficient, the
company will always depend on products or services maintained by third parties.
Because new challenges will arise as the company grows, especially with regard to
the decision-making process. The objective of this work was to analyze the strategic
plan of the supply chain, taking into account the activities involved in the acquisition
process and the customer-supplier relationship, which make purchasing processes
more optimized. The methodology of the work is bibliographic, taking into account the

need to review various literatures.

Keywords: Supply Chain. Competitive Market. Investment.
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1 INTRODUCAO

Tem-se observado que o atual mercado tem se tornado altamente competitivo
fazendo parecer que todas as ofertas sejam iguais, o que diferencia, neste caso, 0
trabalho de uma empresa de alta performance para uma empresa comum, S&0 as
atividades desenvolvidas pela gestao de cadeia de suprimentos gerenciando de forma
adequada o seu sistema de administracdo de materiais. E fato que toda empresa
investe consideravelmente em bens e servicos para que tenham possibilidade em
desenvolver seu papel no mercado de maneira adequada e competitiva.

Entende-se por gestdo da cadeia de suprimentos como um processo de
geréncia, de forma estratégica diversas fontes, como bens, servicos, financas,
informacdes e as relacfes entre empresas, tendo por objetivo alcancar e apoiar 0s
objetivos organizacionais.

Pode-se também dizer que, € uma agregacédo de todos os elementos que se
responsabilizam por uma cadeia de suprimentos, incluindo uma variedade de técnicas
gue sao utilizadas para dar possibilidade numa excelente integracdo entre as etapas
de uma cadeia de suprimentos.

Ainda podemos definir “gestédo da cadeia de suprimentos” como o comando
diligente das atividades que possa maximizar a importancia do cliente e alcancar
incentivos que alcancem um patamar estavel na cadeia de abastecimento, bem como
o gatilho que desenvolva estas atividades e gerenciam seus relacionamentos com
eficacia.

O Tema gestdo da cadeia de suprimentos, tem sido nos dias atuais, uma
teméatica muito abordada nos cursos de administracdo, dessa forma, tem ganhado
interesse por parte das empresas, isto decorre, porque esta abordagem perpassa as
da logistica, englobando todas areas da empresa, se expandindo para fora da
organizacao, envolvendo fornecedores, empresa e clientes.

A gestdo de cadeia de suprimentos é o0 processo que engloba desde a
aguisicao de materiais e insumos, ao desenvolvimento de produtos, bem como, os
processos de producéo e logistica. Consiste ainda, em um gerenciamento que, de
forma processual aponta diferentes fluxos, e os desenvolve com estratégias, como:
bens, servicos, finangas, informagdes e as relacdes entre empresas, visando alcancar

e apoiar os objetivos organizacionais.
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O fundamento deste gerenciamento é simplesmente um controle de custo
total dos produtos que a empresa adquire. E para legitimar o crescimento e a
importancia desse departamento, aparecem, a cada dia, novos fornecedores de
sistemas de Supply Chain Management (Gerenciamento da Cadeia de Suprimentos)
gue tem por atividade o desenvolvimento de sistemas que promovam maior integracéo
entre os variados departamentos de uma empresa por meio da gestao de informacéao.
Esta integracdo permitird que as decisdes tomadas pelos varios segmentos se tornem
mais eficientes representando assim um menor custo aos cofres da organizacao.

Desse modo, faz-se o seguinte questionamento: Qual a importancia da gestéo
de cadeia de suprimentos de uma organizacdo? Como uma organizacdo comanda

suas atividades da gestao de cadeia de suprimentos?
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1.1 Objetivos

1.1.1 Objetivo Geral

Analisar o plano estratégico da cadeia de suprimentos, levando em
consideracao as atividades envolvidas no processo de aquisicéo e o relacionamento

cliente fornecedor, que tornam os processos de compras mais otimizados.

1.1.2 Objetivos Especificos

e Observar a partir das literaturas a gestdo de cadeia de suprimentos das
organizacgoes.

e Identificar as técnicas aplicadas no modelo da gestdo de suprimentos das
empresas;

e Apontar algumas alternativas que venham melhorar o processo de gestao da

cadeia de suprimentos nas empresas.
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1.1.3 Justificativa

O tema apresentado € de grande relevancia para o estudo académico,
cientifico e empresarial, pois, se sabe que todo e qualquer atividade empresarial,
requer obter um investimento razodvel em bens e servicos para alcancar seu
desenvolvimento no mercado, e assim adentrar na viagem da competitividade de
forma estavel.

Sabe-se que nenhuma empresa, mesmo sendo ela de grande porte, é
autossuficiente para operar sozinha, sempre dependera de servigos de outros setores,
servigos terceirizados para poder crescer. E, crescendo, surgirdo desafios que
precisardo de tomada de decisdo necessaria para alavancar na competicdo, com
produto de qualidade, baixo custo e grande eficiéncia.

Assim sendo, percebe-se a importancia da gestdo de cadeia de
suprimentos para obter qualidade no processo de competitividade em relacdo a
concorréncia.

Para alcancar os objetivos propostos neste estudo, o trabalho sera de
cunho bibliografico para gerar embasamento tedrico. Para isso, fez-se necessario
revisar varias literaturas. Também sera um relato de experiéncia do pesquisador sobre
a gestado de cadeia de suprimentos, desenvolvido pela extensdo nordeste do Grupo
Mateus.

Para melhor entendimento da estrutura do trabalho, tornou-se necessario
dividi-lo em capitulos, organizados da seguinte forma: o primeiro capitulo trata da
introduc&o que aborda numa visao geral sobre o tema, seguido da questao de partida,
pelos objetivos geral e especificos e pela justificativa que trata da relevancia do tema.

O segundo capitulo trata da importancia da gestdo de cadeia de
suprimentos, bem como sua definicao, objetivos e principios. O terceiro capitulo é o
caminho percorrido para alcancar os resultados da pesquisa. O quarto capitulo sdo as
consideracdes finais que o autor apresenta apos o desenvolvimento do tema, seguido

das referéncias consultadas.
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2  GESTAO DA CADEIA DE SUPRIMENTOS

Nos dias atuais, as instituicbes empresariais tem por premissa diminuir os
custos e ampliar de forma qualitativa a eficiéncia no atendimento ao cliente. Um
elemento deliberativo para que essas premissas acontecam é o Supply Chain
Manageme.

Para a atualidade, mediante os avancos tecnoldgicos e empresariais, um esta
atrelado ao outro, a cadeia de suprimentos tornou-se um objeto de grande importancia
para ser estudado, analisado e para obtencéo de resultados positivos, principalmente
quando se tratar de logistica e especialmente na entrega de valor para o cliente.

Na prética, a gestdo da cadeia de suprimentos est4d constantemente
mudando, isto porque a competitividade entre as empresas estd dependendo da
capacidade que estas te, em produzir e entregar produtos e servi¢os personalizados

com rapidez e eficiéncia.

Figura: 01

Fonte: Portogente (2018)

Sabe-se que a Cadeia de Suprimentos (CS) engloba todas as atividades e
informacgOes que tem relacdo com a quantidade e transformacé&o de mercadorias
desde o inicio da matéria prima até o produto final que é a entrega para o usuario.

Estes aspectos podem ser considerados de forma oposta, isto é, desde o usuario final
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até os fornecedores iniciais (BALLOU, 2004). Conforme Novaes (2015), os produtos,
servigcos e informagdes pertinentes a cadeia de suprimentos sdo 0s que adicionam

valor para o cliente final.

Figura 02: Fluxo de Informagdes

Fernecedor Indstria Distribuicio Varejo Consumidor

\_3 N o <l
<> - b\,é. A\

Fonte: Portogente (2018)

Segundo Bowersox et al. (2007) apresentou seis &reas criticas de
competéncia que organizacdes de que estdo em a frente das demais, desenvolvem
para alcancar a integracéo da cadeia de suprimentos, séo estas:

e Integracdo com o consumidor: criar uma diferenciacdo duradoura com o0s
clientes de escolha;

e Integragao interna: ligar o trabalho realizado internamente em um processo
continuo para suportar os requisitos do cliente;

e Integragao com o fornecedor de servigo/material: Vincular o trabalho executado
externamente em congruéncia perfeita com processos internos de trabalho;

e Integracdo tecnoldgica e de planejamento: A competéncia de manter sistemas
de informacdo capazes de suportar a ampla variedade de configuractes
operacionais necessarias para atender diversos segmentos de mercado;

e Integracdo da mensuragdo: Desenvolvimento e manutencéo de sistemas de
medicao que facilitam estratégias e processos segmentados;

e Integracao do relacionamento: A competéncia para desenvolver e manter um
quadro mental compartilhado com clientes e fornecedores em relacédo a

dependéncia entre empresas e principios de colaboragéo.
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Os pontos que unem a cadeia de suprimentos sao de grande importancia
para se analisar estas proposi¢cfes de valor, neste caso é onde se define qual etapa
“anterior ou posterior” podera ser analisada como a cadeia de suprimentos da
empresa. Vale ressaltar que de acordo com o tipo de negdcio ou da empresa em foco
que esta em andlise, a cadeia podera mudar de extensao.

Ressalta-se ainda que os parceiros precisam ter a capacidade de cooperar
com a empresa no que cerne ao desenvolvimento de processos, fornecimento e
distribuicdo de produtos ou servicos; podendo seguir metodologias ou sistemas para
medir e melhorar os resultados obtidos ou que obteré&o.

Gerenciar de forma integrada uma cadeia de suprimentos significa manter um
fluxo continuo de informagdes corretas em tempo real e que permita ajustes para
atender as variacfes da demanda de maneira a criar um fluxo de produtos melhor.
Controlar as incertezas da demanda, manufatura e desempenho dos fornecedores é
um desafio gerencial da cadeia de suprimentos, pois superar a resisténcia a grandes
mudancas, principalmente aquelas no tocante a influenciar diretamente o0s
componentes técnicos e fisicos do sistema, causa a necessidade de reengenharia da
cadeia de suprimentos para atender as novas modificagcdes. Isso acontece porque a
comunicacdo entre os setores da empresa, fornecedores e parceiros passa a
necessitar ser maior, para aumentar a previsibilidade e a seguranca na execuc¢éo dos

NOVOS Processos.

2.1 Conceitos

Com o0s avanc¢os na comunicacao e transmissao de dados permitindo que o
Gerenciamento da Cadeia de Suprimentos se torne cada vez mais eficiente, o
investimento em sistemas e desenvolvimento de procedimentos por parte das
empresas gera como resultado maior competitividade e coloca a organizagdo em
posicdo de vantagem em relagdo a suas concorrentes.

Porém, torna-se interessante entender seus conceitos e definicdes para se
obter uma visdo holistica sobre o tema para verificacdo das mudancas ondulares do
mercado financeiro, do gosto do cliente e melhoria na qualidade do produto ofertado.

Assim, segundo Cavalcante (2022), existe uma linha evolutiva da gestdo da

cadeia de suprimentos, segundo o autor, esta linha do tempo apresenta as mudancas
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ocorridas na integracdo das funcbes das diversas areas da cadeia de suprimentos,
resultando, na atualidade, uma logistica integrada no intuito de atender as demandas
de materiais e produtos, que ultrapassa os limites da empresa, agregando as funcdes
logisticas de toda a cadeia de suprimentos, isto €, desde o fornecedor do produto até
o consumidor final.

Analisando a figura abaixo, vem apresentar esta evolu¢do de maneira suscita.

Figura 03: Evolucéo do conceito de cadeia de suprimentos

EVOLUQI\O DO CONCEITO DE
CADEIA DE SUPRIMENTOS

Do artesdo a Revolugdo Industrial

oducao artesanal

Produ: = s S
Totalmente desenvolvido Atuacdo segmentada - Diversificagdo

pelo artesa Slatar i Al Integracgéo flexivel - Logistica integrada
Uso intensivo das habilidades Y & i

ompras

1940 - 1960

1960 - 1970 anos 1990 -->

Primeira revolugio nos processos o 2 -
Integracéio Rigida - Conexdo funcional Integragdo estratégica - SCM

o cientifica

um duto rigido
jois a do

Fonte: Caboclo (2016)

A evolucdo apresentada neste diagrama traz um panorama que se acerta
como as transformacdes sobre a visao da logistica interna para logistica externa, ou
seja, o foco culmina na produtividade, tempo e custos logisticos para a relacéo entre
empresas e outros membros da cadeia de suprimentos.

Assim, alguns autores apresenta seus conceitos e visdes sobre a gestédo da
cadeia de suprimentos. Que baseado em Silva (2017), no que tange ao tema cadeia
de suprimentos, existem diversos conceitos, fazendo com que aumentasse sua
popularidade sendo assim definido como 0s processos que inicia com as matérias-
primas iniciais até a finalizagcdo do produto convencionado por meio das empresas

fornecedora-usuario, com as acfes internas e externas de uma organizacao,
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admitindo que a cadeia de suprimentos fabrique produtos e prestem servigcos para o
cliente.

Na visdo de Porter (1990) em suas pesquisas da o conceito a cadeia de valor
e seu gerenciamento como emolumento competitivo, assim sendo, podemos
relacionar a cadeia de suprimentos a cadeia de valor, da forma como o autor
supracitado esta sugerindo.

Conforme Cecatto (2003), o Gerenciamento da Cadeia de Suprimentos
constitui-se em aperfeicoar e desenvolver todas as funcbes atreladas com a
guantidade e a transformacao de produtos e servigos associados, desde a obtencao
de matérias-primas até a chegada do produto ao usuario final, bem como os
amontoados de informacdo congruentes e a geracdo de valor para todos o0s
componentes da cadeia.

De acordo com Beamon (1999) a cadeia de suprimentos € uma acao
integrada, em que os bens utilizados na producgédo de outros bens é transformada em
produto final, para ser, entdo entregue aos clientes (via distribui¢cao, varejo ou ambos).

Ja Chistopher (1997) diz que o gerenciamento da cadeia de suprimentos é
uma a gestéo e a coordenacao dos agrupamentos de informacdes e materiais entre o
gerador de bens e seus usuarios como uma agregacao, de maneira integrada.

O elo entre as fases do processo, a partir do momento em que o0s produtos e
materiais se movimentam em direcdo ao consumidor tem por base na potencializagéo,
isto é, na valorizacdo em esmero do servico ao cliente, enquanto se busca a reducao
dos custos e os ativos detidos no fluxo logistico.

Bowersox e Closs (2001), “compde uma estrutura para as operagdes e
fornecedores, que interligados levam eficientemente os produtos, a informacgéo e a
prestacao dos servigos, com eficacia ao consumidor final”.

Para Burgo (2005), o gerenciamento da cadeia de suprimentos define-se
como a gestdo da cadeia completa do suprimento de produtos, manufaturacao,
montagem e distribuicdo ao consumidor, para finalmente maximizar a lucratividade
total.

Entretanto, de forma geral, o conceito de uma cadeia de suprimentos
representa um sistema de relacdes entre empresas, seus fornecedores e clientes, que
de acordo com Bowersox, Closs, Cooper (2006) pode ser administrado de maneira

integrada a partir da compra de materiais ou matérias primas até o objetivo final que
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€ a entrega do produto ao consumidor, este percurso é considerado a premissa de
destino de uma cadeia de suprimentos.

No que concerne sobre as atividades da cadeia de suprimentos, Ballou (2001)
levou em consideracao atividades chaves e atividades de suporte, sobre as atividades
chaves da cadeia de suprimentos os padrbes de servigo ao cliente, o transporte, a
administracdo de estoques, o fluxo de informacbes e processamento de pedidos
(procedimentos de interface dos estoques com pedidos de vendas, métodos de
transmissao de informacgdes de pedidos, regras de pedidos e etc.). Sobre as atividades
de suporte da cadeia de suprimentos, considerou a armazenagem, 0 manuseio de
materiais, as compras, embalagens, cooperacdo com producao/operagbes, a
manutencdo da informacdo (coleta, arquivamento e manipulacdo de informacéo,

assim como a andlise de dados e procedimentos de controle da producao).

Figura 04: Estrutura de Suprimentos de Cadeia Integrada

Gestao do Relacionamento

Fluxos de informagao, produtos, servigos, finangas e conhecimentos

"oa-3ew3zon

Restrictes de capacidade, informagio, competéncias, capital e recursos humanos

Fonte: Browersox et al (2006)

Assim sendo, a gestdo da cadeia de suprimentos é considerada como um
processo que possui estratégias, que trabalha com a antecipacdo da demanda, com
a triagem dos fornecedores, com a quantidade de materiais, com 0s contratos, sempre

pesquisa as informacdes e as movimentacdes financeiras, trabalha com a criacao



20

novas instalacdes como fabricas, armazéns, centros de distribuicdo; e ainda procura
se relacionar com clientes, tratando ainda no que concerne as questdes mais amplas
como a economia, a sociedade, o meio ambiente, dentre outros.

Enquanto Coelho (2010), define a gestédo da cadeia de suprimentos como um
processo de gerenciamento de forma estratégica de diferentes quantidades de bens,
servigos, financgas e informacdes e, bem como, as relagdes entre empresas, visando
alcancar e apoiar 0s objetivos organizacionais.

Assim é possivel afirmar que no universo académico e no universo das
organizacbes, ha vérias definicbes para a terminologia “Gestdo da Cadeia de
Suprimentos” ou “Supply Chain Management” (SCM), mesmo com algumas
afirmativas que trazem conflito sobre o surgimento exato da SCM. Sabe-se que tais
definicbes que sdo utilizadas por pesquisadores e estudiosos, por mais que se
distingam, terminam se complementando e variando conforme a perspectiva do autor
que a define. Desta forma, Pires (2004, p.55) complementa que “N&o existe na
literatura um marco historico definindo o surgimento do termo Supply Chain
Management (SCM)...”

Nesta perspectiva Lambert (1998 apud Pires, 2004) aborda que a terminologia
SCM, originou-se a partir da introducdo por parte das consultorias empresariais no
inicio da década de 80. Enquanto Evans & Danks (1998 apud Pires, 2004) abordam
gue o termo ja tinha sido utilizado desde os de 1970. Ainda ha autores como Franciose
(1995) que abordaram sobre a Supply Chain Management ja existia ha décadas sob
variadas terminologia, porém, o uso exato da terminologia ocorreu a partir de 1985 em
artigo publicado por John B. Houlihan para o International Journal of Physical
Distribution & Materials Management.

Considerando que estas diversas definicbes que existem e suas
particularidades, Pires (2004, p.61) afirma que “A SCM é claramente multifuncional e
abrange interesses de diversas areas tradicionais das empresas industriais. Por essas
perspectivas podemos considerar a SCM como uma area contemporanea que,
certamente, tem mais de uma origem. Isso significa que ela pode ser considerada um
ponto de convergéncia na expansao de outras areas tradicionais no ambiente

empresarial...”
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2.2 Principios

Conforme Silva (2017), o comec¢o das atividades da Gestdo da Cadeia de
Suprimentos deve estar relacionada a alguma resposta de cunho rapido adotado pela
indastria téxtil e, sequentemente, serviria de resposta eficiente ao consumidor, ja
sendo adotada pela industria de supermercados. Nos Ultimos tempos, as
organizacdes empresariais dos diversos setores iniciaram suas observa¢cdes em todo
0 processo da cadeia de suprimentos.

No ano de 1985, algumas empresas do ramo de vestimentas fizeram
pesquisas na cadeia de suprimentos, as analises destas pesquisas demostraram que
0 tempo para a entrega, diminuira de mais ou menos 60 semanas para 40 semanas,
isto se deu a partir do processo desde a matéria-prima até o consumidor, além do
tempo gasto entre o transito e os armazeéns. Entretanto, esse tempo gasto na cadeia
de suprimentos ndo teve bons resultados, causando perdas para a industria, por
causa da falta do produto certo, no lugar certo, em seu tempo certo e do financiamento
do estoque.

Como resultado desta pesquisa foi o impulsionamento da estratégia de
Resposta Rapida (QR), que pode ser definida como uma parceria entre fornecedores
e varejistas, que desenvolvem estes trabalham no intuito de dar respostas de forma
rapida as necessidades dos consumidores, através da distribuicdo de informacdes.
Essas mudancas foram de grande significAncia pois e culminaram na legitimacgéo
industrial do c6digo UPC (Cédigo de Barras), utilizado pela industria supermercadista,
e um agrupamento padronizado para a comutacao de dados eletronicos (EDI) entre
organizacdes (SILVA, 2017).

Conforme as abordagens de Carmelito (2008), o SCM (Supply Chain
Management) ou o gerenciamento da cadeia de suprimentos surgiu a partir dos
conceitos de logistica e de logistica integrada. Ja conceito de logistica integrada surgiu
de dois proeminentes agrupamentos, o de materiais e o de distribuic¢ao fisica, que fora
atribuido ao planejamento e a gestéo de fluxos fisicos e informacionais.

De acordo com Fleury (1999), o conceito de Supply Chain Management ou
Gerenciamento da Cadeia de Suprimentos, teve seu desenvolvimento somente nos
primeiros anos da década de 90. Nessa época, pouquissimas empresas conseguiram
estabelecé-lo com sucesso, entretanto, para a academia o conceito ainda pode ser

considerado em construgao.
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Para muitos estudiosos Supply Chain Management - SCM era tdo somente
um novo nome, para uma simples ampliacdo do conceito de logistica integrada, isto
€, somente uma extensao das atividades de logistica para melhor organizacéo, e
atendimento eficiente tanto para o cliente como fornecedores na cadeia de
suprimentos.

Figura 05: GCS - do Planejamento a Agéo
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Fonte: Vieira (2022)

Enfim, a gestdo da cadeia de suprimentos abrange a integracdo de todos os
principios responsabilizados por uma cadeia de suprimentos, envolvendo o conjunto
de técnicas que séo utilizadas para garantir de maneira excelente na integracéo entre
as etapas de uma cadeia de suprimentos (PORTOGENTE, 2018).
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2.3 Objetivos

Sabe-se que a cadeia de suprimentos tem por finalidade a realizacéo
da gestdo de todas as operacdes que estdo organizadas em uma empresa, de forma
interna e externa, para dar garantias a coordenacdo e a integracdo entre todos os
participes da cadeia, a titulo de exemplo: os fornecedores, consumidores e

prestadores de servico

Figura 06: Como funciona a Gest&o de Cadeia de Suprimentos.

Qualidade

Pontualidade Produtividade

Cadeia de
Suprimentos

Fonte: Portogente (2018)

De acordo com Coelho (2010), todo protétipo da gestdo de cadeia de
suprimentos precisa envolver metodologias com perspectivas de melhorias para
alcancar eficiéncia das seguintes atividades:

e Previsdo e planejamento do equilibrio entre oferta e demanda,;

e Localizagéo de fornecedores de matérias-primas;

e Fabricacdo do produto;

e Armazenagem do produto;

e Entrega do produto;

e Devolucao do produto pelo cliente, caso necessario;

e Feedback através do servi¢o de atendimento ao cliente e melhoria do processo,
onde necessério.
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Assim, a gestdo da cadeia de suprimentos se refere a integracao de todas as
atividades associadas com a transformacéo e o fluxo de bens e servicos, desde as
empresas fornecedoras de matéria-prima até o usuario final incluindo o fluxo de
informacé&o necessario para o sucesso (BALLOU ET AL. 2000).

Corroborando, Mesquita (2009), apresenta ainda, algumas proposicoes
destas atividades, que s&o 0s principais objetivos da Gestdo de Cadeia de
Suprimentos, sao elas:

Reduzir tempos dos ciclos: compondo a cadeia de suprimentos, se tem
varios ciclos operacionais, como o ciclo de entrada de pedidos dos clientes, o ciclo de
planejamento da producéo, o ciclo da colocacéo do pedido no fornecedor, o ciclo da
prépria producéo, o ciclo da distribuicéo e os ciclos financeiros associados, das contas
a pagar e a receber. E fundamental que tais processos sejam racionalizados e
suportados por sistemas informatizados que permitam sua aceleracdo e
confiabilidade.

Assegurar datas de entrega: componente fundamental da competitividade &
poder prometer a entrega e cumprir a promessa na data aprazada. Tradicionalmente
procurava-se atender este requisito com a manutencao de estoques elevados, porém,
tal pratica hoje ndo é compativel com os padrées de gestdo competitiva. E o conjunto
de técnicas de gestdo dos estoques, planejamento da producdo / compra, qualidade
nos iNsumos e processos produtivos eficazes que, ao lado de uma logistica eficiente,
permite cumprir as datas de entrega prometidas.

Reduzir custos e aumentar lucros: desde a fase de concepc¢éo dos produtos
até a entrega dos mesmos ao consumidor ou usudario final, todos os processos devem
ser estudados e racionalizados de forma a reduzir os custos da cadeia de suprimentos.
A reducdo dos custos baseada em estudos de simplificacdo ou em novas maneiras
de executar os processos, deve proporcionar vantagens de preco aos clientes e
consumidores, bem como maiores lucros para todos os elementos da cadeia, atraves
de maiores margens, ou de maiores volumes de venda.

Reduzir estoques e lotes: seja um consumidor, um varejista, um atacadista,
um fabricante ou um fornecedor de matérias primas, todos almejam hoje trabalhar
com menores estoques e comprar em menores lotes. Desafortunadamente, a técnica
mais conhecida de determinacéo dos lotes de encomenda ou fabricacdo foi batizada
com o nome de Calculo do Lote Econémico. Digo desafortunadamente porque

qualquer lote maior que a unidade de consumo € antieconémico. Esta técnica teve,
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sempre, nos profissionais de producéo, compras e vendas, um impacto extremamente
letargico, fazendo com que os mesmos ndo agissem de forma determinada na busca
de solucbes para a reducdo econdmica dos lotes. As técnicas, equipamentos e
sistemas hoje disponiveis, nos mostram que, exceto em casos muito especiais, 0s
lotes podem ser reduzidos drasticamente, tendo inclusive propiciado novas visdes de
marketing que juntam o conceito de customizagcdo em massa com o de microvenda.
A competicdo tem forcado uma reducdo nas margens de lucro unitarias, e a saida é o
aumento do giro dos estoques, combinado com o aumento do volume fisico das
vendas.

Fortalecer parcerias com fornecedores e clientes: o gerenciamento da
cadeia de suprimentos para ser feito de maneira eficaz obriga a uma mudanca
fundamental nos conceitos, inclusive éticos, dos negocios que fazemos com nossos
fornecedores e clientes. Para que possamos alcancar os resultados de eficiéncia e
eficacia pretendidos, € absolutamente imprescindivel que encaremos os demais
elementos da cadeia de suprimentos como parceiros de nosso negocio, sempre em
uma visdo de compartiihamento de lucros, de longo prazo em nossas relacdes
comerciais e confiabilidade no futuro do negdcio.

Melhorar fabricabilidade e garantia da qualidade: fazer com que nossos
fornecedores e clientes participem de todas as fases de desenvolvimento de produtos
e determinacdo dos processos produtivos e logisticos é uma forma especial de se
conseguir produtos que tenham facilidade de fabricacdo, qualidade garantida e
logistica eficiente.

Assim, em conformidade com Portogente (2018), torna-se importante haver
participacdo e comunicacao dos consumidores com os seus fornecedores, levando as
informacBes de seus objetivos, metas e propdsitos, que estes sao plausiveis em
modificagcdes ou melhoria de alguns processos da producdo. Obter como meta um
estoque em baixa como opc¢ao para diminuicdo de custos de uma empresa, desde
gue haja seguridade. Para tanto, ha técnicas de gerenciamento de estoques, como o
just in time, ou o de producdo por demanda. Pois, 0 gasto de estoque € uma das
premissas fundamentais para avaliar o nivel do desempenho da logistica de uma
empresa.

Corroborando Campos (2009), aponta que o principal objetivo da cadeia de

suprimentos € o planejamento, a administracéo e o controle da afluéncia de materiais
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a partir do fornecedor de matérias primas até o consumidor, com muita eficiéncia e
agilidade, sempre envolvendo valor a toda cadeia.

Ainda segundo Campos (2009) estes objetivos das organizacbes em uma
cadeia de suprimento visa trazer facilidade no controle de estoque de forma
satisfatorias, de forma a manter o valor do capital imobilizado em um valor baixo e

usando um continuo abastecimento das reservas utilizadas.

2.4 A importancia da Cadeia de Suprimentos para uma organizacao

A evolucdo do processo logistico, as parcerias, aliancas e o desenho da
cadeia de suprimentos, estdo forcando os sistemas de gerenciamento de das
empresas sobre o0 processo de armazenagem a focarem além da armazenagem e
distribuicdo, o fluxo de recursos dentro e fora das opera¢des da empresa.

A logistica faz parte do processo da cadeia de suprimentos que planeja,
implementa e controla o fluxo e a estocagem dos produtos, servigos e informacdes
relacionadas desde um ponto de origem até um ponto de consumo para atender a
demanda do cliente.

Assim, pode-se definir a gestdo da cadeia de suprimentos como uma gestao
ativa com atividades que maximizam o valor do cliente e o alcance de vantagens
competitivas defensiveis, nestas, podemos incluir empresas que compdem uma
cadeia de abastecimento, que visa desenvolver atividades e gerenciam seus
relacionamentos com eficicia. Levando em consideracéo que esse processo engloba
desde a aquisicdo de materiais e insumos, até no desenvolvimento de produtos. Bem
como, também, os processos de producao e logistica.

Assim sendo, a gestao da cadeia de suprimentos compreende um processo
de gerenciamento estratégico com diversos fluxos, como bens, servicos, financas,
informacgdes e as relagbes entre empresas, com 0 objetivo de alcancar e apoiar as
metas das organizagBes. Considera-se, também, uma agregacdo de todos o0s
elementos responsaveis por uma cadeia de suprimentos, que pode incluir variadas
técnicas que sao utilizadas para possibilitar exceléncia na unido entre as etapas de

uma cadeia de suprimentos.
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Figura 07: Cadeia de Suprimentos
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7

Assim, entende-se que a gestdo satisfatoria € aquela que se preocupa
completamente com o cliente final, com o produto ou servi¢o eficaz e na quantidade
certa. E claro que a premissa da GCS ¢é enlacar as relacdes entre stakeholders, que
sdo todos os envolvidos na cadeia de suprimentos, com estratégias e objetivos
ordenados para se que possa diminuir consequentemente, os gastos do produto para
que no final atenda as necessidades e exigéncias dos clientes. Isto €, o objetivo é a
qualidade, que se abstrata em ofertar ao cliente o que ele deseja, com um valor em
gue ele se disponha a pagar e na qualidade em que ele ache necessario.

E de suma importancia compreender toda a cadeia de suprimentos é
fundamental para identificar as necessidades da SCM e conseguir otimizar todos 0s
processos, unindo agilidade a qualidade. Segundo Portogente (2018), para alcancar
uma cadeia de suprimentos com alto padrdo de competéncia, é necessario incluir
formas de melhoria nas seguintes atividades:

1. Localizacéo de fornecedores de matéria-prima;

2. Fabricacédo do produto;

3. Previsao e planejamento do equilibrio entre oferta e demanda;
4. Armazenagem do produto;

5. Entrega do produto;
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6. Feedback através do servico de atendimento ao cliente e melhoria do processo,
onde for necessario.

E significativo existir participagéio e comunicacéo dos consumidores com
0s seus provedores, informando-os de seus propoésitos de possiveis modificacfes ou
melhoria de alguns processos da producdo. Ter como objetivo um estoque cada vez
mais baixo, desde que exista seguranca, € a melhor opcéo para diminuir custos de
uma empresa. Para isso, existem formas de gerenciamento de estoques, o de
producdo por demanda, por exemplo. O custo de estoque € um dos pontos
fundamentais para avaliar o nivel do desempenho logistico de uma organizacao.
(PORTOGENTE, 2018)
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3 METODOLOGIA

A pesquisa é descritiva e qualitativa. De acordo com a taxonomia de Vergara
(2003). Quanto aos fins é descritiva, explicativa e aplicada. Descritiva porque descreve
o ambiente fisico e a relacdo entre a empresa, cadeia de suprimentos e o cliente.

Explicativa porque pretende compreender como acontece a gestéo de cadeia
de suprimentos. Aplicada, por se tratar de um processo complexo e que é o pilar do
sucesso da empresa e satisfacao da clientela.

Busca-se em Minayo (1994, p.21) quando afirma que a pesquisa qualitativa
se caracteriza por uma infinidade de dados que ndo podem ser quantificados e que
se constituem através “[...] de significados, motivos, aspiragdes, crencgas, valores e
atitudes, o que corresponde a um espaco mais profundo das relacfes, dos processos
e dos fendmenos que ndo podem ser reduzidos a operacionalizacdo de variaveis|...]".

Minayo (1994, p.59) compreende que “[...] O observador, enquanto parte do
contexto de observacéao, estabelece uma relacdo face a face com o observado.

Por isso, este estudo tem por premissa fazer uma abordagem sobre o tema
de forma técnica e esclarecedora, tendo o embasamento em livros e artigos
cientificos.

Quanto aos procedimentos, a pesquisa € de cunho bibliogréfico, por constituir
uma referéncia tedrica embasada em livros e artigos cientificos que se correlaciona
aos conceitos da cadeia de suprimentos e todo o seu funcionamento. De acordo com
as abordagens de Zanella (2012), entende-se por pesquisa bibliografica aquela em
que se fundamenta tendo por base o conhecimento disponivel em fontes

bibliograficas, principalmente livros e artigos cientificos.
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4 CONSIDERACOES FINAIS

Sabe-se que 0 meio empresarial considerou como o conceito de SCM como
pratica obrigatoria e tornou-se claro que houve até mesmo o surgimento de uma nova
organizacgéo que gira em torno da SCM, a organizagéo de softwares destinados para
este fim.

As empresas, a partir de suas politicas de gestdo, sabem exatamente que o
gerenciamento é um poderoso instrumento que tem a capacidade de impor mudancas
em todos os setores de uma organizagao, promovendo reorganizagdes extremamente
eficazes e lucrativas. Isto independe de estar enfatizado na comunicacao interpessoal,
na transmissdo de dados, na realizacdo de processos ou ha comunicacdo com O
consumidor final, a gestdo de cadeia de suprimentos possui uma visdo sempre
integral. Sua esséncia varia conforme o negécio da organizacdo, sendo este o ponto
de partida para o processo. Em sua plenitude a SCM procurara seguir sua proposta
basica; a integracdo total com o objetivo de maximizacao de lucros.

A identificacdo da cadeia de suprimentos é importante para iniciar-se
quaisquer estudos ou trabalho acerca da sua estrutura. E necessario identificar os
parceiros e o0s elos entre esses a fim de buscar maneiras de trabalhos no ambito da
informacéo, fluxos fisicos e financeiros.

O tema abordado neste trabalho € grande relevancia e tem sido aprimorado
constantemente, pois sua evolucdo é perceptivel, principalmente, no que cerne a
evolucao tecnoldgica. Percebe-se que as empresas tem voltado sua atencao para
este tema, pois constata-se que ele influi grandemente no desenvolvimento da
empresa, principalmente na reducéo de gastos e agilidade do processo de producao
e distribuicdo, iniciando a partir dos fornecedores até a entrega do produto final,
considerando sobretudo o pés-venda.

Os objetivos iniciais da pesquisa foram desenvolvidos, pois analisou-se 0
plano estratégico da cadeia de suprimentos, levando em consideracdo as atividades
envolvidas no processo de aquisicdo e o relacionamento cliente fornecedor, que
tornam os processos de compras mais otimizados. No desenvolvimento do trabalho,
observou-se, a partir das literaturas o desenvolvimento da gestdo de cadeia de
suprimentos das organizacdes. ldentificou-se as técnicas aplicadas no modelo da
gestéao de suprimentos das empresas, e ainda, apontou-se algumas alternativas que

venham melhorar o processo de gestéo da cadeia de suprimentos nas empresas.
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O tema néo se esgota nestas consideragdes, mas tem a oportunidade de ser
ampliando a partir das variaveis existentes na pesquisa, e assim obter com
profundidade mais teméaticas que cerne ao tema.

Espera-se que o tema abordado, seja investigado em sequéncia, para
maiores resultados, pois a Gestdo de cadeia de suprimentos € avida de uma
organizacao, € o sucesso que faz a diferenca para chegar ao topo do competitivo

mercado financeiro.
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mmE FORMULARIO DE DEPOSITO DA VERSAO FINAL DE TCC

CENTRO UNIVERSITARIO

Declaro que as corregBes e alteragbes obrigatorias determinadas pela B Exal foram d nte atendidas no
Trabalho de Conclus3o de Curso identificado acima, estando o mesmo apto ao depésito da versdo final. Declaro, ainda, que

as corregdes e alteragBes por ventura n3o realizadas, n3o o foram pelos motivos elencados no item 3, abaixo.

S¥o Luis, de de 20

Assinatura do{a) Orientador(a)

OBSERV) ES ORIENT

4. mmmmuummmmm‘mmwmma
de

Data de depdsito: . : :
Documento entregue no ato do depdsito: | L1
( )TmﬁW.WmNMMh.m‘hﬂ !

Obs.:odawm-dmdwbdmwupodu,domamddt‘wummmh&mmummum.
somente sera validada apés verificagio da Coordenacdo de Monografia. :

!
i |
sso Luis, de de 20 i ‘H.H




ANEXO I

Sl

35



