CENTRO UNIVERSITARIO
UNIDADE DE ENSINO SUPERIOR DOM BOSCO
CURSO DE GRADUACAO EM ADMINISTRACAO

MIRELLE DO NASCIMENTO CABRAL

ANALISE DE PREVENCAO DE PERDAS: UM ESTUDO DA GESTAO DE
PROCESSOS EM UMA REDE VAREJISTA DE SAO LUIS, MARANHAO

Sao Luis
2022



MIRELLE DO NASCIMENTO CABRAL

ANALISE DE PREVENGCAO DE PERDAS: UM ESTUDO DA GESTAO DE
PROCESSOS EM UMA REDE VAREJISTA DE SAO LUIS, MARANHAO

Monografia apresentada ao Curso de Graduacao
em Administracdo do Centro Universitario Unidade
de Ensino Superior Dom Bosco como requisito
parcial para obtencdo do grau de Bacharel em
Administracao.

Orientador: Prof. Me. Fabio dos Santos Carvalho.

Sao Luis
2022



Dados Internacionais de Catalogacéo na Publicacao (CIP)

Centro Universitario - UNDB / Biblioteca

Cabral, Mirelle do Nascimento

Processos e resultados: analise da gestdo dos
processos e seus resultados aplicado ao departamento
de prevencao de perdas no grupo Mateus. / Mirelle do
Nascimento Cabral. _ Sao Luis, 2022.

44 1.

Orientador: Prof. Fabio Santos Carvalho

Monografia (Gradua¢do em Administracao) - Curso de
Administracdo — Centro Universitario Unidade de Ensino
Superior Dom Bosco — UNDB, 2022.

1. Gestéo do processo. 2. Gestéo de resultados.
3. Prevencéo de perdas. I. Titulo.

CDhuU




MIRELLE DO NASCIMENTO CABRAL

ANALISE DE PREVENCAO DE PERDAS: UM ESTUDO DA GESTAO DE
PROCESSOS EM UMA REDE VAREJISTA DE SAO LUIS, MARANHAO

Monografia  apresentada ao  Curso de
Administracdo do Centro Universitario Unidade de
Ensino Superior Dom Bosco como requisito parcial
para obtencdo do grau de Bacharel em
Administracao.

Aprovadaem __ /_ /2022.

BANCA EXAMINADORA

Prof. Me. Fabio dos Santos Carvalho (Orientador)
Mestre em Direito, Ciéncias, Juridico-politicas
Centro Universitario

Unidade de Ensino Superior Dom Bosco - UNDB

Prof. Me. Daniel Pereira de Matos
Especialista em Logistica Portuaria
Centro Universitario

Unidade de Ensino Superior Dom Bosco - UNDB

Prof. Me Donny Wallesson dos Santos
Mestre em Cultura e Sociedade
Centro Universitario

Unidade de Ensino Superior Dom Bosco — UNDB



Dedico esse trabalho a minha familia,

meu bem mais precioso.



AGRADECIMENTOS

Agradeco a Deus, por renovar sobre mim as suas misericordias.

A minha familia, pelo apoio incondicional e amor a mim reservado.

Agradeco as minhas colegas de trabalho que de forma amiga
contribuiram para a realizacdo desse estudo.

Aos professores do Curso de Administracdo da Centro Universitario Dom
Bosco.

E a todos que de forma direta ou indireta contribuiram para a realizacédo

desse sonho.



RESUMO

Essa pesquisa tem como titulo “Analise de prevencdo de perdas: um estudo da
gestdo de processos em uma rede varejista de Sdo Luis, Maranhdo”. A prevencédo
de perdas no campo varejista € uma ferramenta importante no controle de perdas e
tais esforcos tem relacdo com as estratégias para a reducdo de gastos e aumento
das receitas. Esse estudo tem como objetivo analisar a gestdo de processos e
resultados aplicada ao departamento de prevencdo de perdas no grupo Mateus
Supermercados. A metodologia de estudo utilizada na pesquisa foi a revisao
bibliogréafica juntamente com uma pesquisa de campo com abordagem exploratéria e
descritiva. O estudo buscou compreender o problema de perdas e encolhimento de
mercadorias enfrentado pelos varejistas. Nesse contexto, o setor de prevencao de
perdas tem papel importante para a minimizar os efeitos das perdas, atuando por
meio de estratégias em campo para evitar perdas. Também se destaca a
importancia da Tecnologia da Informacéo (TI), por meio de sistemas que controlam e
fornecem dados importantes para o gerenciamento de estoques, assim como a
integracdo dos colaboradores e pessoal nas atividades voltadas para os cuidados
com perdas de estoque. Os pesquisadores estudados apresentam recomendacdes
como a aplicacdo de um programa integrado de controle de perdas com objetivo de
controlar e evitar perdas e que atue de acordo com as necessidades da
organizacao. Portanto, nota-se que a gestdo do processo de prevencdo de perdas
no Grupo Mateus Supermercados tem sido consistente e o projeto, implementacéo e

manutencao dos programas aplicados séo eficazes no controle de perdas.

Palavras-chave: Processos. Resultados. Prevencédo de Perdas.



ABSTRACT

This research is entitled "Loss prevention analysis: a study of process management
in a retail chain in S8o Luis, Maranhao". Loss prevention in the retail field is an
important tool in loss control and such efforts are related to strategies for reducing
expenses and increasing revenues. This study aims to analyze the management of
processes and results applied to the loss prevention department in Mateus
Supermercados group. The study methodology used in the research was the
literature review along with a field research with exploratory and descriptive
approach. The study sought to understand the problem of losses and shrinkage of
merchandise faced by retailers. In this context, the loss prevention sector plays an
important role in minimizing the effects of losses, acting through strategies in the field
to avoid losses. The importance of Information Technology (IT) is also highlighted, by
means of systems that control and provide important data for inventory management,
as well as the integration of collaborators and staff in the activities aimed at the care
of inventory losses. The researchers studied present recommendations such as the
application of an integrated loss control program with the objective of controlling and
avoiding losses and that acts according to the organization's needs. Therefore, it is
noted that the management of the loss prevention process at Grupo Mateus
Supermercados has been consistent and the design, implementation and

maintenance of the programs applied are effective in controlling losses.

Keywords: Processes. Results. Loss Prevention.
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1 INTRODUCAO

As organiza¢cdes melhoram quando prestam atencdo aos seus processos
comerciais do inicio ao fim do que quando ndo o fazem. Qualquer processo de
negécios pode abranger diferentes departamentos, especialidades, localizacGes
geogréficas, niveis gerenciais e outros limites organizacionais, portanto, esta longe
de ser trivial para gerenciar um processo (OLIVEIRA, 2020).

Essa necessidade surge devido as organizacbes estdo passando por
mudancas significativas em seus cenarios de gestdo devido as constantes mutagdes
na economia, mercado, tecnologias e novas demandas de clientes e funcionarios
(DOMINGUES; NAVAS; GHERMAN, 2019). Para fazer isso bem, & essencial
entender as etapas que sao realizadas como parte de um processo e de seus
resultados, assim como as pessoas que estdo envolvidas nessas etapas, as
informacdes que estado sendo trocadas e processadas ao longo dessas etapas, e as
tecnologias que sdo invocadas ao executar as varias etapas (DE SORDI, 2014).

A otimizacao e o alinhamento de todos esses elementos permitirdo uma
organizacao que possa melhorar a geracdo de um determinado produto ou servico,
por exemplo, acelerando o processo de negoécios em questdo, tornando-o mais
eficiente ou criando ac6es de menor custo, com foco nos resultados. No entanto,
muitas organizacdes ainda ndo se concentram em gerenciar seus processos de
ponta a ponta (RIBEIRO; SILVA, 2021).

Suas unidades funcionais atuam independentemente, com seus proprios
orcamentos, procedimentos, programas de melhoria e sistemas de TI, isso leva a
sub-otimizacdo a partir da perspectiva de toda a organizacdo, bem como a uma
desconexdo com o0 que o0s clientes estdo preocupados. Somente processos
integrados e coordenados podem assegurar a criacdo de produtos ou servicos de
acordo com as necessidades de seus consumidores (BROCKE; ROSEMANN, 2013).

O conhecimento tornou-se agora um recurso estratégico fundamental e
vital para o bom desempenho das organizacfes. Como afirmam Marqgues (2012), as
empresas que sabem como utilizar seu conhecimento tém uma vantagem
competitiva e, por causa de sua individualidade, ttm uma vantagem diferencial que é
dificil de ser imitada por outras empresas.

Assim, € necessario estudar mecanismos eficazes para a criagao,

intercambio e disseminacdo do conhecimento dentro das organiza¢gbes, bem como
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para a transferéncia de conhecimento entre elas e o ambiente externo. Portanto,
cabe a Gestdo do Conhecimento projetar e gerenciar estratégias baseadas na
criacao e uso de tal conhecimento (RIBEIRO; SILVA, 2021).

A gestdo do processo representa uma tentativa sistematica e organizada
de usar o conhecimento dentro de uma organizacdo a fim de alcancar melhores
resultados (SILVA, 2015). Ela reside em estruturas subjacentes utilizadas para
coletar e armazenar informacbes nos setores de uma organizagcdo sobre suas
atividades, destacando suas principais necessidades dentro e esta associada nao
apenas a gestao dos processos como um recurso, mas também aos processos que
ocorrem para que tal recurso possa ser utilizado (NASCIMENTO; SANTOS, 2020).

Nesse sentido,

gquando se trata de prevencdo de perdas das empresas, 0 processo mostra
como 0s conceitos-chave de prevencao de perdas podem ser realizados de
forma eficaz. A prevencao de perdas € delineada e os historicos de casos
ilustram seu funcionamento, sendo descritas as praticas de gestdo que sao
ineficazes na prevencdo, ou que de fato incentivam a escassez
(DOMINGUES; NAVAS; GHERMAN, 2019, p. 45).

Portanto, a gestdo do processo voltado para a prevencdo de perdas
contribui para que as empresas, através de suas praticas de processos
organizacionais, formem suas estratégias de modo a aproveitarem as oportunidades
comerciais e enfrentarem melhor as ameacas observadas dentro do ambiente
organizacional.

Por ser um tema que busca responder as tendéncias sociais e
econdmicas, e por sua importancia e reconhecimento pelas organizacdes hoje em
dia, muitas publicacdes nacionais e internacionais sdo encontradas sobre gestdo do
processo e resultado, revelando assim o interesse em estudar este tema, com a
maioria focada nas organizacbes privadas. Nesse sentido, surge o0 seguinte
guestionamento: como utilizar a gestdo de processos na organizacdo empresarial
para ganho de resultados?

O obijetivo geral do estudo é analisar a gestdo de processos e resultados
aplicada ao departamento de prevencdo de perdas no grupo Mateus
Supermercados. Quanto aos objetivos especificos, tem-se: estudar conceitos e
caracteristicas da gestdo de processos; conhecer 0s processos e seus resultados do

setor de prevencdo de perdas; fazer uma analise sobre gestdo de processos e
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resultados aplicada ao departamento de prevencdo de perdas no grupo Mateus
Supermercados.

A metodologia de estudo da pesquisa, a principio, foi realizada por meio
de uma pesquisa bibliografica, para que fosse possivel a utilizacdo de dados para
validar ou rejeitar as hipéteses propostas. Do ponto de vista dos objetivos da
pesquisa, trataremos de forma exploratéria e descritiva.

Para melhor compreenséo do estudo, o trabalho foi dividido da seguinte
maneira: o primeiro capitulo trata da gestdo de processos, seus conceitos e
contextos. O segundo capitulo apresentou importante informacdes sobre processos
e seus resultados do setor de prevencdo de perdas, com destaque conceitos de
prevencao de perdas e gerenciamento de estoque. O terceiro capitulo apresenta a
metodologia de pesquisa, abordagem e métodos utilizados para a coleta de dados.
O quarto capitulo apresentou os resultados e discussdes, com a respostas das
entrevistas realizadas, fundamentando com estudos de autores que corroboram com
os resultados encontrados. E por fim, apresenta-se as consideracdes finais,
apresentando como 0s objetivos da pesquisa foram alcancados e o desdobramento

do estudo.
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2 GESTAO DE PROCESSOS

O gerenciamento de processos engloba todos os aspectos do negdcio.
Algumas organizagbes empresariais utilizam software de gerenciamento de
processos para automatizar seus sistemas, enquanto outras ainda utilizam métodos
tradicionais de fluxogramas e manuais. Sem um sistema adequado, o processo de
embarque pode ser caético e demorado, assim, se faz importante estudar como a
gestdao de processo pode contribuir para filtrar dados, encontrar as melhores
combinagdes para um setor, melhorar a comunicacdo e facilitar o embarque de

funcionérios.

2.1 Contextos

A gestédo de processos implementados sistematicamente, reduz o tempo
perdido em tarefas repetitivas e minimiza erros devido a ineficiéncia humana.
Também evita a perda de dados e passos perdidos dentro de um processo e além
disso, garante que 0s recursos sejam utilizados adequadamente para que sua
empresa se torne mais econdmica (SLOMINSKI, 2016).

Quando a Business Process Reengineering (BPR) surgiu no inicio dos
anos noventa, o objetivo era repensar fundamentalmente como as organizacfes
fazem seu trabalho para melhorar drasticamente o atendimento ao cliente, cortar
custos operacionais e tornar-se concorrentes de classe mundial (TURRA; JULIANI;
SALLA, 2018).

Michael Hammer, ex-professor de informatica do MIT, escreveu sobre a
BPR em seu artigo de 1990 “Reengineering Work: Don't Automate, Obliterate”,
afirmando que ao invés de usar a tecnologia para automatizar processos comerciais
antiquados, as empresas deveriam eliminar esses processos por completo (ACHY,
2017).

Sua afirmacao era que a maior parte do trabalho que estava sendo feito
nao agregou nenhum valor para os clientes, e este trabalho deveria ser removido,
ndo acelerado através da automacdo. Ele acreditava que as empresas deveriam
reconsiderar como elas abordam o atendimento ao cliente e suas estruturas de

custos.



14

No entanto, para Hammer, a popularidade da BPR diminuiu depois que a
empresa obteve algo de ruim, com algumas empresas utilizando-a indevidamente
para desumanizar o local de trabalho, aumentar o controle gerencial e justificar
grandes reducdes da forca de trabalho. Curiosamente, o mantra da digitalizacao
moderna de hoje em dia, como “centralidade do cliente”, “obsessao do cliente” e
“fora para dentro”, sO para citar alguns, tem mais do que uma pequena e passageira
semelhanca com a premissa da BPR (DOMINGUES; NAVAS; GHERMAN, 2019).

Quando o Business Process Management (BPM) surgiu nos anos 2000,
ele se esforgcou para aumentar a eficiéncia do processo apoiado pela tecnologia da
informacgéo. Foi considerado por muitos como um sucessor da onda BPR dos anos
90. Entretanto, o BPM colocou o foco na melhoria do desempenho corporativo,
modelando e gerenciando processos e fluxos de trabalho individuais, e ndo em
repensa-los completamente (LOMBA, 2013).

Historicamente, a tecnologia que esta mais intimamente ligada a disciplina
BPM é o Business Process Management System (BPMS). Esse tipo de plataforma
de software suporta a definicdo, execucdo e acompanhamento de processos de
negocios (FREITAS, et al. 2020). Um BPMS tem sido considerado ha muito tempo
como um sistema altamente desejavel, se n&o necessario, para qualquer
organizacao que queira aplicar efetivamente o BPM. Ao ter um BPMS que coordena
as diferentes etapas de um processo comercial, parece natural que uma
organizacao que aplica tal tecnologia ganhe um foco de processo (KOGIK; SILVA,
2018).

O Business Process Management (BPM) combina recursos de software e
conhecimento gerencial para acelerar a melhoria do processo de uma organizacgao e
facilitar sua inovacdo. O BPM também auxilia na realizacdo de objetivos estratégicos
e na implementacdo eficiente de processos em toda a organizacdo. Seu foco € o
sucesso de nivel superior e de linha de fundo através do trabalho de integracéo
vertical e otimizacdo, divergindo das linhas tradicionais de gestdo, tais como as
funcionais que nao se concentram em um processo de integracdo (TURRA;
JULIANI; SALLA, 2018).

O sistema busca a melhoria continua dos processos, aumentando a
competitividade da organizacao, pois tem uma abordagem sistematica para melhorar

0S processos comerciais de uma organizacao, que sdo o conjunto de atividades e
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tarefas coordenadas realizadas pelas pessoas para alcancar as metas e objetivos
organizacionais.

A partir de uma perspectiva de processo, 0 Business Process
Management é considerado como um principio de gestao de melhores praticas para
ajudar as empresas a sustentar uma vantagem competitiva. Alinhamento de
Processos e Melhoria de Pessoas sédo dois conceitos criticos para a implementacéo
bem sucedida da Gestao de Processos de Nego6cios (MARTELLI; DANDARO, 2015).

Essa ferramenta € utilizada em uma organizacao para operar em seus
processos internos, processos estrategicamente estratégicos, e gestao de pessoas e
responsabilidades, a metodologia enfoca os processos de uma organizacdo a fim de
alcancar uma melhoria continua.

Muitas organizagdes que comecaram a digitalizar seus negécios usaram
um conjunto de software BPM para reduzir custos, tempos de ciclo e taxas de erro.
Em outras palavras, eles automatizaram 0s processos mais complexos e caros.
Desta forma, as empresas foram capazes de construir uma base para transformar as
atividades manuais em atividades automatizadas (BARBOSA; MACHADO, 2014).

Entretanto, embora o BPM sem duvida tenha cumprido grande parte de
sua promessa, ele também atingiu algumas de suas limitacbes no mundo dos
negocios de hoje. Segundo Nascimento e Santos (2020), a medida que as
organizacfes mudam seu foco da eficiéncia de custos para a experiéncia do cliente,
o BPM tradicional, de longa duracéo, caro e inflexivel, ndo € mais capaz de atender
as necessidades comerciais modernas.

As empresas agora exigem solucdes que sejam faceis de adaptar,
oferecam implantacéo e iteracfes rapidas e sejam muito mais centradas no usuario.
Com a experiéncia do cliente na vanguarda, as viagens do cliente estdo definindo o

contexto para investimentos em automacéo (DE SORDI, 2014).

2.2 Controle dos processos

As rotinas organizacionais sdo ferramentas que utilizam regras simples
para organizar e controlar o ambiente. Dentro desse contexto, sdo desenvolvidos
procedimentos padrédo para melhorar a eficiéncia do processo e auxiliar a tomada de

decisoes.
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Segundo Rodrigues et al. (2020), as rotinas organizacionais sdo cada vez
mais teorizadas como estruturas constituidas recursivamente como estruturas que
informam e influenciam a acdo humana, ao mesmo tempo em que sao construidas
de baixo para cima por atividades individuais.

O primeiro passo para analisar um trabalho de rotina é separar a tarefa
em elementos e isolar a parte central compativel das tarefas auxiliares. E importante
identificar as tarefas comuns e repetiveis, pois 0 objetivo desta identificacdo é
agrupar os itens com a maior frequéncia de repeticdo e o menor tempo de variagéo
(MARQUES, 2012).

Oliveira (2020) sugere que a metodologia PDCA € a melhor ferramenta
para gerenciar os processos. A metodologia PDCA (Planning, Do, Check and Action)
pretende gerenciar processos repetitivos, estabelecendo um padrao de trabalho para
cada etapa, desde a etapa inicial do projeto até seu produto final. Essa metodologia
inclui também explicagbes sobre como verificar inconsisténcias, como identificar
suas causas, e como corrigi-las. Embora muitas organizacdes reconhecam a
importancia da padronizacao de processos para uma gestao eficiente do processo, a
maioria delas considera sua implementacéao.

Uma implementacdo de reestruturacdo baseada em processos requer
primeiro uma compreensdo dos processos da organizacdo primaria. Em seguida,
para analisar a situacao atual, sdo identificados os detalhes do processo executado,
cada parte interessada envolvida e as informacfes requeridas, e os resultados sao
esperados. De acordo com Rodrigues (2016), qualquer sistema enfatiza que tudo
estd ligado a algo, assim, a gestdo de rotina do homem é uma ferramenta que
permitira controlar os processos e a transferéncia de informacdes de um micro

processo para outro.

2.3 Padronizacéao de Processos

O grau de auséncia na variacao das praticas de implementacédo define a
padronizacdo. De acordo com Singh e Singh (2015), os gerentes precisam entender
gue o processo de padronizagdo é um dos métodos mais seguros para melhorar a

produtividade e a competitividade em nivel internacional.
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E também uma das bases da gestdo moderna. Ao padronizar o sistema, a
melhoria organizacional é alcancada através do aumento das capacidades técnicas,
do conhecimento, dos lucros comerciais e da satisfacao do cliente.

A padronizacdo € um processo interno continuo que proporciona
melhorias de qualidade, gerenciamento de custos, conformidade e processo seguro.
Ela também facilita o processo de treinamento para novos membros, uma vez
identificados os procedimentos e objetivos a serem alcancados. Favorece a alta
confiangca no processo, evitando a dependéncia organizacional de um funcionério
especifico. O envolvimento dos funcionarios no processo de padronizagdo é vital
para identificar a melhor maneira de executar uma atividade especifica (RIBEIRO;
SILVA, 2021).

De acordo com as exigéncias atuais, 0s gerentes sentem a necessidade
de aprender novas maneiras de administrar seus negocios e de fomentar um espirito
de equipe onde todos contribuem com seu conhecimento e experiéncia. Com base
nisso, € necessario melhorar continuamente o0s processos produtivos e
administrativos a fim de atender a essa necessidade (SILVA, 2015).

A busca pela melhoria dos processos produtivos e a concorréncia entre
empresas, juntamente com as exigéncias dos clientes e consumidores, intensificou a
necessidade de melhoria da qualidade (FREITAS, et al. 2020). Essa busca é o
caminho certo para fortalecer a competitividade da empresa a médio e longo prazo.
As atividades intermediarias executadas no nivel organizacional ndo estdo
diretamente relacionadas com a producdo do produto final, no entanto, estas
atividades fornecem o ciclo total de uma organizacdo: desde a compra da matéria-
prima até os resultados financeiros e o balanco patrimonial (BROCKE; ROSEMANN,
2013).

Consequentemente, estas atividades requerem um processo continuo,
seguro, eficiente e eficaz para validar e analisar a informagdo. As empresas
modernas consideram a padronizacdo como a ferramenta gerencial mais importante
(ESPINDOLA, et al. 2019). Grandes pesquisadores, como Lomba (2013), tinham
este tema como preocupacdo central. Eles sugeriram que a padronizacdo € um
processo interno e continuo de uma organizacao.

A Gestao da Qualidade Total (GQT) indica que a uniformidade é essencial
para a gestdo rotineira e € uma ferramenta para alcancar melhores resultados.

Portanto, processos padronizados proporcionam uma gestao rotineira, garantindo



18

maior produtividade para uma organizacao, estruturando o fluxo do processo do
fornecedor a analise de resultados e alcangando maior eficiéncia as necessidades
de cada setor (NASCIMENTO; SANTOS, 2020).

O processo de padronizacdo proporciona uma melhoria visivel e
mensuravel do processo, e uma gestdo de rotina eficiente. Para que o processo
geral atinja seus objetivos, € essencial atuar em macroprocessos, focalizando o
propésito primario de uma organizacgao.

De acordo com Slominski (2016), a padronizacdo e a melhoria de
processos, produtos e servicos podem ser alcancados através da participacao e do
compromisso de todos os funcionarios da organizacédo. A adocdo de um sistema de
gestdo geralmente implica a padronizacdo dos métodos e praticas de uma
organizagao.

Isso € importante para permitir uma analise critica e a consequente
melhoria dos procedimentos e métodos da empresa, proporcionando uma
perspectiva concreta do que analisar e melhorar. Com relacdo as questdes de
confidencialidade, muitas organizacbes ndo tem gestdo de avaliacdo de custos
comerciais e planejamento e procedimentos de atividades, gerando gastos
desnecessarios, desprogramacao do setor, desmotivacao e perda de produtividade,

portanto, € importante a padronizacado do processo nesses pontos.
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3 DOS PROCESSOS E SEUS RESULTADOS DO SETOR DE PREVEN(;AO DE
PERDAS

A falta de estoque é uma das piores falhas que podemos ter nas
operacdes de supermercado, causando uma enorme insatisfagdo no atendimento ao
cliente. Embora seja um tema recorrente de estudos voltados para o setor, muito
pouco se fala sobre a perda real que ela causa, em termos de valores. A prevencgao
de perdas sofreu muitas mudancgas ao longo dos anos, passando de uma cultura
focada na seguranca para uma cultura mais focada nos processos, voltando seus
olhos para a perda de produtividade e procurando aumentar o lucro. Nesse sentido,
€ importante compreender como funciona os processos de setor de prevencdo de
perdas e como os resultados podem contribuir para o melhor controle de estoque

nas organizagoes.

3.1 Perdas de Estoque

A perda nas lojas de supermercado € um problema importante para
muitos varejistas, s0 em 2019, o encolhimento no varejo brasileiro representou
guase 5,5 bilhdes de reais de mercadorias. Ha varias razdes pelas quais a retracéo
pode ocorrer; roubo, erro administrativo ou aqueles enigmas que simplesmente nao
podem ser resolvidos, chamados de casos desconhecidos (PEREIRA; BARBOSA,;
DUARTE, 2020).

Gerenciar as perdas de estoque, principalmente no varejo é uma arte
complexa que precisa ser estrategicamente planejada, embora possa parecer
simples limitar a perda por roubo, criando regulamentacfes mais rigidas nas lojas,
particularmente nas caixas de auto-descaneamento onde o roubo estd em seu ponto
mais alto, mas ao fazé-lo, isso comprometeria a experiéncia de compra conveniente
de outros clientes, portanto, uma estratégia de prevencdo de perda de estoque
precisa ser cuidadosamente considerada, comparando a perda de valor com a
experiéncia do cliente (FREITAS, et al. 2020).

Também €& comum ver atribuicbes como inventarios e movimentos
internos de estoque como parte das responsabilidades da prevencéo de perdas, em
outras palavras, a prevencdo de perdas tem a oportunidade de contribuir para o

esfor¢co de reduzir as perdas de vendas causadas pela falta de produtos, lidando
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com as informagBes que sdo geradas no processo de controle de inventarios e
contagens de inventarios.

Hoje ndo falta tecnologia para o monitoramento de estoques fora de
estoque, as solugbes que apontam quando os produtos tém estoques e néo
vendem, ao ponto de mostrar se o item parou de vender por uma hora, apontando
através de relatérios ou coletores, onde uma simples verificagdo visual ja resolve o
problema, determinando o reabastecimento nas prateleiras, ou gerando informacgdes
para correcdo de estoque e, consequentemente, novo pedido de compra. Mas é
possivel lidar com a quebra do produto mesmo sem ter em maos ferramentas e
aplicacdes de mercado, estabelecendo estes processos de controle internamente
(BROCKE; ROSEMANN, 2013).

Com relacé&o aos riscos no gerenciamento de perda de estoques, pode
ser considerado como a soma estratégica de matérias-primas, produtos
semiacabados, componentes para fabricacdo e montagem, produtos acabados,
material de escritorio e outros materiais que tém o papel de apoiar o fluxo das
atividades administrativas, sejam elas organizacionais ou industriais.

A ma administracdo do estoque pode afetar diretamente a disponibilidade
dos produtos e, consequentemente, as vendas da empresa (RIBEIRO; SILVA,
2021). Como Kogik e Silva (2018) apontam que a gestdo econdmica de estoques
consiste na busca de racionalidade e equilibrio com o consumo, de modo que, em
primeiro lugar, as necessidades efetivas de seus consumidores sejam atendidas
com 0 minimo custo e menor risco de falta possivel.

O tratamento aplicado a boa gestdo de estoques visa gerenciar
estrategicamente os riscos de estoque (MARTELLI; DANDARO, 2015). Como
assinala Pedrosa (2016), o gerenciamento de riscos representa 0 processo
conduzido em uma organizagao pela diretoria, conselho de administracdo e outros
funcionérios, aplicado no estabelecimento de estratégias, formuladas para identificar
eventos potenciais em toda a organizacdo capazes de afeta-la e gerenciar 0s riscos.

Os riscos da cadeia de fornecimento sdo mais frequentes e visiveis
devido a complexidade operacional que se tornou presente no escopo do
fornecimento, aumentando o tamanho e o risco de ruptura no fluxo de produtos e

Servicgos.
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3.2 Gerenciamento de Estoque

E muito comum que a falta de confianca nas informacdes do sistema de
inventarios gere pedidos para quantidades maiores do que as quantidades de
compras adequadas, por medo de faltar o produto. A informagéo correta do estoque
€ essencial para realizar uma correta gestdo de compras nos supermercados, o0 que
evita excessos de estoque e perdas financeiras devido ao capital permanente, mas
também deve ser utilizada para gerar indicadores de ruptura de estoque comercial
(externo) e operacional (interno), para que o problema seja abordado e tratado
corretamente (SILVA, 2015).

O departamento comercial, responsavel pelas operagbes de compra,
deve abordar a ruptura externa, comecando com um registro apropriado do sistema
de produtos, onde ha regras claras para inser¢cdo, bem como para inativar ou excluir
produtos que ndo devem mais ser comprados (DE SORDI, 2014).

Esa consideracdo pode ser feita para toda a cadeia ou loja a loja,
dependendo das caracteristicas da regido ou do perfil do cliente. Dentro desta
gestdo de registro, sugere-se que o0s itens sazonais devem ser tratados
separadamente. Uma vez definidas essas regras, para qualquer ruptura de estoque
ou falta de produto, devem tomar uma decisdo, apagar ou inativar no registro ou
colocar um novo pedido para resolvé-lo. E comum que negociacdes com
fornecedores gerem falta de pedidos, mas isso penaliza muito os clientes, e eles néo
devem ser prejudicados por isso.

O departamento de operacdes, responsavel pela administracdo da loja,
também deve incluir rotinas e monitoramento de estogue em Seus processos
operacionais através de relatorios que fornegcam suporte correto para monitorar o
ponto de (re)fornecimento de produtos. Deve-se assegurar que todos os produtos
gue recebem da loja sejam fornecidos ou armazenados nas prateleiras no mesmo
dia em que a entrada ocorreu, bem como um acompanhamento dos itens que nao
sdo vendidos, pelo menos uma vez por semana, para evitar que itens sem
reabastecimento possam permanecer no back office ou armazém (DOMINGUES;
NAVAS; GHERMAN, 2019).

Tanto a perda devida a falta de estoque externo como interno deve ser
medida com as informacdes sobre a média de vendas dos produtos, multiplicada

pelos dias em que esses produtos nao foram vendidos. Assim como, pode medir a
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perda das vendas financeiras devido a interrup¢cdo ou falta de produtos, deve-se
medir também a quantidade de itens em falta. No caso de ruptura de estoque
externo, que é de responsabilidade da area comercial e de compras, a quantidade
de itens em falta deve ser medida, dividindo pela mistura ativa de produtos no
registro. Isso pode ser feito por departamento ou por comprador (BARBOSA,
MACHADO, 2014).

No caso de uma interrupcao operacional, sugiro medir o nimero de itens
com ruptura de estoque dividido pelos itens com um saldo total positivo de estoque.
Isto evita a divisdo pelo mix ativo que inclui itens em ruptura externa.

Outra questao que impacta a perda financeira é que a ruptura influencia a
informacdo média de vendas. Se o parametro utilizado para medir a venda média
diaria for considerar os ultimos 90 dias de vendas, por exemplo, se o produto tiver
uma venda média de 10 unidades/dia, se ficar 45 sem vender, sua venda média
caird pela metade, criando um efeito adverso que tanto distorce um novo pedido,
gue comprara menos que a demanda original, como distorce a perda financeira, que
tende a ser muito maior (KOGIK; SILVA, 2018).

3.3 Gerenciamento e prevencéao de Perda

As empresas de supermercados devem ter em sua cultura organizacional
uma nocao real da importancia de uma boa execucdo dos processos nos resultados
operacionais e nos esforcos de ganhos de produtividade. Neste contexto, a
prevencao de perdas desempenha um papel vital, como auditor dos processos que
sdo realizados tanto pela area comercial, logistica e de compras, quanto pelas
operacles das lojas. Vendas e operacdes executam 0S processos e a prevencao de
perdas mede esta execucdo e retorna o feedback para que haja correcdes
apropriadas nas areas auditadas (TURRA; JULIANI; SALLA, 2018).

O mercado varejista no Brasil passou por transformacfes e assumiu um
lugar de lideranca na economia do pais. De acordo com estudo realizado pelo
Instituto Brasileiro de Executivos de Varejo (IBEVAR), em 2018, que apresentou a
projecéo de crescimento de 3,55% quando comparado com dados do ano de 2017,
entretanto, quando o foco € direcionado para a prevencao de perdas, as tendéncias

nao avancam na mesma velocidade.
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E as informacdes geradas pelos processos realizados especificamente
pela equipe de prevencdo de perdas, como inventarios (rotativos, gerais, negativos,
mercadorias de alto risco), auditorias de prateleiras, movimentos internos de estoque
(consumo interno, trocas, producdo de padaria) geram muitas informacées que o
gerente de prevencdo de perdas de hoje deve ter a experiéncia necessaria para
saber como compilar estes dados de modo que possam ser usados como
indicadores tanto para opera¢cdes como para comerciais.

As empresas de varejo dependem de grandes estoques para atender os
clientes, portanto, a perda de estoques € um dos riscos comuns a serem tratados e
na perda de estoque, ha diferencas entre os dados do estoque e as quantidades
reais dos itens, por exemplo, uma loja de roupas esportivas mostra 200 pares de
sapatos de corrida amarelos nos dados, mas apenas 194 pares de sapatos estdo no
armazém (PEDROSA, 2016).

Todas as boas empresas precisam incorporar a prevencao de perda de
estoque como uma de suas estratégias. Slominski (2016) explica que a prevencéo
de perda de estoque € uma estratégia para reduzir a discrepancia entre os dados do
inventario e o estoque real e o objetivo ndo € eliminar a perda, mas reduzir as
guantidades de perda evitavel (encolhimento).

Ha varias causas comuns por tras da perda de estoque, entre elas,
destaca-se roubos e fraudes que sdo comuns, tanto por funcionarios quanto por
pessoas de fora das empresas que acessam o0 estoque. As baixas qualidades dos
produtos também podem causar encolhimento no inventario porque os produtos sao
danificados ou se deterioram.

Ha também casos de erros administrativos, erros no processo de revisdo
de inventario, ou fraude de fornecedor. Alguns clientes podem conduzir fraude na
devolucdo, devolvendo itens aos vendedores e solicitando um reembolso apesar dos
itens ndo estarem qualificados e algumas vezes, a retracdo é registrada como
“perdas ndo atribuidas”, porque as causas ndo podem ser determinadas (PEREIRA;
BARBOSA; DUARTE, 2020).

Se as empresas continuarem sofrendo encolhimento em seus estoques,
0s impactos afetardo suas receitas e clientes. Muitas empresas ou lojas
frequentemente fazem com que os clientes cubram as perdas por encolhimento
aumentando os precos, prejudicando as impressdes dos clientes em relacdo aos
negocios (ESPINDOLA, et al. 2019).
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O primeiro ponto de chamada ao planejar uma estratégia de prevencao
de perdas é coletar todas as informacdes que envolvem qualquer tipo de perda e
decompor isso via localizacdo e produto para ver se h& alguma correlacdo para
entender quais produtos sdo os mais visados para o roubo, mas também aqueles
gue sao frequentemente desperdigcados.

Para muitos varejistas de rua, a principal causa de encolhimento é o
roubo, porém mais de 64% do encolhimento dos supermercados € causado
diretamente pela auséncia de operacdes efetivas, tais como verificagbes incorretas
de estoque ou previsdes imprecisas. Dados imprecisos podem levar a um excedente
de mercadorias, resultando em marcac¢des ou desperdicio completo, especialmente
aqueles com um curto prazo de validade (MARTELLI; DANDARO, 2015).

Essas informacdes ajudam a dar uma visdo mais clara dos niveis
aceitaveis de retracdo em comparacdo com os padrdes da industria, que de acordo
com um estudo de 2019 é de 2%. Uma vez que eles sejam capazes de visualizar
estas informacdes em nivel granular, os varejistas poderédo informar melhor suas
estratégias de prevencéao e o curso de acao mais eficaz.

Uma vez que as informacdes tenham sido analisadas e avaliadas, um
varejista pode se concentrar em sua principal causa de encolhimento e determinar
uma abordagem sistematica para enfrentar o problema, encontrando a causa raiz do
problema, para que possa ser retificada a longo prazo, por exemplo, que um grande
encolhimento em uma loja foi causado devido a mercadorias danificadas durante o
reabastecimento.

Rodrigues et al. (2020) citam alguns exemplos de estratégias de
prevencao: previsdo deficiente - a implementacdo de métodos analiticos na previsao
pode produzir nimeros de previsdo mais precisos para reduzir os estogques
excedentes e as subsequentes remarcacdes. Se as informacfes de inventario e de
remarcacdes para baixo fossem analisadas, seria capaz de prever quantidades de
estoque mais precisas.

Gerenciamento de estoque: muitas lojas tém um sistema de reordenacéo
automatica que coloca automaticamente um pedido quando um estoque atinge seu
limite inferior. Entretanto, muitas dessas lojas ainda tém pessoal contando o estoque
e inserindo os dados em um sistema, levando a erros humanos frequentes nos

nameros. Entretanto, a automatizacdo deste processo e 0 uso de processos
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orientados por dados pode reduzir drasticamente os erros (TURRA; JULIANI;
SALLA, 2018).

A prevencao da retracdo sempre tem que ter em mente que a experiéncia
do cliente vem em primeiro lugar; quer seja a disponibilidade de estoque, a facilidade
de movimentagcdo em torno de uma loja ou uma experiéncia sem interrupcao e
conveniente, portanto, a limitacdo do estoque de um determinado produto para evitar
desperdicio ndo deve ser feita se isso significar que os clientes ndo podem acessar

0 produto que desejam.

3.4 O impacto da tecnologia na prevencéao de perdas no varejo

A tecnologia esta mudando a sociedade e na indastria do varejo isso ja é
uma realidade. Em geral, as rapidas mudancas na tecnologia foram vistas como o
principal fator de impacto do papel da prevencdo de perdas no varejo nos anos
vindouros. Isso inclui tanto a prevencdo das exposi¢cdes que a nova tecnologia pode
proporcionar, quanto a melhor maneira de alavancar a tecnologia para combater a
retracao e as perdas de todas as fontes (MICIONEIRO, 2018).

Mas as ferramentas sdo eficientes quando os gestores e colaboradores
sdo capazes de se adaptar a tecnologia que tera a maior influéncia em seu papel.
De acordo com Mesquita (2017), as mudancas mais significativas serdo as
ferramentas inteligentes de negocios e, mais importante ainda, como 0s executivos
de prevencédo de perdas no varejo as abracam e as utilizam para impactar partes
adicionais do negocio.

Conforme as ferramentas complexas se tornam mais comuns, O0S
profissionais da prevencao de perdas devem se ajustar, se adaptar e se desenvolver
para entender o uso dessas ferramentas e o impacto geral sobre a empresa. A
conscientizacdo nao é suficiente e os esforcos legitimos devem ser apoiados por
treinamento e educacdo (TURRA; JULIANI; SALLA, 2018).

Para Mesquita (2017), isso permitird que 0s executivos de prevencdo de
perdas no varejo se envolvam ainda mais ativamente no impacto sobre a
lucratividade de suas organizacdes. A capacidade de um profissional de prevencéo
de perdas se adaptar as tendéncias tecnologicas definirhd sua atuacdo e como o0s

sistemas de Tl serdo aplicados em seu setor.
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O impacto da tecnologia levara a reavaliagbes de uma variedade de
funcbes empresariais. A tecnologia conduzira as tendéncias em areas como PDV
movel, conceitos de venda emergentes e analise de negdcios. Os sistemas
inteligentes com tecnologia analitica continuar&o a ter influéncia no desempenho da
prevencao nas lojas, mas assumirdo valor adicional como parte de outras aplicacdes
de varejo. O uso de dados e indicadores preditivos, computagdo em nuvem e
inteligéncia de nego6cios melhorara os processos, bem como as investigacdes
(PEREIRA; BARBOSA; DUARTE).

Scoralick e Magalhdes (2019) também acreditam que o0s sistemas
finalmente assumirdo um papel maior no gerenciamento eficaz dos estoques, desde
a compra ou fabricacéo original até que ela acabe nas maos do cliente. Isso também
pode expandir o papel da gestdo de prevencédo de perdas em areas que até agora
eram consideradas nao tradicionais, tais como economia de energia, racionalizacao,

reducao de acidentes e continuidade dos negocios.
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4 METODOLOGIA

4.1 Tipo de estudo

Uma pesquisa é constituida de um processo sistemético, por meio de
meétodo cientifico que apresenta um caminho para a solugdo de problemas (GIL,
2012). Assim, o entendimento da classificacdo de uma pesquisa € importante para
escolher a melhor abordagem e metodologia do estudo, com destaque para a
natureza da pesquisa, abordagem, objetivos e procedimentos técnicos.

A principio, esse estudo foi realizado por meio de uma pesquisa
bibliografica. Durante o desenvolvimento do presente estudo, pretende-se gerar
conhecimento a respeito da gestdo de processos e sua aplicacdo no gerenciamento
de estoques no ramo de supermercados.

Para tal, buscou-se uma metodologia que tornasse possivel a utilizacéo
de dados para validar ou rejeitar as hipéteses propostas. Por essa razao, foi optado
para o estudo uma abordagem qualitativa, que se traduz em uma metodologia que
utilizara a coleta e a analise de dados para entdo responder as questdes elaboradas
pelo pesquisador, testando as hipdteses previamente estabelecidas, baseando-se
na medicdo numérica e na analise estatistica para estabelecer padrdes e comprovar
as teorias.

Do ponto de vista dos objetivos da pesquisa, trataremos de forma
exploratoria e descritiva. No que se refere a pesquisa exploratoria, assim como

descrevem Lakatos e Marconi (2017, p. 210):

€ aquela que se caracteriza pelo desenvolvimento e esclarecimento de
ideias, com objetivo de fornecer uma visdo panoramica, uma primeira
aproximagédo a um determinado fenémeno que é pouco explorado. Esse tipo
de pesquisa também é denominado “pesquisa de base”, pois oferece dados
elementares que dao suporte para a realizacdo de estudos mais
aprofundados sobre o tema.

Quanto a etapa descritiva, foi levado em conta o objetivo de descrever
criteriosamente os fatos e fendmenos de uma determinada realidade, de forma a
obter informagcBes a respeito daquilo que ja foi definido como problema a ser

investigado.
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O processo descritivo visou a identificagdo, registro, andlise das
caracteristicas e fatores que se relacionardo com o objeto que estd sendo estudado,
ou ao estabelecimento de relacdo entre as variaveis. Assim, a abordagem
metodoldgica buscou destacar a gestdo de processos como ferramenta atuante para
reconhecer e combater a perda de estoque e se as ac¢bes implementadas sao

eficazes para a prevencao de perdas.

4.2 Base de dados

A coleta de dados foi realizada nas seguintes bases de dados: Google
Académico, Portais de periodicos e revistas cientificas. Os descritores adotados
para busca foram: Processos. Resultados. Prevencéo de Perdas.

4.3 Critérios de inclusdo e de exclusao

Os critérios de inclusdo contaram com a selecdo de artigos obtidos em
pesquisas com dados primarios com enfoque na tematica de estudo nos idiomas
portugués, inglés e espanhol disponiveis online na integra, publicados no periodo de
2014 a 2022. Considerou-se no periodo de escolha para a busca bibliografica a
possibilidade de identificar estudos mais atuais e que ainda estejam disponiveis para
utilizacao.

Foram excluidos do estudo as dissertacfes, teses ou textos de
instituicbes governamentais, resumos de trabalhos publicados em anais de eventos,
estudos com dados secundarios como revisdes, relatos ou reflexdes. Utilizou-se
para avaliacdo dos dados, um instrumento com os dados basicos e essenciais dos
artigos selecionados contendo titulo, autor, ano de publicacdo, obijetivos,

metodologia, resultados e conclusao.

4.4 Pesquisa de Campo

A pesquisa de campo realizada permitiu a investigadora identificar e
observar o0s sujeitos e ajudou a desenhar correlacbes entre sujeitos e meio
envolvente e como 0 meio envolvente pode influenciar o comportamento. As etapas

da andlise de conteudo na metodologia foram:



29

1. Identificacdo do tema e da problemética da investigacdo: a principio foi
realizada a identificacdo do tépico de investigacdo, decisdo do tdépico de
investigag&do que deve concentrar com base nas lacunas observadas na literatura de
investigagao existente.

2. Identificar o0 método correto de investigacdo: depois de afinar o tema e
a problematica da investigacdo, definiu-se o método correto para abordar a
finalidade e os objetivos da investigacéo.

3. Visita ao local do estudo e coleta de dados: com base nos objetivos, as
observagcbes comecaram. A observadora/pesquisadora fez a coleta de dados por m
meio de roteiro de perguntas diretas com 0s sujeitos e experimentar o seu ambiente
para obterem uma compreensao aprofundada.

4. Analisar os dados adquiridos: os dados foram submetidos ao processo
de analise recolhidos os dados.

5. Comunicar os resultados: a investigadora documentou os dados
coletados no estudo de campo detalhado, explicando os dados e o0 seu resultado.
Dando ao estudo de campo uma conclusao adequada.

Quanto ao local da aplicacdo da pesquisa sera no Setor de Prevencao de
Perdas do Mateus Supermercado, localizado na Av. Daniel de La Touche, n. 74A,

Mateus Cohama Administracdo, Cohama S&o Luis, Maranh&o.

4.5 Instrumento de coleta de dados

Quanto ao instrumento de coleta de dados, serd utilizado um roteiro
aplicado em uma entrevista. O roteiro de perguntas utilizado contém 07 perguntas
abertas e foi aplicada a Coordenadora administrativa da referida area para a
observacéao da realidade no Gerenciamento de Prevencao de Perdas.

As informacdes coletadas foram apuradas e avaliadas de acordo com a
técnica de analise de conteddo com comparacdes entre os dados de pesquisas

anteriores com aqueles coletados pelo trabalho em questao.
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5 RESULTADOS E DISCUSSOES

A coleta de dados foi realizada por meio de entrevista realizada com 02
funcionarios, Supervisores Regionais de Prevencédo de Perdas, do departamento de
Prevencdo de Perdas do Grupo Mateus. Os dados priméarios foram analisados
juntamente com a fundamentagcdo tedrica baseada em autores que compdem o
referencial tedrico do estudo.

Gerenciar a retracdo de produtos no varejo pode ser um ato de equilibrio
altamente complexo e é por isso que, apds anos de debate e discusséo, a industria
ainda ndo chegou a um acordo sobre uma uUnica definicdo sobre prevencdo de
perdas de produtos (MORO, 2018).

Isso porque, isso vai muito além de simplesmente minimizar e/ou eliminar
a perda. Sim, gerenciar com sucesso a retracdo nas lojas exige a protecdo do
estoque contra qualquer perda material de seu valor, mas também exige que o0s
varejistas garantam que eles percebam todo o valor potencial do mesmo estoque
(DEFRAIN; PORTELLA, 2015).

A dificuldade é que essas dimensdes as vezes podem estar em
desacordo direto entre si. O ato de equilibrio pode ser resumido pela introducdo da
auto-selecdo nas mercearias e ao mesmo tempo, mudancas na gestdo de perdas de
estoque, pode demandar taxas muito maiores, assim como para reposicdo de
danos.

O setor de prevencdo de perdas atua por meio de sistemas que
contribuem para planejamento e organizacdo. Nesse sentido, foi feito o seguinte
guestionamento: como funciona o sistema de Prevencao de Perdas na empresa em

gue vocé trabalha? Obtendo assim, as seguintes respostas:

R1: Buscamos minimizar ao méaximo as perdas da empresa, tanto
operacional, financeiras, divergéncias de preco, através de um
planejamento e organizacao de batidas de validade tanto na area de venda
guanto nos depdsitos ou cAmaras de armazenamento do produto no caso
dos pereciveis, gerando relatorios para analisar o estoque da loja,
comparando com a venda, buscando sempre o estoque ideal pra loja no
intuito de evitar perda de produtos, gerar relatérios para gestores de
setores. Utilizando o sistema de PVPS (Primeiro que vence, Primeiro que
sai) minimizamos as perdas por vencimento, evitando que produtos venham
a vencer na area de vendas e dentro de camaras. Sempre buscamos
intensificar e inovar 0s processos para controle de estoque e perdas, com
base em treinamentos, reunides diarias, semanais e mensais com equipe
de lojas, supervisores e diretoria da empresa.
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R2: Dentro do grupo a prevencdo tem as seguintes equipes; Auditorias,
Assistente Administrativos, Nutricionistas, Superiores, Gerentes Regionais
Prevencéo de Perdas. E em Cada Loja possui um Gerente de Prevencao
De Perdas, responsavel por garantir o menor indice de perdas possiveis na
loja, assim como fazer cumprir o POP (Processo Operacional Padrdo). O
Gerente de Prevencdo e de loja trabalham na visdo de dar os maiores
lucros para empresa. O papel essencial do Gerente de Prevencao na loja, é
fazer analises de resultados, a procura de oportunidades de melhoria nas
perdas. Através da nossa ferramenta de trabalho Chamada GM Core, nele
temos varias rotinas que sado primordiais no dia-a-dia, para obtermos um
bom resultado. Na rotina 569 ACOMHAMENTO DE PERDAS, nos dar o
cenério atual da loja, trazendo as informacdes de Perdas identificadas,
Perdas N&o identificadas e quais produtos e setores estdo nos dando
prejuizo, entre outras informagfes. Temos a 999 PERDAS E ACERTOS,
426 KARDEX POR FILIAL 422 RELOTORIO DE ESTOQUE ,412 ENTRADA
DE MERCADORIA, 413 CONHECIMENTO E TRANSPORTES, 664 A
COMPANHAMENTO ENTREGA DE CD/LOJA, 414 MOVIMENTACAO DE
ESTOQUE, 998 DESPESA CONSUMO ALMOXERIFADO, 561 RESUMO
DE VENDAS, 1074 RESULMO METAS essas rotinas nos dar o
direcionamento onde precisamos atuar com prioridade e onde estdo as
oportunidades de melhorias em Perdas Identificadas e Perdas néo
Identificadas.

Santos (2017) argumenta que o custo de investir em sistemas de
prevencdo de perdas é alto, tornando necessario implementar tecnologias de
informacédo (TI) focadas na integracdo de informacdes internas e externas a
empresa, como o Planejamento de Recursos Empresariais (PRE); levando as
empresas a fazer parcerias, usando outras ferramentas como o Planejamento
Colaborativo, Previsdo e Reposicdo (PCPR) e o Vendor Managed Inventory (VMI),
gue tornam o gerenciamento de estoque mais agil.

Pereira, Barbosa e Duarte (2020), em contraponto, respondem aos
beneficios desses sistemas no varejo, dizendo que pode causar sérios problemas
para os varejistas. Para inventarios dos primeiros elos, ou seja, a montante da
cadeia, alguns sistemas podem comprometer 0s incentivos para que 0s varejistas
intensifiguem o esforco de vendas de um produto industrializado em beneficio de um
produto rival.

O desempenho de cada elo dentro de uma cadeia é fundamental para seu
desempenho geral. A cultura das empresas brasileiras em seus diversos setores
leva a resultados concretos e objetivos, que devem refletir diretamente o bom
desempenho de empresas, fornecedores ou clientes dentro do contexto da cadeia
de fornecimento (AIRES; SANTOS; FERNANDES, 2021).
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A segunda pergunta tratou sobre quantidade de perdas e suas causas:
quais os setores com maiores perdas? quais as mais dificeis de evita-las? g quais as

causas dessas perdas? Obtendo as seguintes respostas:

O setor de Hortifruti e Peixaria estdo sendo nossas maiores oportunidades.
As perdas nao identificadas do Hortifruti séo mais dificeis, pois o produto ja
perde peso por se sO, por sua propria natureza, principalmente na area de
venda onde a refrigeracdo ndo é adequada. Ocasionando as duas perdas
Identificada e n&o identificada. Na Peixaria, produtos que perdem a
qgualidade rapido, devido as suas temperaturas na area de venda. Na
Peixaria e Hortifruti ambos sdo pedidos em excessos, referentes promocdes
de fim de semana, quarta feira livre, periodos sazonais e algumas apostas
de vendas sem éxito. Com a ajuda do Gm Core, fazendo analise de
estoque, conseguimos ser assertivos nos pedidos tratar oportunidades
nesses setores.

Setores com maiores perdas sdo 0s setores pereciveis por serem produtos
com o tempo de vida curto como por exemplo Hortifruti. Setores pereciveis
como hortifruti, frios, peixaria, acougue devem ter cuidados e
acompanhamentos rigorosos do ato do seu recebimento até seu
armazenamento para que ndo venham a gerar perdas. Temperatura de
camaras, pedidos mais assertivos, recebimento dos produtos com atencao
rigorosa para validade, qualidade e quantidade pois séo produtos com curto
tempo de vida e pesos em recebimento por kg. Causas como perda de peso
por descongelamento inadequado, vencimento de produtos, falta no
estoque séo algumas causas de perdas nos setores pereciveis.

De acordo com Cavalcante et al. (2019), a gestdo de estoques € uma
atividade relevante para o sucesso de uma empresa e permite a regulamentacao
dos niveis de estoque para garantir a satisfacdo do cliente sem comprometer os
ativos com volumes excessivos de estoque.

Um dos principais problemas relacionados ao gerenciamento de estoque
€ quando e quanto pedir para garantir os niveis de disponibilidade desejados. Essas
guestdes, juntamente com a concorréncia entre as empresas, levaram as
organizacles a desenvolver estratégias focadas em melhorar o processo de tomada
de decisdo em relacdo aos pedidos e inventarios (ACHY, 2017). Para auxiliar nessa
gestdo, um modelo de controle de estoque deve ser escolhido para que a
classificacdo dos itens de acordo com seu estdgio no ciclo de vida orienta os
gerentes a escolherem entre os modelos (NUNES FILHO, 2017).

A medicdo, 0 agrupamento e a comparacdo devem ser 0s pontos de
partida para qualquer varejista que busque melhorar sua prépria estratégia de
prevencao de perdas de estoque e essa medicdo deve se estender por todas as

varias causas e contribuintes. Isso inclui aquelas que levam a uma perda parcial de
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valor, tais como danos ao estoque, qualidade que ndo atende as expectativas do
cliente ou previsdes imprecisas que resultam em remarcacdes e aquelas que levam
a eliminacdo de todo o valor do estoque (SCORALICK; MAGALHAES, 2019). A
perda de estoque tem como uma grande causa o desperdicio que um contribuinte na
mercearia, em particular em produtos frescos de curta duracdo e padaria (SABIR,
2015).

A préxima questdo perguntou se a selecdo de pessoal leva em
consideracdo a prevencado de perdas. Nesse sentido, foram apresentadas as
seguintes repostas:

Sim.

Nos casos de setores nao relacionados diretamente ao setor de prevencao,
nao é feito o acompanhamento de selecédo de outros setores, mas logo em
seguida as contratacBes poderdo ser direcionadas ao gestor da prevencéo
para as orientacdes adequadas os processos internos da loja e processos
operacionais que o setor deve ter para evitar possiveis perdas em torno da
operacdo de cada setor.

Segundo Almeida (2019), além de normas a serem seguidas, etiquetas,
controle de estoque, orientacdes, critérios rigorosos e uso de sistemas de tecnologia
para prevencdo de perdas, a escolha do pessoal por meio de selecdo e
recrutamento faz parte do processo.

A préxima questdo trata sobre a rotatividade de pessoal interferir em um
programa de Prevencéo de Perdas. As respostas se apresentaram contrarias, como
segue:

Sim! Quando se tem uma rotatividade alta dentro do setor torna-se mais
lento o andamento do processo dentro da loja, encontrar pessoas que
gueiram aprender e desenvolver corretamente as suas funcoes,
principalmente dentro da prevencdo de perdas que necessitamos de
pessoas que realmente saibam analisa e cobrar para que 0S processos
acontecam em toda operagéo de loja.

Nao.

De acordo com Micioneiro (2018), € valido enfatizar que os gestores de
prevencao de perdas no varejo, a rotatividade e retencao de pessoal foi identificada
como motivo de preocupagao, pois “atrair e manter um profissional de boa qualidade

na protecdo contra perdas a nivel local é problematico”.
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A alta rotatividade de pessoal nas lojas, inclusive em posi¢coes de
protecdo de ativos e prevencdo de perdas, complica o esforco para manter o
pessoal geral continuamente atualizado e especializado na protecao de lucros e néo
€ provavel que a questdo diminua. Como o mercado de trabalho continua a se
contrair, o0 risco de perda de profissionais de qualidade provavelmente aumentara
(CAVALCANTE, et al. 2019).

Para Nunes Filho (2017), a retencéo de talentos se torna mais importante
pelo fato de que o pessoal continua sendo o principal custo dos departamentos
prevencdo de perdas. Embora a tecnologia receba a maior parte da atengéo, é nas
pessoas que se busca o melhor controle e desenvolvimento do trabalho nesse setor.

A quinta questao trata sobre o comprometimento de todos da empresa
para o controle e reducéo de perdas:

A programas relacionados a treinamento e desenvolvimento de
colaboradores para o processo de economia e controle de perdas em lojas,
quando € possivel realizar esse processo de treinamento o
comprometimento de cada colaborador se torna eficaz na reducdo de
perdas da empresa o que torna mais facil identificar o grau de
comprometimento de cada nos processos solicitados.

Sim. Embora alguns colaboradores levantem questionamentos, imp&e
algumas dificuldades e as vezes até tem resisténcia. Mas sempre no final o
processo é feito.

O comprometimento dos colaboradores da empresa € valido como um
instrumento na prevencdo de perdas. Scoralick e Magalhdes (2019) explicam que
nesse sentido, os gestores podem estabelecer o compromisso da alta administracéao
de fazer da prevencdo de perdas uma prioridade, supervisionar um plano de acéao,
alocar recursos e monitorar os resultados.

Assim, Slominski (2016) ensina que se deve assegurar 0 COMPromisso
organizacional dos gerentes e colaboradores em toda a empresa; caso contrario,
gualquer tentativa de solucdo sera de curta duracdo. O papel do departamento de
prevencdo de perdas € principalmente liderar um esforco interfuncional para
administrar o problema continuamente.

Na seguinte questdo: quais as formas de controle/acompanhamento de

um sistema de Prevencao de Perdas? Apresenta-se as seguintes respostas:
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Checklist de setores;

Protocolos de acompanhamento de recebimento de mercadoria;
Acompanhamento/Conferéncia no ato do recebimento mercadorias vinda do
CD e fornecedor;

Acompanhamento/Conferéncia na entrega de grandes volumes de venda;
Batidas de validade dentro dos setores (venda, deposito e camaras);
Protocolo de recuperados em furtos e referente ao tratamento de perdas;
Relatoérios extraidos do sistema (dias estoque, venda/perda, produtos sem

giro).

Atreves do nosso GM Core temos rotinas que nos auxiliam nesse
acompanhamento e controle. Umas das formas bem eficiente é analisando
produtos (ou setor) que ndo esteja dando lucro para a empresa e
identificando suas causas. E assim criar estratégias e nos reinventamos,
para e evitar as perdas.

A tecnologia de seguranca de varejo existe para enfrentar as perdas e
atuar na prevencdo, mas a tecnologia de seguranca vem em muitas formas
diferentes. Varejistas investem em sistemas de prevencao de perdas e sistemas de
controle de acesso para fortalecer seus negocios. Esses sistemas fazem um
trabalho na protecéo dos produtos (PEREIRA; BARBOSA; DUARTE, 2020).

Por fim, buscou-se conhecer como a empresa adota metas de perdas, por
exemplo, um indice toleravel de perdas onde acima dele os resultados financeiros

da empresa podem ficar comprometidos.

Sim, cada setor tem seu percentual aceitdvel de perdas, procuramos
minimizar ao maximo nossas perdas a fim de entregarmos um bom
resultado para a empresa, esses percentuais sdo calculados com base no
faturamento mensal, bimestral ou semestral, de acordo com o tempo que
cada loja leva para realizar seu inventario.

Sim, sempre no inicio do més elaboramos nossas estratégias para tratar o
que houve de oportunidade no més passado, definimos limites de perdas
aceitaveis por dia, calculados em cima dos percentuais aceitaveis e
or¢ados, elaborando uma Projecdo de Perdas. Visando entregar no o
melhor resultado, ao fim do més com maiores lucros e o menor valor de
perdas possiveis.

O desempenho da cadeia de fornecimento pode ser aumentado ou
diminuindo conforme os niveis de estoque e aumentando a taxa de abastecimento,
ou seja, reabastecimento, portanto, € importante estabelecer niveis toleraveis de
perdas de mercadorias e tais beneficios para os varejistas resultaram no aumento
do controle de perdas (ALMEIDA, 2019).

De acordo com Aires, Santos e Fernandes (2021) pode chamar esse

movimento de iniciativa colaborativa onde os colaboradores atuam no limite pré-
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estabelecido de metas, com o potencial de reduzir perdas, melhorar os niveis de
estoque e os custos associados ao estoque para beneficiar tanto os fornecedores
guanto os compradores. Isso também ajuda a melhorar a atencdo ao cliente e a
fornecer melhores servigos ao consumidor.

A industria varejista continua a consolidar, aumentar a complexidade e
expandir solucdes e o papel da prevencéo de perdas no varejo tem se transformado
significativamente. A gestdo de processos e resultados de setores e gestdo de
perdas no ambito de gerenciamento de estoque permitira que os clientes comprem o
gue querem, quando querem e como querem que ele seja entregue (NASCIMENTO;
SANTOS, 2020).

Alguns varejistas estdo prosperando porque foram capazes de oferecer
uma experiéncia de compra sem problemas, entretanto, 0 movimento em dire¢cdo ao
melhor controle de perdas de mercadorias também esta criando novas areas que
precisam ser asseguradas, tais como redes e dados que ajudam a compreender
como esse processo vem sendo realizado. Os profissionais que atuam no
departamento de prevencdo de perdas sédo cada vez mais solicitados a trazer suas
habilidades especificas para areas de gestdo, causando uma mudanca nas
responsabilidades (MORO, 2018).

Como industria, € fundamental que se compreenda como essas
estratégias estdo sendo desenvolvidas. Muitos novos processos de apoio carecem
dos controles sistémicos que previnem o descontrole. E a evolucdo de novas
aplicacdes e equipamentos pode ter um impacto significativo se nédo for devidamente
gerenciada (DEFRAIN; PORTELLA, 2015).

Segundo Pedrosa (2016), os varejistas vao continuar a encontrar formas
criativas de conduzir os negocios e vender aos clientes. A prevencdo de perdas
precisara ficar muito préxima a esses métodos criativos e canais de varejo para
garantir que as praticas de prevencdo de perdas no varejo sejam adequadamente
tecidas nas estratégias que nossos comerciantes e operadores desenvolvem.

Quando se trata de varejo, o volume de dados se tornard massivo, e a
velocidade com que os dados se tornam disponiveis aumentara exponencialmente e
sera instantanea, pois 0 sucesso sera medido pela forma como ele sera utilizado
pelos varejistas para obter vantagem competitiva e métricas de desempenho de loja
mais altas de todos os tipos (ACHY, 2017).).
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O duplo papel de controle das metas de perda e suas analises criara uma
mudanca nas muitas funcdes no varejo, incluindo o gestor de prevencéo de perdas.
A capacidade de acessar dados e uséa-los para construir solucdes analiticas
conduzir4 a um desempenho maior para aqueles varejistas que 0s gerenciam com a
maior habilidade.

E importante destacar que esse processo impacta as politicas
relacionadas ao atendimento ao cliente, projeto de lojas, iniciativas de treinamento,
protecdo de produtos e outras funcbes comerciais criticas. Todo e qualquer desses
fatores pode impactar diretamente a marca e influenciar o negdcio (ESPINDOLA, et
al. 2019).

Cavalcante et al. (2019) acreditam que a prevencéo de perdas no varejo
deve assumir um papel de lideranca expandido e mais proativo para garantir que 0s
dados sejam assegurados e gerenciados adequadamente. A prevencao de violacdes
e a protecdo das informacdes de propriedade do consumidor e da empresa
continuardo sendo um ponto focal para os varejistas.

Assim Espindola et al. (2019) explicam que as violacbes de dados estao
custando as empresas de muitas maneiras além das perdas financeiras imediatas,
para incluir litigio, questdes de protecdo de marca e impacto adicional nas vendas.
Ter a organizacao no setor de perdas de prevencdo em parceria com a organizacao
sera a maneira mais eficaz de melhorar a seguranca e coordenar abordagens

investigativas e relacdes de aplicacdo das estratégias de gestao e processo.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Por meio desse estudo, foi possivel compreender que a organizagcdo e
gestdo dos processos sdo um motor importante que tera um impacto substancial
sobre o papel da prevencdo de perdas. Do ponto de vista da seguranca dos
produtos, a padronizacdo e controle de processos, por meio da gestado para buscar o
aumento da seguranca e integre a prevencdo de perdas em todos os niveis.

Assim, notou-se que a prevencao de perdas € um grande desafio para
varejistas de todos os tamanhos. A preocupacdo tem crescido, mas vem juntamente
com estratégias de prevencédo de perdas para melhores os aspectos voltados para o
processo e buscando maneiras de reduzir o encolhimento.

Por meio das entrevistas realizadas, encontrou-se resultados que
demonstraram que para estabelecer um processo de prevencdo de perdas bem
organizado, existem um tempo necessario para estabelecer metas e expectativas
claras e obter a adesao da gestao e dos colaboradores.

Explicou que os problemas com o pessoal fazem parte da solugéo. O uso
de sistemas € priorizado na rotina de trabalho no setor estudado. Esses sistemas
sdo direcionados principalmente para as perdas identificadas e perdas né&o
identificadas e s&o importantes para manter a seguranca para ficar atentos ao
negocio e monitorar o estoque.

Ao utilizar uma gestdo baseada em evidéncias, as decisbes devem ser
derivadas de dados detalhados e oportunos e ndo de intuicdo, pois 0s gestores do
departamento estudado recebem dados de encolhimento a nivel de item a cada
semana, assim, a inovacao e experimentacdo podem ser aliados importantes, tanto
guanto, falar sobre perdas e encolhimento. Assim, respondendo ao primeiro objetivo
do estudo que foi estudar conceitos e caracteristicas da gestdo de processos.

O estudo demonstrou também que todos os funciondrios em toda a
organizacdo devem assumir a responsabilidade de reduzir o encolhimento de
estoque. A empresa deve ver a prevencao de perdas como sendo igual as vendas
em importancia. Em seguida, a empresa deve se concentrar em praticas culturais
gue levem seus gestores e colaboradores, por meio de uma lideranca forte,
busquem desenvolver atividades voltadas para a prevencao de perdas e devem criar

e liderar equipes de prevencao de perdas interfuncionais.
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As empresas podem ajudar a manter o encolhimento na agenda, por
exemplo, fornecendo cartbes de pontuacdo de encolhimento regulares. Isso
responde a segundo objetivo do trabalho que foi conhecer 0s processos e seus
resultados do setor de prevencgao de perdas.

Outro ponto destacado € que se deve priorizar o0 controle de
procedimentos. Todas as partes da empresa devem ver a ligacao entre a retracao e
a ma aderéncia ao processo e realizar uma verificacdo da precisdo das entregas de
estoque. Tradicionalmente, o pessoal operacional de uma organizagao varejista tem
sido o ponto de partida para controlar o encolhimento, mas para esses varejistas era
a peca final do quebra-cabeca.

Sendo assim, se faz necessario uma evolucao significativa das lojas
varejistas que levara a um redesenho de todos os aspectos no controle e prevencao
de perdas. Novos estudos voltados para a tematica sdo importantes para que 0s
conhecimentos sobre prevencao e gerenciamento de perdas em cadeias de estoque
sejam renovados e ampliados.

Como o cenério do varejo continua a mudar, as funcdes da prevencéao de
perdas provavelmente evoluirdo de outras formas para atender as necessidades do
negocio e precisara se adaptar para entender melhor toda a operacéo da cadeia de
fornecimento, dos sistemas aos processos.

Portanto, a prevencao e resposta a atos no varejo infelizmente continua a
ser uma questdo crescente. A gestdo vem transformando a funcdo de
gerenciamento de risco, ndo na forma como o gerenciamento de risco é pensado
hoje, mas identificando riscos potenciais para 0 negocio, depois implantando
contramedidas para minimizar esses mesmos riscos.

Assim, os resultados da pesquisa indicam que ha uma tracdo significativa
disponivel para o gerenciamento de perdas todos 0s riscos no espaco de lideranca e
a gestdo do processo de prevencdo de perdas no Grupo Mateus Supermercados
tem sido consistente e o projeto, implementacdo e manutencdo dos programas
aplicados séo eficazes no controle de perdas. Muitos elementos de mitigacdo de
riscos corporativos, incluindo protecdo de ativos, continuidade de negdcios,
conformidade, crise, incidente critico, prevencdo de perdas, risco e seguranca,
cresceram organicamente. Assim, sao tendéncias de alinhamento de iniciativas

estratégicas.
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APENDICE A — Roteiro de perguntas diretas aplicado aos gestores do Setor de

prevencao de perdas do Grupo Mateus Supermercados.

1- Como funciona o sistema de Prevencédo de Perdas na empresa em que vocé
trabalha?

2- Quais os setores com maiores perdas? Quais as mais dificeis de evita-las? E
guais as causas dessas perdas?

3- A selecao de pessoal leva em consideragéao a Prevencao de perdas?

4- A rotatividade de pessoal interfere em um programa de Prevencao de Perdas?

5- Percebe-se comprometimento de todos da empresa?

6- Quais as formas de controle/acompanhamento de um sistema de Prevencao de
Perdas.

7- A empresa adota metas de perdas, por exemplo, um indice toleravel de perdas

onde acima dele os resultados financeiros da empresa podem ficar comprometidos?
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5 RESULTADOS E DISCUSSOES
| - AUTORIZACAO DE REALIZACAO DE PESQUISA

GRUPO MATEUS SUPERMERCADOS
AUTORIZACAO DE REALIZACAO DE PESQUISA

Declaramos para os devidos fins, que cederemos ao/a pesquisador/a Mirelle Do
Nascimento Cabral, o acesso aos arquivos de aplicagio de uma entrevista para serem
utilizados na pesquisa: Processos e resultados: andlise da gestdo dos processos e seus
resultados aplicado ao departamento de prevencdio de perdas no Grupo Mateus, cujo
objetivo € analisar a gestfo de processos e resultados aplicada ao departamento de

prevencgdo de perdas no grupo Mateus Supermercados que estd sob a orientagdo do/a Prof.

Fabio dos Santos Carvalho.

Esta autorizacéo estd condicionada ao cumprimento do (a) pesquisador (a) aos
requisitos das Resolugdes do Conselho Nacional de Saide e suas complementares,
comprometendo-se o(a) mesmo(a) a utilizar os dados pessoais dos participantes da
pesquisa, exclusivamente para os fins cientificos, mantendo o sigilo e garantindo a ndo

utilizagdo das informagGes em prejuizo das pessoas e/ou das comunidades.

Gil% Santos
Preveng Perdas
4[?,9 ateus S.4

Nome/assinatura e c:;[ﬁ;inbo do responsavel pela

Institui¢dio ou p%ssoa por ele delegada
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