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RESUMO

O presente trabalho tem como objetivo principal analisar os impactos que ocorreram
durante a COVID-19 no exercicio das atividades no departamento pessoal, para que
0s gestores pudessem auxiliar os colaboradores para execucao dos seus trabalhos
de forma assertiva e saudavel. Para que este objetivo pudesse ser alcancado, teve a
pesquisa como problema central qual o impacto da COVID-19 no desenvolvimento do
servigo contabil no Departamento Pessoal de um escritério de contabilidade em Séo
Luis - MA? Para tal compreensao, com vista a apontar os impactos diretos dentro do
departamento pessoal em um escritério de contabilidade em razdo das constantes
mudancas decorrentes da pandemia e suas respectivas medidas com a finalidade de
subsidiar fatores que tivesse o intuito de minimizar os seus impactos, foi necessario
realizar o levantamento bibliografico em sites de noticias, livros, e artigos para compor
a parte tedrica e que obtivesse base no entendimento sobre a contabilidade e sua
evolucdo com base no melhor andamento das atividades até o entendimento do que
seria a Covid-19 e seus respectivos efeitos para a populacdo e o seu impacto direto
no desenvolvimento das atividades laborais no escritorio de contabilidade atrelado as
suas funcgdes dentro do departamento pessoal e em complemento, pesquisas que
tiveram relacdo direta com os fatos apontados entre a pandemia e a atividade contabil
com a finalidade de realizar um paralelo nos respectivos impactos causados na
atividade profissional. Nos procedimentos metodolégicos, a pesquisa dispds em um
estudo de caso, direto ao departamento pessoal do escritério, com o intuito de
discorrer sobre uma abordagem qualitativa como forma de evidenciar os fatos
ocorridos e de forma descritiva com a intencdo de descrever a realidade vivida no
periodo pandémico. Tais analises evidenciaram que o trabalho, dispbs de resultados
que abordaram na visdo do gestor da empresa e do departamento pessoal quais 0s
Impactos, sejam eles positivos ou negativos no processo, e como foram amenizados
para dispor sobre a melhor tomada de decisdo na empresa e para 0s seus respectivos

clientes com base nas medidas provisoérias.

Palavras-chave: COVID-19. Departamento Pessoal. Gestor. Medidas Provisérias.

Pandemia.



ABSTRACT

The main objective of this work is to analyze the impacts that occurred during COVID-
19 in the exercise of activities in the personnel department, so that managers could
help employees to carry out their work in an assertive and healthy way. In order for this
objective to be achieved, the research had as a central problem what is the impact of
COVID-19 on the development of the accounting service in the Personnel Department
of an accounting office in S&o Luis - MA? For this understanding, in order to point out
the direct impacts within the personnel department in an accounting office due to the
constant changes resulting from the pandemic and its respective measures in order to
subsidize factors that aimed to minimize their impacts, it was necessary carry out the
bibliographic survey on news sites, books, and articles to compose the theoretical part
and obtain a basis in the understanding of accounting and its evolution based on the
best progress of activities until the understanding of what would be Covid-19 and its
respective effects for the population and its direct impact on the development of work
activities in the accounting office linked to its functions within the personnel department
and in addition, research that was directly related to the facts pointed out between the
pandemic and the accounting activity with the purpose of make a parallel in the
respective impacts caused in the professional activity. In the methodological
procedures, the research had a case study, direct to the office's personnel department,
in order to discuss a qualitative approach as a way of highlighting the facts that
occurred and in a descriptive way with the intention of describing the reality lived in the
period pandemic. Such analyzes showed that the work had results that addressed, in
the view of the company manager and the personnel department, which impacts,
whether positive or negative, in the process, and how they were mitigated to provide
for the best decision-making in the company and for their respective customers on the

basis of the interim measures.

Keywords: COVID-19. Personal department. Manager. Provisional Measures.

Pandemic.
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1 INTRODUCAO

Observando o cenario, a presente pesquisa delimitou-se na realizagdo de
analises voltadas a verificabilidade dos impactos incorridos e desenvolvidos durante
a pandemia da COVID - 19 com os profissionais contabeis nos anos de 2020, 2021 e
2022 na cidade de S&o Luis para o correto desenvolvimento das atividades laborais e
voltadas ao pleno exercicio dos seus trabalhos.

O crescimento das organizacfes, sejam elas de pequeno, médio ou grande
porte tém se mostrado em constante atualizacdo e desenvolvimento para realizar e
resolver as atividades laborais dentro das organizacdes e em distintos setores, isto €,
seja ele fiscal, contabil, tributério ou trabalhista. Departamentos esses que tem se
tornado de suma importancia para resolucdo de inUmeros problemas e fatores que
levam as empresas a terem problemas sejam eles, grandes ou pequenos para com 0
fisco, onde essas atividades sdo de grande valia para o desenvolvimento
governamental e exponencial da organizacao.

O perfil contabil atualmente mostrou grandes mutagdes em decorréncia das
atualizacdes que ocorrem e ocorreram constantemente, ou seja, detalhes que devem
ser apontados e observados nas atualizacdes tanto de normas governamentais,
fiscais, tributérias, municipais, estaduais e federais e em distintas areas de atuacao
que as empresas estejam enquadradas, para que possa auxiliar a sua equipe na
realizacdo de cada atividade, mostrando-se apto a se adaptar conforme 0s processos
gue venham se desenrolar e desenvolver em ambito local e/ou judicial, respeitando
tdo somente os prazos a qual estejam alocados cada obrigacéo a ser executada, seja
ela: principal de cunho monetério e ou acessoria de cunho declaratorio.

Se faz necesséario enfatizar que o profissional contabil no seu
desenvolvimento laboral tem um aspecto distinto as adaptacdes, deste modo, o0 seu
desenvolvimento se enquadra tanto no fator tecnologico quanto no fator tempo,
detalhe esse a ser apontado com o ocorrido nos anos de pandemia e desenvolvimento
do distanciamento social onde retratou um fator de atengcdo maior para a entrega das
obrigacdes e atualizacbes através de Medidas Provisorias a qual auxiliassem o
profissional na realiza¢éo das entregas de cada empresa a qual ele fosse responsavel.

Mediante aos fatores que continuam ocorrendo durante a pandemia da
COVID - 19, o profissional contabil, seja ele, bacharel ou técnico deve garantir para

0s seus clientes o correto desenvolvimento das obrigagbes de suas empresas tendo
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em vista, o correto andamento organizacional para com o Fisco e para com 0s
colaboradores que nelas estejam inseridos, respeitando tdo somente as medidas que
auxiliem cada trabalhador no desempenho das suas funcbes, mesmo em
distanciamento social. Contudo, com essas caracteristicas faz-se o0 seguinte
guestionamento para nortear o trabalho: Qual o impacto da COVID — 19 no
desenvolvimento do servico contabil no Departamento Pessoal de um escritério de
contabilidade em S&o Luis - MA?

Neste contexto, 0 presente projeto buscou desenvolver e atingir os
seguintes objetivos com o intuito de responder ao problema disposto e exposto acima.

Como objetivo principal tém-se a andlise dos impactos que ocorreram
durante a COVID-19 nos escritorios de contabilidade no exercicio das suas atividades
no Departamento Pessoal, para que os gestores possam auxiliar os colaboradores
para a execuc¢ao dos seus trabalhos de forma assertiva e saudavel.

Os objetivos especificos tém o intuito de identificar as medidas adotadas
para realizacdo das tarefas conforme Medidas Provisérias vigentes; analisar os
impactos causados com o excesso de informacdes na visao do departamento pessoal
e investigar os fatores positivos e negativos com 0s prazos impostos pelo Fisco na
entrega de obrigacdes, sejam elas, principais ou acessoérias destacando as
consequéncias sofridas e o seu resultado hoje.

Tém-se como justificativa condizente ao tema, os fatores que foram
impostos pela COVID-19 diretamente ao profissional contébil no exercicio das suas
atividades laborais, sejam elas dispostas em escritorio contabil ou em teletrabalho
atrelado ao Home Office por cada profissional, atendendo todas as normas dispostas
para a execucao de um trabalho positivo e definido pelo que o Fisco impde.

Haja vista todo esse processo, a pandemia foi também impactada no que
diz respeito aos processos que envolvem os estudos académicos. Configurando
assim um ajuste referente a adaptagéo do corpo docente e discente de cada instituicdo
gue continuou no desenvolvimento educacional. Percebeu-se ainda que seus
métodos se desenvolveram através de plataformas tecnoldgicas a qual tiveram
subsidios para intermediacdo de conteudos e de pesquisas que outrora ja estavam
em desenvolvimento.

Em seu processo académico, a sua relevancia evidenciou possiveis
conflitos que ganharam destaque para a continuacdo de atividades que outrora ja

estavam em desenvolvimento, apesar de que a pandemia era e continua sendo algo
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recente e desconhecido em todos 0s aspectos causais independentemente do campo
de atuacdo pois, todas as areas foram afetadas de maneira brusca e com impactos
gue muitas das vezes tiveram que parar todo 0 seu processo e continuar apos a
calamidade publica decretada.

Sabe-se que a contabilidade tem uma responsabilidade essencial para o
desenvolvimento das atividades que o Fisco atribui para as organizacfes
independentemente do Porte Empresarial a qual esteja enquadrada, area de atuacéo,
natureza juridica e ou regime tributério disposto e imposto na sua atuacao. Tendo,
portanto, com o0 passar do tempo através de fatores externos e tecnoldgicos
correspondentes as alteracbes e mudancas referentes ao desempenho das
atividades, mostra-se deste modo, detentor importante para o desenvolvimento de
inOmeros processos internos e ou externos que auxiliem as empresas em tramites
legais para o seu correto desenvolvimento e crescimento.

E notdrio a percepcédo que a civilizacdo em si nunca outrora tenha passado
por um fator determinante ao isolamento social a qual pudesse ser observado
atualmente. Visando a mudanca do foco e o cuidado para com cada colaborador que
faz parte do corpo colaborativo de cada empresa e o seu correto funcionamento ou
afastamento das suas atividades, tendo em vista os fatores determinantes a inlUmeras
informacdes que tiveram impactos ndo somente na populacdo como um todo, mas,
em profissionais que estavam em linha de frente ao andamento correto das empresas
e organizacBes em geral no que diz respeito aos processos trabalhistas favoraveis a
cada situacéo.

Os profissionais da contabilidade em tempos adversos propde demonstrar
controle nos seus aspectos qualitativos no que diz respeito ao desenvolvimento das
suas atividades, propondo deste modo, o correto desenvolvimento e resolucédo de
procedimentos técnicos e emocionais capazes de controlar e solucionar processos
condizentes as normas vigentes que por si s6 ndo ferem o Codigo de Etica, os
Pronunciamentos Contabeis, as organizacfes e empresas vinculadas ao escritorio e
aos colaboradores nelas inseridas.

Deste modo, cada profissional reage de maneira especifica e diferente de
qualquer outro colaborador, expondo de forma mais assertiva procedimentos capazes
de auxiliar no desenvolvimento de cada obrigacao pré-estabelecida através de fatores

gue de forma assertiva ajudem no desenvolvimento laboral, mental e psicologico que



14

de antemdo possam ser afetados pelo andamento da pandemia e da inclusédo de
inUmeras medidas provisorias.

Em suma, o que pode ser observado nos profissionais da contabilidade no
desenvolvimento das atividades relacionadas ao departamento pessoal Séo os papeis
de cada gestor no auxilio e desenvolvimento correto e apropriados de cada atividade
desenvolvida. Deste modo, auxiliando na conclusdo de cada atividade, seja esta
organizacional do que diz respeito a prépria empresa, como também na adequacgao
de cada cliente no que diz respeito as medidas incluidas para melhor atender o
momento disposto.

Deste modo, o presente trabalho sera desenvolvido através de pesquisa
bibliogréafica para dispor a fundamentacao tedrica com base nos conceitos e objetivos
voltados a contabilidade, evolugcdo da contabilidade, departamentos de atuacao do
contador dentro do escritorio, entendimento do que € a COVID-19 e suas implicacdes
para a sociedade, entendimento sobre as Medidas Provisérias 927/2020 e 936/2020,
estado da arte para discorrer sobre o paralelo com o presente estudo, metodologia e
respectivos resultados que discorram sobre 0s principais impactos na visdo do gestor

da empresa e do departamento pessoal.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

O presente tépico tem por base a finalidade de subsidiar as informagfes
consistentes a disposicdo dos reflexos da pandemia da COVID-19 em sua atual
vigéncia e circunstancia, devendo essa objetivar e estabelecer os principais conceitos
gue consistem os fatores que tiveram impacto direto e indireto nos seus aspectos

legais, sejam eles, negativos ou positivos para o exercicio da atividade contabil.

2.1 Atividade Contabil: conceitos basicos e objetivos

A contabilidade como ciéncia tem em sua identificacao diversos fatores que
detalham e ajudam a producdo das atividades para com o Fisco, conforme
procedimentos vigentes em Codigo de Etica, Pronunciamentos Contéabeis e Medidas
Provisorias que auxiliam no desenvolvimento das atividades pertinentes a profissao e
dispositivos legais que sé@o capazes de auxiliar na correta execucéo, desta forma,
dispondo de informagdes para compor uma boa tomada de deciséo.

De inicio, vale mencionar que a contabilidade é a “Ciéncia que estuda o
patrimdénio do ponto de vista econdémico e financeiro, bem como os principios e as
técnicas necessarias ao controle, a exposicao e a analise dos elementos patrimoniais
e de suas modificagcbes” (Ferreira 2011, p.1).

Dito isso, entende-se que esse conceito auxilia o profissional da
contabilidade no exercicio das suas fun¢des, independente da sua area de atuacéo,
ou seja, departamento esse que esteja inserido para execucdo do exercicio
profissional para auxiliar o cliente no andamento empresarial.

Ademais, para além das definicbes ja aludidas, destaca-se ser a
contabilidade a ciéncia social que tem como escopo medir, para, assim, poder
informar, tanto os aspectos qualitativos como o0s quantitativos do patriménio de
guaisquer entidades. Desse modo, se busca constituir um mecanismo para gestao e,
também, controle das entidades, além de assumir o papel de sustenticulo da
democracia econémica, pois, como se nota, € por seu intermédio que a sociedade é
informada sobre a aplicacéo dos repassados as entidades (Szuster et al., 2013, p.15).

Diante disso, e sabendo dos conceitos bases da contabilidade, pode-se
compreender que o profissional em tese recebe das empresas 0s eventos
caracterizados por situagcdes econdmico-financeira, passando, desta forma, a

contabilidade para realizar o processamento de dados qualitativos e quantitativos
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devidamente informados para compor o0s demonstrativos contdbeis e serem
analisados e repassados ao cliente em questao.

Como disposto, o0 objetivo da contabilidade, com fundamentos nos
conceitos explanados nos paragrafos anteriores, corresponde ao estudo real do
patrimonio medido qualitativamente e quantitativamente em relagéo ao tempo, espaco
e bens alocados em cada organizacdo. Discorrendo, ainda, de todo e qualquer bem
ou direito pertinente as empresas sejam elas, publicas ou privadas com base em sua
estrutura organizacional e lei regulamentadora.

Para uma melhor conceituacdo do que vem a ser a ciéncia da
contabilidade, expde Franco (1997 apud Mattes 2018, p.3)

A contabilidade é a ciéncia que estuda os fendmenos ocorridos no patriménio
das entidades, mediante o registro, a classificacdo, a demonstracdo
expositiva, a analise e a interpretacdo desses fatos, com o fim de oferecer
informacBes e orientacdo necessarias a tomada de decisbes sobre a
composicdo do patrimbnio, suas variacbes e o0 resultado econdmico
decorrente da gestao da riqueza patrimonial.

Esse estudo instaura todo e qualquer dispositivo proposto para discorrer de
toda conjuntura referente a tomada de decisdo para com a organizacdo e para 0S

clientes, haja vista toda a sua fundamentagédo com bases legais ora vigentes.

2.1.1 Evolucao da Contabilidade

Com base em diversos fatos e fatores condizentes a realidade hoje e
outrora vivida, sabe-se que 0s registros da contabilidade muito se atualizaram, tendo
em vista a necessidade caracterizada com o passar dos tempos e de acordo com o
processo de cada pessoa, seja ela pessoa fisica ou em ambito juridico.

A funcdo da contabilidade, segundo ludicibus, Marion e Faria (2017, p.4)
corresponde a "[...] avaliar a riqueza do homem; avaliar os acréscimos ou decréscimos
dessa riqueza. Destaca-se, ainda, que [...] Alguns tedricos preferem dizer que ela
existe, pelo menos, desde 4.000 antes de Cristo”. Posto isto, a sua funcéo inicial
dispde diretamente ao niumero de rebanhos ou outros tipos de bens correspondentes
ao seu patrimoénio no decorrer do tempo.

A contabilidade descrita correspondente ao mundo antigo, tem em vista a
sua representacdo em tese por fundamentos equivalentes ao periodo antigo

caracterizado, ainda, por registros rudimentares que tinham como finalidade o controle
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correspondente de todos os bens adquiridos, contabilmente e caracterizado conforme
a sua inclusao dentro do seu patrimonio.

A vista disso, a contabilidade como ciéncia se desenvolveu e se tornou
importante através do desenvolvimento econémico-financeiro que surgiu através dos
seus objetos patrimoniais. Passando, deste modo, a contabilidade no ambito religioso
em relacéo ao patrimoénio pessoal que pode ser apontado ainda por ludicibus, Marion

e Faria (2017, p.7) narra que

Arelagéo de bens de J6 demonstra um cuidado no controle do seu patriménio
pessoal. Por questfes espirituais, um dia, J6 perde toda a sua fortuna,
tornando-se um homem pobre, sem nenhum bem.

No final do livro de J6 algo inesperado acontece.... Por motivos especiais, ele
recupera sua fortuna e nao deixa de reencontra um contador que, hum certo
momento, apresenta um relatério surpreendente: sua riqueza estava
duplicada em relagdo ao primeiro inventario.

Cabe destaque, também, na questdo de que a contabilidade em si ganha
peso com 0S povos primitivos até mesmo antes de Cristo, antes da existéncia dos
proprios numeros em si, trazendo a memaria processos para demarcar e contabilizar
todo o seu patrimonio através de simbolos que faziam o registro para a geracdo de
possiveis relatorios.

A contabilidade na era moderna ganhou destaque através de grandes
mestres e escritores, destacando deste modo no século XV o método de Partidas
Dobradas, da qual destaca a contabilidade através do crédito e do débito em
conformidade com as entradas e saidas das suas operacdes comerciais.

ludicibus, Marion e Faria (2017, p. 9) descreve que 0 marco para
contabilidade moderna ocorre com a primeira literatura contabil do Frei Luca Pacioli o
gual vem destacar que “em 1494, consolidando o método das partidas dobradas,
expressando a causa efeito do fenbmeno patrimonial com os termos débito e crédito”.

ludicibus, Marion e Faria (2017, p. 12) relata ainda que

[...] partidas dobradas é, basicamente, um mecanismo algébrico, com
premissas iniciais convencionais (o fato de o lado esquerdo do Balanco ser,
por convencdo, o lado do Ativo forca a que, como consequéncia, o lado
esquerdo de uma conta do Ativo deva ser debitado pela criacdo de Ativos ou
por seus incrementos).

Com as caracteristicas descritas, infere-se ao discorrer sobre as Partidas
Dobradas o processo de que, para cada um débito deve haver a incidéncia de um
crédito, em razéo de honrar com 0s seus compromissos para com os seus devedores

e ou fornecedores outrora existentes.
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Para tanto, a contabilidade com o passar dos anos continuou a evidenciar
atualizacdes que pudessem dispor de caracteristicas com o fim de melhor atender
todo o processo de contabilizagdo, em razédo de todo e qualquer avanco que pudesse
existir e contribuir para o progresso da entrega de obrigacdes para com o Fisco e,
sobretudo, o controle financeiro organizacional préprio.

Por conseguinte, em diversos processos a contabilidade precisou de
inovacao no que tange a processos que fossem desenvolvidos com a tecnologia, de
forma a facilitar os métodos de envios de obrigacfes e solicitagbes por parte dos
clientes visando uma resolugdo de modo mais célere.

Em decorréncia disso, as funcbes do contador correspondem,
necessariamente, ao desenvolvimento das mais diversas atividades em um curto
periodo. Diante disso, 0s processos correspondem a emissdo de notas fiscais,
recebimento de informacdes, envio de SPED ou outras obrigacdes acessoérias ou
obrigatérias, contabilizacdo de folha de pagamento e informacgdes pertinentes ao
processo trabalhista de cada colaborador.

Em realce Lombardo e Duarte [202-?, p. 7] expde que

A contabilidade digital se propde a utilizar a tecnologia da informacdo para
automatizar, tanto quanto possivel, a escrituracdo e demonstragao, liberando
tempo para que o profissional exer¢a a sua funcao cientifica, conforme o
professor Lopes de Sa ensina: “A grande fung¢do social da aplicagdo do
moderno acervo cultural contabil esta na orientacdo dos empreendimentos
humanos a prosperidade.

A proposta essencial para a contabilidade digital tem por base o auxilio para
0 desenvolvimento de processos, seja para o envio de resposta ao Fisco quanto para
andamento de atividades de forma mais eficiente e segura, caracteristica essa que
desenvolve o fator tempo quanto a otimizacdo de processos correspondentes a
integralizacdo de sistemas contabeis que de anteméo facilitam a entrega para o
cliente, possibilitando, desse modo, uma possivel consultoria para 0 mesmo.

Com base em todo esse processo digital, foi possibilitado ao profissional
da contabilidade o atendimento de todas as suas atividades ocorridas durante o
periodo pandémico, caracterizando todo o processo contabil e atualizagcdo dos
clientes de como proceder durante a COVID-19, para se ter um menor indice negativo
guanto ao andamento financeiro da empresa nas tomadas de decisGes para com 0s

seus colaboradores.
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2.1.2 Departamentos de atuagédo do contador em um escritério de contabilidade

Diversos séo os setores em que o profissional contabil pode atuar, desta
forma, percebe-se que a depender da &rea de atuacao o profissional disponibiliza
diferentes informacdes e relatorios contabeis, cabendo destaque ao setor de trabalho
pertinente.

Dentro de um escritério de contabilidade as areas que dividem a
organizagéo, séo, basicamente, as que dizem respeito aos setores: setor fiscal, setor
financeiro, setor contabil, setor de regularidades e setor pessoal, dispondo, deste
modo, departamentos que, em suma, trabalham em conjunto para melhor atender e
compor a tomada de decisao através de relatérios, os quais devem ser repassados
aos clientes para o melhor andamento empresarial deste para com o Fisco.

Desta forma, para Szuster et al. (2013, p.17) o setor financeiro dispde de
“recursos financeiros, obrigacdes e atividades da entidade legal’ a qual vale ressaltar
gue este departamento realiza acdes capazes de honrar suas atividades para com o
Fisco e cumprimento de obrigacdes para com fornecedores e prestadores de servicos.
Em suma, este departamento compreende as entradas e saidas de recursos
financeiros os quais sdo capazes de informar a saude financeira da empresa como
um todo, e se esta possui condi¢cdes de honrar com as suas obriga¢des a curto e longo
prazo.

Szuster et al. (2013, p.17) comenta ainda que o Setor fiscal “representa um
setor de especializacdo da Contabilidade. Objetiva fornecer informagdo ao 6rgéo
tributante - Governo, principalmente a Secretaria da Receita Federal (SRF).” Dito isso,
o setor fiscal detém informagdes importantes para entrega de obrigacdes acessorias
e obrigacdes de cunho obrigatério, obedecendo, assim, 0os prazos impostos a cada
dever, onde o0 ndo envio de tais compromissos para 0 Fisco demandam
consequéncias que na maioria das vezes sdo bastante onerosas, podendo esta
consequéncia pertencer ao profissional da contabilidade caso ocorra a ndo entrega
ou ocorra um possivel atraso.

Contudo, no setor fiscal em evidéncia, se da grande énfase para a
minimizacao da carga tributéria nas empresas clientes, desenvolvendo, deste modo,
planejamentos tributarios conforme enquadramento pertinente ao seu porte e

atividade em desenvolvimento, destacando procedimentos que visam a recuperacao
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ou compensacao de tributos que de certo modo podem ter sido pagos de forma
errbnea ou a maior para com o Fisco.

No ambito do departamento pessoal, se pode inferir que 0 mesmo possui
relacdo direta com os funcionarios de cada empresa, setor no qual vem dispor de toda
vida de seus colaboradores, proporcionando, portanto, o conhecimento de todo o
processo admissional até o possivel desligamento da organizacao.

Conforme aponta Bacarji (2012, p.25)

O departamento pessoal € a unidade de execugdo vinculada ao
departamento de recursos humanos incumbida da administracdo do cadastro
e da folha de pagamento do pessoal. E competéncia deste departamento a
execucdo das seguintes atividades: admissdo, atualizacdo cadastral,
desligamentos, concesséo de licencas, de afastamentos, de férias, entre
outras atividades.

Haja vista, os processos que ocorrem neste departamento correspondem
as atribuicdes pertinentes ao controle de todos os beneficios correspondentes a ficha
cadastral do funcionario, inclusive os processos legais de cada um para com o Fisco,
e 0 envio de toda e qualquer atualizacéo pertinente este.

Holmes (2019) aponta em seu contexto que “O Departamento Pessoal é
responsavel pela movimentacdo econdémico-financeira laboral do trabalhador,
conduzindo essa movimentagdo através da interpretagdo e aplicacdo da legislacédo
trabalhista, previdenciaria e fiscal. ”

No Departamento Pessoal ha ocorréncia de varios trabalhos que séo
relacionados diretamente ao colaborador de cada empresa, desenvolvidos deste
modo em ambito empresarial ou desenvolvimento externo ao da empresa.

Em modo inicial sobre o ingresso do colaborador na empresa, FATEC [200-
? p.15] discorre que além do registro e anotacdes na carteira, o Departamento

Pessoal, devera efetuar:

a) Contrato de experiéncia / trabalho;

b) Declaracdo de dependentes para imposto de renda;

c) Ficha de salario familia;

d) Opcéo de vale transporte;

e) Acordo de prorrogacédo de horas;

f) Termo de responsabilidade (concesséo de salario familia);
g) Acordo de compensacédo de horas se for o caso;

h) Cadastrar o funcionario no PIS caso seja 0 1° emprego.

Em tese sdo esses 0s primeiros passos para cadastrar e inserir 0
empregado no corpo colaborativo da empresa, atendendo critérios disponiveis para o
servico, desde o horario a favor da empresa, o turno pertinente, o local de trabalho e

a funcdo que outrora obteve através da sua contratacao.
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Em consoante ao disposto, o colaborador deve ser enviado para realizacao
de exames médicos, sejam eles pertinentes a sua admissao, demissao ou até mesmo,
exames periddicos dos quais estes fazem jus a legislacdo como forma obrigatoria ao
colaborador com base na sua seguranca laboral. O processo de envio faz jus ao
profissional do Departamento Pessoal quando o escritdrio € o fornecedor da mao de

obra. Refor¢cando a ideia, Rufino (2012) aponta que,

Todo trabalhador regido pela CLT, sendo facultativo ao empregado
doméstico, deve submeter-se aos exames médicos ocupacionais, sendo
esses obrigatérios na admisséo, na demissao e periodicamente no curso do
vinculo empregaticio. Os custos dos exames é responsabilidade do
empregador.

Observa-se que ao desempenhar as suas fungcbes ja na empresa, 0
colaborador obedece a varios critérios para entdo serem observados e anotados para
0 correto repasse ao departamento pessoal para calculo mensal ou quinzenal que
pode compor a sua folha de pagamento e célculos dos referidos encargos trabalhistas.

Dentro desses procedimentos, sabe-se que o controle garante um célculo
exato para o correto pagamento do colaborador, sendo destaque para esse processo,
o controle de frequéncia e horas extras, relacionados diretamente a folha de ponto do
funcionario, analise de faltas com ou sem justificativas e saldo do banco de horas,
atendendo, deste modo, todas as carateristicas que impactem diretamente na folha
de pagamento do colaborador no exercicio da sua atividade.

Em destaque, a respeito dos procedimentos da folha de pagamento, vale
ressaltar que existem os processos relacionados aos calculos das férias de cada
colaborador, célculo de 13° salario, adicionais de periculosidade ou insalubridade a
gual o profissional esteja exposto até um possivel processo demissional. Para além
dessas rotinas, vale ressaltar a obrigacdo dos colaboradores no envio de informacoes
referentes aos encargos trabalhistas que ocorrem dentro da folha de pagamento,
tendo como realce, por exemplo, 0 FGTS e 0 INSS.

De acordo com Silva (2017), o INSS tem como sua caracteristica principal
o recolhimento, ato este que, possui carater obrigatério, sendo um encargo conferido
ao empregador, o qual deve ser realizado através de aplicativos eletrénicos
disponiveis pelos bancos, até o dia 20 de cada més subsequente ao fato gerador. Vale
citar que, se houver expediente bancario, deve-se antecipar o recolhimento para o dia

atil imediatamente anterior.
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Ademais, o procedimento ocorre apés o célculo da folha de pagamento e
envio das informacdes através de geracao de arquivos para a SEFIP da qual se obtém
protocolos e respectivos relatorios que envolvem as informacgdes referentes a GPS
dos colaboradores que englobam a empresa, neste mesmo relatorio € liberado a guia
de recolhimento do FGTS dos colaboradores. Sobre a temética, Silva (2017) destaca
que:

O Fundo de Garantia do Tempo de Servico é um regime criado em 1966,
atualmente regido pela Lei n® 8.036, de 11 de maio de 1990, e pelo Decreto
n° 99.684, de 8 de novembro de 1990. Pelo regime do FGTS, as empresas
sdo obrigadas a depositar mensalmente, em conta bancéria especifica na
Caixa Econdmica Federal, importancia correspondente a 8% da remuneracao
paga no més anterior ao empregado e a 2% do valor pago aos contratados
sob regime de aprendizagem.

Os depositos devem ser realizados, inclusive, quando o empregado estiver
afastado por motivo de acidente do trabalho e para prestacéo de servigco
militar. A identificacdo do empregador no sistema se da pelo CNPJ e a conta
do empregado é identificada pelo nimero de cadastramento no PIS/Pasep.

Todos esses encargos correspondem as informagcbes que devem ser
repassadas as empresas clientes e que contrataram o servico de folha de pagamento
para o desenvolvimento dos seus servi¢os, para tanto, essa informacdo deve ser
repassada em tempo habil a qual ndo destine a situacdo de pagamento de multas por

atraso ou o ndo envio de informacgdes para os seus clientes.

2.2 COVID-19

Em andlise ao tempo mencionado, percebe-se um grande problema a nivel
global tendo, portanto, grande impacto no que diz respeito a saude da populacdo em
geral. Onde os indices apontados fazem jus as mudancas ocorridas em decorréncia
da COVID-19. Tem em seu contexto, uma doenc¢a que outrora é desconhecida e que
serviu de alerta e cuidados a populacdo em geral, a qual teve em seu disposto,
cuidados que outrora jamais foram vistos.

Com base no disposto, para o Ministério da Saude (2021) “A covid-19 é
uma infeccdo respiratéria aguda causada pelo coronavirus SARS-CoV-2,
potencialmente grave, de elevada transmissibilidade e de distribuicdo global”.

Para a Organizacdo Pan-Americana da Saude (2022), a SARS-CoV-2 é
uma doenca infecciosa gerada pelo coronavirus, a qual tem como principais sintomas
febre, cansaco e tosse seca. A COVID-19 apresenta, ainda, outros sintomas menos

comuns e que podem afetar alguns pacientes, dentre estes sdo: perda de paladar ou
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olfato, congestdo nasal, conjuntivite, dor de garganta, dor de cabeca, nadusea ou
vomito, diarreia, calafrios ou tonturas.

Deste modo, pode-se destacar que a COVID-19, em seu atual cenario
sofreu inUmeras mutacdes, fato este esse que pode ser observado na descricdo da

Organizacdo Pan-Americana da Saude (2022) que

Em 26 de novembro de 2021, a OMS designou a variante da COVID-19
B.1.1.529 como uma variante de preocupacdo denominada Omicron. Essa
variante apresenta um grande numero de mutagles, algumas das quais
preocupantes. As outras variantes de preocupacao ainda estdo em circulacéo
e sdo: Alfa, Beta, Gama e Delta.

Detalhe que pode ser relatado em todo esse processo epidemioldgico
corresponde aos métodos que pudessem amenizar ou dispor de recursos que
conseguisse conter toda a onda que tivesse ligacéo direta e continua com a doenca.
Tendo em vista toda essa situagdo nunca outrora vivida, observou-se mecanismos
importantes para reduzir o nimero de mortes causadas pela doenca e todo e qualquer
impacto que pudesse ocasionar.

Diante de todo esse processo e das préaticas capazes de atender a
situacdo, ocorreram mecanismos que foram cruciais para 0s nimeros nao se tornarem
piores do que foram. As condutas e medidas que auxiliam o combate da COVID-19

apontadas e indicadas pelo Ministério da Saude (2021) correspondem as providéncias

[...] ndo farmacoldgicas, como distanciamento social, etiqueta respiratoria e
de higienizacdo das maos, uso de mascaras, limpeza e desinfecdo de
ambientes, isolamento de casos suspeitos e confirmados e quarentena dos
contatos dos casos de covid-19, conforme orientag6es médicas.

Vale ressaltar, que essa necessidade atendeu e impactou diversas
pessoas, profissionais e empresas que pudessem ser atingidas de forma direta e
indireta por esse virus. Deste modo, essas praticas observaram as mudancas
incorridas para cada pessoa tanto para o andamento pessoal quanto ao profissional
em linha de frente.

Sebrae (2020) discorre sobre os impactos para as empresas do Maranhéao

do seguinte modo

Com a chegada do Coronavirus ao Brasil, o isolamento social foi uma das
medidas preventivas para evitar a aglomeracdo de pessoas e,
consequentemente, diminuir a velocidade de propagacéo do virus. Com isso,
ha 3 meses, diversos segmentos empresariais diminuiram ou paralisaram
suas atividades. [...]. Segundo o levantamento, 83,74% das empresas foram
afetadas negativamente pela a crise do Coronavirus. Menos de 10% das
empresas nao tiveram seus negdcios afetados pela pandemia do covid-19. O
impacto negativo fica claro observando varidveis como a queda ou auséncia
do faturamento.
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O impacto da pandemia do COVID-19 sobre as empresas no Maranhao

Faturamento Faturamento

mensal antes durante a crise

da crise Até 03 mil reais/més 27,63% [ Até 03 mil reais/més 37,48% |
De 03 a 05 mil reais/més 13,23% | De 03 a05 mil reais/més  4,41% ’
De 05 a 10 mil reais/més 17,21% | De 05 a 10 mil reais/més 10,51% |
De 10 a 15 mil reais/més  3,89% | De 10 a15 mil reais/més = 3,89%
De 15 a 20 mil reais/més 4,15% De 15 a 20 mil reais/més 415% |
De 20 a 25 mil reais/més | 1,04% | De 20 a 25 mil reais/més | 1,04% |
De 25 a 30 mil reais/més 2,08% De 25 a 30 mil reais/més 2,08%
De 30 a 35 mil reais/més = 1,30% | De30a 35 mil reais/més | 1,30% |
De 35 a 40 mil reais/més 3,37% De 35 a 40 mil reais/més 0,78% |
De 40 a 45 mil reais/més  0,52% | De 40 a 45 mil reais/més | 0,52% \
De 45 a 50 mil reais/més 0,52% | De 45 a 50 mil reais/més 0,52% |
De 50 a 55 mil reais/més | 0,78% | De 50 a 55 mil reais/més | 0,78% |
De 55 a 60 mil reais/més 0,39% De 55 a 60 mil reais/més 0,39%
De 60 a 65 mil reais/més 0,39% | De 60 a 65 mil reais/més 0,39% ‘
De 65 a 70 mil reais/més 0,65% | De 65 a 70 mil reais/més 0,65% |
Mais de 70 mil reais/més 10,38% | Mais de 70 mil reais/més 4,15%

Sem faturamento 23,99% J

Fonte: SEBRAE, 2020.

Ao observar os aspectos e valores contidos, percebe-se uma queda
consideravel ao que se refere sobre o faturamento das empresas com base nos
valores auferidos antes e depois do periodo pandémico. Caso esse que teve impacto
consideravel na economia tanto local quanto em reflexos a nivel nacional.

Devido a todo processo pandémico que assolou consideravelmente toda a
populacéo, cresce disparadamente o nivel de desemprego, impactando de certo modo

toda a economia. Ante o0 exposto 0 G1 (2020) apontou que

O Maranhdo teve um crescimento de 104% no namero de desempregados
no periodo entre maio e outubro deste ano, referente a pandemia da Covid-
19 no estado. Ao todo, 258 mil maranhenses perderam o emprego durante
esse periodo. Os dados sao do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE) divulgados nesta terca-feira (1°).

Percebe-se que o nimero de desemprego se elevou de certo modo, apesar
das medidas provisorias que foram instituidas para melhor atender a classe
trabalhadora. Processo esse, que ficou ainda mais critico com o passar dos meses e
obtendo como caracteristicas discorridas pelo G1 (2020) onde este retrata do seguinte

modo que

Segundo o IBGE, em maio o nimero de pessoas sem emprego era de 248
mil pessoas no Maranhdo. Em outubro, esse numero saltou para 506 mil, um
novo recorde da série histérica. Na comparacdo com setembro, foram mais
25 mil pessoas que ndo conseguiram insercdo no mercado de trabalho.

Para a contabilidade em si, inUmeras foram as situa¢des que impactaram
no desempenho da atividade contabil, seja ela em ambito fiscal, contabil, gerencial e

ou pessoal. Medidas que surgiram e que foram interessantes para os clientes dos
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escritorios de contabilidade, que em suma amenizassem todo o impacto causado as
organizacdes e aos profissionais que prestassem servicos a essa empresa.
Dispondo desse processo, 0s escritorios de contabilidade como um todo,
estiveram a frente de diversas empresas para um melhor atendimento, com base em
artificios legais que nado tornassem a saude financeira desta tdo prejudicada e como
forma de manter as atividades conforme as medidas adotadas para todo o processo
com a finalidade de manter o corpo colaborativo da empresa até o fim do periodo

pandémico.

2.2.1. As implicacdes do distanciamento social na contabilidade

Em diversos setores das organizacdes existentes, podem em tese ser
analisados com base no pertinente impacto desenvolvido e causado pela pandemia
da COVID-19. Detalhe esse que pode ser notado em sua base de dados, as
resolucdes que geraram impactos negativos, tanto em setores laborais quanto para
0s colaboradores em si, dispondo assim os valores e solu¢gdes que os profissionais
deverdo passar aos seus respectivos clientes.

Para tanto, inimeras empresas apresentaram dificuldades ao se adequar
com todas as medidas trabalhistas impostas aos processos para 0 seu correto e
devido desenvolvimento, haja vista que todas as suas causas sao referentes a
pandemia da COVID-19.

Cataldi (2021, p. 195) confirma que

Em 11 de marco de 2020, Tedros Adhanom, o diretor-geral da Organizacao
Mundial de Saude (OMS), declarou que a organizagao elevou o estado da
contaminacgdo a pandemia, esclarecendo que naquela data ja havia mais de
115 paises com casos registrados da doenca causada pelo novo coronavirus
(Sars-CoV-2).

Percebeu-se que em todo o inicio do percurso pandémico, que diversas
medidas foram tomadas para mudar ou amenizar os problemas que outrora foram
causados e tiveram impacto continuo na sociedade como um todo, tratando assim de
medidas capazes de garantir o distanciamento social da populagcdo como forma de
conter a disseminacao constante do virus, independentemente da idade que a pessoa
possa ter. Desta forma, Cataldi (2021, p. 195-196) relata sobre as medidas que foram

inclusas para a populacédo, onde este diz que:

[...] durante o periodo emergencial, foi possivel a compra de produtos e a
contratacdo de servigos sem licitacdo. Além dessas medidas, também foram
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determinados a suspencéo do rodizio de veiculos, o fechamento de museus
e cinemas, o cancelamento de eventos culturais, além da antecipacao das
férias escolares.

Em decorréncia dos avancos da pandemia da COVID-19 foram incluidas a
atividade o processo referente ao distanciamento social para o desenvolvimento do
servigo contabil no desempenho das atividades em home-office, visto que este € um
método eficaz e que se tornou rotineiro para a populagéo e para a classe contabil na
entrega e envio de obrigacdes para o Fisco.

Atentando a recomendacédo N° 036 de 11 de maio de 2020 Pigatto (2020)

relata

Considerando a Nota Publica, de 13 de abril de 2020, na qual o CNS defende
a necessidade de manutencdo do isolamento (ou distanciamento) social
como método mais eficaz na preven¢do a pandemia, conforme orientam a
Organizacédo Pan-Americana da Saude (Opas) e a OMS para a preservagao
da vida da populacéao brasileira.

Pigatto (2020) complementa ainda em seu contexto a recomendacao que

tem destaque ao seguinte disposto:

Considerando a Recomendacdo CNS n° 27, de 22 de abril de 2020, que
recomenda aos Poderes Executivo (Federal e Estadual), Legislativo e
Judiciario, a¢des de enfrentamento ao novo Coronavirus, dentre os quais, a
sustentacdo da recomendacdo de manter o isolamento (ou distanciamento)
social, num esforco de achatamento da curva de propagacdo do novo
Coronavirus, até que evidéncias epidemiologicas robustas recomendem a
sua alteragéo.

Com tais caracteristicas, o distanciamento social foi de suma importancia
para a diminuicdo dos casos e agravos causados pela COVID-19 e auxilio de outros
fatores como o uso obrigatério de mascaras em todos os locais.

Para tanto observa-se iniUmeras leis que puderam dar continuidade quanto
ao melhor enfrentamento ora existente, haja vista que, a situacdo ainda era
desconhecida para o melhor andamento no controle pandémico.

Consequentemente a essas situacdes, sucederam-se inUmeras medidas
provisorias as quais entraram em vigor e foram diversas vezes alteradas para melhor
atender a demanda que ocasionaram em todo departamento trabalhista, e por outro
lado, em tese, dificultar a vida do gestor e colaborador no desempenho das suas
funcbes para tentar visar o bem-estar trabalhista e seus devidos direitos outrora
resguardados.

De modo geral, independentemente do tamanho do escritdrio contabil e

seus respectivos gestores deve-se obter as mesmas responsabilidades a qual em tese
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tem se tornado um desafio constante, pois estes possibilitam tomadas de decisdes
gue auxiliam a si proprio também.

O escritério como um todo e seus respectivos colaboradores que fazem
parte da equipe, e 0 mais importante, devem auxiliar os seus respectivos clientes que
haja vista devem ter uma conjuntura de gestao mais eficiente para o desenvolvimento
das suas atividades tanto em tempos normais quantos em tempos adversos e que

outrora foram e tém sido impactado pela pandemia da COVID-19.

2.3 Medidas Provisoérias em combate a crise da COVID-19

Com base em Medidas Provisorias divulgadas, editadas e que entraram em
vigor, tem em seu contexto os processos que flexibilizaram as rela¢des trabalhistas
com destaque as empresas e respectivos colaboradores, objetivaram deste modo,
fatores que foram capazes de reger e orientar 0s processos trabalhistas e a gestao
empresarial durante todo o processo de distanciamento social e reflexos que séo
caracterizados na pandemia da COVID-19.

Sabe-se que todo o processo contabil e trabalhista sofre com alteracfes
constantemente em todo o0 seu processo de desenvolvimento, Cataldi (2021, p.195)
relata que “Desde 2016, o Brasil vem passando por periodos de instabilidade politica,
com consequéncias na saude econdmica do pais. Obviamente, quem mais sofre
durante as crises sao as pessoas que sobrevivem a custa de sua forca de trabalho. ”

Para tanto, com a pandemia da COVID-19 o processo de relacdes
trabalhistas se instabilizou ainda mais, em decorréncia de ser uma situacao nova a
gual ndo se sabia lidar e, por conseguinte por acontecer mudancas desencadeadas
pelo processo pandémico tanto em ambito pessoal quanto em ambito laboral, que em
suma alterou a relagao entre empresa e colaborador.

Observando esse cenario, foram instituidas medidas provisorias que foram
atribuidas de forma imediata, em carater urgente, como forma de medida
complementar para o enfrentamento do estado de calamidade publica decretado em
todo o pais através de decreto legislativo. Sendo estas descritas através da MP
927/2020 e MP 936/2020 que logo apos foi convertida em lei correspondente a Lei n°
14.020/2020.
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2.3.1 Medida Provis6ria n° 927/2020

A MP 927/2020 é retratada conforme Brasil (2020) em seu artigo primeiro

como

Art. 1° Esta Medida Provisoria dispde sobre as medidas trabalhistas que
poderdo ser adotadas pelos empregadores para preservacdo do emprego e
da renda e para enfrentamento do estado de calamidade publica reconhecido
pelo Decreto Legislativo n° 6, de 20 de mar¢o de 2020, e da emergéncia de
saulde publica de importancia internacional decorrente do coronavirus (covid-
19), decretada pelo Ministro de Estado da Saude, em 3 de fevereiro de 2020,
nos termos do disposto na Lei n® 13.979, de 6 de fevereiro de 2020.

Tendo destaque ao disposto, esta MP tem em seu processo a celebracao

de acordo individual escrito entre empregador e colaborador para efeitos legais com

finalidade de permanéncia no vinculo laboral, dispde ainda de artificios que foram

capazes de realizar o auxilio em processos trabalhistas no periodo de calamidade

publica, haja vista que todo esse processo se desenvolve através dos itens

correspondentes ao descrito no Art. 3° que é retratado através de Brasil (2020) do

seguinte modo

Art. 3° Para enfrentamento dos efeitos econdmicos decorrentes do estado de
calamidade publica e para preservagdo do emprego e da renda, poderdo ser
adotadas pelos empregadores, dentre outras, as seguintes medidas:

| - o teletrabalho;

Il - a antecipacdo de férias individuais;

[l - a concesséo de férias coletivas;

IV - 0 aproveitamento e a antecipac¢éo de feriados;

V - 0 banco de horas;

VI - a suspenséo de exigéncias administrativas em seguranca e saude no
trabalho;

VII - o direcionamento do trabalhador para qualificacéo; e

VIII - o diferimento do recolhimento do Fundo de Garantia do Tempo de
Servico — FGTS.

Percebe-se que durante todo o processo que envolveu a MP 927/2020, o

teletrabalho foi algo que marcou bastante todo o processo laboral, seja ele

desenvolvido remotamente, quanto para, atividades desenvolvidas em outros

ambientes que de certo modo eram distantes e variavam conforme as suas fungoes.

Desta forma, Brasil (2020) destaca no Art. 4° e § 1° que o teletrabalho refere-se a

§1° [...] trabalho remoto ou trabalho a distancia a prestacdo de servigos
preponderante ou totalmente fora das dependéncias do empregador, com a
utilizacdo de tecnologias da informacdo e comunicagdo que, por sua
natureza, ndo configurem trabalho externo, aplicavel o disposto no inciso |l
do caput do art. 62 da Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo
Decreto-Lei n® 5.452, de 1943.
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Visto essa medida, houve a necessidade de dispor o isolamento social para

realizacao dos trabalhos que outrora fossem possiveis, desenvolvendo deste modo o

uso de tecnologias de informacdes, sistema operacionais que sao capazes de garantir

0 desenvolvimento do servico, trazendo nesse contexto uma forma mais adequada e

segura para cada colaborador desempenhar as suas fungbes, uma vez que, O

exercicio foi desenvolvido em locais que nao fizessem parte das dependéncias da

empresa a qual o servigo estava apto para ser realizado.

Cataldi (2021, p. 196) relata ainda sobre o teletrabalho que

O teletrabalho foi um dos temas mais importantes na referida Medida
provisoria, pois, mesmo tendo a lei n® 13.467, 13 de julho de 2017, introduzido
um novo capitulo na CLT dedicado especificamente a essa modalidade de
trabalho, a partir de marco de 2020, para o enfrentamento da pandemia,
muitas empresas, escritérios de advocacia e muitos outros prestadores de
servico, além de professores, passaram a adotar o trabalho remoto, realizado
de casa para evitar o contato pessoal e manter o distanciamento social.

Conforme exposicao de medida n°® 00081/2020 fica resguardado nao so o

direito do colaborador em si regido pela CLT, mais também os estagiarios da empresa

e possiveis aprendizes, destacando deste modo por Guedes (2020) no item nove o

seguinte contexto

Pelas regras da CLT, a prestacdo de servicos na modalidade de teletrabalho
precisa estar expressa no contrato individual de trabalho. Da mesma forma,
a alteracéo do regime de teletrabalho para o presencial deve ser registrada
em aditivo contratual. Pela medida, o empregador podera, a seu critério,
alterar o regime de trabalho para teletrabalho, trabalho remoto ou qualquer
outro tipo de trabalho a distancia, mesmo na auséncia de acordos individuais
ou coletivos, sendo desnecessario o registro prévio desta alteracdo no
contrato individual de trabalho. Ainda ficam incluidos nessa medida a
permissao de teletrabalho para estagiarios e aprendizes.

Para que ocorra essa modalidade de trabalho € necessario mecanismo

tecnoldgico para o desempenho das suas atividades. Haja vista esse fator, entram

observacéo a concretizacdo do servigo outrora definido para cada um. Para tanto,
Brasil (2020) discorre em seu § 4° do Art. 3° que

§ 4° Na hip6tese de o empregado ndo possuir 0s equipamentos tecnoldgicos
e a infraestrutura necessaria e adequada a prestacao do teletrabalho, do
trabalho remoto ou do trabalho a distancia:

| - 0 empregador podera fornecer os equipamentos em regime de comodato
e pagar por servicos de infraestrutura, que ndo caracterizardo verba de
natureza salarial; ou

Il - na impossibilidade do oferecimento do regime de comodato de que trata
o inciso I, o periodo da jornada normal de trabalho ser4 computado como
tempo de trabalho a disposi¢éo do empregador.

Além dos dispositivos que compreendem o andamento das atividades com

base no teletrabalho, esta medida também compreende a antecipagdo de férias
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individuais e coletivas, a qual é detalhada em seus Art. 6° a Art. 12°. Tem em seu
contexto o periodo de informacdo do empregador para com o empregado em relagcéao
ao periodo que vai ser gozado pelo colaborador, respeitando deste modo o periodo
de 48 horas que antecedem as férias, procedimento esse que ocorre tanto nas férias
individuais quanto nas coletivas.

No que diz respeito as informacdes que sdo pertinentes as férias e que sédo
de suma relevancia o seu conhecimento ora disposto em seu texto lega, Brasil (2020)

relata em seu Art. 6°

§ 1° As férias:

| - ndo poderdo ser gozadas em periodos inferiores a cinco dias corridos; e

Il - poderdo ser concedidas por ato do empregador, ainda que o periodo
aquisitivo a elas relativo ndo tenha transcorrido.

§ 2° Adicionalmente, empregado e empregador poderdo negociar a
antecipacao de periodos futuros de férias, mediante acordo individual escrito.
§ 3° Os trabalhadores que pertengcam ao grupo de risco do coronavirus (covid-
19) serdo priorizados para 0 gozo de férias, individuais ou coletivas, nos
termos do disposto neste Capitulo e no Capitulo IV.

Essas informacdes fazem jus ao todo processo que deve ser considerado
no periodo de férias e que sao de extrema importancia para o seu cumprimento legal,
visto que, todo esse processo discorre das formas pertinentes ao seu pagamento,
mudando apenas 0 modo que 0 processo ocorre hormalmente.

Sendo assim Brasil (2020) afirma

Art. 8° Para as férias concedidas durante o estado de calamidade publica a
gue se refere o art. 1°, 0 empregador poderé optar por efetuar 0 pagamento
do adicional de um terco de férias apds sua concesséo, até a data em que €
devida a gratificacdo natalina prevista no art. 1° da Lei n°® 4.749, de 12 de
agosto de 1965.

Paragrafo Unico. O eventual requerimento por parte do empregado de
conversdo de um terco de férias em abono pecuniario estara sujeito a
concordancia do empregador, aplicavel o prazo a que se refere o caput.

Art. 9° O pagamento da remuneracé@o das férias concedidas em razdo do
estado de calamidade publica a que se refere o art. 1° podera ser efetuado
até o quinto dia Gtil do més subsequente ao inicio do gozo das férias, nédo
aplicavel o disposto no art. 145 da Consolidacdo das Leis do Trabalho,

aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1943.

No que diz respeito ao aproveitamento e antecipacdo de feriados no

periodo respectivo ao que compreende a calamidade publica Brasil (2020) discorre

Art. 11. Durante o estado de calamidade publica a que se refere o art. 1°, 0
empregador podera, a seu critério, conceder férias coletivas e devera notificar
o0 conjunto de empregados afetados com antecedéncia de, no minimo,
guarenta e oito horas, nao aplicaveis o limite maximo de periodos anuais e o
limite minimo de dias corridos previstos na Consolidacdo das Leis do
Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1943.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Decreto-Lei/Del5452.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Decreto-Lei/Del5452.htm
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Haja vista essa afirmativa, para que exista a ocorréncia do aproveitamento
e ou antecipacdo no que se refere aos feriados religiosos é necessario que haja
concordancia do coletivo no que se refere a um acordo escrito que deve ser firmado
com o empregador como forma que esta medida est4 sendo tomada para que nao
ocorra nenhum conflito.

Em outro aspecto consoante a respectiva medida, em relacdo ao banco de

horas de cada empregado, Brasil (2020) explica

Art. 14. Durante o estado de calamidade publica a que se refere o art. 1°,
ficam autorizadas a interrupcdo das atividades pelo empregador e a
constituicdo de regime especial de compensacédo de jornada, por meio de
banco de horas, em favor do empregador ou do empregado, estabelecido por
meio de acordo coletivo ou individual formal, para a compensacao no prazo
de até dezoito meses, contado da data de encerramento do estado de
calamidade publica.

8§ 1° A compensacdo de tempo para recuperacao do periodo interrompido
podera ser feita mediante prorrogacédo de jornada em até duas horas, que
ndo podera exceder dez horas diarias.

§ 2° A compensacdo do saldo de horas poderd ser determinada pelo
empregador independentemente de convencao coletiva ou acordo individual

ou coletivo.

Em razdo da compensacao de horas do colaborador no respectivo periodo
pandémico a que diz respeito ao regime especial de jornada em favor do empregador,
se desenvolve em razdo da empresa nao trabalhar com banco de horas, estando
deste modo sujeito o colaborador a realizar a compensacao desses horarios em
periodo ja esclarecido.

Faz jus a essa medida, dispositivos que compreendem a salde do
colaborador ao desempenhar as suas funcgoes, seja ela desenvolvida dentro ou fora
da empresa. Processo esse que faz referéncia aos exames admissionais, peridédicos
e demissionais, ou seja, atrelado diretamente a medicina ocupacional. Em seu Art. 15°

Brasil (2020) confirma

§ 2° Na hip6tese de o médico coordenador de programa de controle médico
e salde ocupacional considerar que a prorrogacao representa risco para a
saude do empregado, o médico indicara ao empregador a necessidade de
sua realizacéo.

8 3° O exame demissional poderd ser dispensado caso o exame médico
ocupacional mais recente tenha sido realizado h4 menos de cento e oitenta
dias.

Com base em justifica plausivel ao contexto citado, cabe o reconhecimento
gque o processo demissional que o colaborador esteja inserido deve realizar o
processo correspondente ao exame supracitado ao término do desenvolvimento

laboral, para tanto vale ressaltar, que esse processo pode ser realizado em até
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sessenta dias a contar do encerramento de calamidade publica a qual o Pais, o Estado
Ou 0 seu préprio Municipio esteja inserido.

Fica suspenso ainda em amparo legal a obrigatoriedade de treinamentos
para os colaboradores em decorréncia do possivel contagio com o virus, podendo
deste modo, o treinamento com base em teoria ser realizado de forma remota,
analisando antes mesmo da sua aplicacdo nessa modalidade possiveis praticas para
o desenvolvimento da sua parte em tese tedrica.

Com o intuito de auxiliar as empresas no pagamento de encargos
trabalhistas, o FGTS entrou no rol quanto a suspensdo da exigibilidade no
recolhimento do encargo devido, em relacéo aos trabalhadores do corpo colaborativo
da empresa. Levando em conta a esse procedimento que poderia ser feito por
empresas, independente dos fatores contidos nessa MP, ficou em suspensao trés
meses de 2020 a qual poderiam ser quitados em até seis parcelas, garantindo deste
modo um impacto menor quanto a situacao financeira desta.

Em relacdo a todo esse processo, deve-se haver um controle e
planejamento financeiro para honrar com o pagamento desse encargo que ficou
suspenso por determinado periodo, onde essa suspensdo em relagdo ao nao
pagamento correto posteriormente pode haver sancdes que impactem ainda mais o
fluxo financeiro da empresa que fez valer essa medida.

Brasil (2020) aponta

Art. 19. Fica suspensa a exigibilidade do recolhimento do FGTS pelos
empregadores, referente as competéncias de marco, abril e maio de 2020,
com vencimento em abril, maio e junho de 2020, respectivamente.

Paragrafo Unico. Os empregadores poderdo fazer uso da prerrogativa
prevista no caput independentemente:

| - do numero de empregados;

Il - do regime de tributacao;

[l - da natureza juridica;

IV - do ramo de atividade econbmica,; e
V - da adesao prévia.

Art. 20. O recolhimento das competéncias de marco, abril e maio de 2020
poderd ser realizado de forma parcelada, sem a incidéncia da atualizacéo, da
multa e dos encargos previstos no art. 22 da Lei n°® 8.036, de 11 de maio de
1990.

§ 1° O pagamento das obrigagfes referentes as competéncias mencionadas
no caput serad quitado em até seis parcelas mensais, com vencimento no
sétimo dia de cada més, a partir de julho de 2020, observado o disposto no
caput do art. 15 da Lei n° 8.036, de 1990.

[...]
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Art. 21. Na hipétese de rescisédo do contrato de trabalho, a suspenséao prevista
no art. 19 ficara resolvida e o empregador ficara obrigado:

| - ao recolhimento dos valores correspondentes, sem incidéncia da multa e
dos encargos devidos nos termos do disposto no art. 22 da Lei n° 8.036, de
1990, caso seja efetuado dentro do prazo legal estabelecido para sua
realizacéo; e

Il - ao depdésito dos valores previstos no art. 18 da Lei n® 8.036, de 1990.
Paragrafo Unico. Na hipétese prevista no caput, as eventuais parcelas

vincendas terdo sua data de vencimento antecipada para o prazo aplicavel
ao recolhimento previsto no art. 18 da Lei n° 8.036, de 1990.

Art. 22. As parcelas de que trata o art. 20, caso inadimplidas, estardo sujeitas
a multa e aos encargos devidos nos termos do disposto no art. 22 da Lei n°
8.036, de 1990.

Em raz&o ao dispositivo legal que faz valer a antecipacédo de abono anual

do ano correspondente ao de 2020, Brasil (2020) descreve

Art. 34. No ano de 2020, o pagamento do abono anual de que trata o art. 40
da Lei n° 8.213, de 24 de julho de 1991, ao beneficiario da previdéncia social
qgue, durante este ano, tenha recebido auxilio-doenca, auxilio-acidente ou
aposentadoria, penséo por morte ou auxilio-reclusdo sera efetuado em duas
parcelas, excepcionalmente, da seguinte forma:

| - a primeira parcela correspondera a cinquenta por cento do valor do
beneficio devido no més de abril e serd paga juntamente com os beneficios
dessa competéncia; e

Il - a segunda parcela correspondera a diferenga entre o valor total do abono
anual e o valor da parcela antecipada e serd paga juntamente com 0s
beneficio da competéncia maio.

Art. 35. Na hip6tese de cessacgéo programada do beneficio prevista antes de
31 de dezembro de 2020, sera pago o valor proporcional do abono anual ao
beneficiario.

Paragrafo Gnico. Sempre que ocorrer a cessacao do beneficio antes da data
programada, para os beneficios temporarios, ou antes de 31 de dezembro de
2020, para os beneficios permanentes, devera ser providenciado o encontro
de contas entre o valor pago ao beneficiario e o efetivamente devido.

Com intuito de incrementar a renda dos trabalhadores, essa medida
caracteriza uma maior fluidez na economia e na renda do colaborador e respectiva
familia que pode ter em suma sofrido com os acontecimentos da pandemia da COVID-
19, inserido de certo modo, essa crise teve impacto drastico para empresas e para a
populacdo em geral, independentemente da classe social enquadrada. Para tanto,
esse método foi de certo modo um auxilio financeiro a mais para os colaboradores
gue estavam vivendo em situacdes financeiras que precisavam de ajuda de forma

emergencial.
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2.3.1 Medida Provisoéria n°® 936/2020 — Lei 14.020/2020

Em razdo de ainda realizar a contencédo dos impactos ocorridos por
consequéncia da pandemia da COVID-19 na atividade trabalhista, outro dispositivo
legal através de exposicao de motivos para a presidéncia foi autorizado e entrado em
vigor no dia 1° de abril de 2020 para realizar os cumprimentos referentes ao trabalho
desenvolvido nesse periodo, do qual destaca efeitos que sdo dispostos como a
suspensao do contrato de trabalho, reducao da jornada de trabalho e de salarios com
prazos pré-estabelecidos em acordos por escrito entre empregador e empregado.

Tais procedimentos dessa medida podem ser descritos por Cataldi (2021,

p. 197) do seguinte modo

Outro dispositivo legal estabelecido para enfrentamento da pandemia foi a
medida provisoria n°936, editada em 01 de abril de 2020, e que foi convertida
em Lei 14.020, de 06 de julho de 2020. Essas normas criaram o Programa
Emergencial de Manutencdo do Emprego e da Renda, possibilitando as
empresas realizarem acordos de reducdo proporcional de trabalho e de
salarios e de suspensdo de contratos de trabalho até 31 de dezembro de
2020.

Podem ainda ser observados ainda no corpo da Medida Proviséria em seu
Art. 3° e respectivos incisos e posteriormente paragrafo Unico em carater legal o

atendimento do respectivo Programa Emergencial. Para tanto, Brasil (2020) relata que

Art. 3° Sdo medidas do Programa Emergencial de Manutencao do Emprego
e da Renda:

| - 0o pagamento de Beneficio Emergencial de Preservacdo do Emprego e da
Renda;

Il - a reducéo proporcional de jornada de trabalho e de salarios; e
[l - a suspenséo temporaria do contrato de trabalho.

Paragrafo unico. O disposto no caput nao se aplica, no ambito da Unido,
dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, aos 6rgaos da
administracdo publica direta e indireta, as empresas publicas e sociedades
de economia mista, inclusive as suas subsidiarias, e aos organismos
internacionais.

Dentro desse Programa Emergencial o seu emprego compreende o
periodo de calamidade publica outrora vivido em razéo da situacédo da pandemia, haja
vista que todo esse processo tem em seu disposto, objetivos que séo detalhadamente
descritos em seu Art. 2° da referida Medida Provisoéria.

Brasil (2020) relata em seu artigo segundo e respectivos incisos 0s

seguintes objetivos
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Art. 2° Fica instituido o Programa Emergencial de Manutenc¢éo do Emprego e
da Renda, com aplicacdo durante o estado de calamidade publica a que se
refere o art. 1° e com 0s seguintes objetivos:

| - preservar o emprego e a renda;

Il - garantir a continuidade das atividades laborais e empresariais; e

[l - reduzir o impacto social decorrente das consequéncias do estado de
calamidade publica e de emergéncia de salde publica.

O intuito desta MP corresponde a importancia de preservar o emprego € a
renda da populacdo, haja vista um impacto negativo gigantesco na economia do pais
e do mundo.

Esse beneficio tem caracteristica de suma importancia para o correto
andamento trabalhista da populacdo que tem o seu funcionamento com base no
processo empregado para cada colaborador dentro desse periodo, ou seja, é notdrio
a sua empregabilidade conforme o trabalho desenvolvido pela empresa, a idade dos
colaboradores, o estado de saude e as suas respectivas comorbidades que um ou
outro colaborador tenha em seu quadro clinico.

Toda essa medida outrora mencionada, compreende uma forma de
procedimentos que podem ser realizadas com o colaborador, obedecendo deste modo
os dispositivos legais que tem em suas caracteristicas processos que devem ser
desempenhados com o empregado, ou seja, através de acordos escritos que por sua
vez devem ser repassados as informacdes pertinentes ao Ministério da Economia com
um prazo pré-estabelecido em corpo legal.

Para tanto, essas condigcdes outrora mencionadas, compreendem
mecanismos que podem sofrer san¢cdes para a empresa cliente, as quais devem ser
alertadas e repassadas como forma de informacdo para a ndo ocorréncia de
penalidades, sendo estas dispostas no seu ART. 5° e paragrafo 3° por Brasil (2020)

do seguinte modo

§ 3° Caso o empregador ndo preste a informacdo dentro do prazo previsto no
inciso | do § 2°:

| - ficara responséavel pelo pagamento da remuneragao no valor anterior &
reducdo da jornada de trabalho e de salério ou da suspenséo temporéria do
contrato de trabalho do empregado, inclusive dos respectivos encargos
sociais, até a que informacéo seja prestada;

Il - a data de inicio do Beneficio Emergencial de Preservacdo do Emprego e
da Renda sera fixada na data em que a informacéo tenha sido efetivamente
prestada e o beneficio sera devido pelo restante do periodo pactuado; e

[l - a primeira parcela, observado o disposto no inciso Il, sera paga no
prazo de trinta dias, contado da data em que a informacéo tenha sido
efetivamente prestada.
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Das formas que podem ser empregadas para melhor atender as empresas,
essas podem ser estudadas e analisadas minuciosamente para nao haver prejuizo a

empresa ou ao erario.

Com relac&o a reducgdo proporcional de jornada de trabalho e de salario,
Brasil (2020) relata

Art. 7° Durante o estado de calamidade publica a que se refere o art. 1°, o
empregador podera acordar a reducao proporcional da jornada de trabalho e
de salario de seus empregados, por até noventa dias, observados os
seguintes requisitos:

| - preservacgéao do valor do salario-hora de trabalho;

Il - pactuacgéo por acordo individual escrito entre empregador e empregado,
que sera encaminhado ao empregado com antecedéncia de, no minimo,
dois dias corridos; e

Il - reducéo da jornada de trabalho e de salario, exclusivamente, nos
seguintes percentuais:

a) vinte e cinco por cento;
b) cinquenta por cento; ou
C) setenta por cento.

Paragrafo Unico. A jornada de trabalho e o salario pago anteriormente serao
restabelecidos no prazo de dois dias corridos, contado:

| - da cessacéo do estado de calamidade publica;

Il - da data estabelecida no acordo individual como termo de encerramento
do periodo e reducédo pactuado; ou

[l - da data de comunicacao do empregador que informe ao empregado
sobre a sua decisdo de antecipar o fim do periodo de redugéo pactuado.

Em conformidade a Suspensédo temporaria do contrato de trabalho, Brasil
(2020) discorre

Art. 8° Durante o estado de calamidade publica a que se refere o art. 1°, 0
empregador poderd acordar a suspensao temporéaria do contrato de trabalho
de seus empregados, pelo prazo maximo de sessenta dias, que podera ser
fracionado em até dois periodos de trinta dias.

8§ 1° A suspensdéo temporaria do contrato de trabalho sera pactuada por
acordo individual escrito entre empregador e empregado, que sera
encaminhado ao empregado com antecedéncia de, no minimo, dois dias
corridos.

§ 2° Durante o periodo de suspenséo temporéria do contrato, o empregado:

| - fara jus a todos os beneficios concedidos pelo empregador aos seus
empregados; e

Il - ficara autorizado a recolher para o Regime Geral de Previdéncia Social
na qualidade de segurado facultativo.

Com base nessas informacdes, em relagdo ao seu contexto legal, existem

possiveis descaracterizacdes por parte da suspensédo do contrato de trabalho, que
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envolve em suma o retorno das atividades de forma total ou parcial, independente se
realizada em ambito empresarial ou de forma remota, ocasionando em seu contexto
sancdes que podem impactar ainda mais o financeiro da empresa correspondente ao

pagamento de todo o periodo de quebra do acordo.

2.4 Estado da Arte

No decorrer do trabalho como forma de evidenciar e elucidar o estudo,
foram procurados trabalhos que sdo comparados ao tema proposto, destacando com
clareza e disposicao a andlise do referido tema, deste modo através do estado da arte
com mecanismos correlacionados entre as pesquisas que estéo atreladas ao trabalho.

Haja vista todo esse processo de argumentacao do trabalho, corresponde
ao entendimento da pesquisa 0s seguintes estudos elencados e explanados do
seguinte modo por: Araujo (2021) - O impacto da Pandemia da COVID-19 na Estrutura
e Funcionamento dos Escritérios de Contabilidade do Municipio do Rio de Janeiro;
Santos (2022) — O papel do profissional de departamento pessoal e recursos humanos
durante a pandemia de COVID-19 e Dias (2020) — As principais mudancas nas rotinas
do setor pessoal decorrentes da pandemia Covid-19 em um escritorio de contabilidade

na Cidade de Barreiras-BA.

2.4.1 O Impacto da Pandemia da COVID-19 na Estrutura e funcionamento dos

Escritorios de Contabilidade no municipio do Rio de Janeiro

Conforme Araujo (2021), a pesquisa teve como 0O objetivo geral a
elucidacdo dos impactos que foram causados pela pandemia da COVID-19 em um
escritorio de contabilidade, haja vista a forma de analise que correspondem as
adversidades que foram encontradas pelos gestores em decorréncia do periodo
pandémico para gerir o escritorio a qual fosse gestor, desta forma observando ainda
as mudancas que foram dispostas no andamento das atividades e estrutura do
escritorio.

O autor em seu estudo abordou e descreveu os mecanismos que foram
capazes de auxiliar o desenvolvimento das atividades do escritério no referido periodo
pandémico, destacando assim o0s resultados encontrados através dos blocos que

foram analisados nas empresas em estudo, destacando ainda os processos que
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foram desenvolvidos através dos impactos causados pela pandemia nas empresas A,
B e C na referida pesquisa.

Vale ressaltar que um dos maiores problemas encontrados dentro desse
periodo, correspondente ao afastamento de colaboradores de duas empresas
entrevistadas em decorréncia da COVID-19, outro fator que teve impacto foram os
custos operacionais em decorréncia da contratacdo de novos colaboradores para
atendimento da grande demanda no escritorio.

Como resultado para dispor todo esse processo, as empresas
entrevistadas buscaram recursos que dispusessem a melhoria no que tange o
requisito tecnolégico das empresas em decorréncia do trabalho remoto e ndo prejuizo
no atendimento ao cliente quanto a resolucéao das pendéncias correspondentes a cada
um, destaque ainda se faz necessario quanto ao rendimento dos colaboradores
durante o periodo, ou seja, as empresas entrevistadas destacaram que ndo houve
baixa no rendimento dos colaboradores, haja vista, que o trabalho desenvolveu-se em
comodidade em decorréncia do Home Office e quanto ao disposto referente a grande

demanda de atividades que foram solicitadas no periodo pelas empresas clientes.

2.4.2 O papel do profissional de departamento pessoal e recursos humanos durante
a pandemia de COVID-19

De acordo com Santos (2022) o departamento pessoal e o setor de
recursos humanos enfrentaram muitas dificuldades quanto ao periodo pandémico,
mais discorre em seu contexto que os profissionais que estdo dispostos nesses
departamentos serviram de aliados para desempenhar um servico de forma positiva
e eficaz para auxiliar os clientes do escritério.

Ressaltou ainda, com base em dados apresentados e analisados que
mesmo as empresas com bastante recursos e avan¢gos no mercado sentiram o
impacto da COVID-19 visto a situacdo que outrora nunca haviam passado.

Entre os fatores apresentados, esta a inclusdo do trabalho remoto para o
desenvolvimento das atividades com vista a diminuir a disseminacdo do virus na
populacdo e nos colaboradores da empresa. Tendo em vista esse processo, ha o
controle de manter a equipe engajada para o ato continuo de desempenhar as suas
funcdes, sendo deste modo desenvolvido através de plataformas que auxiliassem o

andamento do trabalho e interacéo instantanea entre os colaboradores de forma clara
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e precisa para o apoio de tarefas que eram pertinentes e que precisavam ser
finalizadas.

Para tanto, ao finalizar a sua pesquisa, Santos (2022) relata “conclui-se que
tanto o empregador quanto os empregados sofreram impactos diretos ou indiretos
com a pandemia de coronavirus, mas com a ajuda do profissional de DP/RH,
rapidamente medidas podem ser tomadas. ” Haja vista essa conclusao, o profissional
em desenvolvimento com as suas funcdes, tem caracteristicas de suma importancia
para amenizar os processos de tomadas de decisdo entre a empresa cliente para com
0 seu colaborador.

2.4.3. As principais mudancas nas rotinas do setor pessoal decorrentes da pandemia

da Covid-19 em um escritério de contabilidade na Cidade de Barreiras-BA

Dias (2020) resenhou e expbs sobre as principais mudancas que foram
desencadeadas em decorréncia da COVID-19 no departamento pessoal e no
desenvolvimento das suas atividades laborais. Como disposto, o autor relatou sobre
0s impactos causados pelas MPs a qual foi motivo de muita preocupacdo quanto a
Sua correta interpretacao para discorrer aos seus clientes, haja vista que todas essas
mudancas inclusas ainda ndo estavam espelhadas em softwares que eram e séo
utilizados para o desenvolvimento das atividades, haja vista que a sua atualizacao
guanto os programas dispostos a serem utilizados pelas empresas clientes ainda néo
tinham sido incluidos.

Como forma de amenizar os impactos incorridos em todo esse processo
gue outrora deviam entrar em vigor em curto prazo, pode-se destacar que através das
medidas provisorias publicadas quanto as atividades, serviram como facilidade para
o desenvolvimento de atividades como concesséao de férias mesmo fora do periodo
aquisitivo do funcionario e pagamento desses eventos.

Pbdde-se verificar em seu processo quanto a orientacdo de seus clientes
para efetivas tomadas de decisdes, que os colaboradores dos departamentos em
estudo realizaram cursos para um melhor entendimento quanto as medidas
publicadas, acarretando deste modo especializacdes condizentes e seguras em
relacdo as mudancas ocasionadas e melhor orientacdo ao cliente visto as suas

constantes atualizacdes.
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Conclui-se ainda, que em seus resultados apontados, todos os setores
foram impactados com as mudancas ocorridas pela pandemia da COVID-19, mas que
todos os processos de tomada de decisdo eram muito bem estudados e analisados
para um feedback positivo ao cliente, visando deste modo o ndo prejuizo das
atividades que outrora eram e séo desenvolvidas. Apesar das constantes demandas,
foram necessérias medidas que facilitam o envio de respostas ao cliente,
caracterizadas por Dias (2020) do seguinte modo: "orientacdes e esclarecimento de
davidas e entrega de documentos aos clientes, que antes eram presenciais, passaram
a ser a distancia, mediante a utilizagdo de tecnologias digitais. ” Atentando que para
cada cliente, e ramo de atuacédo foram necesséarias medidas para melhor auxilia-los

na constante mudanca e demanda para continuo exercicio das suas atividades.
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3 METODOLOGIA

A metodologia empregada tem por base a pesquisa bibliografica para
enfatizar e fundamentar a base teorica do trabalho com base em conceitos voltados a
contabilidade, a sua evolugao para dispor de um melhor andamento da atividade,
discorrendo deste modo através de pesquisas em sites que noticiaram os fatos
desenvolvidos no periodo de pandemia, artigos que destacavam o0s principais
problemas incorridos durante a calamidade publica decretada, livros e leis que
discorreram sobre 0s principais conceitos da contabilidade e mudancas disposta pela
covid-19 respectivamente e para elucidar os resultados a pesquisa de campo em um
escritorio de contabilidade em S&o Luis — MA que permitiu reunir informacgdes e dados
representativos que serviram de sustentacdo para construcdo da investigacéo
proposta a partir da delimitagdo do tema.

Para tanto, fez-se necessario a leitura de artigos cientificos relacionados a
gestao contabil no periodo pandémico, processos que foram desenvolvidos durante a
pandemia da COVID-19 que auxiliaram no desenvolvimento correto da atividade
pertinente ao departamento pessoal, tendo como objeto de estudo as técnicas e
ferramentas que quando aplicadas ajudaram no desenvolvimento do exercicio no
respectivo departamento.

Para entdo relacionar os principais impactos com outras pesquisas, foi
disposto o levantamento do estado da arte de trés pesquisas que se desenvolveram
durante o periodo pandémico para entdo realizar um paralelo entre ambos e essa
pesquisa e discorrer dos principais problemas e respectivas solucoes.

Essa pesquisa se fez disposta em um tempo atipico onde se desenvolveu
desde o periodo mais critico decretado pelo periodo de calamidade publica e
isolamento social da populacdo e consequéncia do fechamento de empresa que nao
prestavam e nem ofereciam servigcos essenciais ao loca, destacando deste modo o
ano de 2020 até o ano de 2022, que tem caracteristica condizente ao periodo de
menor intensidade da doenca e que ja existe mecanismos para diminuir os sintomas

e impactos da doenca na populagao.
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3.1 Coleta de dados

A coleta de dados desta pesquisa se sucedeu por meio pesquisa
bibliografica e de entrevista com base em questionarios abertos ao gestor geral do
escritério de contabilidade e do responsavel do departamento pessoal para
demonstracdo e norteamento do seu desenvolvimento nas atividades do setor
relacionado ao periodo pandémico.

Os dados foram coletados e gravados com o auxilio de gravador de voz e
posteriormente transcritas para compor uma melhor andlise, neste processo de
entrevista houve uma média de 15 a 25 minutos de duracdo de cada gestor
responsavel, seja ele, o gestor geral do escritorio e o responsavel pelo departamento
pessoal no periodo de pandemia e momento de menor intensidade da doenca.

Essa coleta corresponde ao levantamento das respostas que se
dispuseram quanto a entrega de obrigacfes acessorias e principais, desenvolvimento
de consultorias para as empresas clientes e respectivo andamento das atividades da
empresa em meio a crise disposta pela COVID-19 em sua atual conjuntura e vigéncia
guanto as medidas provisérias impostas para que as empresas e respectivos
colaboradores nao tivessem problemas, sejam eles, atuais ou futuros junto ao Fisco.

O tempo disposto para desenvolvimento do questionario, aplicacdo da
entrevista e devido levantamento dos resultados ocorreu dentro do prazo de 30 dias
disposto no més de maio de 2022, tendo como foco a aplicagdo em um escritorio
localizado no bairro da Cohama no municipio de Séo Luis - MA que atua no mercado
ha 13 anos, com o foco em assessorias e suporte técnico nos servicos
correspondentes a obrigacdes fiscais, trabalhistas, servicos de planejamento
tributario, recuperacao de tributos e administracdo condominial dentro do estado do

Maranhao.

3.2 Andlise de dados

Para disposicdo desta pesquisa e estudo de caso relacionados aos
impactos no departamento pessoal do escritério em estudo, ressalta-se que a
utilizacdo da entrevista resultou em esclarecimentos que foram capazes de dispor o
entendimento referente ao problema de pesquisa, tendo por base a fundamentacéo

tedrica disposta e os resultados pertinentes a entrevista.
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Consequentemente, as respostas que foram dispostas em cada
guestionamento, realizaram-se a analise de cada resultado apresentado e
identificacdo de informacdes por fragmentos outrora citados dos quais obtiveram
respostas mais relevantes a todo processo desenvolvido no periodo de pandemia e o
gue foi disposto no momento de menor intensidade da doenca.

3.3 Aspectos éticos

Essa pesquisa se dispds através de processos que visam a conformidade
atual e vigente das disposi¢cGes contabeis, codigo de ética, medidas provisérias que
melhor auxiliam no desenvolvimento e entrega de atividades pelo departamento,
obedecendo deste modo diretrizes e prazos que foram impostos para que norteassem
0 seu exercicio e entrega de obrigacbes, destacando assim solu¢des que foram
positivas para dar continuidade no desenvolvimento empresarial e corpo colaborativo

da empresa cliente.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Esta sec¢do visa compreender o processo disposto na entrevista com vista
a esclarecer percepcdes que foram realizadas no periodo em analise, isto é, periodo
de pandemia e momento de menor intensidade da doenca dentro do departamento
pessoal de um escritério de contabilidade em Séo Luis - MA.

Para tanto, a entrevista possibilitou resultados que dispusessem
comentarios dos quais eram bem mais empregados quanto ao esclarecimento de todo
0 processo disposto no periodo que se sucedeu a pandemia e as novas atualizacfes
interligadas aos trabalhadores.

Os dados foram aplicados e respondidos no dia 25 de maio de 2022 de
forma presencial no escritério, com o objetivo de adquirir as respostas que
solucionassem o problema de pesquisa, objetivos especificos e geral levantados no
presente projeto.

Com base no estudo, a pesquisa contou com a participacdo de duas
pessoas que eram responsaveis pela empresa e pelo departamento pessoal da
empresa, haja vista esse processo, no decorrer dos resultados apresentados o

proprietario da empresa sera chamado de “Gestor” com face a representacéo das
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suas falas e o encarregado pelo setor trabalhista sera denominado “Departamento
Pessoal”’, com o intuito de dispor todos o0s processos desenvolvidos no periodo

apresentado.

4.1 Impacto da pandemia da COVID-19 no departamento pessoal

Os cenérios propostos em tempos de pandemia causaram diversos
impactos em toda a populacdo, dos quais tiveram caracteristicas marcantes para a
contabilidade em todo e qualquer processo desempenhado. Com perfis interligados
ao Departamento Pessoal, processos tiveram caracteristicas marcantes que
dispusessem uma maior atencdo a toda e qualquer atualizacdo que viesse ser
aprovada e atualizada a todo instante, com base para um melhor atendimento e
entendimento para os clientes e seus respectivos colaboradores.

Os processos que demandaram maior fator de atencéo foram questionados
ao responsavel do departamento pessoal, trazendo assim, respostas com fatores que
marcaram todo o processo desenvolvido. Refor¢ca-se ainda, que toda atividade passou
por momentos criticos e que muitas vezes os colaboradores do escritorio se
guestionaram ao permanecer no posto de trabalho.

Com base no Departamento Pessoal, os fatores mais criticos que foram
desencadeados na pandemia da COVID-19 em relacéo as atividades realizadas e
rotinas desenvolvidas em todo o setor, correspondem ao fator tempo, ou seja, prazo
para envio ou realizagcdo de demandas que foram pedidas pelo cliente. Acrescentou
ainda o fator tempo para se atualizar sobre as medidas provisorias aprovadas pelo
governo e que dispuseram de caracteristicas para compor a melhor tomada de
deciséo para as empresas.

Levando em consideracao a situagdo desencadeada por todo o processo
pandémico, percebe-se que o processo disposto impactou diversos escritérios em
decorréncia da situacdo desenfreada com base em inUmeras atualizacdes e
aprovacdes de Leis e Medidas Provisorias, permitindo assim, na perspectiva do

Departamento Pessoal (2022), relatou-se que:

O maior impacto disposto pela pandemia da COVID-19 no departamento
pessoal em si, foi a decorréncia do fator tempo em conjunto com o estudo
sobre as MPs para auxiliar o cliente e obter um feedback preciso no que diz
respeito a possiveis ddvidas que pudessem ser questionadas.
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Desta forma, ao desenvolver as atividades em decorréncia das Medidas
Provisorias aprovadas e respectivas atualizacfes, foi possivel atrelar a demora aos
problemas referentes a insercéo de informacfes dos colaboradores no sistema de
folha de pagamento, caracterizando deste modo um aumento no que diz respeito ao
atendimento da solicitagcdo do cliente e desenvolvimento da atividade a qual foi
solicitado em si, permitindo deste modo, um acumulo de trabalho para dispor uma
solucéo positiva ao cliente, visto que, o trabalhador ndo poderia ser prejudicado por

conta da pandemia.

Percebeu-se que todos os dados tinham que ser inseridos de forma manual,
acarretando um aumento no tempo para realizacdo de uma atividade em
decorréncia da ndo adequacdo do sistema ja utilizado pela empresa,
adicionando ainda ao processo as inconsisténcias acarretadas nos céalculos
realizados e utilizando informacgdes inseridas manualmente. (Departamento
Pessoal, 2022)

No periodo de menor intensidade da doenca, pbde-se obter uma
atualizacdo nos sistemas contabeis, principalmente no perfil do departamento
pessoal. Em caracteristica a essa situacdo, atualmente os sistemas permitem a
insercéo de uma possivel suspensao de determinado colaborador em decorréncia de
uma Medida Proviséria, onde pode-se atualizar o evento do colaborador, calcular a
folha, gerar o arquivo no sistema pertinente e realizar a importagcéo para o Empregador
WEB, tornando deste modo uma automatizacdo nos processos e obtendo como
resultado positivo quanto a otimizacdo do andamento da demanda solicitada até a sua
entrega.

Ao questionar sobre as atividades e tarefas que séo pertinentes ao setor
em estudo sobre as mudancas que tiveram maior implicacdo quanto ao seu
andamento, teve como resultado as férias dos colaboradores. Deste modo, do ponto
de vista do Departamento Pessoal (2022), “as férias tiveram uma maior mudancga, em
decorréncia de muitos empregados nao terem completado o seu periodo aquisitivo na
empresa’.

Além da concesséo ou antecipacéo das férias para os colaboradores, seja
ela individual ou coletiva com destaque a situagcdo que ndo era favoravel para o
andamento de algumas atividades, teve a necessidade de realizar a antecipacéo de
férias, mas no ponto de vista do colaborador se torna menos favoravel ainda, em
decorréncia de gozar as suas férias em periodo atipico e permanecer em casa durante

a pandemia, acrescentando ainda ao fato o ndo recebimento do terco de férias na
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propor¢ao que o colaborador goza as suas férias, sendo possivel o recebimento até a
data da gratificacao natalina.

Na visdo do gestor, foi ressaltado que ndo se obtiveram impactos diretos
no andamento das atividades no periodo de pandemia, principalmente nos momentos
de maior pico de contagio, o Gestor (2022) elucidou ao fato de que ndo houve nenhum
sufoco condizente a entrega de demandas dispostas pelos clientes, tendo, portanto,
o controle de todo processo que foi desencadeado, inclusive as que estavam
interligadas as atualizacdes legais.

Haja vista ao fato, para diminuir os ruidos nas informacfes legais, foi
disposto mecanismos que deixassem os clientes mais cientes quanto as mudancas
nas legislacdes, dos quais poderiam ser observados quais seriam mais viaveis a sua
utilizagdo ou 0 mecanismo que pudessem amenizar os impactos financeiros atuais e
futuros dentro da organizagao.

Dentro destes processos de alerta de informacdes aos clientes, foram
incluidos mecanismos como: postagens em redes sociais, listas de transmissdes via
WhatsApp e muitas das vezes ligacOes para sanar alguma duvida que tenham ficado
em aberto, mensagens essas que foram dispostas de maneira prévia para tentar
informa-los da melhor maneira possivel e em um pequeno espago de tempo conforme
discorreu o Gestor (2022).

4.2 Medidas adotadas para o desenvolvimento da atividade no periodo

pandémico

Em face ao cenario pandémico, mudancas foram suscetiveis para o
acumulo de atividades com base nas continuas informacdes fornecidas e demandas
a serem solucionadas e entregues. Em destaque a situagao, eram realizados estudos
continuos para um melhor entendimento face as medidas aprovadas, desta maneira
era possivel um andamento favoravel para os envios de informacdes dos funcionéarios
gue foram solicitados, minimizando assim, erros, retrabalhos e melhor tomada de
deciséo por parte das empresas clientes para com seus colaboradores.

Com destaque aos processos desenvolvidos no periodo de menor
intensidade da doenca, a questdo digital para desenvolvimento de atividades foi

bastante transformada, ou seja, sofreu bastante atualiza¢des para que entdo pudesse
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se adequar as novas mudancas e demandas durante o periodo em andlise e de forma
posterior.

Com essas mudancas, o Departamento Pessoal (2020) afirma que os
orgaos vinculados a informacgfes pertinentes aos colaboradores de cada empresa
passaram por mudancas que pudessem ser desenvolvidas de forma mais atualizada,
isto €, de forma virtual tendo em vista as consequéncias impostas pelo isolamento
social da sociedade como um todo, sendo deste modo, a insercéo da renovacao das
suas fungdes que anteriormente eram realizados de forma presencial e hoje podem
ser acessados digitalmente, podendo assim dispor de uma melhora consideravel nas
demandas dos clientes.

Na visdo do gestor, com base na diminuicdo dos impactos destinados no
desenvolvimento das rotinas e atividades desempenhadas para com 0S seus
respectivos colaboradores, foram utilizadas medidas que estavam inseridas na
medida provisoria 936, ou seja, reducdo da jornada de trabalho para alguns casos
dentro do escritorio.

Com base neste método, o Gestor (2022) discorreu que foi possivel
desenvolver esses processos com as atividades que obtiveram menos demandas e
mudangas em seus textos legais, ficaram em sistemas de rodizio e com carga horéria
reduzida, preservando deste modo o emprego de cada funcionario, acrescentou ainda
em seu disposto que nao houve baixa e nem aumento de empregados, permanecendo
assim o quadro colaborativo estavel, utilizando em seu andamento apenas 0s
incentivos e beneficios concedidos pelo governo.

Em ato continuo para o desenvolvimento das atividades, colaboradores
foram afastados das suas funcbes em decorréncia de suspeita de COVID-19, para
tanto, as atividades que ndo demandam tanta urgéncia em sua entrega e que eram
possiveis de serem efetuadas de forma remota continuaram a ser desenvolvidas
continuamente e em tempo hébil sem nenhuma cobranca para a sua resolucgéo.

Em contrapartida, aos setores que dispuseram de uma maior atencao
guantos as demandas continuas empregadas pelos clientes, foi necessaria uma
administragdo minuciosa nos seus processos, ou seja, 0 gestor teve que da suporte
em algumas atividades e teve a insercédo do sistema de backup, que se refere ao
auxilio de outros colaboradores de outros setores, caso este s tivesse um

colaborador responsavel pelas atividades e demandas.
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Para esse processo, foi necessario que o outro colaborador fosse detentor
de conhecimento relativo as funcdes do setor que tivesse com déficit de funcionario,
haja vista, o Gestor (2022) disp6s e enfatizou que as demandas foram realizadas de
forma breve visto que, com o planejamento desenvolvido para sanar as obrigagdes foi
realizado de modo a cumprir todos 0s processos que estiveram em aberto, através do

sistema de rodizios dentro do escritorio.

4.3 Fatores que influenciam quanto as rotinas e os prazos exigidos pelo Fisco

Em consoante as informacdes que caibam destague ao andamento dos
processos, tém-se a incidéncia de duvidas com base no entendimento das
informacdes constantes nas Medidas Provisérias, de forma que tinham incertezas
para realizar o seu processamento, Vvisto que, eram processos novos e que
precisavam de um entendimento melhor para a sua interpretacao e aplicacéo.

O Departamento Pessoal (2022) reforca “muitos acreditavam que ia ser
algo que poderia ser solucionado de forma breve, mas a situacdo se estendeu”.
Obtendo, portanto, essa afirmativa, pode ser notado que a influéncia de um tempo
incerto prejudicou a rotina do departamento, incidindo assim, constantes mudancas
na legislacdo como forma de auxiliar os profissionais e ndo prejudicar os
colaboradores de cada empresa, tendo, portanto, aumento de solicitacdes e estudos
para soluciona-las.

Em decorréncia dos prazos impostos pelo Fisco, foi indagado quais os
fatores positivos e negativos com vista aos limites concedidos, considerando o
precedente envio de informacfes, com base no desenvolvimento correto das
atividades das empresas e obrigacdes pertinentes aos colaboradores das empresas.

Ao discorrer sobre a davida questionada teve-se a entrega das demandas
em tempo habil, visto que o departamento detém de todo um prazo para a entrega de
obrigacdes da empresa e pagamento dos colaboradores, conforme disposto pelo
Departamento Pessoal (2022).

Entendendo a notoriedade dos fatos, ndo se teve de inicio a prorrogacao
das guias de encargos trabalhistas, desta forma, foram realizados em tempo habil
todos os calculos da folha de pagamento e geragdo de arquivos, visto que, conforme
escolha do cliente ele poderia ter ou ndo uma postergacédo do pagamento com base

na sua decisao.
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Observando deste modo 0s pontos positivos e negativos apresentados, foi

relatado e discutido de forma direta, destacado da seguinte maneira

Os pontos positivos foram direcionados diretamente ao cliente em relagédo a
possiveis postergacdes e o fator negativo voltou-se ao DP em si, por ter que
realizar todos os processos trabalhistas em tempo habil e ja pré-estabelecido
para poder repassar ao cliente. Departamento Pessoal (2022)

Tendo por base essa afirmativa, infere-se que o departamento pessoal em
sua conjuntura direta ao periodo pandémico apresentou fatores desgastantes quanto
ao tempo de processamento de informacé&o referente a todos os colaboradores das
empresas clientes, isto é, teve o dobramento da carga horaria para poder conseguir
realizar todas as tarefas e demandas de forma correta, caracterizando ainda ao
processo, obteve-se a insercao de estudos com bases nas medidas provisorias para
poder inserir as mudancas dos fatos relacionados aos funcionérios.

Ao que se refere aos fatores correspondentes aos desgastes, seja ele fisico
ou mental, no ambito do departamento pessoal em consequéncia a todas as
cobrancas advindas do gestor e dos clientes, andamento de processos e possiveis
consequéncias em relacdo ao desempenho erréneo da atividade é destacado como
fator solucionado quanto aos fatos ocorridos.

Em destarte a esta situacdo o Departamento Pessoal (2022) afirma que os
fatores foram solucionados com o auxilio coletivo da equipe, dos quais eram
realizados estudos em grupo para dispor de um melhor entendimento sobre as
medidas aprovadas e explanadas em reunifes que poderiam ser realizadas de forma
remota ou presencial, visto que o trabalho foi desempenhado de forma local na
empresa.

Vale ressaltar, que esses pontos fazem jus a todas situacdes criticas que
foram dispostas no periodo pandémico com o propésito de diminuir a sobrecarga dos
iImpactos condizentes a todas as mudancas incorridas e vistas no departamento
pessoal. Tendo como base esses preceitos, as informacdes destacadas nas reunides
e encontros, foram empregadas de forma qualitativa, das quais contribuiram para o
nao desenvolvimento do retrabalho em funcdo de desenvolver alguma demanda
imposta pelo cliente.

Em face a todos os problemas desenvolvidos dentro do escritdrio, muitos
fatores foram desencadeadores de estresse e desgastes interligados ao emocional e
ao fisico de cada funcionario, na visdo do gestor para com os funcionarios como um

todo nao dispuseram de fatores de desgaste critico em relacdo as rotinas
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desempenhadas, mais em tese o Gestor (2022) afirmou que o estresse que se
desenvolveu dentro do escritorio foi relacionado mais aos fatores externos
condizentes a todas as preocupacdoes e medos relacionados a doenca em si,
mostrando-se mais apreensivel e demonstrando uma tensdo maior quanto as
situacoes diretas ao periodo da pandemia.

Enfatizou ainda, que apesar da ocasido dos fatores externos no que diz
respeito ao andamento laboral dentro da empresa e aumento do nivel de desgaste,
nao dispds de nenhum mecanismo que foi capaz de amenizar toda a tensao ora
apresentada, colocando em pauta que, ndo tinha muito o que fazer para a correta
diminuicdo dos desgastes dos empregados, assim complementou o Gestor (2022).

Em relato, questionou-se sobre o fator de assisténcia correspondente de
outro setor para com o Departamento Pessoal no entendimento correspondente as
normas e medidas inseridas em decorréncia da pandemia da COVID-19 para auxiliar
o calculo das folhas de pagamento e demais eventos correspondentes a cada
funcionario.

Obtendo como resposta ao disposto acima relatado, discorreu que nenhum
outro setor auxiliou o Departamento Pessoal para o correto entendimento do texto
legal produzido e aprovado para facilitar e auxiliar o andamento dos eventos de cada
colaborador conforme o Departamento Pessoal (2022). Acarretando deste modo, o
trabalho “solitario” do departamento pessoal, visto que o departamento trabalhou de
forma dobrada para compreender as leis e assim desenvolvé-las, tendo ainda em seu
proceder a ndo reducéo da carga horéaria de trabalho em decorréncia do aumento das
demandas e obtencdo de assessoria apenas das informac¢des dos funcionarios do
setor.

Quando questionado ao gestor, sobre possiveis cooperacdes de outros
setores com base em informagdes que foram novas e houveram destaque nas
medidas provisorias, no que tange um melhor entendimento sobre as mudancas
ocorridas na legislacdo da qual estava em constante em atualizacdo, teve como
retorno a resposta correspondente ao fato de que nenhum setor auxiliou o
departamento pessoal no entendimento legal das disposic¢des.

Para tanto, houveram auxilios e orientacbes em buscas correspondentes
em um sistema de consultoria que tem referéncia em legislacdes e respectivas
atualizacdes das regras trabalhistas ora vigentes, conforme disposto pelo Gestor
(2022).
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4.4 Influéncia e auxilio do gestor com o cliente no Departamento Pessoal

Sobre o contexto pandémico para uma melhor realizacdo das praticas
contdbeis e auxilio na demanda dos processos, as atividades do escritorio foram
desenvolvidas de forma presencial, atendendo deste modo de forma mais direta as
demandas que eram e sao solicitadas.

Foi relatado em seu processo empresarial que o leque de empresas
clientes permaneceu estavel, das quais ndo obtiveram nem aumento e nem baixa de
clientes. Tendo em vista, o ndo decréscimo de empresas, foram utilizadas as praticas
de contabilidade consultiva, das quais o gestor auxiliou de forma direta as empresas
para dispor de uma melhor resolucdo em decorréncia de possiveis duvidas ou
problemas.

Essas orientacdes se dispuseram segundo o Gestor (2022) como forma de
“auxiliar a grande demanda em razdo da pandemia, com os fatos ocorridos e
desenvolvidos no departamento pessoal por conta dos auxilios concedidos pelo
governo”. Vale ressaltar, que em todo seu processo de aplicagdo de contabilidade
consultiva, as orientacdées se sucederam com base nas demandas e interesses que
foram surgindo ao decorrer de todas as atualizacfes ora existentes.

E not6rio em seu processo, que por conta das demandas, a consultoria se
tornou mais ativa no escritorio, devido a necessidade dos empresarios. Com destaque
a esse cenario, 0s processos se sucederam com base nas adequacgdes que o Governo
estava concedendo com vista as MPs, parcelamento de guias trabalhistas, e ou linhas
de créditos concedido as empresas que foram muito afetadas no periodo em anélise.

Ao ser questionado sobre como foi a assisténcia do gestor para com 0sS
funcionarios do departamento pessoal no que diz respeito as demandas requeridas
pelas empresas clientes, se sucedeu através da “leitura da legislagado que dispde de
entendimento plausivel e realizacdo da interpretacdo das leis e comunicacao através
de didlogo continuo com o departamento em si” Gestor (2022).

Enfatizou ainda que as empresas clientes tinham uma comunicacéo aberta
com o departamento pessoal, consequentemente as constantes solicitagdes eram
realizadas de forma direta e sem nenhum crivo de informagdes a qual facilitasse a

atividade ou o processo a ser desenvolvido. A vista disso, muitas das vezes o gestor
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ndo participava do processo de repasse e auxilio de informac¢fes que poderiam ser
dispostas, tendo, portanto, poucas participacdes nos processos outrora solicitados.

Sobre o ponto de vista do departamento pessoal quando questionados
sobre o auxilio do gestor no departamento, foi enfatizado que “n&o houve auxilio do
gestor nas demandas solicitadas ao setor” Departamento Pessoal (2022), com base
no pressuposto informado, teve a necessidade apenas de os colaboradores do
departamento se unirem para realizacdo do estudo das leis e medidas aprovadas e
com base nisto, realizar a unificagdo de informacdes, suprimento de duavidas,
desenvolvimento da atividade e entrega do resultado para o cliente.

Pertinente ao fato disposto, se obteve mais cobrancas por parte do gestor
da empresa, onde foram realizadas a coleta de informacdes a qual se tinha incerteza
em relacdo a determinada MP para poder ser repassadas ao cliente com a finalidade
de esclarecer as duvidas colocadas e pontuadas e quando solicitava o servico, este

se direcionava diretamente ao departamento via e-mail ou telefone.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Com intencdo de analisar os impactos ocorridos dentro do departamento
pessoal em decorréncia da pandemia da COVID-19 nos anos de 2020 a 2022, no
periodo de menor pico da doenca, o estudo em questdo buscou enfatizar os efeitos
relacionados as principais mudancas dispostas no departamento pessoal no periodo
em questdo, com base a elencar os principais fatores que ocorreram, desta forma
discorrendo se o fato foi positivo ou negativo dentro do processo.

Apés realizacdo da entrevista com gestor e 0 responsavel pelo
Departamento Pessoal foram analisadas as principais mudancas correspondentes ao
periodo, na visdo de ambos de forma separada, dos quais viabilizaram a forma de
como se sucedeu e como foi disposto o andamento das rotinas e demandas
solicitadas pelos clientes com vista a melhor tomada de deciséo para todo processo.

Dessa maneira, foram alcancadas as respostas com base nos objetivos
especificos e principal ora propostos com a finalidade de elucidar aos fatos
acontecidos no decorrer de todo o processo, bem como a base disposta em lei para
auxilia-los na melhor tomada de decisdo em todo processo, com vista a contribuir com
o0 empregador e o funcionario da empresa a este atrelada.

Foi compreensivo que no decorrer de todo o processo o impacto maior
se mostrou presente quanto as adaptacdes das novas atualizacbes com base em leis
e medidas provisérias aprovadas, das quais cabiam uma interpretacao para melhor
auxiliar as empresas clientes e respectivos empregados.

Outro grande impacto disposto, foi com a notoriedade quanto ao tempo
para a entrega de demandas, principalmente nas férias de cada colaborador, sendo
estas desenvolvidas individualmente ou de forma coletiva a depender da atividade
desempenhada por cada empresa, visto que, muitos ainda ndo haviam completado o
seu periodo aquisitivo na empresa, destacando deste modo planejamento e controle
para com todos os colaboradores de cada cliente.

Vale ressaltar sobre o desempenho dos sistemas utilizados para calculo e
envio de informacdes referentes a folha de pagamento de cada funcionério, haja vista,
a disposicao de novas atualizagbes com bases e fundamentos legais para
cumprimento de novas normativas em decorréncia do avanco da COVID-19 e

manutencdo do emprego e renda de ambos.



54

Contudo, ndo houveram apenas Iimpactos negativos para o0
desenvolvimento das atividades no departamento pessoal, mostrou-se atualizacdes
gue impactaram de forma positiva, sendo estas descritas de modo a facilitar a
resolucdo de pendéncias e mecanismos que antes eram solucionados em outros
orgaos, ou seja, disposicdo de resolucdo de processos de forma digital que outrora
antes eram desempenhados de forma presencial, e em decorréncia do avanco da
COVID-19 foram suspensas as atividades em agéncias bancarias e outros 0rgaos,
tornando deste modo, adiadas as solucdes de possiveis demandas dos clientes.

Em complemento a esses fatores, foi perceptivel em fala, sobre os métodos
novos adotados que antes mesmo da pandemia ndo eram utilizados e com as
mudancas impostas pelo periodo pandémico foram aplicadas como forma de melhoria
e ato continuo no andamento das rotinas e processos laborais, destacando assim a
utilizacdo do E-social do qual se tornou mais pratico o seu manuseio, visto a sua
vinculacdo com outros 6rgaos e acrescentou sobre a CTPS Digital, a qual reine de
forma mais clara todas as informacdes do empregado na empresa passada e atual.

Na visdo do gestor da empresa, em consoante aos fatores adotados e que
resultou do periodo pandémico da COVID-19, foram dispostos basicamente aos
processos de andamento laboral quanto a utilizacao de reunides de forma remota com
forma de facilitar a comunicacdo através de videoconferéncias em decorréncia de
possiveis viagens do gestor da empresa e por fim a utilizacdo em casos pontuais do
teletrabalho, visto a necessidade da demanda ora solicitada, mais em tese o
desenvolvimento da atividade no escritério permanecera de forma presencial.

Em paralelo aos resultados encontrados e ao estado da arte disposto no
trabalho, ressalta-se que a primeira pesquisa enfatizou resultados satisfatorios
condizentes ao afastamento de colaboradores das suas funcdes, deixando um déficit
guanto ao continuo andamento laboral de algumas fungbes e rotinas das quais
resultaram em custos adicionais para a organizacdo devido a contratacdo e aumento
de demanda de processos. Tendo vista a pesquisa em questdo, os resultados sdo
parcialmente diferentes, visto que o fator de afastamento de colaboradores nao
resultou em um grande prejuizo a empresa, ja que houveram outros funcionarios que
pudessem suprimir as demandas e assim finaliza-las a tempo.

Com entendimento a segunda colocacéo resultante da pesquisa colocada
no estado da arte, esta discorre que ambos, ou seja, profissional e clientes tiveram

impactos significativos e diretos por conta da pandemia, mais obteve resultados
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satisfatérios com o RH e o Departamento Pessoal, obtendo deste modo auxilio de
toda a equipe do escritério para assim suprir a necessidade dos clientes e
desenvolvimento mais eficaz de todos os processos demandados e em contrapartida,
nos resultados encontrados nessa pesquisa, teve-se auxilio para desenvolvimento
das atividades apenas a unido de todos os colaboradores do setor para assim
desenvolver um trabalho eficaz e com o minimo de retrabalho, recorrendo ainda ao
aplicativo de consultoria com o foco de sanar duvidas pontuais.

Ao pontuar sobre o terceiro estado da arte, os impactos dispostos na
pesquisa apresentam fatores referentes ao entendimento das medidas para entdo
discorrer aos clientes e coloca-las nos softwares utilizados para os devidos calculos
trabalhistas, mesmo ainda sem a sua atualizacdo. Para ajudar em todo o processo,
foram realizados cursos para o desenvolvimento de uma melhor interpretacdo das
medidas aprovadas e correta aplicagcéo, tornando deste modo a sua execucao mais
facil.

Percebeu-se que este processo se complementou em partes, em
contrapartida nao foram oferecidos cursos para um melhor andamento das praticas e
entendimentos legais durante o periodo pandémico disposto, desta forma, teve-se
uma grande semelhanga quanto aos impactos causados em decorréncia de
interpretacdo e o uso de softwares para o desenvolvimento laboral.

Durante o desenvolvimento do estudo e levantamento dos resultados,
ocorreram algumas limitagdes das quais tornou-se fator determinante para aplicacao
da entrevista em apenas um escritério de contabilidade, haja vista esse processo, 0
fator tempo correspondeu restringiu a busca de resultados paralelos de escritérios que
trabalharam em regime de home office e presencial para entdo aumentar o leque de
informacoes.

Em concordancia ao processo, foram entrevistadas duas pessoas as quais
tivessem ligacdo direta com o desenvolvimento das demandas e auxilio dos clientes
no periodo de maior e menor intensidade da pandemia da COVID-19, destacando
ainda o processo, houve uma melhor comparacédo quanto aos resultados levantados
e apontados pelo gestor e o responsavel pelo departamento pessoal, com foco na
melhor tomada de deciséo.

Sendo assim, o presente estudo propde um tema expressivo e tem como
expectativa a contribuicdo para os interessados no assunto e novos estudos

relacionados a COVID-19, servindo, assim, para futuras pesquisas relacionadas com
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outra situacdo pandémica e o seu impacto direto no departamento pessoal, setor
contébil, setor de regularidades e setor fiscal dentro de um escritério de contabilidade,
com visao de elucidar as principais mudancas ocorridas e como foram amenizadas
dentro da organizagdo para um melhor andamento laboral visto a sua magnitude
guanto ao auxilio decorrente da diminuicdo dos impactos causados por fatores
pandémicos tanto para os departamentos dispostos no escritorios quanto para as
empresas clientes da organizacéao.

Destacando ainda, que os processos envolvidos para o melhor andamento
das atividades e rotinas do departamento pessoal continuam em constante evolugao,
com o foco de melhorar o andamento das demandas dentro dos escritorios de
contabilidade e o auxilio dos empresarios para com o0s seus funcionarios
independente do periodo, obedecendo deste modo as atualiza¢des tanto de leis
guando medidas provisérias que melhor orientam na tomada de decisdo de cada

processo.
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ANEXO A — Autorizagao de realizacédo de pesquisa

NOME DA EMPRESA

AUTORIZACAO DE REALIZACAO DE PESQUISA

Declaramos para os devidos fins, que cederemos a pesquisadora Thais de
Souza Francga, o acesso aos arquivos para serem utilizados na pesquisa: O impacto
da crise da COVID-19 na atividade contabil: um estudo de caso em um
Departamento Pessoal de um escritdrio de contabilidade em S&o Luis - MA, cujo
objetivo é a analise dos impactos que ocorreram durante a COVID-19 nos
escritorios de contabilidade e respectivos profissionais no exercicio das suas
atividades no Departamento Pessoal, que esta sob a orientacdo do Prof. Gustavo

Pereira Nunes.

Esta autorizacdo esta condicionada ao cumprimento do (a) pesquisador (a) aos
requisitos das Resolucdes do Conselho Nacional de Saude e suas complementares,
comprometendo-se o0 (a) mesmo(a) a utilizar os dados pessoais dos participantes da
pesquisa, exclusivamente para os fins cientificos, mantendo o sigilo e garantindo a

nao utilizacdo das informacfes em prejuizo das pessoas e/ou das comunidades.

Nome/assinatura e carimbo do responsavel pela

Instituicdo ou pessoa por ele delegada
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ANEXO B - Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

CENTRO UNIVERSITARIO UNIDADE DE ENSINO SUPERIOR DOM BOSCO
CURSO CIENCIAS CONTABEIS

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Prezado (a) participante, este € um convite para a participacdo na pesquisa
intitulada: O IMPACTO DA CRISE DA COVID-19 NA ATIVIDADE CONTABIL: um
estudo de caso em um Departamento Pessoal de um escritorio de contabilidade
em S&o Luis - MA.

Vocé foi escolhido para contribuir com o desenvolvimento desta pesquisa.
Todavia, ressalta-se que a qualquer momento vocé pode desistir de participar da
pesquisa e retirar seu consentimento. Pontua-se que a pesquisa tem por objetivo
geral a andlise dos impactos que ocorreram durante a COVID-19 nos escritérios
de contabilidade e respectivos profissionais no exercicio das suas atividades
no Departamento Pessoal.

Evidencia-se que toda pesquisa incorre em riscos para 0s participantes,
porém os riscos relacionados a sua participacdo sdo minimos, podendo ser de ordem
psicoldgica, uma vez que podera haver pequeno desconforto com relagéo a presenca
do pesquisador durante a aplicacdo dos questionarios e realizacdo das entrevistas.
Além disso, pode ocorrer de a participagdo na pesquisa comprometer suas atividades
diarias, tendo em vista o desprendimento de pelo menos 30 (trinta) minutos de seu
tempo. Todavia, tais riscos sdo minimizados em detrimento da contribuicdo de sua
participacdo para a melhoria dos servicos da NOME DA EMPRESA, logo sem
quaisquer implicacoes legais.

Ressalta-se que todos os procedimentos adotados nesta pesquisa
obedecem aos Critérios da Etica em Pesquisa com Seres Humanos, nos termos da
Resolucdo N° 466/2012 e Resolucdo N° 510/2016 do Conselho Nacional de
Saude. Desse modo, nenhum dos procedimentos adotados para coleta de dados
nesta pesquisa implicard em riscos a sua imagem, integridade fisica, psicolégica ou
dignidade humana.

A pesquisa contribuira para resolucdo do problema de pesquisa e

conclusdo do trabalho de conclusdo de curso. Logo, ndo havera nenhum tipo de
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despesa para aqueles que contribuirem respondendo questionarios ou concedendo
entrevistas a pesquisa.

Caso aceite participar desta pesquisa, informa-se que a coleta de dados
contemplard entrevista com o gestor da empresa e o responsavel pelo setor de
Departamento Pessoal de forma presencial. Os participantes terdo além dos
beneficios acima descritos, orientacfes e esclarecimentos a respeito de todo o
processo de aplicacdo dos instrumentos. Todas as informacfes obtidas por meio
desta pesquisa serao estritamente confidenciais, Ihe assegurando o total sigilo sobre
sua participagcdo, uma vez que nao serdo solicitados quaisquer dados pessoais.
Destaca-se que os dados coletados servirdo de insumos para produtos de natureza
cientifica (trabalho de concluséo de curso, artigos, etc.), assegurando seu anonimato
nas publicacdes desdobradas da pesquisa. Logo, os produtos da pesquisa serao
divulgados com o suporte do Centro Universitario Unidade de Ensino Superior
Dom Bosco (UNDB).

Vocé recebera uma via deste termo, constando o telefone e o endereco do
pesquisador principal desta pesquisa, para quaisquer duvidas ou esclarecimento que
venha a ter sobre o projeto de pesquisa, sua participacdo, agora ou em momentos
posteriores. Além disso, também é informado o endereco e os contatos do Comité de
Etica em Pesquisa da UNDB, para qualquer reclamac&o, divida ou esclarecimento.

Apos estes esclarecimentos, solicitamos o seu consentimento de FORMA LIVRE para

participar desta pesquisa. Pedimos que preencha, por favor, os itens que seguem:

CASO AINDA TENHA DUVIDAS A RESPEITO NAO ASSINE ESTE TERMO

CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Tendo em vista os itens acima apresentados, eu, de forma livre e
esclarecida, manifesto meu consentimento em participar da pesquisa. Declaro que
recebi copia deste termo de consentimento, e autorizo a realizacdo da pesquisa e a

divulgacao dos dados obtidos neste estudo.
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Nome do Participante da Pesquisa

Assinatura do Participante da Pesquisa

Nome do Pesquisador

PESQUISADOR PRINCIPAL: Thais de Souza Franca
Endereco: Rua Jodo Castelo, 12 — Anjo da Guarda
Contato: (98) 9 8152-6993

E-mail: thaisdsfranca@gmail.com

ORIENTADOR: Gustavo Pereira Nunes
E-mail: Gustavo.nunes@undb.edu.br

COMITE DE ETICA EM PESQUISA DA UNDB
Endereco: Av. Colares Moreira, 443 — Jardim Renascenga, Sao Luis — MA, 65075-441
Telefone: (98) 4009-7070

E-mail:
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APENDICE A - Questionario do Gestor

Prezados (as), sou académica do curso de Ciéncias Contabeis da UNDB e
este questionario é parte de uma pesquisa que corresponde ao meu Trabalho de
Concluséo de Curso.

Dispbe sobre a fase exploratoria do trabalho e elucidacdo de respostas
pertinentes ao periodo da COVID-19 (2020 - 2022) no departamento pessoal do
escritorio de contabilidade em S&o Luis — MA, com visdo sobre o departamento

pessoal e o gestor do escritdrio.

1. O escritério trabalhou em qual regime de trabalho?

a) Home Office ( ) b) Presencial () c) Hibrido ( )

2. Em decorréncia ao periodo pandémico, houve baixa de empresas ou o leque
de empresas clientes cresceram?

3. Como se sucedeu o relacionamento com o cliente em meio a pandemia? A
contabilidade consultiva foi aplicada?

4. O departamento pessoal buscou informacdes em outros setores (contabil,
juridico, fiscal) para melhores interpretacbes das medidas provisorias
instituidas em razdo da COVID-19? Se sim, de que forma foram auxiliados?

5. Com base nas informacdes recebidas em todo o periodo que se sucedeu a
COVID-19, quais foram os maiores impactos causados e como foram
amenizados dentro do departamento ou até mesmo até a chegada no cliente?

6. Qual a probabilidade de aderir ao sistema de home-office ou modalidade
hibrida para desempenho das atividades futuramente?

7. Em relacéo a atividade (rotina) mais impactada quais medidas foram tomadas
para amenizar os problemas causados pela COVID-19 para as empresa e seus
respectivos colaboradores? (Impactos financeiros, baixa de colaboradores,
etc.)

8. De que forma os gestores auxiliaram o departamento pessoal na execugao das
atividades que muito foram solicitadas pelos clientes? (Demissao, férias,

contratacdes, antecipacao de feriados, uso de banco de horas)
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9. Algum funcionario dentro do escritério foi afastado das fun¢des no periodo de
pandemia? Se sim, quais foram as consequéncias sofridas com o aumento das
atividades?

10.Como foi disposto todo o desgaste seja ele fisico ou mental de todas as
informagOes relatadas, cobrangcas de clientes e consequéncia de fatos
ocorridos, e como foram solucionadas ou amenizadas?

11.Com a chegada da pandemia, métodos novos foram adotados para o
desenvolvimento de entregas correspondentes a cada atividade, desta forma
guais foram esses métodos que antes ndao eram exercidos e no momento de
menor intensidade da doenca comecou a fazer parte da rotina do

departamento?
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APENDICE B - Questionario do Responséavel do Departamento Pessoal

Prezados (as), sou académica do curso de Ciéncias Contabeis da UNDB e
este questionario é parte de uma pesquisa que corresponde ao meu Trabalho de
Concluséo de Curso.

Dispbe sobre a fase exploratdria do trabalho e elucidacdo de respostas
pertinentes ao periodo da COVID-19 (2020 - 2022) no departamento pessoal do
escritorio de contabilidade em S&o Luis — MA, com visdo sobre o departamento
pessoal e o gestor do escritdrio.

1. Como se sucederam as rotinas do departamento pessoal em relacdo as
demandas dos clientes em decorréncia da COVID-19 e as medidas
provisorias?

2. Com base nas informacdes recebidas em todo o periodo que se sucedeu a
COVID-19, quais foram os maiores impactos causados e como foram
amenizados dentro do departamento ou até mesmo até a chegada no cliente?

3. Qual a atividade dentro do departamento que foi mais impactada com as
mudancgas ocorridas na legislacdo durante o periodo de pandemia?

4. De que forma os gestores auxiliaram o departamento pessoal na execucao das
atividades que muito foram solicitadas pelos clientes? (Demissao, férias,
contratacdes, antecipacao de feriados, uso de banco de horas)

5. Como foi absorvido dentro do departamento pessoal todas as informacoes
referentes as medidas provisoérias para serem utilizadas em curto periodo de
tempo?

6. Quais foram os fatores positivos e negativos quanto aos prazos estabelecidos
para as entregas ou desenvolvimento das atividades interligadas ao cliente e
colaboradores quanto as suas respectivas obrigacdes, sejam elas acessorias
ou obrigatérias?

7. Algum funcionario dentro do escritorio foi afastado das funcdes no periodo de
pandemia? Se sim, quais foram as consequéncias sofridas com o aumento das
atividades?

8. Como foi disposto todo o desgaste seja ele fisico ou mental de todas as
informacdes relatadas, cobrancas de clientes e consequéncia de fatos

ocorridos, e como foram solucionadas ou amenizadas?
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9. Como estd sendo o desenvolvimento das atividades hoje no departamento
(periodo de menor intensidade da doenca)?

10.Teve algum setor especifico que auxiliou o DP no desenvolvimento das
atividades?

11.Com a chegada da pandemia, métodos novos foram adotados para o
desenvolvimento de entregas correspondentes a cada atividade, desta forma
guais foram esses métodos que antes ndo eram exercidos e no momento de
menor intensidade da doenca comecou a fazer parte da rotina do

departamento?



