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RESUMO

As grandes empresas, com destaque as industrias termoelétricas, tém buscado
aperfeicoar seus controles, seus processos de gestao de estoque com o objetivo de
ter um excelente desempenho, assim como evitar prejuizos, por corresponder a
prestacdo de servico fundamental para a operacdo da empresa. O objetivo deste
trabalho € de analisar, descrever as boas praticas, metodologias do controle,
conformidade e gestdo de estoque dos materiais - MRO de uma industria
termoelétrica no municipio de S&o Luis-MA, tem como questdo orientadora do
trabalho: Qual a importancia da gestado de estoque nas grandes industrias? Justifica-
se a importancia deste estudo sobre as préaticas essenciais de gestdo para que a
empresa possa estabilizar seus processos e conseguir operar sem ocorréncias de
falta de material, consequentemente manter o estoque confiavel para atendimento
das demandas internas de forma mais eficiente. A metodologia do presente artigo é
de natureza exploratéria, aplicada, descritiva, bibliografica, qualitativa, coleta e
andlise de dados. Este trabalho estd fundamentado em literaturas correspondente
ao tema e as referéncias dos processos de uma industria. A hipétese analisada
nesta pesquisa € que, com a utilizacdo de métodos e conceito de gestdo do estoque,
assim como analises de procedimentos, € capaz de desenvolver um conjunto de
estratégia que facilitam na execucdo de uma gestédo estavel, com excelente nivel de
servico. O principal resultado foi a constatacdo da importancia de implantar uma
gestdo e controle permitindo perceber o quéo influencia positivamente na eficiéncia
do processo, reduzindo custos, despesas, prazos, melhor atendimento ao cliente

interno e mantendo as maquinas operando.

Palavras-chaves: Processos de gestdo. MRO. Procedimentos operacionais.



ABSTRACT

Large companies, especially the thermoelectric industries, have sought to improve
their controls, their inventory management processes with the objective of having an
excellent performance, as well as avoiding losses, as they correspond to the
provision of fundamental service for the company's operation. The objective of this
work is to analyze, describe the good practices, methodologies of control,
compliance and stock management of materials - MRO of a thermoelectric industry in
the city of S&o Luis-MA, has as guiding question of the work: What is the importance
of management of stock in large industries? The importance of this study on
essential management practices is justified so that the company can stabilize its
processes and be able to operate without occurrences of material shortages,
consequently maintaining reliable stock to meet internal demands more efficiently.
The methodology of this article is exploratory, applied, descriptive, bibliographic,
qualitative, data collection and analysis. This work is based on literature
corresponding to the theme and references of the processes of an industry. The
hypothesis analyzed in this research is that, with the use of methods and concepts of
inventory management, as well as analysis of procedures, it is able to develop a set
of strategies that facilitate the execution of a stable management, with an excellent
level of service. The main result was the realization of the importance of
implementing a management and control allowing to realize how positively influences
the efficiency of the process, reducing costs, expenses, deadlines, better service to

the internal customer and keeping the machines operating.

Keywords: Management processes. MRO Operational procedures.
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1 INTRODUCAO

O estoque é um dos ativos mais valorados dentro da companhia, diante
desta afirmacéo € de extrema importancia dar atencéo e colocar esfor¢co no controle
dos materiais em estoque. Complementa-se que o0 estoque parado, vencido,
descontinuado, obsoleto, assim como a falta de material significa prejuizo e
resultados negativos para a empresa. Todo estoque precisa de controle, e para que
este processo tenha eficiéncia é primordial um sistema otimizado para
gerenciamento da gestdo da cadeia de materiais e a contabilidade como aliada, com
0 objetivo de reduzir custos, aumentar a produtividade e precisdo nas informacfes
contabeis.

Para Chiavenato (2005, p.67):

Estoque é composi¢cdo de materiais — MPs, materiais em processamento,
materiais semi-acabados, materiais acabados, PA’s — que ndo é utilizado
em determinado momento na empresa, mas que precisa existir em fungéo
de futuras necessidades. Assim, o estoque constitui todo o sortimento de
materiais que a empresa possui e utiliza no processo de producdo de seus
produtos/servicos.

As informacfGes é o ponto de partida para o controle do estoque, €
importante que exista registro de todas as movimentagdes dos materiais da
empresa. Com base nessas informac¢Bes que sao extraidos os relatérios para as
analises de dados do estoque, averiguacdo de reposicdo, materiais parados,
acuracidade, entre outros.

Segundo Francischini; Gurgel (2013, p.159):

A funcgédo de controle é definida como um fluxo de informagfes que permite
comparar o resultado real de determinada atividade com seu resultado
planejado. Esse fluxo de informacdes pode ser visual ou oral, mas
recomenda-se que seja documentado para que possa ser analisado,
arquivado e recuperado quando necessario.

Atualmente as empresas estdo se adequando nas implantacbes de
sistemas e ferramentas aderentes aos seus negoécios, como uma forma de
acompanhar as inovacdes e tecnologias e estar em vantagem nas competicées do
mercado. Apesar de altos investimentos nas implantagbes dos sistemas, € de

extrema importancia o fazer devido aos resultados favoraveis para a companhia.
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1.1 Contexto e problematizacéo

A gestdo e controle de estoque é preciso ser notada e mapeada como o
processo crucial pro negoécio para que a organizacdo tenha resultados positivos,
sendo o estoque um dos maiores ativos da empresa. Este processo envolve custos,
pessoas, materiais, servi¢os e varias interfaces dentro da empresa.

“A acumulacao de estoque em niveis adequados € uma necessidade para
o normal funcionamento do sistema produtivo.” (CHIAVENATO, 2005, p.67). O
estoque € 0 processo sustentavel da companhia, as movimentacdes dos materiais
estdo diretamente ligadas com as demandas operacionais e de manutencao e o seu
controle estd associado aos principais objetivos da companhia. A gestdo de
materiais precisa de uma gestéo e controle eficiente e consistente o suficiente para o
processo funcionar corretamente e assegurar um desempenho que atenda os seus
clientes internos e externos.

‘O objetivo é otimizar o investimento em estoque, aumentando 0 USsO
eficiente dos meio internos da empresa e minimizando as necessidades de capital
investido.” (FRANCISCHINI; GURGEL, 2013, p.92). A otimizacdo dos processos,
ganho de produtividade e a reducdo de custos sédos os principais desafios na area
de gestdo de materiais. As empresas precisam selecionar pessoas qualificadas o
suficiente para este processo de materiais, assim como devem investir 0 maximo em
inovacodes e tecnologias, o0 mercado atualmente exige isso.

“Os estoques representam um meio de investimento de recurso, € 0
podem alcancar uma respeitdvel parcela dos ativos totais da empresa.”
(CHIAVENATO, 2005, p.67). O porqué de ter um controle de estoque nas empresas,
de forma objetiva, € devido a grande representatividade no ativo da companhia,
representa muito dinheiro, custos e lucros, assim como o financeiro como um todo.

Utilizando o estudo da Contabilidade, € possivel se aprofundar e
desenvolver conhecimentos mais eficazes referente ao crescimento das empresas,
no qual se remete a gestdo de estoque. Este trabalho tem como problematica: Qual

a importancia da gestéo de estoque nas grandes industrias?
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1.2 Objetivos da pesquisa

1.2.1 Objetivo geral

Analisar e descrever a gestao de estoque em uma industria termoelétrica.

1.2.2 Objetivos especificos

a) Descrever os procedimentos da gestdo de estoque, metodologias do
controle, conformidade e gerenciamentos. Assim como as definicdes e
tipos de estoque;

b) Apresentar os principais processos e as fungbes dos principais
indicadores de desempenho;

c) Demonstrar os impactos positivos oriundos de uma boa gestdo de

estoque.

1.3 Justificativa

O tema gestdo de estoque em uma industria é um assunto extremamente
importante para a empresa, pois se trata, além de um dos principais ativos da
empresa, do funcionamento e operagcdo da mesma. A falha no processo de estoque,
provocando a falta de material, pode ocasionar em parada da maquina e
conseqguentemente em prejuizos de valores altissimos. Assim como a aquisi¢do de
material sem a necessidade devida, comprado equivocadamente por falta de
planejamento, pode ocasionar em perda de capital referente a materiais vencidos,
obsoletos, descontinuados, overstock e custos de armazenamento e manutencao.

Para que o controle de estoque seja eficaz € necessario, portanto, que haja
um fluxo de informac6es adequado e um resultado esperado quanto a seu
comportamento. Espera-se de um Administrador de Materiais que o0s
usuarios tenham féacil acesso aos itens estocados quando eles forem
necessarios para a elaboracdo de alguma atividade na empresa, mas por

outro lado, o volume do estoque ndo pode ser tdo alto que comprometa a
rentabilidade da empresa. (FRANCISCHINI; GURGEL, 2013, p.92).

O tema envolve todas as interfaces da empresa, porém o0s principais
clientes internos séo as areas da manutencédo e da operacéo. A principal entrega € a

disponibilidade do material na data e na quantidade solicitada pelo demandante,
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assim como manter os itens estratégicos em estoque para qualquer necessidade
corretiva e/ou emergencial. Por oportuno, a manutencdo dos materiais e das
instalacbes dos armazéns com a preservacdo e conservagdo € de extrema
importancia.

O tema escolhido originou-se da percepc¢ao de ser pouco explorado e da
grande experiéncia que o estudante pesquisador tem na area de gestdo de
materiais. Por este motivo a necessidade de detalhar mais o assunto e apresentar a
influéncia e integracdo entre as areas de manutencdo, operacdo, comercial,
logistica, financeiro e contabilidade para que a companhia tenha resultados como a
de reducdo de custos, otimizacdo de controle e resultados favoraveis. Ou seja,
houve uma conclusao, devido as experiéncias diarias e pesquisas realizadas, que a
falta de controle de estoque ocasiona em indmeros prejuizos impactando
diretamente nos resultados da companhia. “E notério que todas as organizacdes de
transformacdes devem preocupar-se com o0 controle de estoques, visto que
desempenham e afetam de maneira bem definida o resultado da empresa.” (POZO,
2004, p.37).

O intuito de fazer esta pesquisa é de demonstrar que todas as
organizacbes do ramo industria podem ser beneficiadas, tirando proveito das
informacBes aqui compartilhadas a respeito de uma boa gestdo de estoque e
tenham melhoras nos resultados. Pois o problema referente a falta e/ou a falha de
gestdo é geral, afetando inimeras empresas, o0 presente estudo se propde a ajudar
na melhoria do desempenho.

Através dessa pesquisa € possivel conectar a importancia da
contabilidade para as grandes empresas e a promoc¢ao de grandes beneficios para a

evolugdo das mesmas.

1.4 Sintese da metodologia

Na pesquisa académica € fundamental ter como ponto de partida o
trabalho via metodologia cientifica, aplicando um grupo de métodos de maneira
racional e de forma organizada no intuito de desenvolver conceitos e apresentar de

maneira nitida.



17

Demo (2003, p. 19) diz que metodologia, “E uma preocupacéo
instrumental. Trata das formas de se fazer ciéncia. Cuida dos procedimentos, das
ferramentas, dos caminhos”.

A metodologia cientifica é classificada como o conjunto de estudo de
meétodos e de ferramentas para criar, elaborar e formatar o trabalho cientifico. Na
pratica, esta metodologia, compreende um grupo de técnicas e procedimentos
utilizados para a pesquisa e desenvolvimento de uma producao cientifica.

Gil (1993) aponta que a respeito dos problemas que estédo propostos em
um trabalho cientifico, a pesquisa é a ferramenta racional e sistematica que tem
como objetivo proporcionar as respostas fundamentais para sanar o sujeito.

A raiz deste trabalho é o estudo realizado em literaturas com diferentes
autores correspondentes ao tema. O ponto de partida € a selecdo do tema e o quao
importante identificarem os métodos de gestao e controles de estoque assim como a
necessidade disto para os excelentes resultados nas companhias.

Para Fachin (2017, p. 112) a pesquisa bibliografica, “E um conjunto de
conhecimentos reunidos em obras de toda natureza. Tem como finalidade conduzir
o leitor a pesquisa de determinado assunto, proporcionando o saber”. O presente
trabalho é definido com diversos tipos de pesquisa, sendo exploratéria, descritiva,
bibliografica, aplicada, coleta e analise dos dados. De forma bem direta, a pesquisa
procurou mostrar a pratica e a utilidade da gestao de estoque em uma industria.

O presente trabalho tem como base apresentar as definicbes conceituais
e praticas abrangendo varias literaturas de controle, gerenciamento e métodos de
gestdo do estoque de materiais. Assim como o0s procedimentos especificos
operacionais referentes ao cadastro de materiais, planejamento de materiais e de
almoxarifado, ou seja, toda a cadeia da gestdo. Este trabalho serd apresentado
abrangendo todo o contetdo da cadeia de gestdo de estoque, incluindo titulos como
a introducdo, fundamentacdo tedrica, metodologia, desenvolvimento, resultados e

conclusao.



18

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Neste topico serd descrito através de material tedrico, a visdo de alguns
autores sobre o tema abordado, assim como também descrito através do
conhecimento e referencias praticas.

Em sua estrutura sera apresentado em partes, conceituando,
exemplificando e aprofundando os detalhes correspondentes a cada processo de
estoque. Demonstrando conceitos, beneficios e resultados adquiridos para cada

etapa.

2.1 Tipos de estoque

Nas literaturas, sdo conceituados varios tipos de estoque em razao do
material que o0 constituem, as principais sdo as matérias primas, em processo de
producao, produtos acabados e pecas de reposicao. (ROSA, 2015).

Na maioria das empresas de grande porte o principal estoque € o de
matéria prima, este tipo corresponde aos insumos que sdo 0s principais produtos
para a producdao final, ou seja, sdo itens fundamentais para o processo de producéo.

O estoque em processo de producdo, por sua vez, € denominado a
matéria prima que iniciou a ser processada na sua primeira operacdo, mas que
ainda existem outras etapas de atividade, no final do ciclo passa a ser um estoque
de produto acabado. S&o identificados nas empresas que trabalham com sua propria
linha de producéo.

J& os produtos acabados compreendem o resultado final do processo de
producédo, ou seja, o produto que foi fabricado. Este tipo de estoque é um bem que
houve a conclusdo do seu processo de fabricacdo, esta pronto e aguardando ser
vendido.

As pecas de reposicdo, por sua vez, S80 0S materiais sobressalentes e
essenciais para o processo de producéao, onde é fundamental manter estoque de
seguranca para a garantia operacional.

O foco maior da pesquisa sao os materiais de reposi¢cédo, conceituado
também como MRO, no qual é de extrema importancia ser controlados pela equipe
de gestdo de estoque, dimensionando e estabelecendo niveis de estoque adequado

conforme avaliagdo. Os tipos de materiais a nivel desse controle sdo os
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sobressalentes, oriundos de pecas mecanicas, elétricas, instrumentos, filtros,
tubulacdes, entre outras pecas e equipamentos, ou seja, 0s materiais diretos ligados
a manutencado, reparo e operacgdo. Estes itens sdo controlados via estoque de
seguranca para reposi¢cao automatica, assim como via demanda, proporcionando o
atendimento aos clientes internos, com 0 objetivo de manter as maquinas em
constante operacao, sem que falte sobressalentes.

O estoque nas empresas é formado pelos bens que ainda n&do foram
consumidos, ou seja, estdo armazenados aguardando uma demanda para serem
aplicados. Este estoque € formado por sobressalentes de manutencdo para
aplicacao na operacdo das maquinas. Por oportuno, cabe destacar que este estoque
é formado por giros estratégicos e controlado de forma diferenciada, conforme seu
giro, com o objetivo de dimensiona-los pelo método mais eficaz. S&o eles: alto giro;
baixo giro; sob demanda.

E importante detalhar o conceito referente a cada giro comentado e como
é feito a analise para identifica-lo.

O primeiro, alto giro, € composto pelos materiais que possui um consumo
constante e regular, ou seja, hd o consumo do sku significativo ao longo do ultimo
periodo. Para os sku’s nesta condicdo € feito a parametrizacdo com o estoque
minimo de seguranca para que a reposicao seja realizada automética, e o estoque
fique estabilizado para atender as futuras demandas.

Essa técnica supracitada é baseada no método do consumo do ultimo
periodo, onde Chiavenato (2005, p. 74) aponta que:

Baseia-se em prever o consumo do proximo periodo tendo por base o
consumo ou demanda do periodo anterior. Muitas vezes adiciona-se certa

guantidade, quando o consumo é relativamente crescente de um periodo
para outro.

O segundo, baixo giro, este por sua vez &€ composto pelos materiais que
nao possui consumo regular, no ultimo periodo ndo houve registro de consumo para
o sku. Porém, é importante realizar uma analise técnica a fim de apurar se o item,
apesar de ndo ter consumo constante, € estratégico e precise manté-lo em estoque
para qualquer emergéncia. Nesta condicdo, o item sendo estratégico passa a ter
também um estoque de seguranca para a reposi¢cao automatica.

Para Chiavenato (2015, p.75):

O dimensionamento do estoque depende, portanto, da previsao de consumo
do material. Ao dimensionar o estoque, pretende-se atender a uma parte do
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consumo previsto e ndo a sua totalidade, pois 0 consumo nédo ocorre de uma
s6 vez, mas ao longo de um periodo de tempo. Assim, existe uma quantidade
necessaria e uma quantidade minima atendida pelo estoque.

O terceiro, planejador sob demanda, é composto pelos materiais que ndo
possui consumo regular e que ndo sao estratégicos, estes sku’s sO serdo comprados

guando houver uma solicitacdo do cliente interno.

2.2  Aimportancia do estoque naindustria

Nas indastrias € necessario haver estratégias de estocagem para 0S
materiais MRO, uma vez que a necessidade/consumo de materiais é relativa e
conforme as manutencbes e operacdo das maquinas. Para garantir o bom
funcionamento da maquina € imprescindivel manter o estoque estavel assim como
as demandas dos materiais em alinhamento com as necessidades.

Estocar os materiais nos armazéns se faz necessario uma que vez que ha
a garantia que o mesmo sera consumido. Entdo é importante haver as analises
peridédicas dos consumos dos materiais no intuito de relacionar os itens de consumo
regular, aqueles que possuem alto giro, e manté-los em estoque para as demandas
regulares e futuras, evitando custos com aquisicdes emergenciais e/ou evitando o
stockout.

Segundo Chiavenato (2005, p.37):

Todos os materiais precisam ser adequadamente administrados. As suas
guantidades devem ser planejadas e controladas para que néo haja faltas
gue paralisem a producdo, nem excessos que elevem o0s custos
operacionais desnecessariamente.

Para os materiais que ndo possuem consumo regular, aqueles que tém
baixo giro, precisam estar estocados por se tratarem de itens estratégicos, é
indicado fazer uma andlise técnica para estudar o plano de consumo destes itens
para indicar o estoque, se necessario.

E recomendado que as empresas estruturem sua gestdo de materiais
assim como estruturar o estoque nos armazéns a fim de atender os seus clientes
internos com maior produtividade e menor custo. A finalidade é manter o nivel de
servico com o melhor desempenho possivel agregando resultado ao processo de
producéo final da companhia. O total monetario que a empresa faz de investimentos

em materiais submete a ter o objetivo de té-los em estoque 0 menor tempo e a
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menor quantidade possivel, mas que ndo comprometa o processo de producao.
(CHIAVENTATO, 2005).
Segundo Gasnier (2002, p. 26):

O propésito ou finalidade fundamental dos estoques é amortecer as
consequéncias das incertezas, impedindo ou minimizando as
consequéncias nos demais processos da cadeia de abastecimento. Assim
podemos identificar trés fungdes primarias dos estoques: Pulmédo: como
regulador do fluxo logistico, o estoque tem a funcdo de amortecer as
oscilagbes da oferta na demanda e vice-versa, permitindo que haja
desconexd@o entre 0s processos antecessores e sucessores. Estratégico:
guando existe algum risco de carater extraordinario, o estoque pode
assumir a funcdo de uma resposta contingencial, reduzindo o impacto da
falta de oferta. Especulativo: existem ocasides onde empresas operam
como agentes financeiros, deliberadamente adquirindo produtos quando os
precos estdo em baixa e vendendo-os quando estiverem em alta.

O principio da finalidade levantando a importancia da gestdo do estoque
possui a definicao relacionando este principio em trés finalidades, séo elas:
Pulm&o: como regulador do fluxo logistico, o estoque tem a funcéo de
amortecer as oscilagcdes da oferta na demanda e vice-versa, permitindo que
haja desconex&o entre 0s processos antecessores e sucessores.
Estratégico: quando existe algum risco de carater extraordinario, o estoque
pode assumir a funcdo de uma resposta contingencial, reduzindo o impacto
da falta de oferta.
Especulativo: existem ocasifes onde empresas operam como agentes
financeiros, deliberadamente adquirindo produtos quando os precos estao

em baixa e vendendo-os quando estiverem em alta. (GASNIER, 2002, p.
26).

E fundamental que as empresas tenham a gestdo de materiais com o
processo robusto e com um nivel de servico consistente o suficiente para atender as
demandas dos clientes internos e das maquinas. Deve existir 0 procedimento e a
rotina implantada para manter o nivel de estoque adequado para o atendimento,
assim como o processo de alinhamento das novas demandas sendo solicitadas com
antecedéncias para que haja tempo suficiente de aquisicao.

Chiavenato (2005) aponta que a programacao de materiais € fundamental
e determina quantidade e prazo que deverdo estar disponiveis para a producéo,
parte dos materiais estdo estocados no almoxarifado aguardando a retirada para
consumo, mas outra parte ainda sera comprada pela equipe de compras.

O diligenciamento é o processo crucial para garantir que o material
chegue ao armazéem conforme previsto. Os dados e informacdes sdo fundamentais
para que seja feito o acompanhamento eficaz deste controle, desde a solicitacédo até

a entrega do material no armazém, conforme aponta Chiavenato (2005, p.108):
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O acompanhamento permite localizar antecipadamente problemas e evitar
surpresas desagradaveis, pois através dele o érgdo de compras pode
gerenciar o pedido, cobrar a entrega nos prazos estabelecidos ou tentar
complementar o atraso com outros fornecedores.

Os estoques dentro das industrias precisam ser administrados devido a
necessidade das manutencdes e operacdo das maquinas. Na sequéncia, sera
abordado como as industrias devem fazer para realizar a gestdo dos estoques de
maneira eficiente, atendendo os clientes internos e operando as maquinas conforme
planejamento, assim evitando prejuizos devido a falta de material e

consequentemente maquinas paradas.

2.3 Gestéo de estoque

A gestao de estoque € um dos processos mais importante e crucial dentro
da cadeia de processos de toda a empresa, a mesma esta diretamente ligada com a
entrega final do negocio, a demanda de material € a raiz do processo e devera esta
extremamente procedimentada para que a aquisicdo e reposicdo dos itens nao
sejam impactadas negativamente gerando rupturas e/ou stockouts. Os materiais
devem ser disponibilizados ao consumidor final na quantidade, local e prazo
determinado.
Para Fleury; Wanke; Figueiredo (2012, p. 178):
Considerada por muitos a base para 0 gerenciamento da cadeia de
suprimentos, a gestdo de estoque sob uma perspectiva integrada com
outras atividades do processo logistico ainda € um tema pouco explorado
na literatura. A definicdo de uma politica de estoques depende de defini¢cdes

claras para quatro questdes: (1) quanto pedir, (2) quando pedir, (3) quanto
manter em estoques de seguranca e (4) onde localizar.

As analises sdo 0 meio principal para as quatro perguntas acima, 0s
valores dos materiais, a perspectiva de consumo e as demandas dos clientes
internos sdo as formas de avaliacdo para determinar as disponibilidades dos
materiais.

a) Onde localizar os estoques na cadeia de suprimentos?

O propésito dessa decisdo tem como finalidade definir se os estoques
ficam em um Unico depdésito (centralizado) ou em mais de um (descentralizado)

dentro da cadeia da organizacdo, ademais, a localizagcdo dos estoques também
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pode abranger decisGes de consignacao ou de ndo manter os materiais em estoque.
(FLEURY; WANKE; FIGUEIREDO, 2012).

Fleury; Wanke; Figueiredo (2012) aponta que existem impactos sobre a
deciséo de localizag&o dos estoques.

O giro do material corresponde a quantidade, no entanto, quanto maior o
giro, maior chance para a descentralizacao por diversos depo0sitos, pois 0S riscos
associados a perdas, obsolescéncia, entre outros, sdo menores. Quanto maior 0 giro
do material, menores sao os custos de armazenagem, comparando com 0s materiais
com giro baixo.

A respeito do lead time, quanto maior o tempo de espera desde a
formalizagcdo do pedido até o atendimento final, maior a chance para a
descentralizagdo dos estoques, devido ao atendimento mais rapido. E necessario
analisar se a reducdo em custos de manter o estoque em transito compensa mais
gue a abertura de um novo depasito.

Referente ao nivel de disponibilidade exigida pelos mercados, quanto
maior o nivel de servico, maior a chance de alocar os materiais proximos do cliente.
E importante realizar a mesma avaliacéo informada para o lead time.

Ja o valor agregado, quanto maior o valor dos materiais, maior a chance
de centralizar, pois os itens de maior valor resultam em grandes custos de
oportunidades de estoques. Nesse caso, uma descentralizacdo leva ao aumento
significativo dos niveis de estoque de seguranca.

Cada empreendimento tem suas particularidades, logo, € importante em
primeiro lugar conhecer e analisar cada negdécio, para que sejam alocados 0s
estoques de uma maneira mais positiva para a empresa.

b) Quando pedir o ressuprimento?

Conforme o método de ponto de pedido, onde serd visto no préximo
topico com mais detalhes, 0 momento de solicitar reposi¢do necessita do consumo
médio dos materiais e do seu lead time. Para identificar se € mais viavel
financeiramente solicitar a reposi¢cdo antes ou apos o0 momento indicado pelo ponto
de pedido, é avaliada a estrutura de custos de manutencdo de estoques e de
transportes de cada companhia. O momento do ponto de pedido também é
considerado a partir da avaliagdo do giro do material, especificacdo do item, riscos
de obsolescéncia e o valor agregado. (FLEURY; WANKE; FIGUEIREDO, 2012).

c) Quanto manter em estoques de seguranca?
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O estoque de seguranca, que também sera visto no proximo tépico, tem
como papel proteger o atendimento quando ocorrer variagdes nas demandas,
atrasos de solicitacdes, de compras e de fornecedores. S&o os materiais estocados
para atender o cliente caso ocorra qualqguer anomalia no processo de reposicao.

Fleury; Wanke; Figueiredo (2012) aponta que para as empresas que
operam em mercados competitivos, as consequéncias praticas do retorno
decrescente dos estoques de seguranca sao altamente consideraveis devido a dois
motivos: quanto maior a competicdo no mercado, maior o erro referente ao processo
de previsdo de demanda, isso significa que maior sera o estoque de seguranca do
material; competicdo no mercado exige uma maior disponibilidade de material, logo
maior o numero de desvio padrao da demanda aplicado na decisédo dos estoques de
seguranca. Os custos ligados ao excesso e a falta de produtos em estoque devem
ser considerados pela empresa, além da variabilidade da demanda e da
disponibilidade do material.

Outros elementos importantes a ser avaliado séo: nivel de risco ligado a
manutencao de estoques de seguranca, 0 custo da falta e o custo do excesso. Nao
existe uma unica solucdo para padronizar esse processo, dependem de cada
empreendimento e de cada analise, os ajustes realizados nos parametros de
seguranca.

d) Quanto pedir?

Os métodos mais utilizados quanto a decisdo desta etapa de quanto pedir
€ o just in time (JIT) e o lote econémico de compra (LEC).

“O LEC calcula o tamanho 6timo do lote a partir do trade-off entre os
custos de manter estoques e 0 custo de processar o pedido (transporte, avaliacéo
de crédito, setup de equipamentos, etc.” (FLEURY; WANKE; FIGUEIREDO, 2012, p.
194). Sem incidir nos altissimos custos de manter material no estoque, o LEC se
responsabiliza que os custos de geracéo do pedido sao dados do sistema e calcula
o tamanho de lote que vai diluir este custo. No método do JET, 0 mesmo assume
que o tamanho do lote ideal € o unitario, logo devera ter um esforgo para reduzir os
custos de geracdo de pedidos por parte da empresa. O tamanho do lote calculado
pelo método LEC ir4 diminuir a partir que conseguir diminuir os custos de geragéo

de pedido.
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Ambas as metodologias ndo possuem abordagens reciprocas, elas
podem ser utilizadas em conjunto para analisar e trabalhar continuamente na
reducdo dos tamanhos de lotes.

As etapas da gestdo de estoque na industria sdo bastante extensas,
desde a demanda do cliente interno, passando por todo processo de criacdo de
documentos, planejamento, compras, fornecedores, recebimento e armazenamento,
até a entrega do material ao cliente interno para aplica¢céo na producao.

Para que a producdo possa acontecer, as entradas e insumos provenientes
dos fornecedores externos ingressam no sistema de producdo por meio do
almoxarifado de matérias-primas, sendo ali estocados até seu eventual uso
no processo produtivo. A producdo processa e transforma os materiais e
matérias-primas em produtos acabados, o0s quais sao estocados no

depésito de produtos acabados até sua entrega aos clientes e
consumidores. (CHIAVENATO, 2005, p.16).

A gestdo de estoque tem interface com todas as areas da companhia, as
industrias em especifico tém como principal interface a manutencéo e a operagao
sdo o0s setores responsaveis pela producdo. A unido com estes dois setores é
necessaria existir, precisa haver os melhores alinhamentos e procedimentos
possiveis para que o processo caminhe adequadamente, operando continuamente e
gerando resultados positivos para a companhia.

Chiavenato (2005, p.16) afirma que:

A interdependéncia entre o almoxarifado, a producdo e o depdésito € muito
estreita, fazendo com que qualquer alteracdo em um deles provoque
influéncia sobre os demais. Eles constituem os trés subsistemas do sistema
de producéo intimamente inter-relacionados e interdependentes. Para
funcionar adequadamente, o sistema de produgdo precisa ajustar e
balancear os trés subsistemas entre si: almoxarifado, producéo e deposito.

Todos eles devem funcionar dentro do mesmo compasso, obedecendo ao
mesmo ritmo e cadéncia.

A manutencao e a operacdo por se tratarem dos dois principais clientes
internos da gestdo de materiais precisam aderir aos procedimentos de estoque.
Demonstrando operacionalmente que s sera possivel manter o estoque aderente a
necessidade se houver planejamento nas solicitacées de materiais, sO solicitar o que
de fato for consumido e aplicado nas maquinas. Outro ponto € a realizacdo de um
trabalho, em conjunto, de descarte e/ou obsolescéncia para os materiais estocados
que ndo terdo mais consumo, assim como a realizacdo de rotinas técnicas de
conservagao e preservacdo nos materiais e instalacdes, sendo outra etapa

importante dentro desta interface. Portando, conforme exposto, a gestdo de
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materiais contribui para evitar prejuizos a companhia, manter o controle de um dos
principais ativos da empresa, manter a seguranca da operacdo das maquinas, ter o
controle nas aquisi¢cbes dos materiais, entre outros.

Por oportuno, pode-se destacar que a gestdo de materiais € caracterizada
pela seguinte cadeia, cadastro, planejamento e almoxarifado.

O cadastro de material que tem como etapa a identificacdo do material,
onde sdo levantadas e registradas todas as caracteristicas do item, determinando
sua identidade; a codificacdo do item que se refere a criar o codigo do material; o
cadastramento que se refere a inclusédo do item no sistema; a catalogacdo que com
base nas etapas anteriores gera relatérios em ordem, facilitando a consulta;

Complementando sobre o cadastro de materiais, Rosa (2015, p. 145)
aponta que:

Simplicidade, facilidade de recuperacdo de informacdo e concisdo das
informacgBes sdo fatores de sucesso para um bom catdlogo de materiais.
Além disso, ele deve permitir que o cliente consiga identificar/ requisitar o
material que deseja, evitando que sejam introduzidos mais de um cédigo
para a mesma classificagdo de material, e facilitar a conferéncia das

informacdes dos cédigos de identificagdo dos materiais colocados nos
documentos e nos formularios do sistema de material.

O planejamento de estoque, por sua vez, faz o controle da cadeia de
aguisicdo e ressuprimento, gerando as requisicdes de compras, parametros de
estoque de seguranca para O ressuprimento automatico, estudo de plano de
consumo para os itens estratégicos, acompanhamento das compras até a entrega
do material, planejamento de novas demandas;

Por dltimo, o almoxarifado que é o responsavel pelo recebimento dos
materiais, lancamentos de todas as movimentagcdes no sistema operacional,
armazenamento, inspecdo, preservacdo e conservacao, inventarios, expedicao,
entre outros.

Observa-se que a gestdo de materiais € a origem de uma cadeia
produtiva para o ciclo de producdo. Cabe apontar que a gestdo de processos é
fundamental para um bom resultado do setor, além da area técnica. Uma boa
padronizacdo dos procedimentos, um bom analisador de dados, implementacgdes de
indicadores e metas, competéncias em tratamento de anomalias e bons planos de

acOes para melhorias continuas.
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Por oportuno é importante destacar que o estoque pode haver variacdes
referentes ha algumas variaveis, resultando em sua existéncia devida ha alguns
fatores. (ROSA, 2015).

O primeiro é estoque intencional que se trata da estocagem de materiais
por meio de um planejamento realizado pela gestdo de materiais para que a
empresa possa ter alguns ganhos, pois inidmeras sdo as necessidades e
oportunidades de se fazer estoques. Podemos exemplificar que é mais eficaz manter
0 estoque de determinados produtos ao invés de apenas adquirir quando for
solicitado, havendo possibilidade de melhor negociacdo com custos mais baixos.

O estoque ocasionado por auséncia de planejamento se dar por conta da
auséncia de uma analise de previsdo de consumo, resultando em aquisicdo de
materiais sem a necessidade e/ou perspectiva de consumo. Outros fatores que
resultam nesta pratica € o fato de algumas empresas ndo fazerem investimentos e
dar atencéo devida a area de gestao de materiais, para que haja o controle destes
ativos, assim como a auséncia de procedimentos que auxiliam no fluxo da demanda,
aquisicdo e estocagem. Estas situacdes ndo podem mais ocorrer em hipétese
alguma, um dos maiores prejuizos para uma companhia é a perda de capital devido
a materiais obsoletos e baixo giro de estoque.

Ja o estoque ocasionado por falha de planejamento, por fim, podemos
relatar que o estoque praticado pela falha do planejamento se dar quando existe erro
no processo, resultando em aquisicdes desnecessarias. Estas falhas podem ter
origem nas ferramentas de apoio quanto na operacdo das pessoas. Deve-se
detectar urgente o motivo do desvio para que seja tratado, por meio de treinamento
das equipes e/ou investimento em novas ferramentas.

Diante dos fatos supracitados, mesmo sabendo que o estoque de
materiais € algo complexo e com possibilidades de perdas e prejuizos, podemos
afirmar que estocar material € uma forma de eficiéncia, ou seja, € pensar no
consumo futuro com o atendimento pratico. Porém o estoque precisa ser realizado
de forma adequada, com uma gestdo e controle inteligente.

Na figura 1 abaixo esta sendo demonstrados alguns elementos no qual

dar origem ao estoque:
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Figura 1 - O porqué surgem o0s estoques
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Fonte: Corréa; Corréa (2010).

Pode-se enfatizar que em uma empresa 0s estoques surgem por motivos
positivos e negativos, por falta de planejamento ou devido a um bom planejamento,
por falta de processo ou devido a um processo bem implantado, por incertezas de

aplicacao ou por uma demanda bem solicitada, entre outros.

2.4 Métodos de reabastecimento

Para a realizacdo do sistema de controle do estoque é utilizado dois
métodos de reabastecimento, a partir do momento que os itens sdo consumidos.
(PEINADO; GRAEML, 2007).

O método da revisdo continua se realiza periodicamente, em tempos
diferentes e automaticamente conforme o consumo do sku, ou seja, o determinado
item possui uma quantidade pronta estabelecida como ponto de reabastecimento,
em que quando o estoque chegar nesse nivel, automaticamente é disparado uma
requisicdo de compra para a reposicao daquela quantidade x.

No caso do método da revisdo periddica é realizado em tempo regular e
determinado, e a quantidade do material € varidvel. Ou seja, existe a data
estabelecida para adquirir aquele material periodicamente, e a necessidade de
estoque a ser comprado é uma média com base na referéncia dos demais pedidos.

Complementando quanto a revisao periodica, Dias (2010, p.108) diz que:
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A quantidade pedida serd a necessidade da demanda do préximo periodo.
Considera-se também um estoque minimo ou de seguranca e ele deve ser
dimensionado de forma que previna o consumo acima do normal e os
atrasos de entrega durante o periodo de revisédo e o tempo de reposigao.

Nas industrias o0 meio mais comum de utilizacdo é o método da revisao
continua, pois a frequéncia de consumo dos sku’s, que é o mandatério deste
processo, € baseada na regularidade das manutencdes periodicas e o calculo do
nivel do parametro se dar por meio de variaveis quantitativas. Nos proximos tépicos
deste capitulo serdo apresentados os métodos usados referente ao sistema de
controle de reabastecimento.

2.4.1 Ponto de pedido (ponto de ressuprimento)

O ponto de pedido ou ponto de ressuprimento tem a responsabilidade de
iniciar o processo de reposicado dos itens com um prazo capaz de nao deixar faltar o
material no estoque e tem ligacédo direta com o consumo médio do item e do lead
time (tempo de espera).

Conforme Dias (2010, p.49):

Uma das informacgdes béasicas de que se necessita para calcular o estoque
minimo e o tempo de reposicao, isto €, tempo gasto desde a verificacdo de
gue o estoque precisa ser reposto até a chegada efetiva do material no
almoxarifado da empresa.

O tempo de espera ou lead time é classificado como a criacdo da
solicitacdo de compra, do pedido de compra, até a formalizacao junto ao fornecedor.
Por parte do fornecedor tem a etapa da disponibilidade do item, faturamento e
entrega para a transportadora. Por fim, o transporte do material até a entrega na
empresa. (DIAS, 2010).

Na figura 2 abaixo esta apresentado o grafico dente de serra para melhor

expor a etapa de reposicao:
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Figura 2 — Dente de serra ponto de pedido
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Fonte: Dias (2010)

Conforme aponta Dias (2010, p.50) a férmula do calculo de ponto de
pedido é, “PP = C x TR + E.Mn, onde PP = ponto de pedido; TR = tempo de
reposicdo; C = consumo médio mensal; E.Mn = estoque minimo”.

Conclui-se que o ponto de pedido € a quantidade estabelecida via
parametro para quando o estoque chegar ao determinado nivel, automaética iniciar as
etapas de uma nova aquisicdo, dando garantia a variavel de tempo e de consumo

médio, assim como considerando o estoque minimo de seguranca.
2.4.2 Estoque de seguranca

O estoque de seguranca € a quantidade extra dos materiais que permite

gue o estoque nao zere, diminuindo 0s riscos de o cliente solicitar e ndo ter devido a

reposicdo ainda nao estar concluida, este parametro faz com que lide com os
imprevistos referentes as mudancas nas demandas, entre outros.

Os Estoques de Seguranca (ESs) podem ocorrer para suprimentos ou para

produtos acabados. No suprimento, normalmente, o Estoque de Seguranca

(ES) é gerado em razao das incertezas do tempo de entrega dos produtos

adquiridos. Essa incerteza pode ser causada por um fornecedor que néo

seja muito confidavel ou por um sistema de transporte pouco confiavel.
(Rosa, 2015, p.95)

Se houver atraso na entrega, um pico de consumo, consumo maior do
gue o planejado, perda de materiais, entre outros problemas que possa prejudicar a
demanda e prejudicar a manutencdo e operacdo, o estoque de seguranca pode

garantir a cobertura e realizar o atendimento, até a reposicao ser efetuada.
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Como complemento, na literatura, Dias (2010) aponta algumas causas
gue podem ocasionar estas faltas: varias mudancas de consumo; divergéncias de
inventario; ndo-conformidade no fornecimento; atrasos na criagdo dos pedidos e nos
fornecimentos.

Segundo PEINADO e GRAEML (2007, p. 679), o objetivo do estoque de
segurancga é:

Proporcionar certo nivel de atendimento exigido, neutralizando os riscos
impostos pela possivel flutuagdo do suprimento ou da demanda. Em outras
palavras, a organizacdo conta com estoque adicional para compensar um
eventual atraso na produgdo, na entrega, ou mMesmo um aumento
inesperado na demanda. Os estoques de seguranca levam em
consideracdo a probabilidade de as incertezas acontecerem. Por esta
razao, sao classificados como de natureza probabilistica.

De forma simplificada o estoque de seguranca estabelece a quantidade
minima que deve ter no estoque, com o objetivo de cobrir possiveis atrasos no
ressuprimento, conforme ja citado, e fazendo a garantia de funcionamento do
processo de manutencao e operacao, eximindo o risco de faltar material.

Por oportuno, é importante destacar que o estoque de seguranca €
fundamental para a apropriada definicdo do ponto de pedido.

Dias (2010, p.54) afirma que, “O estabelecimento de uma margem de
seguranca ou estoque minimo € o risco que a companhia esta disposta a assumir
com a relacéo a ocorréncia de falta de estoque”.

Pode-se imaginar em estabelecer uma quantidade alta de estoque de
seguranca para cobrir a demanda em um periodo longo, assim como nao deixar
faltar material de forma alguma. Porém, se esse nivel for alto fugindo da realidade
de operacdo do item, tornando o item com longo prazo armazenado, 0s custos tende
a aumentar. No contrario, estabelecendo uma quantidade baixa de estoque de
seguranca, a consequéncia também sera de custos altos e prejuizos, pois acarretara
em stockout, resultando em indisponibilidade e paralisacdo da manutencdo e
operacao da industria. Dias (2010, p.54).

O estoque de seguranca é ideal para diminuir o efeito da oscilacdo de
demanda, quanto maior a oscilagdo, mais dificil fica para ter uma previsao. Logo, as
demandas com pouca oscilagdo ndo geram a necessidade de manter estoque de
seguranca, pois o atendimento é feito por meio de demandas pontuais.

Segundo Dias (2010, p.57), para encontrar o quantitativo de estoque de

seguranca determina-se a seguinte formula, “E.Mn = C x K, onde: E.Mn = estoque
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de seguranca; C = consumo médio mensal; K = fator de seguranca arbitrario com o
qgual se deseja garantia contra um risco de ruptura”.

O estoque de seguranca pode ser determinado através de andlises
periddicas e estatisticas, onde os célculos sdo mandatorios para estabelecer o nivel
ideal, considerando os consumos ja realizando em um determinado periodo e a
estimativa de consumo futuro.

Na figura 3 abaixo estd demonstrando o gréfico dente de serra, principal
demonstracao para o entendimento quanto a demanda do estoque de seguranca:

Figura 3 — Dente de serra estoque de seguranca
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Fonte: Dias (2010)

2.5 Ferramenta de planejamento de necessidade - MRP

A sigla MRP significa Material Requirement Planning, traduzindo, se
define como célculo das necessidades de materiais. Esta ferramenta realiza a
gestdo da necessidade de materiais dentro da gestdo de estoque, obtendo o
material correto, no ponto e momento correto. Este sistema de planejamento tem a
preocupacdo com o dimensionamento adequado do estoque oriundo de um Gtimo
ajuste conforme o tamanho de suas demandas.

Para Dias (2010, p.110):

O MRP, mais precisamente definido, € um sistema que estabelece uma
série de procedimentos e regras de decisdo, de modo a atender as
necessidades de producdo numa sequéncia de tempo logicamente
determinada para cada item componente do produto final. O sistema MRP é
capaz de planejar as necessidades de materiais a cada alteracdo na
programacdo de producdo, registros de inventarios ou composi¢cdo de
produtos. Em outras palavras, trata-se de um sistema que se propfes a
definir as quantidades necesséarias e o tempo exato para utilizacdo dos
materiais na fabricacdo dos produtos finais.
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Os principais objetivos e ganhos sao: reducao dos investimentos e niveis
em estoque; aumentar a eficiéncia de operacdo; melhorar o nivel de servico
prestado ao cliente; gestdo de ordens de producdo e de compra; reducédo no indice
de atraso; gestdo de endereco; entre outras. De forma resumida os beneficios sédo
significativos, tendo em vista que o processo de producdo € bem complexo, a
ferramenta auxilia a sincronizar os fluxos internos e externos que fazem parte de
todo o processo, facilitando a gestao.

A ferramenta funciona como um planejador geral, planejando a previsao
de consumo, dos recursos produtivos, planejamento da producdo e de suas
necessidades, de controle e acompanhamento da fabricacdo, planejamento de
compras, contabilizacdo dos custos e criacdo de manutencdo da infraestrutura das
informacgdes industrial. (ROSA, 2015).

2.5.1 Elementos do MRP

O processo perante a ferramenta, dar inicio a partir do ponto que se tem a
informacgédo de quanto e quando deseja consumir/utilizar. O sistema MRP, por sua
vez, libera essas informacfes para cada material que faz parte do produto final.

A figura 4 trata-se de dar uma melhor visibilidade de como funciona a

operacéo do MRP.

Figura 4 — Sistema MRP
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Fonte: Dias (2010)

Conforme figura exposta acima, segue as consideracdes sobre cada

elemento da figura que faz conex&do com o MRP: (DIAS, 2010).



34

a) Programa-mestre de producdo: Orienta todo o sistema MRP e é
embasado na carteira de pedidos dos clientes e das previsbes de
consumo. Este elemento alimenta o MRP com as informacdes de
planejamento do produto final. Possui um periodo de planejamento
geralmente de um ano, dividido em semanas;

b) Lista de materiais: E a relacdo de materiais com as etapas e ordens
necessérias para a preparacdo do MRP, com a quantidade exata de
matérias-primas, componentes e rotinas que definem a confec¢cdo do
produto final. No entanto, essas relacdes de materiais também definem o
momento necessario de disponibilidade dos materiais e relaciona as
dependéncias com o0s outros materiais e produto final;

c) Registro de inventario: ldentifica em qualquer hora a relacdo de
posicdo de estoque e pedidos em aberto, de maneira que possa obter as
demandas liquidas de materiais. Também contém as informacdes sobre o
estoque de seguranca e lead times;

d) Programa MRP: Configura a necessidade do produto final em
necessidades para o item ou componente, baseado na necessidade do
produto final e com as informacdes que constam no programa-mestre e
nas listas de materiais. Utilizando as informacdes do registro de inventario
é feito o célculo das necessidades liquidas e na sequéncia é liberada a
ordem de compra que correspondem as necessidades referentes a
guantidade e data, tomando base o consumo final,

e) Relatérios e dados de saida: Finalizando as etapas do sistema MRP,
sao produzidos relatérios e informagdes importantes no gerenciamento do
processo logistico e de manufatura. S&o eles: planejamento das
necessidades de materiais; liberacdo das ordens; reprogramacdo de

pedidos em aberto; relatério de desempenho; entre outros.
2.6 Custos associados ao estoque
O estoque é fundamental para a grande maioria das empresas, porém

precisa ser gerenciado de forma adequada, no contrario pode gerar custos

altissimos para a companhia.
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Para Dias (2010, p.36), “Todo e qualguer armazenamento gera
determinados custos para a organizacao: juros; depreciacdo; aluguel; equipamentos
de movimentacgdo; deterioracdo; obsolescéncia; seguros; salérios; conservagao”.

Os custos ligados ao estoque sao divididos em custos de aquisicao, de
manutencao e custo de falta de material. (DIAS, 2010).

Os custos de aquisicdo sdo representados aos custos fixos referentes as
compras para 0 estoque, ou seja, 0S custos com as requisicdes e pedidos de
compras, fretes, recebimento e inspecdes de materiais, armazenamento dos
materiais, entre outros.

Para Ballou (2006, pag. 279), “Os custos relacionados com as compras
de materiais para repor 0os estoques sdo quase sempre uma significativa forca
econOmica que define a quantidade da reposi¢ao”.

Estes custos podem ser compreendidos também como custo
administrativo, onde se tem investimento para a criagdo da ordem de compra, do
pedido de compra, diligenciamento dos pedidos, todo o processo de recebimento
dos materiais e possiveis tratamentos de anomalias que ocorrem ao longo dessa
cadeia.

Segundo Ballou (2006, pag. 279):

Ao se solicitar uma reposi¢do de estoque, incorre-se a uma variedade de
custos relacionados ao processamento, preparacdo, transmissao,
manuten¢do e ao pedido de compra. Mas especificamente, os custos de
aquisicdo podem incluir o preco, ou custo de fabricacdo do produto
conforme as quantidades pedidas; o custo da preparacdo do processo de
producéo; o custo do processamento de um pedido pelos departamentos de
contabilidade e compras; o custo de transmissdo do pedido ao ponto de
suprimentos, normalmente pela utilizacdo dos correios ou meios eletrnicos;
o custo do transporte do pedido quando a tarifa de transporte néo faz parte
de compra dos produtos; e o custo de qualquer manuseio ou
processamento dos produtos no ponto de recepc¢ao.

Para Dias (2010), o custo de aquisicdo é definido como custo de pedido,
onde para que se possa calcular o custo anual de todos os pedidos é recomendado
multiplicar o custo de cada pedido pela quantidade de vezes que o mesmo foi
processado naquele periodo.

Definimos B o custo de um pedido e N o nimero de pedidos processados
em um ano: (DIAS, 2010).

B x N = Custo total anual de pedidos de compras (CTP).

Logo, o total das despesas que englobam o CTP sdo os materiais, méo

de obras e custos indiretos, citados de maneira especifica no inicio deste topico.
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Com a informacdo da apuracdo anual dessas despesas, podemos ter o
custo total anual dos pedidos de compras. O calculo é feito da seguinte maneira:

B = Custo total anual dos pedidos (CTP) / Numero anual de pedidos (N) =
Custo unitario de cada pedido.

Para ter o numero de pedidos anual, terd quer ser considerado um item
de compra para cada pedido.

Por fim, para determinar o nimero de pedidos de compras processados
em um ano (N):

N = CTP/B

Os custos de manutencdo que sdo representados pelos custos para
manter o estoque aderente a protecédo e confiabilidade, ou seja, sdo os custos das
preservacdes e conservagdes, custo com seguros, custo do armazém, custo de
capital, custo com obsolescéncia e perdas, entre outros.

Segundo Ballou (2006, pag. 279), “Os custos de manutencdo dos
estoques sao agueles resultantes do armazenamento, ou propriedade, de produtos
durante um determinado periodo, proporcional a média das quantidades de
mercadoria disponiveis”.

Segundo Dias (2010), o custo de manutencdo é definido como custo de
armazenagem, para calcular o custo de armazenagem do material, € recomendado
utilizar a seguinte equacéo:

Sendo: CDA = Custo de armazenagem

Q = Quantidade de material em estoque no periodo
P = Preco unitario do material
| = Taxa de armazenamento, expressa geralmente em termos de
porcentagem do custo unitario
T = Tempo considerado de armazenagem
Logo: CDA=Q/2xTxP x|

Outra categoria de custo ligado ao estoque sdo o0s custos referentes a
falta de material, quando o material é solicitado pelo demandante e 0 mesmo néo foi
atendido devido néao ter em estoque, ocasionando em perdas de produtividade,
maguinas paradas e conseguintemente prejuizos e novos custos a companhia.

Para este tipo de custo, ndo existe uma precisao de calculo, mas que
acontecem quando ha atraso de pedidos por parte do fornecedor, transportadora, ou

algum outro fato similar que acarrete em atraso no fornecimento.
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Mas ainda podem-se estabelecer alguns meios para se determinar os
custos da falta de estoque: lucros perdidos, devido a cancelamento de pedidos; lucro
cessante, devido ao nao fornecimento; custeios adicionais, devido a fornecimentos
em substituicAo com material de terceiro; custeios devido ao ndo cumprimento de
prazo em contrato como multas e prejuizos; devido a quebra de imagem da
impressa, beneficiando o concorrente. Dias (2010)

Por este motivo, a importancia de planejar as demandas, com o intuito de
otimizar todo o processo e conseguir diminuir 0 maximo de custos possiveis. O ideal
do estoque é manté-lo estabilizado, e ndo haja possibilidade de ocorrer perdas tanto

por overtock quanto devido a stockout.

2.7 Classificacdo ABC

A utilizacdo da ferramenta de classificacdo técnica de materiais ABC é
uma maneira de selecionar os itens de estoque com maior e menor importancia,
sendo uma importante técnica para administrar os estoques. Para que se tenha um
controle mais eficiente, os grupos sao divididos em trés, onde cada um deles é
estabelecido sistemas de controle distintos. Os resultados s&o observados com
muita rapidez, visto que a técnica de aplicacdo tem um método simples.

Para Dias (2010, p.69):

A curva ABC é um importante instrumento para o administrador; ela permite
identificar aqueles itens que justificam atencdo e tratamento adequado
guanto a sua administracdo. Obtém-se a curva ABC através da ordenacao
dos itens conforme a sua importancia relativa.

Para um balangco melhor, os itens de maior relevancia identificados na
curva abc tem um investimento mais caro, e os itens de menor relevancia ficam com
um custo de controle mais baixo. Estes itens sdo segregados conforme seu valor
contabil financeiro.

“Verifica-se, portanto, que, uma vez obtida a sequéncia dos itens e sua
classificagcdo ABC, disso resulta imediatamente a aplicacdo preferencial das técnicas
de gestdo administrativa, conforme a importancia dos itens.” Dias (2010, p.69).

Dias (2010), aponta como o uso da classificagdao ABC tem sido utilizado
beneficiando os seguintes processos: administracdo de estoques; definicdo de
politicas de vendas; estabelecimento de prioridades; programacdo da producéo;

entre outros contetdos das empresas.
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Cada item dentro do estoque possui um valor financeiro, conforme o seu

consumo e considerando o seu valor, existe uma ordem para a classificacdo ABC.

Apesar de nao existir um procedimento absoluto, normalmente as empresas adotam

oS critérios abaixo:

dada por:

a) Classe A: Nesta classe sdo selecionados os itens de alto valor e alta
criticidade no processo de producdo, sdo 0s itens mais importantes.
Devido a importancia destes itens, € realizado um investimento
consideravel, assim como realizado um controle mais seguro;

b) Classe B: Nesta classe sdo selecionados os itens de valor mediano,
séo os itens intermediarios, e é realizado um controle mais basico;

c) Classe C: Nesta classe sao selecionados os itens de valor mais baixo,
consequentemente sdo 0s itens menos importante, é realizado um
controle apenas de rotina para 0S mesmaos;

Complementando Rosa (2015), aponta que a classificacdo dos itens é

a) Classe A: nesta classe estdo os itens mais importantes do estoque
representam cerca de 10% a 15% do da quantidade total de itens, e que
apresentam alto valor monetario, entre 70 a 80%.

b) Classe B: estdo presentes nesta classe os itens de valor médio no
estoque, que sdo cerca de 25% a 35% da quantidade dos itens de
estoque, e representam um valor aproximado entre 20% a 30%.

c) Classe C: representam os itens de baixo valor no estoque, cerca de 3%
a 5 % do valor e representam 45% a 55% do total de itens em estoque.

Existe uma variacdo na porcentagem de cada classe que se altera

conforme o estoque em questéo, logo, para a menor quantidade de itens existe um

valor mais alto e para a maior quantidade de itens um valor menor.

Na figura 5 abaixo, € apresentado a curva ABC conforme as suas classes:
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Figura 5 — Curva ABC para os itens de estoque
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Fonte: Rosa (2015).

Ter o conhecimento da posicéo de estoque e os itens serem classificados
€ uma grande oportunidade na administracédo, tendo a possibilidade de segregar os
itens por niveis de controle, assim eximindo as chances de falhas no processo do
estoque.

A curva ABC é uma ferramenta que tem o intuito de otimizar o processo
com custo de aplicacdo baixo, as classes divididas dar uma melhor facilidade ao
gestor na escolha da melhor préatica de controlar os itens do estoque com maior e
menor relevancia.

A posicdo de estoque uma vez classificada na curva ABC, tem como as
principais escolhas mais comuns para contribuir no processo o potencial de
obsolescéncia, decorréncias de stockout, processos de rotinas operacionais como
preservacao e conservacao, entre outros.

E importante pontuar que é fundamental as empresas terem estratégias
para a aplicacédo da técnica da curva ABC, pois para que tenha resultados positivos,
os levantamentos, as avaliacdes e selecdes tém que ser precisa. A seguir segue 0
passo a passo para a aplicagdo da técnica da curva ABC, conforme Corréa; Corréa
(2007):
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a) Passo 1: determinar a quantidade total utilizada de cada item em

estoque no ano anterior, ou viabilizar as projecdes de uso futuro de cada

item onde é possivel,

b) Passo 2: a partir da moeda forte determinar o custo médio de cada item

em estoque;

c) Passo 3: determinar o custo de uso anual de cada item, encontrado

pelo custo médio levantado em 2, dividido pela quantidade utilizada

levantada em 1,

d) Passo 4: colocar todos os itens em valor decrescente do custo de uso

encontrado no item anterior;

e) Passo 5: calcular a acumulacdo de valores de uso de toda lista na

ordem definida anteriormente;

f) Passo 6: colocar em termos percentuais os valores encontrados no

item anterior de acumulacado de valores de uso para o total de itens;

g) Passo 7: plotar num grafico os valores percentuais;

h) Passo 8: definir as regides A, B e C pela inclinacdo da curva, sendo

respectivamente grande inclinacdo, média inclinacéo e baixa inclinacao.

Existem detalhes fundamentais para o desenvolvimento da curva ABC,
tais como: extrair o relatério de posicdo de estoque; extrair o relatorio de consumo
do periodo escolhido da analise; codigos dos itens; descricao dos itens; custo médio
do sku; soma do consumo total; definicdo dos itens por classe. (FRANCISCHINI;
GURGEL, 2013).

Concluindo conforme Francischini; Gurgel (2013, p.107), aponta que para
o profissional analisar cada item, tem que haver uma dedicacéo bastante assidua. A
importancia desta classificacdo € visivel, procurando assim a andalise de materiais
com maior rotatividade. Nesta estrutura tedrica referente a ferramenta de gestao é
apresentada os parametros para a construcdo e implementacdo de modelos de

aplicacao pratica.
2.8 Critérios para avaliacdo de estoque
Para que seja definido o custo final dos itens no estoque € necessario,

além do valor original do material, atrelar os custos que houve na compra como o

frete, impostos, taxas, entre outros. Segundo Dias (2010, p.131), “A avaliagao
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adequada dos materiais recebidos e localizados no estoque € uma importante
questdo para a contabilidade”. Considerando que a empresa faz a aquisicdo do
mesmo item em periodos diferentes e com valores que h& variacdo, para que seja
definido o custo final do material em estoque é essencial que haja um padréo, ou
seja, haja um método que indique o critério para avaliacdo de estoque.
Todas as formas de registro de estoque objetivam controlar a quantidade de
materiais em estoque, tanto o volume fisico quanto o financeiro. Contudo, a
avaliagdo de estoque anual devera ser realizada em termos de preco para

proporcionar uma avaliacdo exata do material e informacfes financeiras
atualizadas. (DIAS, 2010, p.131)

Os meios de registro de estoque tém o intuito de controlar a quantidade
fisica de materiais em estoque e os seus valores monetarios. Os métodos de
registros mais utilizados para se controlar o estoque nas empresas de forma eficaz,
segundo as literaturas: PEPS; UEPS; CUSTO MEDIO.

2.8.1 Peps

Como as siglas propriamente apontam, significa que o0s primeiros
materiais que dao entrada no estoque deveram ser 0s primeiros a sair (primeiro que
entra, primeiro que sai). Também é conhecido pela frase em inglés first in, first out
(FIFO). Utilizando esse critério de avaliacdo para a valoracao dos itens em estoque,
€ atribuido o custo mais recente nos materiais estocados.

Para, Dias (2010, p.133)

A avaliacéo por este método é feita pela ordem cronoldgica das entradas.
Sai 0 material que primeiro integrou o estoque, sendo substituido pela
mesma ordem cronoldgica em que foi recebido, devendo seu custo real ser
aplicado. Quando o giro dos estoques ocorre de maneira rapida ou quando
as oscilagbes normais nos custos podem ser absorvidas no preco do

produto, ou quando se dispde de material que esteja mantido por longo
prazo, esse tipo de avaliagcao serve também para valorizagdo dos estoques.

Por meio de um modo de controle, o saldo do material fica registrado
pelas quantidades em estogue adequadamente segregado e sinalizado pelo
respectivo custo que foi adquirido. A cada consumo realizado, o registro de baixa é
feito considerando os custos mais antigos. Portanto, através desse modo, as
quantidades sao controladas com pre¢os mais atualizados.

Segue abaixo figura 6 referente a fica de controle de estoque para uma

melhor analise do modo operacional:



Figura 6 — Ficha de controle de estoque (PEPS)

ENTRADAS SAIDAS SALDOS
Data NF Qtd Preco Total | Qtd Preco Total | Qtd  Total
06/mai| 1 100 15 | 1.500 100 | 1.500
07/mai| 2 150 20 | 3.000 250 | 4.500
08/mai 100 15 | 1500 | 150 | 3.000
50 20 | 1.000 | 100 | 2.000
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Fonte: Dias (2010)

Através da figura acima, pode-se demonstrar via modo ficha de controle
do estoque como se lancam quantidades de material e seus respectivos valores:
(DIAS, 2010).

2.8.2 Ueps

Neste método, os ultimos materiais que dédo entrada no estoque devem
ser 0s primeiros a sair (Gltimo que entra, primeiro que sai). Também conhecido pela
frase em inglés, last in, first out (LIFO).

Os ultimos produtos que entraram devem ser 0S primeiros a ser
comercializado/consumido, como consequéncia deste método, a empresa
contabilizara aos seus materiais em estoque 0s custos mais antigos.

Para, Dias (2010, p.134)

Esse método de avaliagdo considera que devem em primeiro lugar sair as
Ultimas pecas que deram entrada no estoque, o que faz com que o saldo
seja avaliado ao preco das Gltimas entradas. E 0 método mais adequado em
periodos inflacionarios, pois uniformiza o preco dos produtos em estoque
para venda no mercado consumidor. Baseia-se teoricamente na premissa
de que o estoque de reserva é 0 equivalente ao ativo fixo. O emprego desse
método pela administracdo de material por certo periodo de tempo tende a
estabilizar o estoque, quanto é avaliada a utilizacdo corrente do mesmo,
também em func¢do dos precos, a fim de que sejam refletidos os valores e
0s custos do mercado.

Ainda, utilizando um modo de controle, o saldo do material fica registrado
pelas quantidades em estoque adequadamente segregado e sinalizado pelo
respectivo custo que foi adquirido. A cada consumo realizado, o registro de baixa é
feito considerando os custos mais recentes. Portanto, através desse modo, as
quantidades s&o controladas com precos das ultimas aquisi¢oes.

Segue abaixo figura 7 referente ao método de avaliacdo de estoque
UEPS:



Figura 7 — Ficha de controle de estoque (UEPS)

ENTRADAS SAIDAS SALDOS
Data NF Qtd Preco Total | Qtd Preco Total | Qtd  Total
02/mar| 1 150 15 | 2.250 150 | 2.250
03/mar| 4 100 20 | 2.000 250 | 4.250
05/mar 100 20 | 2.000 | 150 | 2.250
50 15 750 | 100 | 1.500
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Fonte: Dias (2010).

Através da figura acima, podemos demonstrar via modo ficha de controle
do estoque como se lancam quantidades de material e seus respectivos valores,

considerando que o ultimo material que entra é o primeiro a dar saida. (DIAS, 2010).
2.8.3 Custo médio ponderado

Neste método, para calcular o custo final do material é utilizado uma
média. E chamado de média ponderada movel porque o valor médio é alterado
conforme as aquisicdes de outros materiais a precos diferenciados, ou seja,
mediante cada compra nova sendo realizada por custo diferente do material que ja
existe em estoque, ocasionara em alteracdo e um novo custo unitario. O calculo do
novo custo é feito pelo valor total dividido pela quantidade total existente.

Este critério de avaliacdo tem como ponto de partida o preco de todos os
consumos ao preco médio das reposicées dos itens no estoque, o mesmo realiza
uma estabilidade devida as variacdes de precos, entretanto a um determinado prazo
resulta na realidade dos custos das aquisicoes dos materiais.

Para Dias (2010, p.132):

A avaliacao feita através do custo médio é a mais frequente. Tem por base
o preco de todas as retiradas, ao prego médio do suprimento total do item
em estoque. Esse método age como um estabilizador, pois equilibra as
flutuacbes de precos; e, em longo prazo, reflete os custos reais das
compras de material.

Esse procedimento € usado nas empresas com grande movimentacéo de
aquisicdo de materiais em varios periodos diferentes e com diversos fornecedores
diferentes com precos diferenciados. O custo médio é o método mais utilizado pelas
empresas de grande porte, como as industrias. H4 um grande fluxo de consumo e
reposicao dos materiais, assim como um pacote amplo de fornecedores cadastrados

gue fornecem os mesmos materiais.
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Segundo, Rosa (2015, p.114), “Esse método permite um equilibrio da
analise feita, pois equaliza as flutuacdes de precos. Por ser uma estratégia simples e
facil de ser implantada, ela € amplamente utilizada nas organizacdes”.

O custo médio ponderado € o método de avaliagdo de estoque mais
utilizado e aceito pela contabilidade nas empresas do pais. As avaliacbes dos
estoques sao realizadas pelo custo médio da compra, contabilizado a cada nova
aquisicao do material, a cada novo consumo e ponderando aquelas quantidades que
ja existiam na posicdo do estoque. Essa rotina de célculo é feita constantemente,
automaticamente a cada movimento no sistema, uma vez que a empresa possui
uma ferramenta ERP. Caso seja manual, pode ser feito diariamente, semanalmente
ou mensalmente.

Conforme figura 8 abaixo, vamos apresentar um exemplo para

compreender melhor uma avaliagdo de custo médio ponderado: (DIAS, 2010).

Figura 8 — Ficha de controle de estoque (Média ponderada)

ENTRADAS SAIDAS SALDOS
Data NF Qtd Preco Total Qtd Preco  Total Qtd Total Meédio
07/ago 1 500 15 7.500 500 7.500 15
08/ago 2 200 20 4.00 700 11.500 | 16,43
23/set 150 16,43 |2.464,50| 550 |9.035,50| 16,43

Fonte: Dias (2010)

2.9 Contabilidade de custos

Neste tdpico sera abordada a contabilidade de custos, sendo mais
especifico nas movimentacdes de materiais, tema este que é fundamental para a
gestdo de estoque.

Este ramo da contabilidade € o método utilizado para medir, registrar e
das as informacbes dos custos dos produtos das empresas. E o conjunto de
registros e calculos contébeis, procedimentos estes fundamentais para a empresa
ter as informagBes de quanto custou o0s seus produtos. A pratica de critérios
especificos para aplicacdo dos custos dos produtos € o que faz a contabilidade de
custos ser diferente dos demais ramos da contabilidade.

Segundo Matrtins (2001, p.23)

A Contabilidade de Custos nasceu da Contabilidade Financeira, quando da
necessidade de avaliar estoques na inddstria, tarefa essa que era facil na
empresa tipica da era do mercantilismo. Seus principios derivam dessa
finalidade primeira e, por isso, nem sempre conseguem atender
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completamente a suas outras duas mais recentes e provavelmente mais
importantes tarefas: controle e decisdo. Esses novos campos deram nova
via a essa area que, por sua vez, apesar de ja ter criado técnicas e métodos
especificos para tal missdo, ndo conseguiu ainda explorar todo o seu
potencial; ndo conseguiu, talvez, sequer mostrar a seus profissionais e
usudrios que possui trés facetas distintas que precisam ser trabalhadas
diferentemente, apesar de ndo serem incompativeis entre si.

A contabilidade de custos surgiu a partir da necessidade de solucionar
problemas de mensuragédo dos estoques e dos resultados, por meios de premissas
confidveis. Ao decorrer do tempo ela foi aprimorando suas atividades, a partir de
entdo ela se tornou um instrumento importante para a contabilidade gerencial,
colaborando no processo de tomada de decisbes, assim como no controle e
procedimento das atividades.

Para Koliver (2002, p.12)

E a parte da Contabilidade que trata da fundamentacéo teorico-doutrinaria,
das técnicas, métodos e procedimentos utilizados na apreensao,
classificagdo e avaliacdo das mutacdes patrimoniais que ocorrem no ciclo
operacional interno das entidades, com vista a correta delimitacdo dos
agregados de valores relativos a bens ou servigos produzidos e as funcbes
exercidas na entidade, durante determinado periodo de tempo.

Complementando, uma maneira mais especifica de detalhar a
contabilidade de custos € exemplificando as suas finalidades, como na indicacao
dos custos, controle das quantidades, estabelecimento de sistemas de controle para
analises e conciliacdes, reducdo de custo, fornecimento de dados de custos,
fornecedor informacgdes para a contabilidade gerencial e a contabilidade financeira,
entre outros. (KOLIVER, 2002).

2.9.1 Custos naindustria

As industrias se definem devido as suas atividades de produzir algo, é o
ambiente onde a sua atividade é transformar matérias-primas/insumos em um
produto final, essa atividade é considerada fundamental para a economia do pais. A
producao industrial para operar utiliza dos meios humanos, maquinas, equipamentos
e energia.

Segundo Berbel (2003, p.21):

As atividades industriais se caracterizam pela produgédo de algo novo, ou
seja, pela transformacdo de matérias-primas em produtos prontos para
serem consumidos. Essa atividade de transformagdo denomina-se
producéo industrial. Como exemplo de atividades industriais podemos citar:
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fabricacdo de moveis, veiculos, estruturas metdalicas, vidros,
eletrodomeésticos, bebidas etc.

Os custos industriais, que é o foco desta pesquisa, sdo caracterizados
pela soma da totalidade dos gastos em geral, de mao de obra a materiais, que séao
investidos para a fabricacédo do produto final.

E importante compreender a definicdo dos termos técnicos utilizados na
contabilidade de custos, segue os principais: (BERBEL, 2003)

a) Custos: Gastos aplicados na producédo de um novo produto (gastos em

geral de fabricacdo, méo de obra a materiais);

b) Despesas: Gastos das areas que ndo sdo da producdo (despesa de

correio, impostos, comissdes sobre vendas, juros, salarios etc);

c) Investimentos: Gastos com aquisicdo de bens de uso da empresa,

agueles destinados a producdo (maquinas, equipamentos, ferramentas,

veiculos, méveis e utensilios, materiais etc);

d) Desembolso: Pagamento de alguma coisa adquirida pela empresa.

Os investimentos que foram adquiridos e aplicados na producdo sao
convertidos em custos, sob depreciacdo e amortizacdo, conforme sua utilizacdo no
processo produtivo. J& 0os materiais em estoque, enquanto nao sdo requisitados pela
producdo para o consumo, deverdo ser considerados como investimentos.
(BERBEL, 2003).

Para que haja a formacdo dos custos, existem alguns principais
componentes que o ajudam nesta geracéo: (BERBEL, 2003).

a) Materiais: As matérias-primas sdo 0s materiais que entram em uma

quantidade maior na fabricagdo do produto. (Ex. Materiais mecanicos,

elétricos, instrumentos). No caso dos materiais secundarios sdo 0s
materiais que entram em uma quantidade menor na fabricacdo dos
produtos. (materiais consumiveis).

b) Mado de obra: Sdo os gastos com o0s colaboradores envolvidos na

producdo industrial: salarios, horas extras, 13° salério, férias, encargos

sociais, treinamento, alimentacao, etc.

c) Gastos gerais de fabricacdo: Demais gastos necessarios para a

fabricacdo dos produtos, como: energia elétrica, aluguel, &agua,

depreciagdo das maquinas. etc.
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Devido a evolucdo e aumento das tecnologias, a hierarquia de valor na
formacdo dos custos foi atualizada. De modo ordenado, no passado era composto
de materiais, mao de obra e gastos gerais, atualmente a ordem hierarquica passa
para materiais, gastos gerais e mao de obra, isso se deve aos altos investimentos
em modernos equipamentos tecnolégicos.

Os custos, por sua vez, podem ser classificados como diretos ou indiretos
referentes a producéo dos produtos: (BERBEL, 2003).

Os custos diretos sao os gastos empregados diretamente no produto
(matéria-prima, gastos gerais de fabricacdo e mao-de-obra). Sdo conceituados
dessa maneira devido a facilidade de identificacdo vinculado ao produto fabricado.

Os custos indiretos séo os gastos empregados indiretamente no produto
(aluguel, depreciacdo de equipamento, energia, etc.). Tem esse conceito devido a
dificuldade de identificacdo vinculado ao produto fabricado.

Para os custos indiretos a empresa € autbnoma para definir seu proprio
critério, ou seja, a mesma nao é obrigada a seguir um padrdo, pode ser atribuido da
maneira que convém.

Ja a definicdo quanto aos custos fixos e custos variaveis tem conexao
com volume de producédo: (BERBEL, 2003).

O custo fixo se refere aos custos que ndo ha alteracdo em virtude da
producdo (aluguel, depreciacdo, etc). Ou seja, a producdo de um determinado
produto pode variar a cada més, mas o aluguel (custo fixo) ndo se altera conforme o
gue esta sendo produzindo.

Segundo Berbel (2003, p.29):

Uma industria opera em um galpéo, produzindo 10.000 unidades do produto
X, pagando $ 5.000,00 de aluguel por més. Se em um dado més, aumentar
a producgdo para 12.000 unidades, com certeza, o aluguel ndo sofrera
alteracao.

O custo variavel sdo os custos que ha alteracdo em virtude da producgéo
(matéria-prima, material secundario, mado de obra, etc). Ou seja, variando a
producdo de um determinado produto a cada més, vai haver a alteracéo do custo do
material (custo variavel) em relagédo a quantidade que esta sendo produzida.

Utilizando os mesmos dados da citacdo do paragrafo anterior pode-se
afirmar que se houver mudanca de quantidade na producdo para maior,

consequentemente o custo unitario também ira aumentar. (BERBEL, 2003).
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2.9.2 Contabilizacdo das movimentacdes de materiais

Os materiais correspondem aos insumos aplicados no processo de
producéo do produto final, para as industrias esses materiais séo identificados como
diretos e indiretos. Os materiais diretos compreendem os itens diretamente
aplicados na manutencao e operacao, sao aqueles indispensaveis para a producéo,
tais como: materiais mecanico; elétrico, instrumentos; entre outros.

Para Berbel (2003, p.63), material direto é:

O principal material utilizado na fabricacdo € a matéria-prima, porque entra
em maior quantidade na produc¢édo, seguido dos materiais secundarios e do
material de embalagem; sdo considerados diretos, pois s&do de facil
identificacdo em relagdo ao produto.

Os materiais indiretos, por sua vez, séo os itens para utilizagao individual
do colaborador na execucdo da atividade, que ndo sdo aplicados diretamente na
producdo, mas durante o processo.

Para Berbel (2003, p.63), material direto é:

“Os materiais que sao utilizados durante o processo de fabricagdo, tais
como: materiais de expediente, de limpeza, 6leos lubrificantes para as
méquinas etc;sdo considerados indiretos, pois ndo séo de facil identificacédo
em relagdo ao produto.”

As industrias, grande parte delas, consideram no controle de estoque
apenas 0s materiais diretos, por se tratarem de itens com nivel mais critico na
producéo, e que merecem uma atencao maior em sua gestdo. Os materiais indiretos
sao considerados como despesas.

Os materiais, uma vez adquiridos para o estoque, é de responsabilidade
de o Almoxarifado conduzir o controle fisico, realizando o0 recebimento,
armazenamento, preservacao, inventarios e expedi¢do/atendimento.

Almoxarifado pode ser definido como um espaco reservado a guarda e a
manutencdo em estado perfeito de materiais, podendo ser coberto ou néo,
porém adequado a natureza dos produtos ali depositados. Deve responder

por toda a entrada e a saida de qualquer material do estoque, mantendo os
registros de todas as movimentagdes. (Rosa, 2015, p.132)

E essencial a comprovacdo dos registros das movimentacdes dos
materiais, por documentos como a nota fiscal referente a entrada do material e
requisicdo de material para os consumos/saidas realizadas, para que ocorram as
contabilizacbes necessérias. Toda esta movimentacdo via estoque sao

contabilizadas na contabilidade de custo por contas de estoque especificas, estas
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contas sdo organizadas via um plano de contas que corresponde em registros de
forma organizada.

O plano de contas, segundo, Berbel (2003, p.54):

Consiste em um elenco de contas, criteriosamente ordenado para registrar
de forma sistematica todos os fatos administrativos decorrentes da atividade
empresarial. H4 uma estrutura padréo inicial estabelecida pela legislagédo
em vigor, a qual deve ser seguida por todas as empresas.

Na contabilidade de custo da companhia os materiais que passam pelo
almoxarifado séo contabilizados em uma conta especifica de estoque, no qual
consta no seu determinado plano de contas. O ponto de partida para as
contabiliza¢cdes das movimentagfes € no ato da entrada do material. Conforme Rosa
(2015, p.133), “A funcdo de recebimento inicia na recepgdo do material entregue
pelo fornecedor e finaliza com a sua entrada nos estoques”. Entrada esta que é
realizado mediante o registro da nota fiscal e posteriormente o material segue para o
armazenamento e fica estocado até que seja solicitado via requisicdo para o
consumo.

A empresa podera adquirir materiais de varias espécies. Esses materiais
ficam estocados no almoxarifado, e transferidos para a produgédo quando
requisitados. Assim, nas compras debita-se uma conta do Ativo Circulante
que representa o referido estoque de material e credita-se a Conta

Patrimonial correspondente (caixa, bancos, fornecedores etc). (BERBEL,
2003, p.64).

Segundo Berbel (2003, p.65), “Devem ser excluidos dos valores dos
materiais adquiridos, os valores dos impostos que forem recuperaveis por ocasiao

da venda dos produtos fabricados com esses materiais”.

2.10 Recebimento, armazenamento e expedi¢cdo de material

O processo de entrada do material no armazém é fundamental para a
gestdo de estoque. E mais uma etapa que precisa ser realizada com qualidade e
com pessoas técnicas capacitadas. Em nenhuma circunstancia o material pode ser
recebido com falha no recebimento e/ou inspecdo e consequentemente ser
armazenado incorretamente.

No processo de recebimento é realizada a etapa de conferéncia
quantitativa, confrontando as informagdes do pedido de compra e nota fiscal mais o

material fisico, garantindo a quantidade de material que foi solicitado. A etapa de
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inspecdo € realizada com os mesmos detalhes supracitados mais a conferéncia
qualitativa, garantindo que o material estd conforme o que foi solicitado. O processo
de recebimento se finaliza quando € garantida a conformidade no faturamento e
entrega, assim como o registro de langamento de entrada da nota fiscal. Segundo
Rosa (2015, p.133), “A funcdo de recebimento inicia na recepgdo do material
entregue pelo fornecedor e finaliza com a sua entrada nos estoques. Na recepcao,
deve ocorrer a conferéncia quantitativa e qualitativa do material recebido”.

Havendo erro de faturamento e entrega, a falha deve ser capturada no
recebimento e/ou inspecdo. Problemas ocorrem, mas este processo precisa ter a
garantia que o material ndo seja recebido e armazenado em desacordo com o0 que
foi solicitado.

“Os armazéns podem ter varios fluxos internos, mas para entendimento
geral de sua operacao, sao destacados dois fluxos: recebimento e expedicdo.”
(ROSA, 2015, p.127).

No entanto, conforme supracitado, nos armazéns é recebido os materiais
faturados e entregues pelos fornecedores. J& no processo de expedi¢cdo, 0 armazém
recebe uma solicitacdo/requisicdo do cliente interno demandando atendimento do
material que esta no estoque e sera necessaria a retirada para a aplicacdo/consumo
em um determinado local. No recebimento e na expedicdo € fundamental haver
controle no que diz respeito os registros dos movimentos, como o langamento das
notas fiscais de entrada e saida, a realizacdo das baixas das requisicdes de
consumo, o check do movimento realizado e consequentemente o gerenciamento do
inventario pontual.

A armazenagem € 0 momento que 0 material ser4d enderecado
fisicamente e sistemicamente, permanecendo no estoque por algum periodo, no
local adequado ao seu tipo de material até que o mesmo seja solicitado para o
consumo. Essa etapa evolve algumas varidveis importantes para se ter um
armazenamento eficaz, como o dimensionamento da area, tipo de embalagem,
ferramentas, equipamentos, sistemas e pessoas qualificadas.

E importante haver o procedimento implantado com as etapas do
processo clara e objetiva, facilitando a operagdo do movimento. Mas, ainda sim, €
fundamental ter pessoas qualificadas e treinadas conduzindo o processo. O

responsavel por este processo precisa realizar a conferéncia quantitativa, qualitativa,
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realizar o registro de entrada e de endereco no sistema e determinar o destino do

armazenamento.

2.10.1 Enderecamento de material

O processo de enderecamento de material, com um padrdo definido, € o
método de enderecar os itens armazenados no almoxarifado, possibilitando o facil
acesso e rastreabilidade dos mesmos.

Existem varias formas de estabelecer o endereco, é relativo a cada empresa.
Porém todo item devera conter uma identificagdo com o endereco do material, assim
como cada armazenamento devera conter o cddigo de enderegamento.

Quando ocorrer um evento de nao localizar o material, é sugerido realizar
0 ajuste de inventario e seguir com a aquisi¢do do item caso ele seja necessario. E
primordial também apurar a causa raiz da falha para que seja solucionado o
problema e ndo ocorra novamente. O investimento neste processo € crucial, pois é
mais uma etapa da gestao que existe possibilidade de prejuizos e altos custos.

E fundamental a empresa adotar um sistema operacional de gestdo de
armazém, de manuseio automatizado, no intuito de aumentar a confiabilidade, a
produtividade e diminuicdo de custos. Aplicar essa ferramenta é uma medida
bastante eficaz, tendo certeza de melhorar a gestdo dos armazéns, com isso,
diminuira tanto os custos de operacao quanto aumentara a eficiéncia do armazém.

Segundo, ROSA (2015, p.131)

O principal sistema para gestdo de armazéns é denominado Warehouse
Management System (WMS), ou Sistema de Gerenciamento de Armazéns.
Os WMS séo modernas ferramentas que diminuem a intervencdo humana

no processo de armazenagem, planejando eletronicamente o trabalho de
forma a eliminar erros e a agilizar os processos do armazém.

Este sistema trabalha de uma maneira facilitando a rotina do funcionario,
com o apoio de uma ferramenta de coleta de dados conectados em rede. Entre
tantos beneficios que esse sistema fornece, segue os principais: localizacdo da
carga em tempo real; espacos disponiveis; enderecamento adequado automatico;
controle de validade; identificacdo da quantidade de pedido; identificacdo do

responsavel pelo pedido; entre outros.
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2.11 Inventario de materiais

O inventario fisico é o processo de contagem dos itens que estdo
armazenados no estoque da empresa, para ajuste quantitativo e monetario. Assim
como também tem a oportunidade de realizar a organizacéo dos itens no armazém.

E importante destacar que o inventario deve ser executado para fins do
balanco contabil fisico e financeiro, sobretudo, incluindo os enderecamentos,
armazéns em geral e toda a organizagdo. (ROSA, 2015)

E realizada a conferéncia in loco e contabilizado essa quantidade contada
fisica, conciliando com a quantidade contabil sistémica que consta na posicdo de
estoque. Ap6s a conciliacdo, se houver divergéncia, é necessério que faca os
ajustes devidos. E de extrema importancia também avaliar a causa raiz dos desvios
gue ocorreram para que seja tracado um plano de acdo para corrigir o problema e
nao haver recorréncia de desvio.

Para, Rosa (2015, p.128)

Uma das fung6es mais importantes da administracdo do armazém é fazer o
Inventario de todos os itens alocados no estoque do armazém e ter essas
guantidades sempre disponiveis e atualizadas. Além disso, esse controle
deve ser feito ndo apenas em termos de quantidade, mas também em
termos de localizag&o dos itens em estoque dentro do armazém.

Existem varios modos de aplicacdo do inventario fisico, para casos
espontaneos € sugerido o inventario eventual que é realizado pontualmente no
momento que haja movimentacdo de rotina do material e é constatado que ha
divergéncia.

O inventéario periddico, por sua vez, é realizado mensalmente. E feito uma
pré-selecdo dos itens que serdo inventariados e toda uma preparacdo de equipe e
ferramentas necessarias para a realizagdo. Assim como estipulado a quantidade de
itens que serdo conferidos e/ou a area no armazém que sera contada.

Por fim, o inventario anual que é realizado uma vez ao ano, realizando a
contagem de todos os itens armazenados no estoque. Este inventario é realizado
pela equipe de materiais com o acompanhamento da area de contabilidade, tanto
para fins de conciliacdo e ajuste de quantidade e valor quanto para balangco e
fechamento de resultado contébil anual.

Existe um ponto importante dentro deste processo que compete ao

periodo de realizacdo, no qual é necessario estar bem definido, sendo ele a
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contagem de uma quantidade maior de itens ou menor. Além disso, durante a
realizacdo todos os itens deverdo estar blogueados e sem movimentagdo, assim
como 0 espaco que esta sendo realizado o processo precisa estar de portar

fechadas.
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3 ESTADO DA ARTE

Este capitulo tem como objetivo procurar referéncias atuais e que tenha
equivaléncia com o tema desta pesquisa. Diante disso, para o avanco do trabalho foi
utilizado ferramentas de pesquisas académicas, tais como: livros, artigos, sites,
teses e dissertacoes.

O estudo foi realizado em uma industria termoelétrica de S&o Luis — MA,
0 questionamento do trabalho consistia em analisar a importancia da gestdo de
estoque nas grandes induastrias, assim como averiguar as ferramentas de gestao
que permitem eficiéncia, produtividade, reducdo de custos, atendimento ao cliente,
entre outras oportunidades favoraveis para resultados positivos para a empresa.
Logo, foi realizado o estudo utilizando as pesquisas cientificas e concatenando com
a gestao aplicada na empresa em questao.

O resultado encontrado na gestdo de estoque da empresa se mostrou
bem aderente as pesquisas bibliograficas utilizadas, apesar de algumas
oportunidades mapeadas. O responsavel pela gestdo demonstrou um bom
conhecimento na gestédo de estoque e fazia um bom uso das informacfes geradas.

A pesquisa coleta e analise dos dados foram a utlizacdo de
guestionarios, entrevistas, analise dos procedimentos adotados e dos indicadores de
desempenho. Este foi método mais concentrado para identificacdo das
oportunidades.

Os questionamentos realizados tinham a sequéncia conforme os temas:
tempo de empresa, formacdo académica, desempenho do trabalho, conhecimento
sobre estoque, importancia do estoque na empresa, sistema de gestdo, estrutura
fisica do almoxarifado, principais dificuldades, equipe de trabalho e a expectativa de
futuro. Este questionario foi aplicado para o supervisor de almoxarifado, no qual teve
um bom desempenho nas respostas.

Referente aos procedimentos foi analisado: cadastro de material,
planejamento de estoque, recebimento de material, armazenamento, inspecéo,
expedicdo, devolugéo e inventario.

Quanto aos indicadores foi averiguado: stockout, otif, inventario, giro de
estoque e ruptura. Sao os principais referentes ao atendimento de materiais para a

producéo final do negdcio.
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Conforme as coletas e analises dos dados realizadas, o resultado indica
gue o sistema MRP e método de reabastecimento sdo as ferramentas cruciais para
um bom planejamento de estoque, no qual influencia diretamente ao bom
funcionamento do fluxo de aquisicdo e reposicdo de materiais assim como a
eficiéncia do parametro de nivel de estoque ideal para o atendimento de materiais
aos clientes.

Porém existem outros fatores que influenciam nos resultados positivos da
companhia, além do bom planejamento para o atendimento com eficiéncia, existem
as oportunidades de gerenciar o financeiro da empresa mantendo o capital seguro e
sem perdas. Logo se verificou que o apoio dos custos associados ao estoque,
classificagdo ABC e contabilidade de custos auxiliam na execugéo da atividade de
gerenciamento de valores.

A pesquisa referente ao referencial tedrico foi realizada para ter como
base o entendimento sobre as principais ferramentas de gestdo do estoque nas
grandes empresas, avaliar a aplicacdo das mesmas e por em pratica o que fossem
necessarias para melhorar o desempenho da gestéo.

Dentro de todo o contexto, foram realizadas analises de comparacao
entre o que foi pesquisado e as praticas que estavam sendo adotado na gestdo da
empresa, buscando entender de qual maneira todo o contetdo do referencial teérico

auxilia nas tomadas de decisdo para a otimizacao dos processos.
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4 METODOLOGIA

No presente capitulo serdo expostas as metodologias empregadas para a
execucao desta pesquisa, desde a escolha do tema até os tipos de pesquisa
realizada. Segundo Marconi e Lakatos (2010, p 139), “Pesquisar € um procedimento
formal, com método e pensamento reflexivo, que requer um tratamento cientifico e
se constitui no caminho para conhecer a realidade ou para descobrir verdades
parciais”.

A metodologia é conhecida como um processo que se relaciona com 0s
estudos do conhecimento e suas formas. Corresponde ao estudo e avaliacdo dos
diversos métodos disponiveis, conhecendo seus pontos e limites referentes as
provocacgOes das suas utiliza¢cdes. Quando a mesma é utilizada, ela analisa e estuda
0S métodos e seus processos de pesquisa, assim como a criacdo de novos métodos
gue acompanha o processamento das informagdes com o objetivo de solucionar
problemas.

Segundo, Fonseca (2002, p. 31):

A pesquisa bibliografica é feita a partir do levantamento de referéncias
tedricas j& analisadas, e publicadas por meios escritos e eletrbnicos, como
livros, artigos cientificos, paginas de web sites. Qualquer trabalho cientifico
inicia-se com uma pesquisa bibliografica, que permite ao pesquisador
conhecer o que j se estudou sobre o assunto.

A metodologia cientifica é a disciplina que acompanha 0 passo a passo
necessario para o conhecimento da pessoa, compreendendo o que € pesquisa e
assimilando os meios capturados e obtidos na pesquisa. E o sistema que abrange
um pacote de métodos e técnicas para averiguar e ter o conhecimento da realidade,
estando apto a pér em préatica novos conhecimentos.

O estudo da melhor maneira de tratar diversos problemas € a
metodologia, ou seja, a mesma possui diversas maneiras de encontrar solugéo e
acdo para tratar os problemas, fazendo a integracdo com os meétodos vigentes nas

inimeras disciplinas existentes na atualidade.

4.1 Escolha do tema

O tema do trabalho de pesquisa foi escolhido baseado na pouca

exploracédo académica e no alto grau de interesse e conhecimento pessoal referente
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ao assunto que esta sendo trabalhado, além do que, 0 mesmo esta em destaque e
sendo bastante requisitado no mercado profissional. Por oportuno é importante
destacar que o tema selecionado, além de muita dedicacdo e euforia, é
imprescindivel que o académico tenha consciéncia de possuir a maxima
familiaridade, conhecimento, experiéncia e vivencia na area, para que o trabalho flua
da melhor maneira possivel.

Marconi e Lakatos (2010, p 45) apontam a escolha do tema como:

Devem-se evitar assuntos sobre os quais recentemente foram feitos
estudos, o que toma dificil uma nova abordagem. Embora a escolha do
tema possa ser determinada ou sugerida pelo professor ou orientador,
guando se trata de um principiante, o mais frequente é a opgéo livre. As
fontes para a escolha do assunto podem originar-se da experiéncia pessoal
ou profissional, de estudos e leituras, da observacdo, da descoberta de
discrepancias entre trabalhos ou da analogia com temas de estudo de
outras disciplinas ou areas cientificas.

Para a escolha do tema, foi levada em grande consideracdo a suma
importancia da gestdo e controle de estoque dentro das grandes inddstrias, com
destaque nos materiais MRO que s&o 0s principais insumos para a manutencéo e
operacdo. Como ponto de partida da gestdo e controle foi analisado com destaque
nos procedimentos implantados, fluxos e etapas dos processos, avaliacdes e
andlises, nivel de servico, indicadores de desempenho e as interfaces com o setor
responsavel.

Também foi considerada a dificuldade de manter os processos de
estoque estavel, evitando prejuizos e perdas nas empresas, assim como manter o
nivel de servico adequado para atender os clientes internos.

O objetivo para o desenvolvimento do tema escolhido sdo os padrdes,
planejamento e implantacdo dos controles. Ap6s a escolha do tema, foram
selecionados 0s métodos de pesquisa que irdo integrar o desenvolvimento do
trabalho. Na sequéncia serdo abordados os métodos e procedimentos usados para
a elaboracéo do trabalho, com o objetivo de alcancar com eficiéncia o resultado da

pesquisa.
4.2 Tipos de pesquisa
Referente a este tema, foi estudado a respeito da gestado do estoque e 0s

principais aspectos importantes, que € essencial para ter um controle de estoque

eficaz e seguro nas empresas.
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Segundo Cruz; Ribeiro (2004, p.17):

A pesquisa exploratéria estabelece critérios, métodos e técnicas para a
elaboracdo de uma pesquisa. Objetiva oferecer informacdes sobre o objeto
da pesquisa e orientar a formulacdo de hip6teses. Um exemplo disso séo as
monografias de conclusdo dos cursos de graduacéo.

Conforme o que foi supracitado e para ter o melhor desenvolvimento do
trabalho, conforme o tema escolhido foi realizado alguns questionamentos para
melhor explorar o conteudo:

a) O que é estoque?

b) Porgue existe estoque?

c) Porque controlar os estoques?

De acordo com as perguntas acima dar para averiguar e investigar o
tema, idealizar os objetivos e todo o conteddo que permitirdo o conhecimento sobre
0 assunto do trabalho.

Na sequéncia serd exposta a relacdo dos objetivos especificos citados
neste trabalho:

a) Descrever os procedimentos da gestdo de estoque, metodologias do

controle, conformidade e gerenciamentos. Assim como as definicbes e

tipos de estoque;

b) Apresentar os principais processos e as funcdes dos principais

indicadores de perfomance;

c) Demonstrar os impactos positivos oriundos de uma boa gestdo de

estoque;

A partir dos pontos levantados baseados nos objetivos serdo relatados os
melhores procedimentos e metodologias para a gestao e controle de estoque.

Este tipo de pesquisa aplicada tem o intuito de gerar conhecimentos
praticos com objetivo de tratar os problemas da realidade, pois as solucbes dos
problemas e seus resultados devem ser apontados imediatamente.

Para Cruz; Ribeiro (2004, p.18), “A pesquisa aplicada busca solucionar
um problema concreto, pratico, da realidade”.

Diante do exposto acima, para a evolucao do trabalho foram identificados
os procedimentos para fazer a gestéo e controle do estoque, avaliacdo do estoque,
métodos eficazes para garantir o melhor desempenho nas empresas, entre outras

boas praticas de operacdo do estoque.
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No caso da pesquisa descritiva, por sua vez, tem o intuito de apresentar
as diversas interpretacdes dos fatos embasados no estudo do tema que esta sendo
pesquisado.

Segundo Cruz; Ribeiro (2004, p.18), “A pesquisa descritiva é o estudo,
analise, registro e interpretacdo dos fatos do mundo fisico sem interferéncia do
pesquisador”.

No decorrer deste trabalho foram tratados os métodos da gestdo e
controle de estoque com destagque em industria, assuntos abordados através de
experiéncia e vivéncia diaria no processo, assim como 0 proprio conhecimento por
meio de estudos e literaturas que abordam o tema.

Segundo Marconi; Lakatos (2010, p.210), “A bibliografia final, apresentada
no projeto, abrange os livros, artigos, publicagdes e documentos utilizados, nas
diferentes fases”.

O conteudo deste trabalho escrito foi desenvolvido através de pesquisas
em livros e sites, assim como através da disponibilidade dos padrdes,
procedimentos, controles, planilhas, apresentacdes e relatérios de uma industria.

Referente ao tipo de pesquisa coleta e analise dos dados pode integrar ao
que se diz respeito as pesquisas de campo, onde é comum a utilizacdo de
guestionarios e entrevistas. A identificacdo do formato de pesquisa depende dos
tipos de dados que o estudo tem como objetivo. No entanto este tipo de pesquisa
também examina a realidade e constata os dados pela aplicacdo das técnicas

Fonseca (2002, p.57) comenta que, “O pesquisador procura colher
informacdes da realidade recorrendo a instrumentos de pesquisa. Os instrumentos
de pesquisa devem ser selecionados levando em consideragdo o que se pretende
coletar e verificar”.

Neste trabalho a coleta e analise dos dados foram realizadas por meio de
averiguagcdo nos procedimentos estabelecidos na empresa, analises criticas das
planilhas de controle, verificacdo nos resultados dos indicadores e avaliagdo nos
meétodos de aplicacdo de melhorias dos processos.

A pesquisa qualitativa também foi o0 método escolhido para este trabalho,
onde ndo requisita a utilizagdo de métodos e técnicas estatisticas e o pesquisador
pode averiguar os dados por inducgéo.

Para Marconi; Lakatos (2007, p.269):
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A metodologia qualitativa preocupa-se em analisar e interpretar aspectos
mais profundos, descrevendo a complexidade do comportamento humano,
gue assim fornece andlise mais detalhada sobre as investigagtes, habitos,
atitudes, tendéncias de comportamentos, etc.

Conforme exposto acima, esta pesquisa € exploratdria, ou seja, tem como
objetivo principal fazer o desenvolvimento, esclarecimento e modificacdo dos
conceitos e idéias, tendo foco na criagcdo dos problemas mais essenciais.

Este estudo exploratério dar a oportunidade de aumentar o entendimento
do pesquisador sobre determinado assunto, tendo como ponto de partida uma opgéo
e na sequéncia aprofundar o seu conhecimento de um determinado processo para
gue possa partir para uma pesquisa descritiva.

O intuito da pesquisa qualitativa é a apreciacdo dos diversos processos
da cadeia de estoque, interpretando em diversos formatos a gestdo de estoque da

empresa.

4.3 Descricao do objeto de estudo

A empresa estudada é uma multinacional de grande porte, atua no ramo
termoelétrico na geracdo de energia. A mesma possui uma enorme estrutura de
almoxarifado com varios armazéns, onde sdo controlados cerca de 6.000 itens

totalizando um valor de 46 milhdes em materiais sobressalentes.
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5 APRESENTACAO DO ESTUDO E ANALISE DOS RESULTADOS

O presente estudo foi realizado em uma industria termoelétrica, localizada
em Sao Luis — MA. Ao longo do periodo da construgéo deste trabalho foi pesquisado
e estudado todo o processo de gestdo de estoque, foi avaliada cada etapa do
processo, 0S pontos positivos e negativos.

Iniciou-se especificamente pela abordagem do processo operacional de
almoxarifado, que se inicia no recebimento do material, passando pelo
armazenamento, preservacao, inventarios, e no final a expedicdo que é a entrega do
material ao cliente. Na sequéncia realizou-se o acompanhamento administrativo,
tanto de almoxarifado quanto de cadastro planejamento de estoque. A conversa com
os colaboradores foi fundamental para estas etapas.

Dando andamento ao trabalho, também foi analisado e feito levantamento
dos padrdes, procedimentos e fluxos que a empresa tinha implantado, avaliando
cada detalhe do processo. Com foco na conciliagdo entre os métodos estabelecidos
na gestdo do estoque e o estudo cientifico bibliografico, acompanhado do gestor do

setor.

5.1 Andlise da gestdo de estoque atual

A gestdo de estoque na empresa é bem extensa e organizada em varias
etapas, tais como: cadastramento de materiais, planejamento de estoque,
recebimento e armazenagem, preservacao, inventarios e expedicao.

O estoque da empresa € de extrema importancia para a operacao da
indastria, nos armazéns do almoxarifado sdo estocados e controlados 0s materiais
diretamente ligados a manutencéo e a operacgao, ou seja, 0s materiais diretos.

Os itens administrativos, higiene, limpeza, escritério e similares ndo séo
estocados e controlados pelo almoxarifado, sdo de uso individual e controlado pelo
proprio requisitante.

Quando ocorre algum evento de falta de material direto (stockout), é

devido ha alguma falha em alguma etapa do processo de gestdo de estoque.
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5.1.1 Cadastro de materiais

Esta etapa inicial da cadeia compreende o cadastramento dos materiais
conforme padrdes técnicos estabelecidos, dando partida a identificacéo e solicitacdo
dos itens que serdo estocados.

Quando houver necessidade de aquisicdo de materiais, surge a
necessidade de cadastro do item mediante possiveis andlises, ou seja, o cadastro
de um material se dar4 quando houver necessidade da utilizacdo deste e ndo houver
registro correspondente.

O pré-requisito para se cadastrar é ter acesso a transacao de cadastro no
sistema ERP, no qual apenas o técnico de cadastro possui, sendo o lider desse
processo. As principais etapas do procedimento sdo: o técnico recebe a solicitacdo
do solicitante, por meio de um formulario padrédo; o técnico analisa o formuléario, se
houver necessidade de correcéo ele devolve o formulario ao solicitante e orienta o
que precisa ser feito; o técnico aprova e formata as informacdes na planilha, acessa
o sistema ERP e imputa os dados para a criagéo do item.

Ao analisar o procedimento implantando pela empresa foi posto em
observacdo alguns questionamentos essenciais para orientar os envolvidos no fluxo
do cadastro, séo eles:

a) Por que cadastrar? Devido a uma melhor eficiéncia nas operacdes de

consulta do item, aquisicdo, contagem, expedicdo, emissdo de notas,

entre outros. Para isto deve se utilizar um codigo de material cadastrado
no sistema.

b) O que pode ser cadastrado? Materiais; servicos; padrdes de finalidade

administrativa. Exemplo: codigos para emissao de nota fiscal.

c) Que materiais devem ser cadastrados? Todos 0s materiais com

compra recorrente de pelo menos uma vez ao ano.

d) Quando solicitar o cadastro? O cadastramento deve atender aos

prazos minimos de atendimento, a depender do nivel de urgéncia da

solicitacdo do cadastro.

e) Quanto a qualidade do cadastro? Controlar a qualidade das

informagdes técnicas, contabeis e fiscal do cadastro é necessario para

garantir o atendimento aos requisitos definidos pelas diversas areas
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envolvidas. O principal objetivo desse recurso é padronizar os cadastros

de materiais.

5.1.2 Planejamento de materiais

O processo de planejamento de materiais se define como o controle do
estoque avaliando os niveis de estocagem, estabelecendo paradmetros de
seguranca, realizando ressuprimento, previsdo de consumo, visando manter e
maximizar o nivel de servi¢co de atendimento ao cliente interno.

O lider desse processo é o técnico de planejamento. Ao se analisar o
procedimento de estocagem estabelecido pela gestdo de materiais foi constatado a
seguinte politica e praticas de estocabilidade do material na empresa:

Este processo visa definir a possibilidade, ou necessidade, de manter-se
dado material armazenado no almoxarifado, independente da sua classificacdo
contabil. Os requisitos basicos para definir-se a armazenagem de um item séo 0s
giros de estoque, medida da frequéncia de consumo do material, e 0 risco
operacional de interrupcao do processo de producao no caso de falta do material.

Para o giro tem-se a divisdo entre o alto giro, que se refere aos itens que
apresentaram consumo a partir de 3 diferentes meses nos ultimos 12 meses, e 0
baixo giro que se refere aos itens que apresentaram consumo em até 2 meses nos
altimos 12 meses.

Esta avaliacéo é realizada trimestralmente pelo técnico de planejamento e
remetida a aprovacao da gerencia de materiais, uma vez aprovado os materiais sao
parametrizados e identificados no sistema ERP pelo campo dentro do cadastro.

Para facilitar a aplicacdo da estocabilidade, e respectivas regras para
gerenciamento, a grupos definidos de materiais, adotou-se a seguinte classificacéo:

a) Insumos: materiais consumidos diretamente no processo produtivo;

b) Sobressalentes: materiais utilizados em manutencdo e reparo dos

ativos fisicos;

c) Materiais de consumo: todos os demais materiais, sem risco

operacional e cuja estocabilidade define-se apenas pela necessidade de

consumo regular.

Para os materiais sobressalentes de baixo giro, ja definidos acima, e cuja

estocabilidade é definida devido ao risco operacional decorrente da sua possivel
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falta, o historico de consumo néo € suficiente para calculo estatistico dos niveis de
estoque. Entéo se torna necessaria a adocao de parametros definidos com base nas
caracteristicas técnicas e funcionais do componente e do equipamento no qual o
mesmo é aplicado, para o céalculo dos niveis de estoque. Entre os principais
parametros estao: criticidade, multiplo de troca, taxa de falhas e vida util/histérico de
consumo. As criticidades séo definidas como:

a) Classe X — Itens de baixa criticidade: a falta destes itens ndo acarreta

em paradas ou perdas de producao;

b) Classe Y — Itens de criticidade média: a falta desses itens pode causar

paradas na producao;

c) Classe Z - Itens de méxima criticidade: considerados imprescindiveis

para o andamento dos trabalhos; sua falta causard a parada das

operacoes;

5.1.2.1 Regras de ressuprimento

5.1.2.1.1 Parametrizacfes

As regras de ressuprimento para as parametrizacdes, por sua vez, é
baseada na utilizac@o das criticidades, e é classificado conforme j& citado acima.

A classificagdo ABC por valor monetario também ¢é outra base
estabelecida para compor o parametro e é utilizada no conceito de classificacdo do
valor total do estogue para que as maiores parcelas do valor (acumulado) possam
corresponder as menores parcelas da quantidade de item. Logo:

a) Classe A: de maior importancia, em distribuicdo normal corresponde a

80% de valor e a 20% dos itens;

b) Classe B: de importdncia intermediaria, em distribuicAo normal

corresponde a 15% de valor e a 30% dos itens;

c) Classe C: de menor importancia, em distribuicdo normal corresponde a

05% de valor e a 50% dos itens.

A expectativa de consumo é calculada a partir da razdo entre consumo
médio mensal e lead time de fornecimento.

Por fim, outra base para compor o parametro € o modelo de consumo.

Entdo foi analisado que o estoque para poder ser corretamente nivelado é definido
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modelos de consumo que pretendem representar as principais necessidades dos
processos da empresa e que podem ser atribuidos a qualquer nivel de configuracéo
do material (centralizado, na planta, no local de instalacdo).

O consumo aleatério compreende as falhas podem ocorrer nos processos
e componentes, e sdo atendidas por ordens de manutencao.

Quanto a corretiva emergencial, para os locais de maior impacto
operacional deve haver disponibilidade de material para reduzir a indisponibilidade
do equipamento.

Para os consumos planejados (manutencdes preventivas e corretivas
programadas) nao serdo considerados aleatérios, mesmo na auséncia de
parametrizagdo de consumo;

Referente ao consumo regular existe o alto giro, que sdo os materiais
consumidos em maior do que dois a cada doze meses, e seu nivelamento sera feito
ao nivel centralizado ou da planta, ndo sendo necessaria a parametrizacéo por local
de instalacdo. Existe também o baixo giro planejado, onde os planos de manutencao
viabilizam a demanda de consumo periédica ao nivel do local de instalacdo. O plano
de consumo é feito em planilha no qual viabiliza um formato mais simples para a
parametrizacdo do consumo ao nivel do material no local de instalacdo. Na
sequéncia foi verificado o consumo programado que compreendem 0S cONsSUMOS
com antecedéncia maior do que o lead time e poderéo ser atendidos por aquisicdes
especificas, ficando a critério do planejador de estoque definir pela utilizacdo ou nao

do saldo disponivel.

5.1.2.1.2 Nivel de estoque

J& as regras de ressuprimento para o nivel de estoque é baseado nas
seguintes etapas:

a) Lote econdmico de compra, onde é calculado a partir da expectativa de
consumo, e de acordo com sua classificagdo ABC de valor;

b) Estoque minimo de seguranca, onde € utilizado como indicacdo do
saldo minimo que se espera ter em estoque para garantia operacional,
utilizado somente em casos de criticidade Z;

c) Estoque de seguranca utilizado como ponto de ressuprimento ou nivel

de garantia operacional. Para se definir o estoque de seguranca deve-se
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considerar o consumo médio mensal (CMM) = média aritmética (periodo:
altimos 12 meses) e a expectativa de consumo = Quantidade de meses
com movimentacdo de material (periodo: Ultimos 12 meses).

d) Lead Time no qual € considerado o tempo total entre a emissdo da
requisicdo de compra até a entrada do material em estoque;

e) Ponto de ressuprimento que corresponde ao nivel de estoque utilizado
para disparar a proposta de ressuprimento apds aprovisionamento de
saldo por reservas. Sendo este o Empilhamento do estoque de seguranca
mais o consumo médio dentro do lead time;

f) Estoque maximo limite que corresponde ao estoque maximo possivel
de armazenagem, que pode ser delimitado por uma determinada
capacidade fisica de armazenagem como, por exemplo, um tanque de
oOleo;

g) Estoque maximo planejado que se refere ao estoque total de um item

acima de seu ponto de ressuprimento.

5.1.2.1.3 Disparo das requisicdes

Para concluir, as regras de ressuprimento para disparo das requisicoes
tém como ponto de partida o documento padrdo “reserva de material’. Entdo o
processo de ressuprimento, para a criagdo da requisicao, se inicia quando este
documento “reserva de material” € gerado pelo solicitante e o saldo em estoque €&
insuficiente para seu atendimento por completo, ou o saldo em estoque apds a
previsdo de baixa da reserva venha a atingir o ponto de ressuprimento de um
parametro.

Esta acdo se concretiza no disparo da analise do MRP, onde € gerado as
propostas de ressuprimento (ordem planejada) e convertida em requisicao de

compras apos analises dos técnicos de planejamento.
5.1.3 Recebimento e armazenamento de materiais
Este processo compreende o recebimento de material adquirido assim

como sua inspecao de quantidade e qualidade, e posteriormente sua armazenagem

no depadsito do almoxarifado.
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A primeira etapa do processo é vistoria de seguranca do veiculo da
transportadora, no momento da chegada do material na empresa. O responsavel por
este processo € 0 inspetor de seguranca da portaria que se remete ao setor
administrativo da empresa. O mesmo realiza a vistoria no veiculo para a garantia de
conformidade e posteriormente faz a liberacdo do fornecedor/transportadora para
acessar a planta e seguir com a entrega no almoxarifado.

Em paralelo com a inspecao do veiculo ocorre a etapa de inspecao fiscal
dos documentos, onde o responsavel é o analista fiscal/contabil que tem a atribuicéo
de inspecionar fiscalmente todo o processo de compra, confrontando o pedido de
compra com as informacdes da nota fiscal faturada e demais documentos que
acompanham o material, verificando se a nota estd destinada a empresa, impostos,
valor liquido, entre outros. Uma vez inspecdao fiscal realizada é feito a liberacdo do
material para seguir com a entrega no almoxarifado.

A partir do momento que a transportadora acessa o almoxarifado, o
responsavel pelo processo € o almoxarife, que no primeiro momento relaciona todo
0 processo de compra (nota fiscal/pedido de compra/demais documentos que
acompanham) e inicia o recebimento pela conferéncia quantitativa por meio de
inspecdo visual, fazendo a conferéncia do material fisico confrontando com as
informacdes do processo, de forma a avaliar a sua quantidade e perfeitas condicfes
fisicas.

Na sequéncia o almoxarife segue realizando a inspec¢éo qualitativa,
fazendo a conferéncia com as exigéncias especificas para cada tipo de material
(foram constatados documentos técnicos que apoiam nas inspecfes de qualidade
dos materiais, assim como 0 apoio da area técnica).

Finalizando o recebimento operacional inicia a etapa administrativa que é
o lancamento da nota fiscal, dando entrada no sistema os materiais recebidos para o
estoque. Por fim, serd realizado o armazenamento do material no almoxarifado,
identificando o material e definindo o seu endereco fisico conforme a sua
especificacao técnica.

E importante destacar que foi observada uma etapa essencial no
momento das inspecdes, onde quando houver algum desvio, é registrado um
documento de n&o conformidade. Estes desvios podem ser das seguintes origens:
diferenca na descricdo técnica do material; quantidade do material diferente do

solicitado (ndo se tratando de entrega parcial); material com avarias; material
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diferente do solicitado; material vencido; entre outras similaridades. Em casos de
divergéncias minimas, deve-se consultar o solicitante para a decisdo do aceite sob
concessao ou a recusa do material, em funcédo, se for o caso, da urgéncia do uso.
No contrario o material € devolvido ao fornecedor para regularizar o fornecimento.

Neste processo foi observado também outro aspecto importante, existem
principios de seguranca para transporte, movimentagcao, manuseio e armazenagem
dos materiais, por meio de documentos de HSE, e quando necessério a presenca de
técnicos de seguranca para apoiar nas operagoes.

5.1.4 Preservacao e conservacao de materiais

Esta etapa do processo analisado visa manter os materiais em estoque
preservados e conservados.

O procedimento em vigéncia tem como objetivo definir e disponibilizar
informagdes aos profissionais que atuam na preservagao de materiais com o intuito
de desenvolver a cultura de ver e agir, estrategicamente, prevenindo a integridade
fisica do material de forma a conservar e preservar o mesmo.

O responsavel por este processo é o almoxarife, sob a gestdo do
supervisor de almoxarifado, que deixou claro o intuito deste processo quando fala
gue a conservacao prioriza a primeira e principal etapa do processo de preservacao,
pois foca em garantir a integridade fisica dos materiais evitando o seu desgaste
prematuro.

Para manter os equipamentos em condicfes operacionais, devem-se ter
cuidados especiais de preservacao, que esta voltada em garantir que o equipamento
esteja em condi¢cdes de funcionalidade. Assim como 0s equipamentos, temos que
nos preocupar com as instalacbes do qual os alocamos, pois, devido a nao
movimentagao, estdo sujeitos a desgastes. Neste procedimento apresentam-se as
necessidades, precaucdes, sugestdes e recomendacdes para preservacao e
conservacgao de cada tipo de equipamentos, instalacdes e ativos.

O processo de preservacdo e conservacdo de material aplicado na
empresa tem uma rotina estabelecida periodicamente. Foram estabelecidos
procedimentos para a manipulacdo e armazenamento sob determinadas condicdes
que retardem a deterioracdo fisica do material. No almoxarifado e na oficina foi

disponibilizado instala¢gGes e ferramentas adequadas para a preservagao e o0 manejo
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de cada tipo de material, assim como disp0s de areas adequadas como condi¢ao
necessaria para operar o0 processo. As acdes de preservacdo contemplam as
instalagbes como um todo e, sobretudo, possui uma equipe qualificada e
procedimentos estabelecidos.

Conforme ja comentado, o plano de preservar e conservar sdo periodicos,
e para que esta pratica seja atendida foi implantado codificacbes para os periodos

referenciando os tipos de materiais conforme orientagéo técnica dos fabricantes.

5.1.5 Inventario de materiais

Este processo de inventario € compreendido por uma série de atividades
que visam confrontar a realidade fisica dos estoques, em determinado momento,
com 0s registros contabeis correspondentes nesse mesmo momento. Havendo
desvio, deve-se registrar o0 ajuste por meio do sistema para que haja a conciliagdo
de acordo e a acuracidade.

Na empresa em questdo, foi constatado a operacdo de trés tipos de
inventarios, o inventario pontual, o inventario mensal e o inventario anual. O
responsavel desse processo é o almoxarife, sendo supervisionado pelo supervisor
de almoxarifado e tendo o suporte da area de contabilidade como aliada no

processo.

5.1.5.1 Inventéario pontual

Foi constatado que o inventario pontual é realizado quando
eventualmente se movimenta algum material e for observado desvio entre o saldo
fisico e o registro contabil, logo se faz necessario o ajuste de inventario.

As etapas sdo realizadas via sistema e segue a seguinte sequéncia: cria 0
documento de inventario; digita a quantidade fisica inventariada; envia o documento
do inventario para a contabilidade; no final é registrado o documento pela area

contébil, ajustando o saldo contabilistico no sistema conforme o fisico.
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5.15.2 Inventario mensal

No caso do inventario mensal, como propriamente o nome diz, 0 processo
de contagem dos materiais em estoque € inventariado com uma frequéncia mensal,
onde se tem uma predefinicho das éareas e selecdo dos itens que serdo
inventariados, sendo que durante o ano vigente devem-se registrar dois ciclos de
inventario para todos os itens em estoque.

As etapas sdo realizadas em campo e no sistema ERP, que segue a
seguinte sequéncia: criacdo do documento de inventario; contagem; registro das
contagens.

Apos o fechamento de todo o inventario € elaborado o relatério de
conclusao para emisséo dos indicadores mensais.

Como complemento do processo de inventario mensal, foi observado
alguns pontos importantes durante o processo:

a) Para que as contagens ocorram, € feito um bloqueio de movimento

dentro do sistema para todos os itens que estdo dentro do inventario. Isso

é fundamental para evitar divergéncias ao longo das contagens;

b) Existe um cronograma anual estabelecido, para que se cumpra

guantidade e prazos ao longo do ano vigente;

c) E realizado, via metodologia FCA (fato, causa e a¢&o), a apuracéo da

causa raiz para todas as divergéncias encontradas, com o objetivo de

tracar um plano de acdo para a correcdo da falha e assim evitar novas
ocorréncias;

d) Para fins de auditoria as quantidades validas serdo as imputadas nos

documentos do sistema ERP.

5.15.3 Inventéario anual

Por fim, o terceiro tipo de inventério realizado na empresa € o anual, como
0 nome ja diz, é realizado anualmente, ao término do ano. Este inventario tem o
objetivo, além de conciliagdo e ajuste do estoque, ser base para o balango e
fechamento de resultado contabil anual.

Por sua vez, este inventario é conferido por uma equipe contratada pelo

setor de contabilidade, e o almoxarife faz apenas o0 acompanhamento.
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As etapas do inventario anual como o documento, contagem, registro e
conclusao sdo similares ao inventario mensal que foi citado acima. O que diferencia
este inventario anual para o mensal € a quantidade de materiais contados, onde o
mensal seleciona parte dos itens més a més e o anual seleciona 100% dos itens

estocados e faz o inventario de todos de uma s6 vez.

5.1.6 Expedicao de materiais

Este processo de expedicdo de material é também conhecido como o
atendimento do material. A expedicdo/atendimento consiste em uma série de
atividades por meio das quais se controla as saidas de materiais do almoxarifado,
garantindo a movimentacdo na quantidade necesséria, no momento adequado e
atendendo a demanda do cliente interno.

Os participantes desse processo sdo os almoxarifes e o solicitante do
material, onde consequentemente o primeiro atende o que o segundo esta
demandando.

O ponto de partida para se gerar uma demanda de material é a criacdo da
reserva, que se referente ao documento do sistema que permite realizar demanda
de material ao almoxarifado, qualquer usuario pode, por meio do sistema, emitir uma
reserva de material.

Alguns pontos séo essenciais na criagdo da reserva, como o cAdigo correto
do material, a inclusdo da data da necessidade e o local de entrega. Para que a
expedicdo seja eficaz, o monitoramento da data de necessidade € primordial para
gue os prazos sejam cumpridos, 0 material seja separado e a entrega seja realizada
conforme a necessidade do cliente.

Apoés reserva criada, gerou-se uma demanda ao almoxarifado, que por
meio de rotina diaria o almoxarife faz as verificagbes das demandas em aberto e
relaciona o que tem de material para ser atendido. Primeiramente é constatado se o
material possui saldo em estoque (caso o item ndo tenha saldo em estoque o
técnico de planejamento vai atender a demanda via requisicdo de compra,
adquirindo o material para atender o cliente). Confirmado o saldo em estoque, um
dia antes de vencer a data de necessidade da reserva o almoxarife verifica o

endereco do material e realiza o picking, na sequéncia, com o material separado o
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almoxarife realiza o registro de baixa/consumo, que se refere a saida do material em

estoque e entrega o material no local determinado na reserva.

5.2 Discussdes dos resultados e sugestdes de melhorias

No subtépico anterior foram apresentados os sistemas da gestdo de
estoque da empresa, para uma maior clareza, com as etapas de cada processo,
como funcionam, seus respectivos responsdveis e algumas observacfes
importantes. Porém, para sugerir as melhorias referentes aos principais resultados
gue sao obtidos na gestéo, foram considerados os indicadores de desempenho.

O ponto de partida para ter um maior controle e verificar o desempenho
do processo da gestdo de estoque é a implantacdo dos indicadores, que dar a
oportunidade de controlar e mensurar a performance dos processos. Permite que o
gerenciador faca o levantamento dos resultados periodicamente e se necessario
trace plano de acéo. A figura 9 abaixo mostra os indicadores da gestado de estoque

da empresa estudada:

Figura 9 — Indicadores da gestao de materiais

Area responsével
n2 Indicador
Planejamento de Estoque Cadastro de Materiais Almoxarifado

4 Desvio de inveritario X X X

6 OTIE

9 Stockout

13 Giro de estoaue

14 Ruptura
Fonte: Material cedido pela empresa em estudo.

| 2| 2 | ¢
| 2| 2 | ¢
| 2| 2 | ¢

Para cada um destes indicadores foi analisado os resultados do periodo
deste ano para identificar e avaliar o nivel de servico e se possivel fazer as

recomendacdes de melhoria referente aos processos.

5.2.1 Indicador de desvio de inventario

O indicador deste processo é baseado no término da realizagdo do
inventario, ap6s a contagem dos sku’s que estdo em estoque, € mensurado se ha
desvio entre a quantidade fisica e a quantidade contabil registrada no sistema,

conforme ja exposto, havendo o desvio é realizado o ajuste no sistema para que o
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estoque fique acurado. O resultado do desvio de inventario, do indicador em
questao, é calculado das seguintes maneiras:

Para fins de meta o indicador é calculado com base na quantidade.

% Desvio de quantidade = Quantidade de itens com diferenca /
Quantidade total de itens contatos.

O desvio calculado referente ao valor € apenas um indice de verificacao.

% Desvio de valor = Valor de itens com diferenca / Valor total de itens
contatos.

Segue na figura 10 abaixo a demonstracdo e resultados do indicador de

desvio de inventério, para fins de desempenho e meta:

Figura 10 - Indicador de desvio de inventario
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Fonte: Documento cedido pela empresa em estudo.

Conforme observado no indicador, os resultados realizados mensalmente
estdo bem abaixo da meta proposta. Um ponto importante pra se destacar € o
resultado do més de abril que esta alto em relacdo aos demais, o que foi esclarecido
€ gue neste més os materiais conferidos foram os consumiveis de alta quantidade
(exemplo: prego, arruela, parafusos, etc.), ou seja, € comum para este tipo de
material ter uma diferenca maior, porém ainda abaixo do resultado planejado para
aguele més. Conclui-se que este processo esta estavel, devido aos bons resultados.

A Unica recomendacdo sobre esse processo € quanto ao modo de
operacdo da contagem, que atualmente est4d via planilha, para ganho de
produtividade é essencial implantar um sistema automatizado com coletor de dados,

via codigo de barra, para aumentar a rapidez na execuc¢ao da atividade.
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5.2.2 Indicador de OTIF
OTIF significa em inglés on-time-in-full, traduzindo, no prazo e completo.

E o indicador que mede o nivel de servico de atendimento mediante as solicitagdes
dos clientes internos. E contabilizado se o item foi entregue no prazo, na quantidade
e na especificacdo pedida, ou seja, nas condi¢des perfeitas conforme a expectativa
do cliente

O objetivo da operacdo de materiais € ter o maximo de atendimento com
alta qualidade possivel, por este motivo esse indicador é bastante valioso e aderente
ao que diz respeito entender o nivel de satisfacdo do cliente interno.

O resultado do indicador OTIF é mensurado da seguinte maneira:

% OTIF = quantidade de solicitagdo atendida conforme a demanda /
guantidade total de solicitacéo.

Segue abaixo na figura 11 a medicdo mensal do indicador de OTIF:

Figura 11 — Indicador de desvio de OTIF.
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Fonte: Documento cedido pela empresa em estudo.

Referente ao indicador que mede o OTIF nota-se, mediante o grafico
acima, que os resultados mensais estdo acima da meta prevista, ou seja, outro
indicador de processo que esta estabilizado. Conclui-se que o nivel de servigo esta
aderente e as demandas.

A recomendac¢do quanto a este processo € voltada aos néo atendimentos,
pois apesar do resultado esta acima do planejado, o objetivo é chegar o mais
proximo de 100%, entéo via metodologia é fundamental entender a parcela que nao
esta sendo atendido, se é devido a falha interna ou externa, se é atraso na
colocacao do pedido, no fornecedor ou no frete, para que possa estabelecer acéo e

tratar a causa.
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Em uma breve analise foi identificado dois principais ofensores que estao
contribuindo negativamente.

O primeiro esta sendo as transportadoras que nao estdo cumprindo com
0S prazos estabelecidos. A sugestdo é contratar novas transportadoras e
estabelecer contratos com datas e multas caso ndo seja atendido.

O segundo ofensor é referente a falha na entrega dos materiais que ja
estdo no estoque, ou seja, a reserva € criada com a quantidade e data, mas o
almoxarife ndo entrega conforme a solicitagdo. A recomendacéo para esta situacao
€ a criacdo de um novo fluxo de atendimento de materiais com regras estabelecidas,

considerando os elementos das solicitacdes e dos atendimentos.

5.2.3 Indicador de stockout

O stockout é considerado quando o cliente interno faz a
demanda/solicitacdo do sku naquela data e numa certa quantidade e o estoque nao
esta abastecido para que haja o atendimento. Neste caso a maquina fica
prejudicada, ocasionando a parada de operacdo e consequentemente grandes
prejuizos para a companhia.

E de extrema importancia que a gestdo de materiais mantenha o nivel de
estoque confidvel a disposicdo dos seus clientes internos e maquinas, tendo em
vista que a falta de materiais causa a perda de produtividade e um grande um
prejuizo a companhia.

Este indicador corresponde a contabilizacdo das demandas de sku’s néo
atendidos em um determinado periodo. Sempre que o item € solicitado e nédo
atendido naquela determinada data e quantidade é contabilizado a quantidade
furada.

O resultado do indicador € mensurado da seguinte maneira:

% Stockout = quantidade de solicitacdo ndo atendida / quantidade total de
solicitagéo.

Na figura 12 abaixo consta o indicador referente aos resultados mensais

de stockout:
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Figura 12 — Indicador de stockout.
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Fonte: Material cedido pela empresa em estudo.

Este € mais um processo que ao analisar seus resultados foi notado a
estabilidade no desempenho obtido. Porém, ainda deve ser feito um trabalho de
apuracédo dos itens que nao estdo sendo atendidos, para tratar os eventos de falta
de estoque. Aproximadamente 200 solicitacbes mensal e 7 itens ndo estdao sendo
atendidos, estdo com falta no estoque. Ao se analisar o porqué, foi constatado como
o maior ofensor o atraso no frete, ou seja, os parametros estdo de acordo com o
consumo, mas as transportadoras ndo estdo atendendo conforme datas acordadas.
O trabalho a ser iniciado sera de contratar novas transportadoras no mercado e
rever o calculo de estoque de seguranca baseado no prazo de entrega que esta

sendo praticado.

5.2.4 Indicador de giro de estoque

O giro de estoque, também conhecido como rotatividade, tem como
objetivo dar a visibilidade do desempenho de um estoque, essa técnica é
fundamental, pois analisa a eficacia das movimentacdes dos materiais, assim como
também é indicado tanto a qualidade dos materiais estocados quanto a quantidade
consumida dentro de um determinado periodo. Essas informacBes sao Uteis para
avaliar a saude financeira do negécio e o acompanhamento do giro dar suporte em
um melhor controle dos materiais da empresa conforme a regularidade de consumo.

Giro de estoque é importante para um excelente controle dos estoques, 0
seu indicador séo definidos quais os itens sdo mais consumidos.

Este indicador tem a responsabilidade de mensurar a quantidade de
vezes por periodo que o estoque girou, ou seja, a quantidade que foi consumida
naquele espaco de tempo. O gerenciador deste indicador tem a informacdo dos

sku’s que tem a maior saida/consumo dentro do estoque, possibilitando o aumento
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do controle sobre eles, quanto as reposi¢cées. Assim como tem a oportunidade de ter
a informacédo dos itens que ndo tem saida/consumo, podendo assim ser feito
avaliacdbes com possibilidade de obsolescéncia dos itens para que ndo exista
estoque parado sem necessidade e consequentemente gerando custos.

O resultado do indicador giro de estoque € mensurado da seguinte
maneira:

% giro de estoque = quantidade consumida no periodo / quantidade do
estoque no periodo.

Na figura 13 abaixo segue a apuracdo do indicador de giro com seus

respectivos resultados mensal:

Figura 13 — Indicador de giro de estoque.
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Fonte: Material cedido pela empresa em estudo.

No indicador da figura acima, observa-se que o giro do material esta
abaixo de um anual, ou seja, 0o processo esta com o resultado ruim, ndo esti
havendo consumo de material. Apesar da gestdo de estoque conhecer o giro e 0s
materiais mais importantes conforme classificagdo ABC, ter implantado a politica de
estocagem e 0s processos estarem bem estruturados, ha um gargalo na rotatividade
do material.

Na apuragdo dos fatos foram identificados alguns ofensores para este
resultado ruim. O primeiro corresponde a quantidade de materiais que sobrou da
implantagcdo da empresa, € um numero bem significativo de itens que foram
comprados, ndo usados na obra e atualmente estdo no estoque parado. A acéo
sugerida para tratamento serd um trabalho de inspecdo técnica para averiguar a
situacdo destes itens e enderega-los da maneira mais correta, obsoletando,
descartando, vendendo, entre outras maneiras similares com o objetivo de retirar os

itens do estoque.
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O segundo ofensor identificado foi quanto a solicitacdo de itens que esta
sendo pedido atualmente e ndo consumido pelo demandante, ou seja, o solicitante
cria a reserva, o planejador de materiais compra o material, o almoxarifado dar
entrada no estoque e o item fica parado, a acdo recomendada € realizar um
treinamento com os usuarios do estoque para conscientiza-los da pratica correta de
pedir material, assim como entregar os materiais que foi solicitado, dar baixa no
estoque e debitar os custos no centro de custo que foi solicitado.

Os principais resultados esperados é melhorar o fluxo de caixa da
companhia, reduzir os custos com materiais armazenados sem necessidade e

otimizar os espacos do almoxarifado.
5.2.5 Indicador de ruptura

E considerado ruptura quando o nivel em estoque esta com a quantidade
menor que o estoque de segurancga, isso significa que a qualguer momento o cliente
interno e a maquina possivelmente irdo necessitar do material e ndo vai haver a
guantidade para atendimento.

Corresponde a contabilizacdo da quantidade de sku que estdo com o
nivel de estoque abaixo do estoque de seguranca. Sempre que o nivel de estoque
de um determinado item ficar menor que o0 seu estoque de seguranca é
contabilizado a quantidade em risco.

O resultado do indicador é calculado da seguinte maneira:

% Ruptura = quantidade de itens com saldo abaixo do estoque de
seguranca / quantidade de itens parametrizados com o ES

Na figura 14 abaixo segue o indicador de ruptura com os resultados

realizados mensalmente:

Figura 14 - Indicador de ruptura.
/ Ruptura de estoque [%] @ \

21,80
47,00 600
43,00 . 19,00 20,00
34,00 10,00

janf22  fev/22  mar/22  abrf22  maif22  junf22  julf22 agof22  set/22  out/22  nov/22  dez/22 YTD Meta Meta
Per.2022  100% 150%

— YTD 2022 Metas Real UTE Plan 2022

\ /

Fonte: Material cedido pela empresa em estudo.
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Conforme se observa o indicador, os resultados estdo abaixo do
planejado e em melhoria continua, estd a caminho para bater a meta no final do é
periodo anual. Porém nota-se que é um numero ainda bem significativo de itens
atualmente com saldo em estoque abaixo do estoque de seguranca. Conforme ja
comentado no subtépico anterior, existe um problema com as transportadoras que
estdo atrasando as entregas dos materiais e consequentemente o estoque estd com
niveis baixos. A recomendacao, além da contratacdo de novas transportadoras, € de
fazer uma avaliacdo do calculo de ponto de pedido e estoque de seguranca para
todos os itens em estoque, baseado nos elementos dos servicos que estdo sendo

praticado, como por exemplo, o longo prazo de entrega.

5.3 Andlise da entrevista

A entrevista foi realizada no setor de almoxarifado, com a presenca do
supervisor que é o gestor da area de materiais na empresa, € 0 primeiro
representante dele, o almoxarife, como ouvinte. As perguntas todas foram
idealizadas voltadas ao processo de gestdo de materiais, onde envolve o cadastro, o
planejamento e o almoxarifado.

O supervisor esta na empresa desde o ano de 2013, no mesmo ano que
se iniciou a operacdo da usina, ou seja, viu a empresa crescer em varios aspectos
ao longo desse periodo, 0 mesmo iniciou como almoxarife e devido ao seu excelente
desenvolvimento e bons resultados foi promovido para supervisor. Ele é formado em
ciéncias contabeis, esta cursando engenharia de producédo e tém dezenas de cursos
e treinamentos especializados na cadeia de suprimentos e logistica, o lema definido
por ele € que o estudo é a base para o desenvolvimento pessoal e profissional,
através dos estudos vocé tem a habilidade e competéncia para ser eficiente nas
suas atividades.

O supervisor demonstrou bastante conhecimento teérico e pratico a
respeito do processo de gestdo de materiais, assim como bastante conhecimento
referente a operacdo da usina. Ele reforcou que esse casamento entre conhecer
bem a gestdo de estoque e operacdo da empresa € essencial para conduzir 0
negocio. Como definicdo da sua gestdo no setor de materiais, 0 mesmo relatou que:

“A visdo é que material € a base para a produgao do produto final, por este motivo o
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propésito da gestdo é manter o estoque bem dimensionado para atender as
demandas, cuidando do ativo como o dono do negdcio”. O supervisor complementa
que o dimensionamento adequado do estoque é imprescindivel para o financeiro da
companhia, pois a aplicagdo do material em estoque gera um custo altissimo, entdo
0 mesmo necessita tér giro, e um trabalho constante que é feito é a analise de
material parado no estoque para que haja algum tipo de tratamento.

O supervisor considera que a gestdo de estoque implantada hoje é
perfeita, pois existe procedimento para toda a cadeia e o modo de operacdo esta
todo baseado em metodologia cientifica. O mesmo destaca que: “Sempre tem algo a
melhorar, porém sempre estamos fazendo, existem dezenas de iniciativas e projetos
em andamento visando sempre a melhoria continua do negdcio” As falhas
apontadas por ele sdo apenas erros humanos, onde ele sempre reforca a
qualificacdo dos almoxarifes e técnicos. O mesmo complementou que existem
gargalos em alguns processos, porém ele ndo ver como falha, ainda mais pelo
motivo da acdo de melhoria estd mapeada e a execu¢cao em andamento.

O supervisor finaliza comentando que o seu maior desafio atualmente &
conseguir que as suas interfaces participem do processo de materiais como dono do
negocio, pois muitos colaboradores de outros setores ndo dao importancia para esta
gestdo. O mesmo vai desenvolver um trabalho de workshop para fazer a integracao
com toda a empresa, pois existem situacdes que o0 usuario acaba prejudicando o
financeiro da empresa com demandas sem necessidade e no descuido com 0s

ativos uma vez que o material sai do almoxarifado e vai para o seu poder.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Conforme j& exposto ao longo do trabalho, o presente estudo foi realizado
em um almoxarifado de uma inddstria termoelétrica, o objetivo foi analisar e
descrever a gestédo de estoque da empresa. No primeiro momento foi desenvolvida a
parte tedrica, na sequéncia iniciou as etapas das praticas operacionais e
administrativas conforme a rotina do setor e com foco nos principais procedimentos.

Todas as andlises referentes ao processo atual de gestédo de estoque do
almoxarifado foram realizadas conforme os procedimentos, fluxos e indicadores
implantados. A gestdo estd bem consolidada, possui os procedimentos claros e em
execucao adequadamente conforme a referéncia tedrica pesquisada, inclusive com
0os resultados de desempenhos positivos. Porém existem oportunidades de
melhorias.

Apesar dos bons resultados, existem gargalos nos processos no qual é
necessario sanar para que a aderéncia na gestao alavanque. Foram utilizadas as
ferramentas da fundamentacdo tedrica como suporte para gerar recomendacoes e
aplicacao na gestédo de estoque do almoxarifado, como por exemplo, os métodos de
reabastecimento, MRP e classificacdo ABC.

Foram recomendadas melhorias nos processos de desvio de inventario,
OTIF, stockout, giro de estoque e ruptura. Uma das propostas de melhorias € focar
na ferramenta MRP, pois com a utlizacdo desse sistema 0 supervisor de
almoxarifado vai ter a oportunidade de conhecer melhor os seus elementos e poder
administrar com mais eficiéncia o0s niveis de estoque, consequentemente
melhorando o desempenho de cada um dos indicadores a respeito de atendimento
do material. Outro sistema que estd totalmente integrado com o MRP sdo os
meétodos de abastecimento, ou seja, 0 ponto de pedido e o0 estoque de seguranca,
onde se faz necesséario estabelecer pontos adequados evitando qualquer
contratempo na falha de reposicdo dos itens e ndo prejudique a operacao da
industria.

Os pontos positivos para essas recomendacdes é que conforme a
fundamentacédo tedrica destaca, é procedimentada e de conhecimento do setor de
almoxarifado, porém € necessaria a maior integracdo com o0s meétodos. Outra

observacdo importante e positiva € quanto ao custo, pois todas as recomendacdes
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feitas sdo técnicas por meio cientifico, sem custo elevado. Uma vez aplicado
corretamente o nivel de servi¢o vai melhorar de modo expressivo.

Ademais, tanto o objetivo geral quanto os especificos foram atingidos,
pois foi descrito os procedimentos de gestdo e metodologias, 0s principais
processos e indicadores, demonstrados os impactos, e acima de tudo analisado os
resultados comparando a gestdo da empresa com a pesquisa cientifica. Assim como
foi notado que a falta de aderéncia a este processo de estoque contribui
negativamente para o alcance dos resultados.

Referente as perguntas realizadas, 0 setor entendeu o0 quao importante e
necessario € manter o estoque controlado e o quanto ajuda nos resultados positivos
da empresa. Devido a isto, constatou-se que a gestao de estoque ficou interessada
em procurar meios que dessem oportunidades de aprimorar mais 0 seu controle.

Complementando, ao longo deste trabalho de pesquisa foi observado que
0 estoque de materiais € 0 processo primordial para o bom desenvolvimento de uma
industria, manter o estoque bem planejado e organizado é um grande desafio e
exigem do responsavel uma boa qualificacdo e competéncia, pois uma gestdo de
qualidade requer atencdo a partir da solicitacdo do material até a entrega final ao
cliente interno.

Foi identificado como limitacdo o conhecimento dos colaboradores do
almoxarifado a respeito de todos os processos da cadeia de materiais, a maioria nao
possui conhecimento suficiente para identificar pontos de melhorias e resolugcéao de
problemas. E fundamental que todos que compdem a gestdo possuam dominio nos
processos de estoque.

Para as proximas pesquisas é sugerida uma avaliacdo mais robusta
quanto aos resultados nao alcancados, independente da meta estabelecida,
referente aos materiais que nao sao entregues ao cliente final na quantidade e data
solicitada. Outro ponto importante de sugestdo é a andlise mais aplicada referente
aos materiais parados em estoque sem giro, no qual causam um impacto negativo
significativo para a companhia.

Conclui-se que, apesar dos procedimentos aplicados terem um nivel bom
de aderéncia a fundamentacao teorica, é imprescindivel a execugdo dos métodos, a
reciclagem dos treinamentos internos e externos, e 0 investimento em sistema
automatizado para ganho de produtividade como no caso citado do processo de

inventario de materiais que é realizado manualmente.
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