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RESUMO

A competitividade no mercado e a busca pela eficiéncia operacional, quando se trata
da gestéo da cadeia de suprimentos, tém se tornando uma preocupac¢do em muitas
empresas, pesquisa-se sobre a implementacdo de praticas eficientes no
abastecimento de materiais para a venda de uma empresa varejista de Sao Luis-
MA, a fim de identificar e demonstrar os processos logisticos envolvidos no seu
abastecimento e armazenamento. Para tanto é necessario a apresentacdo dos
principais conceitos em logistica aplicados ao processo, a avaliagdo das atuais
praticas de gestdo adotadas e a proposta de possiveis solu¢cBes para melhorar as
praticas atuais da empresa. Realiza-se entdo uma pesquisa de natureza
fundamental, através de um método exploratério e descritivo, onde por meio de
entrevistas e questionérios aplicados dentro desta empresa foi possivel entender
com mais profundidade este estudo de caso. Diante disto verifica-se que,
compreender melhor os conceitos aplicados na gestédo logistica, avaliar de forma
clara como funcionam os processos e propor solugdes a problemas encontrados,
impdem a constatacdo de que a adocdo de boas praticas de gestdo € fundamental
para o melhoramento dos processos que sao executados dentro de uma empresa

varejista.

Palavras-chave: Gestdo de materiais. Préticas logisticas. Logistica. Eficiéncia em

processos. Abastecimento de estoque.



ABSTRACT

The competitiveness in the market and the search for operational efficiency, when it
comes to supply chain management, have become a concern in many companies,
research is conducted on the implementation of efficient practices in the supply of
materials for the sale of a retail company in S&o Luis-MA, in order to identify and
demonstrate the logistics processes involved in its supply and storage. This requires
the presentation of the main concepts in logistics applied to the process, the
evaluation of the current management practices adopted, and the proposal of
possible solutions to improve the company's current practices. A fundamental
research is then carried out, through an exploratory and descriptive method, where
by means of interviews and questionnaires applied within this company it was
possible to understand this case study in more depth. In view of this, it is verified that
a better understanding of the concepts applied in logistics management, a clear
evaluation of how the processes work, and the proposal of solutions to problems
encountered, impose the verification that the adoption of good management
practices is fundamental for the improvement of the processes that are executed

within a retail company.

Keywords: Materials management. Logistic practices. Logistics. Process efficiency.
Stock supply.
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1. INTRODUCAO

A busca por eficiéncia nas operacdes e o aumento da competitividade no
mercado tem se tornado uma preocupagdo constante de empresas, no que se diz
respeito a gestdo da cadeia de suprimentos, assim estas buscam a otimizacdo em
seus processos logisticos do momento da compra inicial até a entrega de materiais
ao cliente final, possuindo um elo em comum com a logistica e a gestdo de
materiais, sdo as areas que influenciam pontualmente na qualidade do atendimento
aos clientes e também na rentabilidade dos negdcios, destacando-se assim a sua
importancia para a gestao estratégica dentro das empresas.

Vale destacar que, a forma como uma empresa gerencia seus estoques,
distribuicdo, transporte e informacdes sdo cruciais para o sucesso dos negodcios,
dessa forma a logistica e a gestdo de materiais passaram de atividades operacionais
para exercer funcbes mais estratégicas, afetando diretamente a satisfacdo dos
clientes e a rentabilidade das empresas. Tal funcédo estratégica surge juntamente
com a evolucdo de novas tecnologias e metodologias aplicadas a cadeia de
suprimentos, permitindo assim uma gestdo mais eficiente, ao passo que o mundo
evoluiu, dentro da gestdo de materiais e logistica podem ser destacadas inovacdes
em sistemas de informacéo, automacdo de processos, técnicas de planejamento e
controle, entre muitas outras.

Uma vez que, a gestdo de materiais € a responsavel pelo controle dos
estoques, compras e suprimentos, agindo de forma que haja certo equilibrio entre a
disponibilidade de material e a reducédo de custos, a logistica vem para garantir a
disponibilidade dos produtos com qualidade, sempre pensando no cliente e na
reducdo dos custos, assim essas areas sao essenciais para fomentar o sucesso
empresarial por meio de atividades que incluem: planejamento, distribuicdo e até
mesmo o gerenciamento das informagdes.

Neste contexto para que haja o aumento da produtividade e na melhoria
dos servicos prestados € importante que as empresas possuam uma visao integrada
da logistica e gestdo de materiais, paralelamente é fundamental que gestores e
empresas estejam sempre atentas as tendéncias e inovacdes do mercado,
implementando as melhores praticas visando melhoria continua em seus processos.

A logistica e gestao de materiais esta presente em todas as estruturas e modelos de
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empresa, tanto nas grandes como nas pequenas, assim para uma empresa do ramo
varejista o processo de abastecimento de materiais € um fator de sucesso.

Visto que para esta empresa varejista atingir um certo nivel de eficiéncia,
torna-se necessério o gerenciamento de fatores englobados pela logistica, por meio
de um planejamento, organizacdo, execucdo e controle da movimentagdo e
armazenagem de seus produtos, assim uma gestdo eficiente dessas atividades
ajudam na obtencéo de vantagens competitivas, ocasionando desse modo na maior
satisfacao dos clientes e na reducdo dos custos operacionais.

Alinhado ao que foi destacado, o presente estudo tem como objetivo a
identificacdo e apresentacdo dos processos logisticos envolvidos no abastecimento
e armazenamento de materiais em uma empresa do ramo varejista de Sao Luis do
Maranhdo, sob uma perspectiva da logistica e gestdo de materiais, onde para iSso
serdo apresentados o0s conceitos de logistica aplicados ao processo de
abastecimento, visando a compreensao da gestdo eficiente de materiais para a
otimizacdo dos processos logisticos.

Dentro desta oOtica também serdo avaliadas as praticas adotadas pela
empresa atualmente na sua gestdo de materiais, a logistica que é aplicada e a sua
eficiéncia em relacdo ao abastecimento da mesma, ao fim da do estudo seréo
propostas sugestbes e também as solucbes para melhorar as praticas de
abastecimento da empresa visando a reducdo dos custos operacionais e 0 aumento
da satisfacao dos clientes.

O presente estudo se justifica na importancia das areas destacadas para
a garantia do sucesso de uma empresa deste ramo, pois 0 processo de
abastecimento como ja mencionado é crucial para garantir que haja a
disponibilidade de produto aos clientes, ao passo em que se evita 0 excesso de
estoque e 0s prejuizos decorrentes de uma ma gestédo, dessa forma este estudo da
gestdo eficiente de materiais e a logistica busca entender quais as praticas de
gestdo de estoque podem tornar o abastecimento de material mais eficiente para
uma empresa varejista?

Partido de um estudo de caso das praticas logisticas utilizadas por uma
grande empresa varejista do ramo de materiais elétricos e construcdo de S&o Luis
do Maranhao para a gestdo de seus materiais, por meio de um método de pesquisa
exploratorio, descritivo e de natureza fundamental, serdo apresentados as possiveis

praticas que auxiliardo tal empresa na gestdo mais eficiente dos seus materiais,



15

desta forma a pesquisa apresentara em seus capitulos iniciais conceitos logisticos
fundamentais para a compreensdo do tema estudado baseado nos autores
principais sobre o tema, em seus capitulos posteriores serdo demonstrados dados
coletados sobre a empresa varejista que seréo assim analisados de forma detalhada
para que nos capitulos finais propostas de melhorias sejam apresentadas de forma

clara e objetiva.

2. DESENVOLVIMENTO

2.1 Origens da logistica

Tudo o que se vé ou faz-se envolvem processos logisticos, o simples fato
de levantar, tomar, banho, tomar café e ir para o ponto de 6nibus € logistica pura,
pois um atraso no horario ao acordar pode atrasar todo o resto das atividades
planejadas, impactando negativamente no resultado final como por exemplo, atrasos
na escola ou trabalho, dessa forma assim como na vida pessoal 0 mundo
empresarial tem como pilares também os fundamentos da logistica, uma vez que o
fluxo de atividades, informac¢des, produtos ou servicos que sao associados aos
fornecedores e clientes que possuem destinacdo a outros fornecedores e clientes
chamou-se de logistica, como bem pontuado por Moura (2006).

O processo logistico deve fluir de forma natural e ordenada para que as
atividades saiam da forma planejada anteriormente, pois sempre com foco no cliente
o controle eficaz do processo de fluxo das mercadorias e servicos devera atender as
exigéncias dos mesmos, € o que diz Salgado (2018), assim apesar do termo estar
presente em varias situacées do cotidiano, muitas pessoas ainda 0 associam
apenas para a gestao das empresas, afirma Moura (2006).

A operacdao logistica é vital para as empresas, muitas sdo as razoes, tais
como o distanciamento geografico entre fornecedores e clientes, 0 asseguramento
de entregas, além também do abastecimento de matérias-primas a serem usadas no
processo de producdo; mesmo com toda essa importancia ainda ha confusdo nos
seus conceitos quanto a aplicagdo da logistica nas organizacdes. Dessa forma o
dicionario Michaeles da lingua portuguesa, define logistica como uma palavra que
possui etimologia francesa logistique, enquanto que traz como definicdo: ‘o

planejamento que tem como objetivo disponibilizar transporte e abastecimento para
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as tropas militares e também organizacdo e gerenciamento dos detalhes de
qualquer operacgéo [...] ”, (LOGISTICA, 2023).

Diante disso, na visdo de Cano e Silva (2018), sobre as origens dos
fundamentos da logistica, tedricos afirmam que as atividades militares realizadas
durante o periodo da primeira grande guerra ao evidenciar como 0S recursos eram
organizados e destinados aos lugares corretos e na hora certa com o propdsito de
vencer batalhas, era um sinal deste novo processo presente desde o ano de 1914.

Dessa forma Novaes (2004, p.31), evidencia que:

Na sua origem, o conceito de logistica estava essencialmente ligado as
operacbes militares. Ao decidir avancar suas tropas seguindo uma
determinada estratégia militar, generais precisavam ter, sob suas ordens,
uma equipe que providenciasse o deslocamento, na hora certa, de municéo,
viveres, equipamento e socorro médico para o campo de batalha. Por se
tratar de um servigo de apoio, sem o glamour da estratégia bélica e sem o
prestigio das batalhas ganhas, os grupos logisticos militares trabalhavam
guase sempre em siléncio.

Assim passado os periodos de guerra, “sdo delineados objetivos
fundamentos e componentes estratégicos, taticas e operacionais logisticas™|...]
(CANO; SILVA, 2018, p.2). Tal movimentacdo comecaria logo a abranger o mundo
empresarial com o suprimento de matérias-primas, o controle e a destinagdo do
produto até clientes finais, alega Oliveira (2011).

Sobre a perspectiva do ocidente, foi ainda durante o século VXIIl, no
periodo da revolucdo industrial na Inglaterra que foram dados os primeiros passos
para o termo hoje conhecido como logistica empresarial, evidenciado com o
aumento das grandes produ¢cdes e com a inclusdo das maquinas automaticas no
processo que substituiu a mao-de-obra artesanal humana, diz Salgado (2018), a fim
de agregar valor ao produto final, um alinhamento entre os processos internos aos
logisticos foi observado como uma necessidade para poder evoluir o pensamento
organizacional no meio empresarial, continua Buller (2012).

Enquanto no ocidente, Henry Ford inova com a producdo em massa do
seu Ford T. e onde foi necessaria a estruturacdo do processo fabril, apés décadas
no Oriente, especificamente no Japdo, o termo Lean manufactury ou sistema de
producdo enxuta, traz consigo conceitos ainda mais inovadores para a gestao dos
processos produtivos aliados a um bom sistema logistico, na visdo de Buller (2012).
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Nos primordios dos anos 1990 com boom da globalizagdo, o aumento da
producdo de produtos com ciclos de vida menores tornou a logistica empresarial
mais complexa, pois foi necessaria uma mudanca na forma de compartilhar
informacgbes com fornecedores e clientes, para somente entdo aperfeicoar a cadeia
logistica, (SALGADO, 2018). A aceleracdo da globalizacdo durante este periodo
demandou nas corporacbes a ampliacdo do mercado, de modo que operando de
forma maior ndo poderiam se esquecer de diminuir os custos, diz Barat (2007).

No Brasil a partir dos anos 1990 houve o processo de abertura do
mercado interno o que aconteceu de forma abrupta, gerando consequéncias da
industria e também no processo de exportacdo, (BARAT, 2007), Muito se discute
acerca dos processos logisticos no territorio brasileiro, é fato que o pais possui uma
enorme extensao territorial que permite grandes oportunidades ao setor de
producdo, no qual sem processos logisticos adequados pode ao invés de trazer
lucros gerar grandes prejuizos se nao for bem realizado, de acordo com Balloou
(2012, p.17):

A Logistica estuda como a administracdo pode prover melhor nivel de
rentabilidade nos servicos de distribuicdo aos clientes e aos consumidores
através de planejamento, organizacao e controle efetivos para as atividades

de movimentagéo e armazenagem que visem facilitar o fluxo de produtos.
Avancando no tempo, ainda no Brasil, devido as condi¢cdes ruins na
infraestrutura do pais, além também do despreparo e até mesmo a auséncia de méao
de obra especializada a situacdo se agrava, pois é produzido muito mais que €
consumido, gerando dessa forma maiores custos que impactam diretamente em
precos mais elevados ao consumidor final, segundo Salgado (2014), logo é
necessario um  planejamento  estratégico para sanar alguns dos

gargalos encontrados.

2.2. Planejamento estratégico na logistica

No contexto atual, as empresas que desejam ter sucesso em suas
operagdes necessitam ter um bom direcionamento, e é através do planejamento
estratégico que se torna possivel tracar metas e objetivos para serem alcancados.
Aliados ao processo logistico, 0 bom planejamento é importante para quem insumos

e produtos cheguem no momento certo, com o intuito de ajudar os administradores a
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verificar melhores opg¢des direcionando, monitorando e analisando as organizagdes
de todos os angulos possiveis e implantando o planejamento estratégico, ( GOMES
et. al., 2016).

Com as mudangas que ocorrem de forma acelerada, o mercado tem se
tornado cada vez mais competitivo e 0s consumidores cada vez mais com
necessidades diferentes precisam ser atendidos de forma adequada, levando assim
as empresas a buscar formas mais coniventes de gestdo, como descrito por
Giacobo e Ceretta (2010), com um mercado concorrido e complexo a Unica saida é
um planejamento estratégico, gerando competitividade para lidar com as mudancas
atuais, afirmam Gomes et. al. (2016).

Geralmente focado para as altas geréncias, o planejamento é a forma
pela qual as empresas alocam corretamente seus recursos humanos e de capital
para serem mais lucrativas, levando a um futuro promissor e rentavel, dizem
Barbosa e Brondani (2012), “E pelo Planejamento Estratégico que se define o
caminho a seguir com foco no longo prazo da empresa. [...] 7, (MAGALHAES et. al.,
2019, p.3), assim aliados ao planejamento estratégico e a fim de alcancar meios que
levem no menor tempo e com oS menores custos o atendimento de demandas em
um curto prazo, a logistica estratégica surge, continua Magalhdes et. al. (2019),

somado a isso 0s autores ainda afirmam que:

A integracdo entre o0 Planejamento Estratégico Empresarial e o
Planejamento Estratégico Logistico sdo extremamente significativos para a
obtencdo de vantagem competitiva pelas organizacgdes, pois contribui para
uma coordenacdo e controle mais fundamentados e precisos na
implantacdo dos objetivos estratégicos e metas planejadas. (MAGALHAES
ET AL, 2019, p.8).

De acordo com Barbosa e Brondani (2012), antes de pér em pratica o
planejamento estratégico é preciso pontuar trés ideias basicas importantes para a
sua execucdo: primeiramente, realizar criteriosamente a alocacdo de recursos
avaliando o potencial de lucro em longo prazo, em seguida fazer analises por meio
de instrumentos métricos relacionados ao futuro do mercado e, por ultimo partir para
a estratégia em si, para alcancar os objetivos definidos em longo prazo vencendo a
concorréncia.

Ndo ha uma formula milagrosa, existem sim praticas, processos e

atividades que criam vantagens competitivas que buscam a reducdo dos custos, em
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parceria com valores agregados aumentando assim o valor da marca e do produto
como descrito por Buller (2012), para que isso aconteca € necessario também uma
administracao eficiente da gestédo de estoque.

Quando se fala em logistica alguns dos primeiros pensamentos €
movimentacado, o fluxo, as entregas e o estoque que é peca chave para a realizacao
de todas as atividades, Salgado (2014), diz que quando as empresas precisam
passar por algum processo que tenha como objetivo final o0 melhoramento da saude
financeira, o estoque é o ponto de partida para tal ajuste, ja Neto e Junior (2002),
dizem que hoje as organiza¢gdes sdo desafiadas a garantir a continuidade de suas
atividades de forma eficaz, operando e desenvolvendo constantemente vantagens
gue visam a reducao de custos.

Dessa forma, algumas decisdes sdo importantes no processo de gestao
de estoques, os gestores de logistica necessitam lidar frequentemente com as
decisbes ligadas a producdo como também a distribuicdo, € importante neste
processo lembrar-se de definir quanto pedir como também o exato momento de
solicitar novos itens, ndo se esquecendo de revisar 0s niveis de estoque de itens
selecionados, controlando e enderecando de forma que o seu manuseio seja facil
para seus operadores, é o que afirma Garcia et. al.(2006).

Muito se discute acerca que uma politica de estoques para que seja
eficiente deve estar adequada a necessidade, como também aos objetivos de uma
organizacédo, chegando assim a um equilibrio que consiga prever questdes como: as
incertezas tanto de demandas recebidas, quanto dos fornecedores parceiros, além
de também analisar a sua concorréncia, afirma Salgado (2014), o autor também

continua afirmando que:

Assim a extracdo do estoque tem impacto direto no lucro e nos custos o
desafio de manter a disponibilidade de produtos evitando faltas ou sobras
atendendo as necessidades de producdo no caso de materiais e nas
vendas aos clientes no caso de produto acabado pode gerar lucro ou
prejuizo. (SALGADO, 2014, p.38).

Levando em consideracdo que os estoques sdo necessarios dentro das
organizacdes, na medida em que os processos de oferta e demanda surgem eles
nem sempre estdo sincronizados, € através da gestdo de estoques que 0O processo
de abastecimento ocorre, por meio da compra de materiais, da produgdo de insumos

e da transferéncia de um depdsito ao outro que o estoque cumpre a sua funcédo de
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satisfazer o processo de demanda por meio de todas as atividades citadas, como
descrito por Gianesi e De Biazi (2011).

Em razdo da importancia da gestdo de estoques, € necessario entender
também o significado da palavra, dessa maneira o dicionario Dicio — online, diz que
estoque “é uma porgédo de mercadorias armazenadas num depdsito, numa loja [...] 7,
€ também classificada como, “um conjunto de mercadorias, matérias-primas,
produtos acabados ou quase acabados, que constituem a propriedade de uma
empresa [...] 7, Estoque (2023).

Pode-se mencionar, por exemplo, que 0s estoques para uma empresa
sao cruciais para atender as demandas, pois sdo eles que abastecem todo o fluxo
produtivo, racionalizando processos de compra na medida em que garante que 0s
processos sejam homogéneos, ou seja, que estejam alinhados para garantir suas
funcdes principais, portanto entende-se que o0s estoques tém fatores ligados
diretamente a competitividade das organizacdes, alega Accioly (2019).

Convém destacar que, se de certo modo os estoques acarretam em uma
seguranca operacional para as atividades desenvolvidas dentro da organizacao,
atuando sobre as variacdes da demanda, otimizando o nivel de servi¢co, assim
quando por alguma razao esse estoque se torna excessivo a empresa pode sofrer
com perdas devido ao capital investido, caracteriza Silva (2019).

Trés sao os principais objetivos que uma boa gestdo de estoques tem que
gerir: o nivel de servico, o giro dos estoques e a eficiéncia operacional, desse modo
Silva (2019) afirma que, tais objetivos sao conflitantes entre si, pois quando se tenta
maximizar o desempenho de um, os dos demais sera comprometido, o autor
menciona que ao alcancar este equilibrio dos trés objetivos, o “estado da arte da

gestado de estoques” é atingido, como ¢é possivel ser visto na Figura 1:

Figura 1 - O estado da arte na gestdo de estoques.

Nivel de
Servico

7'\

Giro de Eficiéncia
estoques Operacional

Onde: A representa o “estado da arte™ na gestdo de estoques.
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Fonte: SILVA, 2019, P.26.

Destacando o primeiro dos objetivos da gestdo de estoques, o nivel de
servico é o meio pelo qual é possivel garantir um volume de estoques satisfatorio
para o consumidor final, englobando elementos de pré - transacdo (o que esperar
dos servicos prestados), transacdo (tempo de entrega, condi¢cdes da mercadoria), e
por fim elementos de poés- transacdo (devolucdes, reclamacdes e providéncias),
assim o nivel de servico se torna uma forma de gerar valor, tornando uma empresa
mais competitiva, (GIACOBO;CERETTA, 2010), o nivel de servigos € compreendido
dentro de todos esses atributos destacados que serdo oferecidos aos clientes
satisfazendo as suas necessidades, Dizem Novaes e Vieira (1996), o nivel de

[ 4

estoque precisa ser proporcional ao de servico, Silva (2019) diz que “é relevante
frisar que, a melhoria na eficiéncia operacional tende a melhorar o nivel de servico
em razao da maior agilidade dos processos de suprimento [...] ”. (SILVA, 2020,
P.27).

Como descrito por Post (2019), sobre o giro de estoques é importante
mencionar, que é o método mais aplicado para realizar o controle agregado de
estoques, assim como conceituado por Barbieri (2019), tem como funcéo indicar a
periodicidade que um produto é renovado indicando a qualidade e também o
desempenho daquele estoque, pode e deve ser aplicado em qualquer tipo de
empresa mesmo aquelas mais complexas, Silva (2019) afirma que se relacionado ao
nivel de servico a sua maximizagdo ira reduzi-lo, diminuindo a capacidade da
empresa de garantir o atendimento pleno da sua demanda, em contrapartida aliado
a eficiencia operacional o processo de gestdo de suprimentos € agilizado,
aumentando o giro sem que haja perdas, assim Bertaglia (2006, p.317), apresenta

que:

O giro de estoques corresponde ao nimero de vezes em que o estoque &
consumido totalmente durante um determinado periodo (normalmente um
ano). Esse indicador é calculado com base na relacdo do volume de vendas
do ano dividido pelo capital médio investido em estoque.

Melhorar prazos de entrega, reduzir nimeros de pedidos e verificar
fornecedores com produtos de menor custo sem perder a qualidade s&o as
iniciativas utilizadas pela eficiéncia operacional para melhorar o nivel de servico,

agilizando os processos logisticos, diz Silva (2019), ja sobre a eficiéncia operacional,
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Porter (1996) apresenta que, as praticas que uma empresa utiliza para desenvolver
melhores produtos utilizando os recursos disponiveis da melhor forma € o modo que
a eficiéncia operacional deve atuar.

Para uma boa gestdo de estoques é necessério planejamento e controle
das atividades a serem realizadas, na relacédo entre esses dois termos h4 um ponto
de conciliacao entre o fornecimento do suprimento e a demanda, ja que algumas das
operacdes devido a natureza imprevisivel dos consumidores sdo mais dificeis de
serem controladas, expondo a empresas a riscos, 0 objetivo do planejamento e
controle é a satisfacdo dos consumidores internos e externos.

E notdrio que o planejamento é a base para qualquer atividade, assim é
necessario organizar as ideias para p6-las em execucéo, refere-se também a uma
funcdo de longo prazo, estabelecendo dentro da organizacdo um plano de producao
baseado entre outros aspectos. No plano de vendas, o PCP como também é
chamado, coordena e aplica os recursos produtivos de uma empresa atuando como
um apoio responsavel, atendendo desse modo os planos formados aos niveis
operacional, estratégico e tatico, (SANTOS, 2013).

Nortear € uma das palavras chaves aplicadas ao controle, seu objetivo é
garantir que o planejamento anteriormente realizado tenha resultados satisfatorios,
sendo executado e alinhado aos parametros estabelecidos previamente. Visto que o
planejamento inicia o processo administrativo, o controle tem a funcéo de encerra-lo,

conceitua Silva (2010). Assim:

O acompanhamento e controle de producado estdo encarregados de coletar
dado (indices de defeitos, horas/maquinas e horas/homens consumidas,
consumo de materiais, indice de quebra de maquinas etc.) para outros
setores do sistema produtivo. (SANTOS, 2013, P.628).

Do ponto de vista de Andrade e Oliveira (2011), é por meio do controle de
estoques que é registrado e fiscalizado, como também é feito o gerenciamento das
entradas e saidas dos insumos, seja em grandes industrias ou comércios, sendo
feito de forma interativa e ordenada para que o bom desempenho esteja ligado a
oferta e procura, equilibrando as acdes programadas e onde através do feedback
possam ser realizados o0s ajustes apontados.

Conforme mencionado, o objetivo do planejamento e do controle logistico

€ conciliar o suprimento e a demanda, mas ter um plano n&o significa que ele ir4 se
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tornar concreto, é apenas uma intencdo de se realizar algo, porém as variaveis dos
acontecimentos podem interferir devido os planos serem baseados em expectativas,
por isso ele vem junto com o controle, é ele que detecta tais variacfes corrigindo no

caso algo saia fora do planejado, exemplifica Silva (2019).

2.3. Etapas da operacéo logistica

A operacdo logistica é a area estratégica importante do processo que
engloba o gerenciamento, o transporte, 0 manuseio e 0 armazenamento de
produtos, integrando também informacdes importantes ao processo, assim conceitua
Santos (2015), envolve varias etapas, como também o processo de compras,
recebimento separacéo de produtos.

Na logistica, o processo de compras € a etapa em que a empresa
pesquisa e adquire matérias-primas ou produtos, pois a partir desta etapa € que o
fluxo de materiais € iniciado e consequentemente todo o processo logistico. Existem
aspectos importantes nessa etapa que podem afetar a produtividade e 0s custos,
Salgado (2014), afirma que o uso da tecnologia para transmitir os pedidos de
compras, garantir a qualidade nas entregas estabelecendo indicadores de ciclos e
pedidos, geram parametros para evitar prejuizos. Tal etapa se inicia com a
identificacdo da necessidade do produto, seja para uma reposicdo ou para O
atendimento de uma nova demanda em que seguindo nas especificacdes mais
técnicas devem ser definidas, como a qualidade e quantidade, como também o
prazo de entrega.

Logo apds as compras, 0 recebimento € a etapa seguinte no processo
logistico, a0 momento em que os materiais adquiridos chegam aos armazéns ou
centros de distribuicdo da empresa, no ato do recebimento € importante confirmar a
existéncia do pedido, bem como a qualidade das informac¢des contidas na nota
fiscal, como impostos, codigos, precos e outros, informa Salgado (2014).

Segundo Santos et. al. (2003 apud. Santos 2001), o processo do
recebimento consiste em identificar o material recebido, confrontar o documento
fiscal com o pedido, realizar inspe¢fes qualitativas e quantitativas dos materiais ou
produtos e sé entdo aceita-lo através de um setor especifico.

De acordo com Salgado (2014), alguns aspectos se tornam pontos

importantes no recebimento, como a validade do lote de produtos caso sejam



24

pereciveis, o uso de tecnologias de informacdo, pois através delas é possivel
adiantar a conferéncia de notas fiscais e com auxilio de equipamentos adequados
para as cargas recebidas reduzem tempos de descarga, e tudo isso pode e deve ser
avaliada por indicadores recomendados ao processo de recebimento, Cunha (2020)
afirma que garantir que os produtos vendidos estejam em conformidade com o
planejado € uma etapa crucial do processo de recebimento de mercadorias,

Terminada as etapas de compra e recebimento de materiais, outra etapa
importante para o fluxo destes € o processo de armazenagem, onde de forma
organizada e segura a guarda em locais especificos e adequados deste material é
feita até que sejam necessarios para a producdo ou venda. Sampaio (2022)
conceitua que, ao local fisico onde as empresas guardam matérias-primas, produtos
em processo de fabricacdo e/ou produtos acabados para venda chamamos de
armazém, € neste local em que séo recebidas e mantidas em boas condi¢bes para
chegar ao consumidor final afirma.

Nota-se importante se utilizar de técnicas adequadas de armazenagem,
garantindo a seguranga dos materiais e assim maximizando o espaco disponivel, por
meio de pallets, estantes, porta-pallets € possivel aloca-los de acordo com a sua
natureza, caracteristicas e dimensfées em locais especificos, assim Musse (2020),
afirma que € preciso seguir tais regras e preceitos, pois sdo premissas fundamentais

para definir melhores solu¢gdes de armazenamento:

O trabalho dentro de um armazém exige bastante agilidade e flexibilidade
dos envolvidos. Assim, é possivel responder com eficiéncia a uma demanda
que, se nao for bem administrada, pode levar o armazém a ficar
rapidamente desorganizado.

Importante: os produtos liberados pelo setor de recebimento devem ser
conferidos antes de ser armazenados. 1sso, porque a partir deste momento,
qualquer falta, extravio ou avaria no produto passa a ser responsabilidade
da equipe de armazenagem. (SALGADO, p.58, 2014).

Do ponto de vista de Sampaio (2022), ndo € um processo simples de ser
realizado, muito estudo é envolvido e a organizacdo deve considerar diversos
fatores, Santos at. al. (2023) continua que, para que a armazenagem seja eficaz os
materiais devem estar protegidos contra possiveis danos durante o periodo que

estiverem guardados, caso ndo estejam, uma armazenagem inadequada encurtari a

vida atil do produto.
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Para que se possa monitorar o armazém, as movimentacbes e as
reposicdes necessarias tornando um ambiente eficiente, o layout do espaco fisico
precisa ser organizado, para manter os fluxos o processo de trabalho bem definidos
€ preciso também que os equipamentos de movimentacdo estejam adequados ao
material, um sistema integrado para enderecamento e uma equipe bem treinada
serdo precisos para garantir a eficiéncia do controle de estoque no armazém,
(SALGADO, 2014).

Como afirma Musse (2020), a fim de garantir uma movimentagao
excelente e uma boa utilizacdo dos espacos disponiveis, é fundamental que o layout
leve em consideracdo as caracteristicas da empresa e do processo deve ser bem
planejado, pois este layout representa a organizacdo do espaco fisico da empresa,
informando onde estdo maquinas, equipamentos e produtos, se bem definido reduz
custos, mas se for mal planejado acarretara em problemas, “vale ressaltar que em
armazém quando se fala nesse assunto, ndo se deve considerar s6 a area
quadrada, mas também a cubica. [...] ” (SALGADO, 2014, p.61).

Conforme referencia de Lima et. al. (2022), o processo de alocar, dispor,
ocupar e localizar de forma estratégica € graficamente representado mostrando a
disposicéo e a localizacdo exata desses elementos na area ocupada é o processo
do layout no armazém, um layout bem planejado melhora os processos reduzindo o
tempo de espera e o desperdicio de recursos.

Com um layout bem planejado, as estruturas para armazenagem destes
deve ser bem projetada, de forma a otimizar o espaco facilitando a movimentacgao,
garantindo a seguranca dos colaboradores e dos produtos armazenados, assim,” o
emprego de estruturas que auxiliam a gestdo de estoque deve ser considerada,
sempre num sistema de armazenamento e movimentagdo de materiais [...] ”, (DIZ,
2021, p. 2).

Uma boa estrutura resulta no bom funcionamento da operacéo logistica,
permite a rapida identificacdo e acesso aos materiais quando necessario, assim é
fundamental a utilizacdo de recursos certos para obter ganhos em espaco,
produtividade e seguranca, como descrito por Salgado (2014), é possivel destacar
prateleiras, estantes pallets e empilhadeiras como estruturas e equipamentos
usados neste processo.

Salgado (2014) informa que uma vez terminados 0S processos anteriores,

a etapa de separacéo surge com a chegada de pedidos de clientes ou da producéao,
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para que seja feita de forma eficaz, a qualidade e a organizacdo nas etapas
anteriores se torna o elemento fundamental no processo de picking, tal processo
consiste na retirada de produtos para atender aos pedidos dos clientes, envolvem a
identificacdo por meio de cddigo de barras, etiquetas e também sistemas
de identificagéo.

Como cita Amaral (2020), ndo somente para atender as demandas dos
clientes, mas também garantindo a eficacia na separacdo dos produtos, o processo
de picking é fundamental na logistica, minimizando o tempo da movimentacdo e do
deslocamento no armazém, garantindo um processo eficiente, € uma etapa critica, ja
gue a precisdo e a rapidez na separacdo sao cruciais ao processo como um todo.

E uma atividade dispendiosa dentro da logistica, seja em termos de méao-
de-obra, como nos gastos de capital em sistema automatizados, onde seu custo
pode chegar a representar até 55% da despesa operacional do armazém, (SILVA
2019, Apud. COSTA, 2007), paralelamente (Salgado, 2014) diz que tais atividades
afetam os custos e a produtividade do picking, o tipo da separacdo, onde sua
operacdo € quem determina o que deve estar aliado a um correto enderecamento
para facilitar a separacdo de materiais, uma area de picking também €& importante,
realizando uma conferéncia dos produtos segregados por profissionais
especializados.

No ciclo logistico, a expedicao é a ultima etapa do processo, responsavel
por enviar de forma rapida e assegurar os produtos aos consumidores finais, Santos
et. al. (2022), diz que entre as atividades desempenhadas destacam-se: a emisséo
de notas fiscais, a conferéncia do produto, a andlise tanto da embalagem e a
entrega dos pedidos, objetivando a garantia da rapidez, eficiéncia e precisao, desta
forma essa € a responsabilidade da expedicao.

Vale ressaltar que a expedicdo ndo se resume apenas a entrega de
produtos, inclui também a gestao de documentos como: notas fiscais , romaneios e
guias de transportes, as atividades rotineiras da expedicdo sdo semelhantes aos do
recebimento, onde apods a conferéncia dos produtos eles sdo direcionados para area
de despacho, é o que diz Salgado (2014), como afirma (Santos et. al., 2022), a
atividade tem inicio e término quando a transportadora ultrapassa os limites do
armazém, ja que ao contrario do recebimento, os produtos deixam armazém nesta

etapa.
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2.4. O uso de tecnologias de informac&o no auxilio ao processo logistico

Com o avanco tecnologico, diversas ferramentas foram desenvolvidas,
inclusive na logistica estas ferramentas tém o propdsito de otimizar processos,
aumentar a produtividade, reduzir custos e consequentemente melhorar a qualidade
do servico prestado, pois a logistica é uma area que exige um certo grau de
precisao, eficiéncia e rapidez em todas as suas operacdes, dessa forma, Oliveira at.
al.(2021) diz que, o uso de tecnologias de informacg&o é crucial para a eficiéncia
logistica, permitindo a otimizacdo e automatizacdo dos processos e tarefas
operacionais, trazendo resultados positivos para um cenario competitivo,
possibilitando assim o melhor controle, rastreamento, entre outras vantagens.

O uso de tecnologias no processo logistico pode englobar desde a
automacao de processos e 0 uso de softwares de gestdo, até o uso de
equipamentos avancados para sua movimentacao e armazenagem, assim o sistema
WMS (warehouse management system) é uma dessas tecnologias que controla e
otimiza operac¢des no ambiente de armazenagem, conforme Silva e Felicio (2022), o
WMS € um sistema de gestdo que tem como objetivo principal a reducdo de custos
e a otimizacao do fluxo de materiais, onde seu uso traz melhoras no nivel de servico,
contribuindo também para 0 aumento da lucratividade da empresa.

O WMS contempla em seu sistema todas as atividades do armazém, do
recebimento até o momento de expedi¢cdo e entrega, cada setor deve atualizar as
informagBes no momento em que acontecem (real time) € preciso que o0 usuario seja
bem treinado para que nao haja divergéncias de informacdes, (SALGADO, 2014),
pode-se afirmar que o sistema permite um controle de estoques através do
monitoramento e rastreamento em tempo real das operacdes realizadas.

Salgado (2014) menciona, por exemplo, que o uso do WMS ajuda a
minimizar estoques através do planejamento, organizagdo, controle e garantia do
estoque utilizando tecnologias avancadas como leitores de radio frequéncia,
etiquetas e coletores de codigo de barras, conforme Silva et. al. (2018), esse
sistema é capaz de aprimorar a reducdo de custos e a melhoria do servigco ao cliente
para a empresa, sobre a redugcdo de custos ela ocorre pela melhoria da eficiéncia
dos recursos operacionais, enquanto o0 servico ao cliente melhora quando a
minimizacdo de erros e falhas operacionais no processo de atendimento

combinados com a melhoria do fluxo de informac¢des e materiais acontecem, dessa
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forma é notério que o WMS é uma tecnologia fundamental para as empresas que
buscam uma gestdo mais estratégica para seus armazens.

Outra solucdo tecnologica bastante utilizada pelas empresas, para o
gerenciamento do transporte das cargas para o recebimento ou expedi¢do é o TMS,
conhecido como sistema de gerenciamento de transportes, Oliveira et. al. (2021) diz
gue, esse sistema é um software fundamental na gestéo logistica de distribuicéo,
melhorando a qualidade e aumentando a sua produtividade, sendo desenvolvido de
acordo com as necessidades de cada empresa, os autores ainda afirmam que, ha
uma flexibilidade que permite que cada empresa escolha e implemente operar as
funcionalidades que necessitem, aumentando assim a eficiéncia e reduzindo os
custos operacionais.

Convém destacar que o TMS é um sistema que, através do controle
integrado, permite que 0s processos logisticos de transportes atendam as
necessidades das transportadoras, dos operadores logisticos e embarcadores
através da visualizacdo clara dos embarques, cadastros de taxas, controles,
contribuindo para a efetividade da operacdo e a comunicacdo entre as partes
envolvidas, é uma ferramenta que permite controlar, planejar e monitorar o
transporte das cargas desde o carregamento até a entrega no destino final pontua
Oliveira et. al. (2022).

Para quem busca se destacar no mercado, entender como funciona o
TMS, e como usa-lo para obter vantagem competitiva é fundamental, ja que com a
sua implementacdo as empresas podem reduzir custos, melhorar o nivel de servigco
e aumentar a eficiéncia do processo de transporte, garantindo a satisfacao do cliente
final.

Visando aumentar a eficiéncia e a produtividade nos processos de
logistica, existem outras tecnologias que podem ser associadas ao WMS ao TMS,
como os codigos de barras, os coletores de codigos e o RFID, “essa tecnologia de
automatizacdo tornou-se um fator decisivo para a melhoria do desempenho dos
centros de distribuicao. [...] ” (SALGADO, p.96, 2014).

Amplamente utilizada na logistica, o cddigo de barras é uma tecnologia de
identificacdo de produtos que consiste em uma série de linhas paralelas com
diferentes espessuras e espacamentos que representam um codigo numérico e
exclusivo para cada item, Silva et. al.(2008), dizem que o cédigo é bastante usado

em organizacdes varejistas e atacadistas, com uma leitura rapida e precisa é
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possivel garantir a produtividade e qualidade do processo, possibilitando uma gestéo
de estoque e transacdes de vendas eficientes.

Ha dois cddigos, os lineares e os bidimensionais, Salgado (2018), informa
gue, os lineares sao usados para embalagens individuais, que encontram-se nas
prateleiras dos supermercados, enquanto que os bidimensionais sdo mais comuns
em medicamentos, um dos codigos que é muito usado em varios setores do
mercado global é o GTIN-13, podendo ser utilizado para gerenciar o estoque e 0
fluxo de produtos através dos 13 digitos numéricos do qual ele é composto,
ajudando na prevencdo de perdas além de contribuir no fluxo da cadeia de
suprimentos, “o codigo padrao utilizado no Brasil, € GTIN-13 ou seja 13 posi¢des
(12 mais o digito de controle) [...] ”, (SALGADO, p.97, 2014).

Utilizados em diversos processos logisticos, os coletores de cédigos de
barras sao dispositivos portéteis, pelo qual é feita a leitura do cédigo dos produtos,
dando entrada imediata nas informagdes em um sistema, podendo ser integradas ao
WMS ao TMS, permitindo um controle mais preciso e em tempo real. De certo, 0s
codigos séo lidos por meio de uma varredura de luz emitida pelo leitor a laser, os
dispositivos convertem assim a luz, refletindo em um sinal elétrico captando as
informacoes, (SILVA et. al. 2008).

A utilizacdo do leitor permite uma gestdo mais eficiente, possibilitando
uma tomada de decisdo mais assertiva e clara dos processos logisticos, usar o leitor
oferece as empresas vantagens como agilidade, precisdo, facilidade no uso,
reducdo de custos com pessoal, onde através da precisdo na leitura das
informacdes o processo de vendas e o controle de estoques é otimizado, diminuindo
erros e retrabalhos, Mendes at. al. (2020), em seu estudo sobre a importancia do
cédigo de barras na cadeia de suprimentos, afirmam que ao se optar pela leitura
Optica para ler codigos de barras é possivel obter de forma réapida e precisa de
informagBes contidas neles, dessa forma a agilidade € melhorada e também é
garantida a correta identificacdo das informacdes. Ao aplicar o uso do leitor de
cbdigos em seu estudo Rodrigues et. al. (2019) obteve o resultado de um ganho de
24% na eficiéncia do processo, tornando a producdo mais rapida reduzindo o
retrabalho.

Em seu estudo, Lima et. al. (2022), afirma que igualmente as tecnologias
anteriores, o RFID €& uma tecnologia pelo meio do qual a coleta automatica de

informagdes é feita via radiofrequéncia, sem a necessidade de um contato direto
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entre leitores e objetos, as etiqguetas que contenham essas informagdes podem ser
aplicadas para diversas finalidades, desde a identificacdo de pessoas e animais, até
produtos e documentos, se utilizam de sinais de radio para recuperar dados de
forma remota, tornando-se um método de identificacdo bastante utilizado,
naturalmente, o seu uso traz diversas vantagens para a logistica, ja que com ela ha
a possibilidade de uma leitura simultanea de mdltiplas etiquetas, ha uma
identificacao rapida e precisa dos produtos em estoque, além da reducdo de erros
na contagem de inventario, assim, Lima et. al.(2022), continua afirmando que ao ser
aplicado no controle de estoques, proporciona a reducéo significativa dos erros
aumentando a precisdo dos dados, diminuindo consequentemente o desperdicio de
materiais devido a degradacéo e desgastes.

O RFID é uma tecnologia cada vez mais presente na logistica, trazendo
grandes beneficios para empresas que a utilizam, principalmente em cadeias de
suprimentos e armazéns, mas, no entanto ainda € necessario mais tempo e
pesquisas para o amadurecimento dessa tecnologia, para que ela se torne mais
acessivel, permitindo que mais empresas possam acessa-la, complementa Silva
(2019).

Certamente com essas ferramentas, além de melhorar a gestdo as
empresas podem oferecer um servico mais rapido e eficiente aos clientes, sendo
fundamental estarem atualizadas sobre as novas tecnologias disponiveis no

mercado aplicando-as assim de forma estratégica em seus negocios.

2.5. A integracdo das empresas com a logistica através da cadeia de

suprimentos

Com um papel importante dentro das empresas a logistica € uma area
estratégica pela qual é possivel satisfazer e fidelizar clientes, além de conquistar
novos mercados, dessa forma com o intuito de garantir a competitividade e o
sucesso nas organizacoes, uma gestao eficiente da cadeia de suprimentos permite a
cooperacao entre os elos envolvidos, como a redugcdo de custos, o aumento da
eficiéncia e qualidade dos produtos e servicos possibilitando assim flexibilidade e
adaptacdo as mudancas do mercado, assim Andrade (2021) destaca que,

juntamente com a estrutura fundamental as atividades que buscam satisfazer os
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clientes e criar um planejamento estratégico, aprimoram a cadeia de suprimentos
destacando assim a importancia da gestdo da mesma.

Buscando uma coordenacéo e colaboragcdo entre os elos da empresa, a
integracdo da cadeia de suprimentos consegue maximizar a entrega de valor ao
cliente final, dentro desse contexto Oliveira at. al. (2022) dizem que é através da
elaboracdo conjunta de planos do processo de negocio que € possivel tomada de
decisfes sincronizadas e precisas, € a forma de se alcancar uma integracdo da
cadeia de suprimentos, em seu estudo os autores ainda constatam que a melhoria
dos processos de negdcio através da colaboracdo na elaboracdo de planos e
compartilhamento de informacgdes por meio de instrumentos gerenciais permite uma
resposta otimista as oscilacdes do mercado.

Em conformidade com os pensamentos de Christopher (2022), o foco da
gestdo da cadeia de suprimentos é a maximizacao do valor entregue, por meio da
colaboracdo e também do reconhecimento de que a gestéo integrada pode ter um
resultado superior do que a simples soma das partes, isso tudo se traduz nas
mudancas de relagbes tradicionais entre compradores e fornecedores que ja nao
estdo mais tao distantes.

Envolvendo uma série de atividades, como a aquisicdo de matérias-
primas, armazenagem, producao, transporte, distribuicdo e atendimento ao cliente, a
cadeia de suprimentos surge como uma das partes fundamentais da logistica, sendo
responsavel assim pelo fluxo tanto de informacdes com o de materiais, desde o
fornecedor até o consumidor final, dessa forma, Aradjo e Ramos (2023) pontuam
gue dentro da cadeia de suprimentos a logistica se encarrega do transporte fisico,
enguanto a prépria cadeia lida com métodos e sistemas operacionais relacionados
a0 processo.

Tambem chamada de suply chain management, a gestdo da cadeia de
suprimentos, vem impulsionando as operacfes logisticas nas ultimas décadas,
Andrade (2021), continua em seu pensamento afirmando que, a CGS, trata-se de
um gerenciamento estratégico em diferentes etapas da cadeia, desde bens e
servigos até as inter-relacdes entre as organizacdes, tendo o proposito de alcancar
as metas e objetivos empresariais.

Em sintese, Leite e Nogueira (2022) exemplificam que, a fim de criar
sinergia e visando atender melhor o cliente, agregando valor, qualidade, confianca e

competitividade a supply chain (cadeia de suprimentos) integra fabricantes,
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fornecedores, distribuidores atacadistas e varejistas, “uma cadeia de suprimentos
gue funciona bem atende o consumidor final e gera lucro a todos os envolvidos. [...]
”, (SALGADO, 2014, p.121).

Uma das vantagens da cadeia de suprimentos é que sendo ela bem
gerenciada € possivel assim mitigar e antecipar 0s riscos, garantindo certa
continuidade nos processos produtivos, dessa forma as incertezas e riscos como
falhas no fornecimento, problemas de qualidade e atrasos nas entregas sao
reduzidos, similarmente Christopher (2022) diz que, uma gestéo eficaz da logistica
aliada a cadeia de suprimentos pode ser uma vantagem competitiva, possibilitando
uma posicao superior em relacdo aos concorrentes, por meio da preferéncia do
cliente, tal qual de acordo com Rocha e Correia (2020) dizem que assegurar a
correta movimentacdo do fluxo da cadeia de suprimentos para atender as
necessidades do cliente no momento certo é crucial para fomentar a sua fidelizacao
cultivando um relacionamento de negécios satisfatorio.

Vale destacar também que, para uma boa gestdo da cadeia de
suprimentos € preciso ter uma visao mais global, envolvendo olhares de diversos
segmentos, para entender extensao e o relacionamento, um olhar mais economista,
com o intuito de tracar projetos integrados e estratégias, um olhar administrativo e
por fim para estabelecer melhorias necessarias a este processo, um olhar
logistico (SALGADO, 2014).

Uma empresa em geral isoladamente n&o possui controle completo do
fluxo de materiais e servicos em todos 0s processos da cadeia de suprimentos,
dessa forma é importante garantir o suprimento de cada segmento de modo que
todos os envolvidos possam se beneficiar das vantagens da cadeia, (DIAS, 2020), é
importante destacar que dentro da cadeia de suprimentos existem algumas fases
com caracteristicas e objetivos préprios. Salgado (2014 apud Slack, 1993) em seu
livro destaca que, a fim de entender de forma valida a cadeia de suprimentos, é
preciso identificar as suas classificacdes, a partir da teoria de Slack a cadeia de
suprimentos é dividida em trés fases, as de cadeia interna, cadeia imediata e cadeia
total.

Sobre a cadeia interna, ela ocorre dentro da prépria empresa, onde é
possivel incluir as etapas necessarias para transformar matérias-primas em produtos
acabados, é nesta fase que séo identificadas as grandes oportunidades de melhoria

do processo logistico, pois a economia que é feita durante esta fase impacta
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diretamente no resultado financeiro da empresa, ela € composta pelo fluxo tanto de
materiais como de informacdes entre setores internos da empresa. (SALGADO;
PIRES E NETO; apud. SLACK 1993).

Sobre a relacdo imediata entre as empresas e seus fornecedores mais
proximos, a cadeia imediata consegue fornecer matérias-primas e componentes
direto para a producéo, é o passo principal para se dar inicio as melhorias na cadeia
de suprimentos, podendo ser realizada através do auxilio de tecnologias e de
técnicas como o EDI e o Just in time (SALGADO, 2014 apud. SLACK 1993). A
gestao eficiente da cadeia imediata é de suma importancia na garantia da qualidade
e continuidade dos produtos os servi¢os oferecidos por uma empresa.

Abrangendo ndo apenas fornecedores diretos como também o0s
fornecedores dos seus fornecedores para chegar ao cliente final, a cadeia total tem
esta visdo de cadeia que engloba todos esses stakeholders, possibilitando a
sonhada gestdo da cadeia total, contemplando assim atividades do processo
produtivo desde a origem da matéria-prima até a entrega do produto final ao cliente,
essa fase da cadeia € essencial para garantir mais agilidade nas entregas e onde
por meio das tecnologias € possivel integra-la com as cadeias imediatas,
(SALGADO, 2014 apud. SLACK 1993). Na Figura - 3 é possivel ver o funcionamento

das trés fases da cadeia:

Figura 2- Gerenciamento da cadeia de suprimentos

CADELS DE SUPRIMENTOS TOTAL

Cadeia de Suprimerdos mediata
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Figura 1 - Niveis da Cadeia de Suprimentos segundo Slack (1993)

Fonte : PIRES, 2003 — Online adaptado de Slack (1993)

A fim de ajudar as empresas a otimizarem seus processos e aumentar

sua eficiéncia, existem varias oportunidades que 0s gestores podem utilizar para
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gerar melhorias da cadeia de suprimento em suas empresas, segundo Salgado
(2014), uma cadeia de suprimentos eficiente é aquela em que ha uma integracao
eficiente entre fornecedores, fabricantes, depdésitos e o varejo.

Cada empresa deve realizar uma andalise da sua propria cadeia de
suprimentos, identificando assim as areas de melhor potencial para serem aplicadas
melhorias, Salgado (2014) complementa seu pensamento anterior, onde segundo a
sua visdo um projeto de melhoria desta, consistiria em realizar uma analise interna
para identificar quais s@o os principais problemas da cadeia, onde apds elenca-los é
necessario também classifica-los em grupos de oportunidade e prioriza-los,
solucionando assim os problemas mais criticos, ainda segundo o autor é importante
também que sejam envolvidos os demais agentes da cadeia, permitindo a
identificacdo de problemas em outras etapas, desta forma a comunicagao entre os

membros é essencial para garantir que elas operem de maneira eficiente e

sem interrupcoes.

3. METODOLOGIA

3.1. Natureza da pesquisa

A natureza fundamental desta pesquisa reside em seu propdsito de explorar,
investigar e compreender os assuntos que envolvem a logistica a gestdo de
estoques, desempenhando assim um papel central na formulacdo de novos
conhecimentos e na validacdo das teorias ja existentes acerca dos temas, deste
modo a natureza de pesquisa basica admite um ciclo de novas descobertas,

aprendizados e crescimento intelectual.

3.2. Objetivos da pesquisa

3.2.1. Pesquisa exploratoria

A presente pesquisa adequa-se em seu desenvolvimento elementos de
pesquisa exploratéria, onde através do levantamento bibliografico realizado através
de livros e artigos encontrados em plataformas como o Google académico, Scielo,

revista eletrbnica de contabilidade da UFSM, periddico UNIS, entre outras,
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entendendo sobre 0 que 0s principais autores mencionavam sobre 0s assuntos

relacionados ao problema da pesquisa.

Foi possivel por meio do levantamento feito, apresentar a logistica, seus
instrumentos e processos necessarios, que servem de sustentacédo para a eficiéncia
das operacdes empresariais, assim como 0 seu auxilio no aumento da
competitividade em um mercado cada vez mais preocupado com a eficiéncia e
lucratividade, além de também entender que o processo de gestédo do logistico deve
ser estruturado em um planejamento estratégico tracando os objetivos e metas que

visem a reducao de custos aliados a ele.

3.2.2. Pesquisa Descritiva

Ao se ter contato com as pessoas que se ligam de forma direta ao objeto de
estudo da pesquisa, foi possivel coletar os dados necessarios para a realizagdo
desta. Em razédo disto, é possivel afirmar que ela também é descritiva, onde por
meio dos questionarios aplicados foi possivel caracterizar o fenbmeno e estabelecer
as relacbes entre as variaveis por meio da coleta destes dados de forma
padronizada, uma vez que somente desta forma serd possivel compreender de
maneira completa como boas préaticas de gestdo de estoques associadas a
processos logisticos eficientes ajudam na melhoria dos processos de uma

empresa varejista.

3.3. Abordagem da pesquisa

3.3.1 Mista quali-quanti

Por meio de uma abordagem quali-quanti, onde de forma integrada foi
possivel obter perspectivas ricas e detalhadas conduzindo a uma percep¢do mais
profunda das experiéncias que revelaram as nuances e insights valiosos que

somente por meio de uma pesquisa de natureza quantitativa nao seriam obtidos.

De certo, por meio dos métodos qualitativos foi possivel explorar a
subjetividade, ou seja, o ponto de vista de cada participante envolvido com o objeto
de estudo, j& com abordagem quantitativa foi possivel identificar os padrdes e
tendéncias dos dados coletados. De forma geral, aderir a esta abordagem mista

permitiu-me explorar com detalhes as perspectivas e experiéncias dos entrevistados
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em relagdo ao estudo ao mesmo tempo em que tive uma visdo mais ampla e

estatisticamente valida em relacdo ao problema analisado.

3.4. Método da pesquisa

3.4.1. Levantamento bibliografico

Para entender com profundidade o objeto de pesquisa foi necessario um
levantamento bibliografico, em vista de recolher uma amostra significativa dos
estudos de principais autores da area para serem apresentados, dessa maneira 0
estudo desses dados permitiu a obtencéo de informacdes especificas, atualizadas e
contextualizadas que ajudaram na validacdo do objeto de estudo, como também na
validagdo das hipdteses levantadas anteriormente. De acordo com Lima e Mioto
(2007), através da pesquisa bibliogréafica é possivel a formulacéo e interpretacdo das
hipoteses do estudo, que servirdo de base para posteriores pesquisas, devido a sua

grande importancia na geracao de conhecimento cientifico.

3.4.2. Estudo de caso

Amplamente utilizado, o estudo de caso foi o método abordado nesta
pesquisa, onde a partir deste foi possivel envolver uma andlise aprofundada do
fendbmeno estudado, deste modo sua utilizacdo permitira uma compreensao rica
contribuindo para o avanco do conhecimento na area da logistica e de gestao,
segundo o Pereira et. al. (2018), é fundamental para embasar processos decisorios
relacionados a um objeto, a utilizacdo do estudo de caso como método de pesquisa,
onde para ser realizado requer descricdo além de uma andlise detalhada e

aprofundada do fendmeno em questao.

3.4.3. Aplicacéo de questionarios e entrevistas

A coleta de dados foi feita através da aplicacao de questionarios e entrevistas
com as pessoas envolvidas no processo de gestdo de estoques da empresa
varejista, por meio de um questionario composto de nove questbes abertas a fim de
captar as percepcdes e experiéncias destes participantes, da mesma forma com o
intuito de captar o ponto de vista de vendedores da empresa, outro questionario com
novas questdes fechadas foi aplicado de maneira que os dados fornecessem certo
padrdo para que as varidveis fossem analisadas da melhor forma, em suma
combinar as questfes abertas e fechadas resultou em uma visdo mais completa,

equilibrando as respostas de maneira clara e abrangente.
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Para a realizacdo desta pesquisa, 0s questiondrios foram aplicados no
Google Forms, devido a sua facilidade de acesso e uso, por ser uma plataforma
totalmente online, permitiu que 0s participantes conseguissem acessar 0S
guestionarios através de qualquer dispositivo que possuisse acesso a rede de
internet, aumentando deste modo o alcance da pesquisa e possibilitando um namero

maior de respostas.

3.5. Procedimentos de analise dos dados

Ao passo que os dados coletados foram sendo obtidos, para auxiliar a
compreensao destes e identificar os padrdes, tanto no capitulo de fundamentagéo
tedrica quanto na analise dos resultados, a analise de conteudo foi o método crucial

no fornecimento da estrutura necessaria para a interpretacdo dos dados coletados.

A capacidade do Google forms em simplificar e agilizar o processo de coleta
de dados foi o motivo para sua utilizacdo, devido a sua interface oferecer
ferramentas para a visualizacdo dos resultados por meio de graficos e tabelas a
interpretacdo se tornou mais clara e objetiva, esta plataforma proporcionou o

facilitamento da coleta e andlise dos dados.

Logo para comunicar os resultados deste estudo os dados serdo organizados
e apresentados de maneira atraente, por meio da elaboracdo de gréficos
destacando os principais aspectos e permitindo a compreensédo mais facil e rapida,

contribuindo para a sua objetividade de forma acessivel.

4. RESULTADOS E DISCUSSOES

4.1. Caracterizagcédo da empresa

Durante o periodo da coldnia portuguesa no Maranhao, no final do século
XVIII, um comerciante fundou um tipo de comércio ainda pouco explorado nesta
regido, voltada inicialmente para o ramo de materiais elétricos. Desde 1923 e hoje
apos 100 (cem) anos, contando com trés lojas e um centro de distribuicdo recém

inaugurado, a empresa cresceu e se transformou em um dos principais fornecedores
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em materiais elétricos e de constru¢do para industrias do nordeste, atendendo tanto

a populacdo maranhense, quanto grandes obras da regido.

Contando com cerca de 320 (trezentos e vinte) colaboradores, atuando
nas diversas areas como: vendas, administrativo, financeiro, compras e logistica,
além de ter estagiarios e aprendizes, profissionais estes atuam com a missdo de
comercializar solu¢bes inovadoras que superem as expectativas dos clientes, com
foco na qualidade e no atendimento excepcional, desse modo a empresa é
conhecida por exceléncia em atendimento e na variedade de produtos com mais de
30.000 (trinta mil) itens do segmento de elétrica, hidraulica, informatica, climatizagdo

e iluminacéo.

Sobre as trés lojas, a loja do S&o Francisco localizada em um bairro de
grande ascensao foi inaugurada na década de 80, ja a filial da Cohama em 1994,
destacou-se pelo tamanho se tornando a maior do segmento norte nordeste em
2005, por fim a unidade da Guajajaras, inaugurada em 2018 ajudou na expansao
para o atendimento de grandes industrias, construtoras e empresas de manutencao,

sem deixar de lado o atendimento do varejo e do consumidor final.

A unidade do Sao Francisco, objeto deste estudo, é a loja mais antiga do
grupo, localizada na avenida principal do bairro, conta seu quadro de colaboradores
com cerca de 75 ( setenta e cinco) pessoas, possui dois depdsitos, um em seu
subsolo e outro no segundo pavimento, nos quais existem tanto estruturas de
alocacdo de materiais enderecados, quanto equipamentos de movimentagcdo como
paleteiras manuais e elétricas, os materiais que chegam para venda, chegam na
frota de caminhdes proprios da empresa ou também de fornecedores externos, sdo
recebidos na entrada lateral do subsolo, onde passam por todo o procedimento
necessario ( recebimento, conferencia, entrada de notas) para serem alocados em

seus respectivos enderecos.

Neste capitulo serdo apresentados os resultados obtidos através de
guestionarios e entrevistas realizadas na empresa varejista. As perguntas foram
elaboradas com o intuito de atingir o objetivo geral da pesquisa de identificar e
demonstrar os processos logisticos envolvidos no abastecimento e armazenamento
de materiais para venda de uma das filiais da varejista. Com base em dados

coletados, este capitulo oferecer4d uma visdo mais abrangente e aprofundada dos
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principais achados, analisando os dados de forma que eles consigam responder aos
guestionamentos principais do estudo.

Devidamente autorizado pelo supervisor geral de recursos humanos, 0s
entrevistados foram um total de 19 (dezenove) colaboradores desta filial da
empresa, com cargos de supervisor logistico, supervisores de vendas e também
assistentes de vendas. Para a coleta desses dados 02 (dois) questionarios foram
elaborados: um com perguntas qualitativas e outro, com quantitativas.

Com as 09 (nove) perguntas da entrevista qualitativa, foi possivel perceber de
uma maneira investigativa o ponto de vista do colaborador da &rea logistica, onde de
forma descritiva os dados colhidos serdo apresentados, logo em seguida serdo
abordados os resultados das analises estatisticas, a fim de identificar os padrdes,
correlacdes e tendéncias entre as variaveis que o questionario composto de 06
(seis) questdes e aplicado por meio do Google forms, juntamente aos vendedores,

supervisores de vendas da empresa apresentou ao término de sua aplicacao.

4.2. Analise dos resultados

Ao questionar a percepcdo dos colaboradores com a pergunta: vocé
considera que o processo de abastecimento de materiais na empresa que trabalha é
eficiente? Com base nos dados € possivel identificar uma distribuicdo variada em
relacdo a eficiéncia do processo, em sua maioria 44,44% considera 0 processo
razoavelmente eficiente, ao passo que uma parcela significativa de 27,78% o
considera eficiente e igualmente consideram o processo pouco eficiente outros

27,78% dos colaboradores entrevistados:

Gréfico 3 - Vocé considera que o processo de abastecimento de materiais na
empresa em que trabalha é eficiente?

Muito eficiente

Pouco eficiente

27,78%

Razoavelmente eficiente

44,44%

Eficiente

27,78%
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Fonte: Dados do questionario proprio,2023.
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Quando se identifica o resultado dessa questdo € importante ressaltar
auséncias de respostas indicando a eficiéncia do processo, tornando-se assim um
indicativo de que os respondentes nao consideram 0 processo que a empresa

realiza como altamente eficiente, acendendo um alerta para aplicacdo de melhorias.

Ao questionar o supervisor logistico “X” sobre sua percepgado do processo
realizado dentro da empresa varejista, ele diz que: [...] 0 processo ainda € muito
falho, precisando melhorar muito na qualidade do abastecimento, armazenagem,
falta de estrutura e contingente [...], reforcando assim a percepcdo da maioria dos
entrevistados. Dessa forma Buller (2012) afirma que, qualquer organizacdo tem
oportunidades para aprimorar seus processos internos, seja no armazenamento, no
controle de estoques, transportes ou na distribuicdo, para que este aprimoramento

seja feito é preciso confianca e transparéncia entre os envolvidos.

Ao serem questionados se consideram que a gestao de estoques da empresa
€ realizada de forma adequada, os resultados revelaram uma variedade de opiniées
entre os colaboradores sobre a adequacao da gestdo de estoques para venda, na
empresa em sua grande maioria, 50% dos respondentes consideram que a gestéo é
razoavelmente adequada, enquanto que uma porcao ligeiramente menor de 33,33%
a consideram adequada, em um terceiro ponto de vista cerca de 16,67% acredita

gue a gestao € pouco adequada, como pode ser visto no grafico a seqguir:

Gréfico 4- Vocé acredita que a gestao de estoque de materiais para venda na
empresa é adequada?

Muito adequada

Adequada 33,33%

Razoavelmente adequada 50,00%

Pouco adequada 16,67%

0,00% 10,00%  20,00%  30,00% 40,006 50,00% 60,00%

Fonte: Dados do questionario préprio,2023.
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Deste modo, comparando os dados dessa tabela, com os da questdo anterior,
onde nenhum dos participantes considerou eficiente o processo de abastecimento,
de forma similar nenhum considerou também que a empresa tenha uma gestao de
estoques muito adequada, reforcando essas duas respostas, o supervisor “X”, opina
que [...] Infelizmente néo [...], quando questionado sobre a eficiéncia do processo de
gestdo de materiais, ele continua afirmando que [...] o contingente de pessoas no

setor € insuficiente para a demanda do trabalho a ser realizado [...].

A partir da analise deste nucleo, um bom planejamento estratégico € a base
para que as empresas tenham uma boa gestdo, nesta Otica Barbosa e Brondani
(2012) afirmam que, é responsabilidade dos gestores mostrar a importancia do
processo de implantagéo deste tipo de planejamento, garantindo assim que todos se
beneficiem com a eficiéncia e a eficacia, bem como do aumento da competitividade

da empresa no mercado globalizado.

No momento em que a pesquisa questiona os colaboradores quanto a
percepcao deles de avaliar a gestao de estoques, os dados extraidos refletem uma
divisdo entre os participantes sobre a qualidade desta gestdo, enquanto 44,44% a
consideram boa, outra parte igualmente avaliam-na como regular, essa variacao traz
a tona que h& aspectos que precisam ser melhorados, tal como pode ser visto no

gréafico a sequir:

Gréfico 03 - Como vocé avalia a gestdo de estoque dos materiais para venda na

empresa?
Ruim 11,80%
Regular 44,44%
Bom 44,44%

Excelente | 0%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Fonte: Dados do questionario préprio,2023.



42

Além disso, se observa no grafico uma preocupacao que precisa ser levada
em consideracdo, € que 11,80% consideram a gestdo de estoques como ruim, e
aliado ao 0% que consideram excelentes, ha uma indicacdo de que existem
deficiéncias ou falhas que precisam ser corrigidas e abordadas de forma correta
para o melhoramento da gestdo de estoques, evitando assim impactos negativos

para a empresa.

O supervisor “X” afirma que a empresa possui artefatos e ferramentas para
auxiliar na melhoria dos processos logisticos, em relagdo a um sistema
informatizado, ele mencionou que ha um sistema em vigor, mas que precisa de
aprimoramentos e de profissionais qualificados para opera-lo adequadamente, além
disso, a empresa utiliza paleteiras elétricas e manuais para auxiliar no processo
logistico, porém a falta de pessoal em numero suficiente e treinado adequadamente
acaba resultando em falhas no processo. O supervisor também destacou a
existéncia de um processo para o recebimento de materiais em locais especificos,
mas enfatizou que a demanda € alta e o contingente de pessoal disponivel é
insuficiente para lidar com essa demanda de forma eficiente, dessa maneira a falta
de recursos humanos adequados pode impactar negativamente o processo logistico

como um todo.

Nesse sentido Salgado (2014), afirma que a falta de gestdo de um armazém
pode levar a uma rapida desorganizacdo do mesmo, assim dentro de um ambiente
de armazém, agilidade e flexibilidade sdo necessarias para lidar com a alta demanda
de forma eficiente, portanto o autor ainda diz que: “é importante conhecer cada um
destes processos operacionais como um todo. [...]" (SALGADO, p. 49, 2014), dessa
forma, sera possivel manter a ordem e o funcionamento eficiente do armazém,
evitando a desorganizacdo que pode comprometer a produtividade e a capacidade

de atender as demandas de forma satisfatoria.

Sobre a percepgdo da logistica de distribuicdo de materiais entre as lojas,
nenhum dos participantes chegou a considerar o processo como excelente, porém
uma grande parcela dos respondentes, ou seja, 47,10% consideraram a distribuicdo
como regular. Os dados apresentados no gréafico a seguir mostram as diferentes

opinides sobre a qualidade deste processo na empresa:
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Grafico 4- Como vocé percebe a logistica de distribuicao de materiais entre as lojas?

Ruim 27,78%
Regular 44,44%

Bom

Excelente

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Fonte: Dados do questionario préprio,2023.

Todavia, 27,78% avaliaram tal processo como bom e similarmente 27,78%
identificam que o processo realizado na empresa é ruim, representando assim uma
preocupacao significativa, a respeito deste mesmo questionamento o supervisor “X”
percebe que a logistica de distribuicdo entre as lojas: [...] funciona parcialmente,
precisa melhorar muito [...], ele ainda destaca que isso se deve a: [...] falta de
comunicacdo muito grande e alguns processos que sdo quebrados por Vvarios

setores [...].

Segundo Garcia et. al. (2006), para que possam encontrar um equilibrio, os
supervisores logisticos devem enfrentar desafios cruciais e tomar decisfes
acertadas sobre compras, producdo e distribuicdo, assim ao determinar a
guantidade a ser pedida € importante evitar a falta de estoques e minimizar os
excessos, permitindo desse modo uma melhor coordenacao entre a disponibilidade
de produtos na loja e o processo de reabastecimento, tudo isso podera resultar na
reducao de estoques insuficientes ou excessivos, garantindo uma distribuicdo mais

adequada.

A partir da andlise do questionario sobre como os colaboradores avaliam a
forma como a empresa varejista lida com um problema de falta de estoque de
materiais € possivel observar que apenas 16,67% dos participantes consideram-na
como boa, ao passo que a maioria representando 55,56% classificaram a forma de
lidar como regular e outros 27,78% avaliaram a abordagem da empresa como ruim,

como é possivel ver no grafico a seguir:
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Grafico 5 - Como vocé avalia a forma como a empresa lida com problemas de
falta de estoque de materiais?

Ruim
Regular 55,56%

Bom 16,67%

Excelente | 0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Fonte: Dados do questionario préprio,2023.

Nenhum dos respondentes avaliou a forma como a empresa age a respeito
da falta de estoques como excelente, essa analise demonstra que a percepgao
destes colaboradores € variada, mas sua grande maioria classificou a como regular,
torna-se preocupante que 27,78% a avaliou de forma ruim, dessa forma essa
classificagdo negativa pode trazer como impactos a insatisfacado dos clientes, assim
como um déficit tanto na eficiéncia operacional, como nos resultados financeiros da

empresa.

[..] E necessario que as pessoas envolvidas no processo sejam mais
eficientes e tenham autonomia para resolver os problemas [...] afirma o supervisor
“X”, Buller (2012) em seu livro, apresenta que o objetivo €& estabelecer uma
colaboracdo mutua, onde através da implementacdo de praticas eficientes de
gestdo, da busca constante da melhoria dos processos, da promocao da
comunicacdo e transparéncia, as empresas conseguem  estabelecer
relacionamentos sélidos e vantajosos para com seus clientes e demais partes

interessadas.

Dentro desta Otica, aperfeicoar o planejamento de estoque através de uma
andlise mais precisa da demanda de materiais, levando sempre em consideracao o
histérico de vendas de um produto, observando as tendéncias de mercado e
juntamente a esta solucdo melhorar a comunicacdo entre os compradores e

vendedores, garantindo uma comunicacdo eficaz entre os setores de compras,
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vendas e armazenagem, podera estabelecer um equilibrio mais adequado, além de

resolver problemas de falta de estoque de forma mais agil.

A respeito da ultima questdo do questionério aplicado, foi indagado aos
participantes quais medidas segundo o ponto de vista deles a empresa poderia
adotar para reduzir custos e melhorar a falta de materiais para a venda, a maioria
expressiva dos participantes 83,33% acredita que a melhoria no processo de
previsdo de demanda deva ser a principal medida a ser adotada pela empresa,
enguanto que uma parcela menor, composta de 11,80% dos respondentes sugeriu
gue o foco deveria ser em melhores negociacdes de preco com os fornecedores, 0s

dados estatisticos podem ser vistos no grafico a seguir:

Gréfico 6- Na sua opinido, quais seriam as principais medidas que a empresa
poderia adotar para reduzir custos com abastecimento de materiais?

Reducéo do estoque de materiais

Melhoria nas negociag6es deprecos com

11,11%
fornecedores

) ) 83,33%
Melhoria no processo de previsdo de demanda

Reducéo no nimero de fornecedores

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Fonte: Dados do questionario préprio,2023.

O supervisor logistico “X”, quando questionado sobre a adequacdo da
previsdo de demanda que é realizada pela empresa, ressalta novamente que devido
ao numero de colaboradores para atuar no setor ser pequeno, O processo a ser
realizado é lento, ocasionado assim na sua falha. Os resultados apontam que, a
maioria dos entrevistados reconhece a importancia de uma previsdo de demanda
mais eficiente, tornando-a um fator chave para reduzir custos e garantir que as
prateleiras estejam cheias de materiais para o consumidor final, uma previsao
realizada de forma inadequada pode resultar em custos adicionais tanto no
armazenamento como a perda de vendas e também em compras excessivas ou até

mesmo insuficientes de materiais.
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Em muitos casos o0s estoques sao essencialmente apostas que séo
realizadas a partir do comportamento do consumidor, quando bem-sucedidas
resultam em estoques produtivos e de alto giro, quando s&o ruins tornam-se um
fardo financeiro, isso ressalta a importancia de uma gestéo estratégica baseada nas
analises das demandas dos consumidores, por meio de insights gerados e pelas
previsdes de mercado, dessa forma sdo essenciais para minimizar riscos associados
ao estoque. (ACIOLLY, 2019).

De certo, estabelecer parcerias estratégicas com fornecedores e adotar
técnicas avancadas de previsdo, realizando revisdes periodicas das previsdes de
demanda com base nos dados reais de venda, pode fornecer uma base sdlida para
estimar a demanda futura com mais preciséo, adaptando-se as possiveis mudancgas

gue o mercado e as tendéncias de consumo sofrem.

[...] Organizar os processos, realizar o controle e previsdo de demanda,
contratar colaboradores e oferecer treinamentos adequados da area, utilizar
tecnologias e equipamentos adequados [...], sdo as sugestdes que o supervisor “X”
acredita que possam melhorar os processos logisticos que se envolvem com a

gestdo de estoques dentro da empresa varejista.

Salgado (2014) diz que em busca de melhorias, focar nos processos e
detalha-los até o nivel desejado é o foco principal, pois identificando a origem e o
destino das informacfes ou produtos € possivel tomar decisdes em relacdes as
diversas iniciativas de melhoria, como o uso de tecnologias, estabelecimento de
processos, equipamentos, procedimentos, pessoas, estruturacdo e organizagao da
area logistica, compreendendo isto € possivel implementar eficazes mudancas

impulsionando o progresso em todos os aspectos da empresa.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Ao findar o estudo sobre as préaticas eficientes de abastecimento de materiais
em uma empresa varejista, agora é possivel destacar as reflexdes e algumas
conclusdes relevantes ao tema proposto que foram surgindo ao longo da pesquisa.
Deste modo para se identificar e demonstrar os processos logisticos envolvidos no
abastecimento e armazenamento de uma loja do ramo varejista definiu-se trés

objetivos especificos.
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O primeiro, visando uma melhor compreensdo da gestdo de materiais de
forma eficiente, por meio de um aprofundado estudo biogréafico sobre os principais
conceitos em logistica aplicados para embasar essas técnicas, foram apresentadas
de forma clara e explicativa. Depois através das entrevistas e questionarios
aplicados, foi possivel uma compreensdo das atuais praticas que a empresa
varejista adota, no qual a percepcdo dos seus colaboradores foi de fundamental

importancia para esta compreensao.

Por fim, a analise destes mesmos dados permitiu a elaboracdo de possiveis
solucbes aos gaps encontrados para que a empresa melhorasse suas praticas. Com
isto, em relacdo aos objetivos estabelecidos previamente € possivel afirmar que
foram atingidos de maneira satisfatoria, a compreensdo aprofundada sobre as
praticas logisticas de gestdo de materiais neste estudo de caso especifico
demonstrou os impactos na eficiéncia do abastecimento caso sejam adotadas pela

empresa.

Foi observado a partir da analise de resultados que a adoc¢éo de ferramentas,
como o planejamento da demanda e a gestdo de compras por meio da previsédo de
vendas, sdo cruciais para a otimizagdo do abastecimento de materiais, tudo isto
aliado a utilizacdo de tecnologias com um sistema integrado para controle do
estoque, contribui para minimizar erros e garantir maior precisdo nas operacoes,
melhorando desta forma as praticas de abastecimento de materiais em empresas

varejistas

Os instrumentos de coleta de dados permitiram uma validagdo precisa do
problema estudado, através das questBes foi possivel a compreensdo de uma
parcela de pessoas envolvidas ao problema, que por meio das respostas
apresentadas contribuiram para a fomentagéo de solu¢cbes acerca do tema proposto,
embora o estudo possa ter fornecido insights valiosos sobre essas préticas, €

importante reconhecer que existem limitagdes relacionadas a ele.

Devido a analise ser concentrada em um Unico estudo de caso, isso gerou
certa limitacdo em relacdo a generalizacdo acerca dos resultados encontrados,
recomenda-se entdo que para pesquisas futuras, a fim de se ampliar essas
conclusdes aqui apresentadas, elas sejam realizadas em diferentes contextos e com

amostras maiores para serem validadas.
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APENDICE A - TCLE da pesquisa

CENTRO UNIVERSITARIO DOM BOSCO - UNDB
ADMINISTRACAO

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Prezado(a) participante, este € um convite para a participacdo na pesquisa intitulada:
PRATICAS EFICIENTES DE ABASTECIMENTO DE MATERIAIS EM UMA
EMPRESA VAREJISTA: Um estudo de caso sobre logistica e gestdo de materiais.

Vocé foi escolhido para contribuir com o desenvolvimento desta pesquisa. Todavia, ressalta-
se que a qualqguer momento vocé pode desistir de participar da pesquisa e retirar seu
consentimento. Pontua-se que a pesquisa tem por objetivo geral identificar e demonstrar os
processos logisticos envolvidos no abastecimento e armazenamento de uma loja do ramo

varejista de S&o Luis.

Evidencia-se que toda pesquisa incorre em riscos para 0s participantes, porém os
riscos relacionados a sua participagdo sdo minimos, podendo ser de ordem psicoldgica, uma
vez que podera haver pequeno desconforto com relacdo a presenca do pesquisador durante a
aplicacdo dos questionarios e realizacdo das entrevistas. Além disso, pode ocorrer da
participacdo na pesquisa comprometer suas atividades diarias, tendo em vista o
desprendimento de pelo menos 30 (trinta) minutos de seu tempo. Todavia, tais riscos séo
minimizados em detrimento da contribuicdo de sua participacdo para a melhoria dos servicos
do Centro Elétrico do S&o Francisco, logo sem quaisquer implicagdes legais.

Ressalta-se que todos os procedimentos adotados nesta pesquisa obedecem aos
Critérios da Etica em Pesquisa com Seres Humanos, nos termos da Resolugdo N° 466/2012 e
Resolucdo N° 510/2016 do Conselho Nacional de Saude. Desse modo, nenhum dos
procedimentos adotados para coleta de dados nesta pesquisa implicard em riscos a sua
imagem, integridade fisica, psicologica ou dignidade humana.

A pesquisa contribuira com o objetivo de apresentar 0s conceitos de logistica
aplicados ao processo de abastecimento, entender a gestao eficiente de materiais para otimizar
0s processos logisticos. Em seguida, avaliar as praticas atuais de gestdo de materiais e
logistica de uma empresa varejista e sua eficiéncia no abastecimento de materiais, e propor
sugestdes e solucbes para melhorar as praticas de abastecimento, visando reduzir custos e
aumentar a satisfacdo do cliente. Logo, ndo havera nenhum tipo de despesa para aqueles que
contribuirem respondendo questionarios ou concedendo entrevistas a pesquisa.

Caso aceite participar desta pesquisa, informa-se que a coleta de dados
contemplard questionarios, entrevistas e observacdo do local. Os participantes terdo além
dos beneficios acima descritos, orientacdes e esclarecimentos a respeito de todo o processo de
aplicacdo dos instrumentos. Todas as informacdes obtidas por meio desta pesquisa seréo
estritamente confidenciais, Ihe assegurando o total sigilo sobre sua participacdo, uma vez que
ndo serdo solicitados quaisquer dados pessoais. Destaca-se que o0s dados coletados servirdo de
insumos para produtos de natureza cientifica (trabalho de conclusdo de curso, artigos, etc.),
assegurando seu anonimato nas publicacGes desdobradas da pesquisa. Logo, os produtos da
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pesquisa serdo divulgados com o suporte do Centro Universitario Unidade de Ensino Superior
Dom Bosco (UNDB).

Vocé receberd uma via deste termo, constando o telefone e o endereco do
pesquisador principal desta pesquisa, para quaisquer duvida ou esclarecimento que venha a ter
sobre 0 projeto de pesquisa, sua participagdo, agora ou em momentos posteriores. Além disso,
também é informado o endereco e os contatos do Comité de Etica em Pesquisa da UNDB,
para qualquer reclamacéo, duvida ou esclarecimento. Apds estes esclarecimentos, solicitamos
0 seu consentimento de FORMA LIVRE para participar desta pesquisa. Pedimos que
preencha, por favor, os itens que seguem:

CASO AINDA TENHA DUVIDAS A RESPEITO NAO ASSINE ESTE TERMO

CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Tendo em vista os itens acima apresentados, eu, de forma livre e esclarecida,
manifesto meu consentimento em participar da pesquisa. Declaro que recebi cdpia deste termo
de consentimento, e autorizo a realizacdo da pesquisa e a divulgacdo dos dados obtidos neste
estudo.

Nome do Participante da Pesquisa

Assinatura do Participante da Pesquisa

Nome do Pesquisador

PESQUISADOR PRINCIPAL.:

Igor Rodrigues de Lima, Rua Jeruzalem, 22 Divinéia
Contato: 98 988826338

E-mail: rodriguez_ig@hotmail.com

ORIENTADOR: Prof. Esp. Teyla Maria Albuquerque Santos.
E-mail: teyla.santos@undb.edu.br

COMITE DE ETICA EM PESQUISA DA UNDB
Endereco

Telefone:

E-mail:
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APENDICE B - Autorizagédo de realizagcao da pesquisa

AUTORIZACAO DE REALIZACAO DE PESQUISA

Declaramos para os devidos fins, que cederemos ao/a pesquisador/a Igor
Rodrigues de Lima, 0 acesso ao local, e aos colaboradores envolvidos no processo
de trabalho para serem utilizados na pesquisa: PRATICAS EFICIENTES DE
ABASTECIMENTO DE MATERIAIS EM UMA EMPRESA VAREJISTA: Um estudo
de caso sobre logistica e gestdo de materiais, cujo objetivo é analisar a
implementacdo de praticas eficientes de abastecimento de materiais em uma
empresa varejista de Sao Luis, sob a perspectiva da logistica e gestdo de materiais

gue esta sob a orientacéo do/a Prof/a. Teyla Maria Albuquerque Santos.

Esta autorizacdo esta condicionada ao cumprimento do (a) pesquisador (a)
aos requisitos das Resolucdes do Conselho Nacional de Educacdo e suas
complementares, comprometendo-se o(a) mesmo(a) a utilizar os dados pessoais
dos participantes da pesquisa, exclusivamente para os fins cientificos, mantendo o
sigilo e garantindo a nao utilizacdo das informacGes em prejuizo das pessoas e/ou

das comunidades.

Nome/assinatura e carimbo do responséavel pela

Instituicdo ou pessoa por ele delegada
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APENDICE C - Perguntas da entrevista com supervisor logistico

QUESTIONARIO DIRECIONADO AOS SUPERVISORES LOGISTICOS

1. Como vocé percebe o processo de abastecimento de materiais na empresa

em que trabalha?

2. Qual a sua opinido sobre a gestdo de estoque de materiais na empresa?

Vocé acha que o controle é eficiente?

3. Na sua opinido, a previsdao de demanda para os materiais € feita de forma

adequada?

4. Como vocé percebe a logistica de distribuicdo de materiais para as unidades

varejistas? Vocé acha que € bem organizada?

5. Como vocé avalia a forma como a empresa lida com problemas de falta de

estoque de materiais?

6. Como a empresa gerencia seu estoque de materiais? Existe um sistema

informatizado para controle?

7. Existe algum processo para o recebimento e alocacdo de materiais?

8. Existem ferramentas e aparelhos que auxiliam o processo logistico do
material recebido de outras lojas?

9. Qual sua sugestao para melhorar o processo logistico na empresa?
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APENDICE D - Questionario aplicado ao setor de vendas

QUESTIONARIO DIRECIONADO AOS VENDEDORES

1. Vocé considera que o processo de
abastecimento de materiais na empresa
em que trabalha é eficiente?

a) Pouco eficiente

b) Razoavelmente eficiente
c) Eficiente

d) Muito eficiente

2. Vocé acredita que a gestdo de
estoque de materiais para venda na
empresa € adequada?

a) Pouco adequada

b) Razoavelmente adequada
¢) Adequada

d) Muito adequada

3. Como vocé avalia a gestdo de
estoque dos materiais para venda na
empresa?

a) Excelente
b) Bom

¢) Regular
d) Ruim

e) Péssimo

4, Como vocé percebe a logistica de
distribuicdo de materiais entre as lojas?

a) Excelente
b) Bom

c) Regular
d) Ruim

e) Péssimo

5. Como vocé avalia a forma como a
empresa lida com problemas de falta de
estoque de materiais?

a) Excelente
b) Bom

c) Regular
d) Ruim

e) Péssimo

6. Na sua opinido, quais seriam as
principais medidas que a empresa poderia
adotar para reduzir custos com
abastecimento de materiais?

a) Reducao no namero de fornecedores

b) Melhoria no processo de previsdo de
demanda

c) Melhoria nas negociacGes de pregos
com fornecedores

d) Reducdo do estoque de materiais

e) Outros (especificar):



