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RESUMO

Desde o inicio da era industrial o0 mundo vem modificando as formas de relacéo,
inserindo na vida cotidiana a presenca de aparelhos, que antes manuais, hoje sao
digitais, que permitem a existéncia de uma nova realidade, o ciberespaco. Diante
disso, novas legislacbes foram surgindo para tentar transformar a Internet em um
espaco seguro, e ndo apenas uma terra sem Lei, 0 que deu ensejo a instituicdo do
Marco Civil da Internet (Lei 12.965/14), que vem sendo bastante discutido nos ultimos
anos. Posto isso, o0 presente trabalho visa elucidar a problematica envolvendo o Marco
Civil da Internet, buscando averiguar as nuances deste instituto legal de forma a trazer
um panorama histérico acerca da criacdo da Internet, do ciberespaco, desta norma e
da sua relacdo com o principio da Liberdade de Expresséo, o qual preconiza uma
responsabilizacdo negativa dos provedores de redes sociais frente a exclusdo de
perfis falsos como forma de protecdo a propagacao de censura, e cujo entendimento
gerou um conflito direto com o Direito do Consumidor, hoje, tema de repercussao
geral. Tentando, por fim, estudar, de forma breve, como o principio da

proporcionalidade poderd, ainda, auxiliar na solucédo enfrentada pelo tema.

Palavras-chave: Marco Civil da Internet; Liberdade de Expressao; Direito do

Consumidor; Principio da proporcionalidade.



ABSTRACT

Since the beginning of the industrial era, the world has been changing the forms of
relationships, introducing the presence of devices into daily life, which used to be
manual, and are now digital, allowing the existence of a new reality, cyberspace.
Given this, new legislation has emerged to try to transform the Internet into a safe
space, and not just a lawless land, as is the case with the Marco Civil da Internet, which
has been widely discussed in recent years. Having said that, this work aims to elucidate
the problem involving the Marco Civil da Internet and its article 19, seeking to ascertain
the nuances of this legal institute in order to bring a historical panorama about the
creation of the Internet, cyberspace, this norm and its relationship with the principle of
Freedom of Expression, advocating negative liability for social media providers in the
face of the exclusion of false profiles and the possible existence of censorship and a
direct conflict with consumer rights, today a topic of repercussion general. Finally,
trying to study, briefly, how the principle of proportionality could also help in the solution

faced by the issue.

Keywords: Civil Rights Framework for the Internet; Freedom of expression; Consumer

Law; Principle of proportionality.
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1 INTRODUCAO

E notdrio que nos Gltimos anos, a populacéo brasileira vem se utilizando
cada vez mais das plataformas digitais como instrumento para externar uma
miscelanea de assuntos, que vao desde os mais triviais aos de suma relevancia
politica, servindo ndo sé como espaco para colocar fotografias, mas hoje também
como local de debates acirrados, relativos a todas as esferas. (CAVALCANTE, 2010).

Assim, como qualquer instrumento novo que surge na sociedade civil,
novas Leis foram sancionadas para regulamentar sua utilizagdo, como o Marco Civil
da Internet (Lei 12.965), que apesar de recente, em vigéncia desde 2014, hoje se
tornou a principal ferramenta para o exercicio de direitos em meios virtuais. (BRASIL,
2014; LANGENEGGER, 2018).

Ocorre que, diversas disputas judiciais envolvendo o uso da Internet
também passaram a permear o campo juridico apés a validacdo da referida
legislacédo, tendo-se aqui como enfoque as que envolvem o emblematico artigo 19 do
Marco Civil da Internet, o qual estabeleceu que s6 haveria uma responsabilizacdo das
empresas provedoras de Internet, como o Facebook, o Twitter e outras plataformas
para excluir perfis falsos de redes sociais que violassem direitos, ou praticassem atos
ilicitos, se estas descumprissem medida judicial. (BRASIL, 2015; BRASIL, 2018).

Posto isso, 0 assunto hoje € tema de Repercussao Geral no STF (Tema
987), e suscitou uma analise na seara acerca de haver ou ndo responsabilizacdo da
plataforma no tocante a excluséo de perfis/contetdos pelo prestador de servi¢os, ou
se esta medida se faria inconstitucional frente a liberdade de expresséo, visto que, se
para alguns deveria haver sim uma responsabilizacdo objetiva do provedor, tendo
como base o direito de protecdo ao Consumidor, para outros que defendem o artigo
19 do Marco Civil da Internet, terceirizar essa funcdo, em determinados casos,
poderia configurar uma espécie de censura, violando o principio da Liberdade de
Expressédo. (BRASIL, 2015; BRASIL, 2018).

Posto isso, questiona-se: o artigo 19 do Marco Civil da Internet ao aferir
uma responsabilizacdo negativa dos provedores de redes sociais na fiscalizagéao e
exclusdo de perfis falsos em defesa da Liberdade de Expressdo, estaria em
desconformidade com os principios fundamentais regentes do Direito ao

Consumidor?



A Liberdade de Expressdo € um Direito Fundamental basilar, contudo,
como todos os outros, possui limites, que nada mais seriam que a nao violacdo a
outros principios constitucionais. Assim, quando direitos fundamentais se colidem, ha
um juizo de proporcionalidade que deve ser feito, de maneira que, neste caso, o
respectivo artigo 19 do Marco Civil, apesar de ja sancionado, poderia estar em
desconformidade com os ideais de constitucionalidade, e com isso, estar violando
direitos também fundamentais como os do Direito ao Consumidor.

O presente trabalho faz-se de suma importancia ao estudo do direito, a
medida que a Internet, principal método de comunicacao e de divulgacéo de noticias,
ainda € um artefato recente, que vem sendo palco de uma gama de lides, que
envolvem as empresas e cidadaos e que repercutem sobre os direitos fundamentais
albergados na Constituicdo e sobre as condutas e solugdes surgidas frente a esse
ideal, dando origem a diversos casos de notoriedade publica, que culminaram,
inclusive, em sua afetacdo como Tema de Repercussao Geral no Supremo Tribunal
Federal.

Faz-se também mister destacar que, apesar de a Constituicdo dar ensejo
ao exercicio da livre manifestacao, a Internet ndo se consagra como uma “terra-sem-
lei” devendo seguir o disposto pelo ordenamento juridico, e zelando pelas normas e
principios, que devem sempre ser analisados para uma melhor compreensao do
assunto dentro da doutrina juridica, que deve sempre se adequar as mudancas e
discussdes suscitadas diariamente.

Neste desiderato, a medida que a maior parte da populacéo brasileira é
consumidora dos servigos proporcionados por esses meios sociais eletronicos, como
as plataformas Facebook, Twitter, Instagram e WhatsApp, e outros, o estudo do
assunto visa ampliar o conhecimento sobre os deveres que essas empresas tém, bem
como os deveres que sao impostos aos cidadaos, dentro do contexto da Internet, que
serdo aqui aferidos a fim de que se tornem cada vez mais claros a luz da legislacao
e da doutrina.

Ademais, faz-se por fim perceber que a sociedade estda em constante
mudanca, por conseguinte, € importante para a ciéncia juridica ndo so perceber esses
avancos e modificacdes, mas também discutir como essas novas formas de interacao
se aplicam no cotidiano das pessoas, e quais 0os melhores caminhos para se garantir

0 bem estar social e proteger o Estado Democrético de Direito.



O presente trabalho abordard uma pesquisa exploratoria, buscando
averiguar e promover o debate acerca da problematica envolvendo a liberdade de
expressdo e a remocao e banimento de perfis falsos de usuarios. Para tal analise,
serdo utilizados livros, revistas, e arquivos digitais que servirdo de subsidio para o
esclarecimento de teorias, e fundamentacdes, fornecendo bases ao método
hipotético-dedutivo. (GIL, 2002).

No primeiro capitulo sera abordado a Lei 12.965/14, o Marco Civil da
Internet, elucidando-se a histéria envolvendo a criagcdo das redes sociais, 0s impactos
gue geraram na humanidade, bem como as consequéncias que culminaram nas
criacao da referida Lei, destacando-se o conceito das plataformas como neutras e a
responsabilizacdo negativa dos provedores de redes sociais.

Por conseguinte, serdo elucidados o conceito do que seriam direitos
fundamentais, fazendo mencao especial ao que seria a prote¢cdo ao consumidor e a
Liberdade de Expressdo, ambos com previsdo legal na Constituicdo Federal,
destacando-se inclusive os limites dos referidos direitos, e a diferenca entre
fornecedor e consumidor pelo CDC.

Ao final serd explicitado o embate entre os retromencionados direitos,
trazendo a tona a nocdo de responsabilidade sob a otica das diferentes searas
juridicas, e indicando, por conseguinte, o Tema 987, e as jurisprudéncias que
abarcam a noc¢éo de censura diante de um dever de fiscalizagdo das plataformas de
redes sociais, para ao fim elucidar o principio da proporcionalidade como método de

solucéo de conflitos entre principios.



2 O MARCO CIVIL DA Internet: UM PARADIGMA HISTORICO

Neste capitulo, aborda-se o historico que deu ensejo ao estabelecimento
do Marco Civil da Internet no Brasil, instituido pela Lei n.° 12.965 de 23 de abril de
2014 .

Inicia-se a narrativa tratando-se do surgimento da Internet como meio de
comunicacdo e de difusdo de ideias, observando como esse instrumento se
desenvolveu ao longo do tempo, até transformar-se na vasta rede que hoje permeia
guase todas as residéncias humanas.

Além do mais, serdo analisadas também as consequéncias que a Internet
trouxe para a sociedade, em especial no tocante a formacao do ciberespaco e como
tais modificacbes acabam por implicar, também, em mudancas diretas no campo
juridico.

Por fim, destaca-se o proprio Marco Civil da Internet, sua importancia e os
mais relevantes embates que permearam a criacdo deste instituto legal, e as
inovacOes trazidas para o campo juridico, principalmente no tocante a visdo das

plataformas como neutras (“neutral platforms”).

2.1. A Internet: do principio a atualidade

E mister perceber que a Internet, essa ampla e interconectada rede de
informac¢des que modificou 0 mundo moderno, nao foi criada por um anico individuo
ou evento, mas sim através de um processo de desenvolvimento continuo e complexo
ao longo de varias décadas, que vem desde os primordios das relagbes “homem-
maquina”, até hoje. (EDUVIRGENS; SANTOS, 2012).

Nesse sentido, as diferentes invencdes humanas vém moldando a
sociedade desde os seu, e enquanto o fogo propiciou que novos habitos da
humanidade em relacdo a natureza, e que pequenas invengdes como o martelo,
dessem origem a novas relagdes e profissées como a marcenaria, com o advento das
maguinas, e conseguentemente equipamentos digitais, com essas Ultimas nao seria
diferente. (CORREA, 2013).

Foi durante a Revolucdo Industrial, em meados do século XVIII que as
primeiras interac¢des significativas do homem com as maquinas teriam ocorrido, de

maneira que, na historia, esse periodo foi amplamente marcado pelo surgimento de



diversos equipamentos industriais, 0s quais permitiram a automacéao de processos de
fabricacdo em especial no campo téxti. (CAVALCANTE, SILVA, 2011;
EDUVIRGENS; SANTOS, 2012; OLIVEIRA; BARROCO, 2023).

A prépria invencao da maquina a vapor teria sido crucial, visto que atraves
do primeiro instrumento capaz de gerar forca motriz que o0s seres humanos
comecaram a produzir em larga escala, sendo um dos principais inventos para a
criacdo dos outros. (OLIVEIRA; BARROCO, 2003).

E o que se depreende do exposto por Oliveira e Barroco (2003, p. 05)

A evolugdo gigantesca no processo industrial conduziu, como por um ‘efeito
cascata’, a um intenso desenvolvimento de varios setores produtivos
(agricola, téxtil, siderargico, urbano, ferroviario, naval, telegrafico etc.),

abrindo espacgo para um também assombroso avanco tecnoldgico, cientifico,
das telecomunicagdes e para os primoérdios da globalizacao.

Assim, os primeiros avangos industriais foram cruciais ndo somente para
alavancar o sistema capitalista, mas também propiciar que novas tecnologias fossem
criadas e desenvolvidas, tendo como exemplo o proprio telégrafo, em 1837 por
Samuel Morse, e o telefone, em 1876, marcos importantes para o desenvolvimento
da comunicacao verbal a distancia, corroborando como meios rapidos e eficientes de
conexdes a longa distancia entre seres humanos. (OLIVEIRA; BARROCO, 2023;
CAVALCANTE, SILVA, 2011; EDUVIRGENS; SANTOS, 2012).

Assim, esses primeiros passos ha interacdo homem-maquina foram
essenciais para o desenvolvimento posterior da computacdo e da tecnologia digital,
gue eventualmente levariam ao surgimento da Internet e de outras tecnologias que
revolucionaram a forma como o individuo vive e se comunica. (VIEIRA, 2003).

Por sua vez, o inicio da Internet, especificamente, teria se dado em meados
dos anos 1960, durante a Guerra Fria, quando o Departamento de Defesa dos
Estados Unidos criou um instrumento que pudesse ser uma maneira de descentralizar
as comunicacdes militares, de forma a garantir que, em caso de ataque, a informacéo
pudesse ser transmitida de maneira eficiente e sem interrup¢cdes. (ADABO, 2014,
CORREA,2013).

E foi no contexto mencionado que o projeto ARPANET (Advanced
Research Projects Agency Network) surgiu, em 1969, marcando o inicio da trajetéria
da Internet moderna. Esse empreendimento norte-americano, pioneiro em sua
natureza, utilizava-se de uma técnica inovadora conhecida como comutacdo de

pacotes, cujo propésito era facilitar a transmissao de dados entre diferentes pontos



geograficos, viabilizando, dessa forma, a comunicacgéo entre computadores situados
a distancias consideraveis, ganhando notério crescimento ao longo dos anos 1970 e
1980 quando passou a integrar-se com outras redes académicas existentes. (ADABO,
2014).

Porém, o marco significativo para o avanco da Internet ocorreu em 1989,
guando o renomado cientista britanico Tim Berners-Lee concebeu a World Wide Web
(WWW) durante seu periodo de trabalho no CERN, o Laboratério Europeu de Fisica
de Particulas. Nesse interim, ele elaborou a ideia revolucionaria do hipertexto, que
possibilitava a interconexdo de documentos por meio de links, e cujas invencdes
corroboram para que hoje atribua-se a ele o titulo de responsavel pela criagdo do
primeiro navegador e servidor web. (ADABO, 2014).

A partir dai, a Internet comecou a se popularizar rapidamente. Empresas e
governos comecaram a investir na infraestrutura necessaria para conectar cada vez
mais pessoas ao redor do mundo, e alguns eventos como o surgimento de provedores
de servigos de Internet comerciais nos anos 90 foram cruciais para democratizar
ainda mais 0 acesso, e com isso tornar a Internet acessivel para o publico em geral.
(CORREA, 2013; VIEIRA, 2003).

Vieira (2003) ainda vai além e especifica que o ano de 1995 poderia ser
considerado o marco zero da Internet como temos hoje, pois foi nesse mesmo periodo
que o buscador “Yahoo!” e outros sites como a “Amazon.com” teriam surgido a nivel
mundial e nacional:

O ano de 1995 pode ser considerado o marco-zero da Internet comercial no
Brasil e no mundo. Foi quando surgiram nos Estados Unidos alguns dos mais
importantes nomes da Internet, como o site de busca Yahoo! e a livraria

Amazon.com, além dos primeiros protagonistas da WEB brasileira. (VIEIRA,
2003, p. 11).

Desde entdo, a Internet continuou a evoluir e se expandir em ritmo
acelerado. O desenvolvimento de tecnologias como banda larga, redes sem fio e
outros, como dispositivos moveis, ou novos sites e buscadores, teriam corroborado
para tornar a Internet ndo somente um meio mais eficiente de conexao, mas parte
integrante da vida cotidiana de bilhdes de pessoas em todo o mundo. (CAVALCANTE,
2010).

Pierre Lévy (1996) ainda vai além e destaca que a Internet poderia ser

comparada a invenc¢ao da escrita, tanto em termos de importancia quanto de abertura



de inimeras possibilidades aquele que a utiliza, principalmente no tocante a fornecer

espaco de interacdo humana:

Considerar o computador apenas como um instrumento a mais para produzir
textos, sons, ou imagens sobre o suporte fixo (papel, pelicula, fita magnética)
equivale a negar sua fecundidade propriamente cultural, ou seja, o
aparecimento de novos géneros ligados a interatividade (LEVY, 1996, p. 21)

O que Levy (1996) entende € que o computador seria portanto ndo s6 um
meio para escrever e estudar, mas uma forma pela qual o individuo consegue acesso
a Internet, de maneira a trazer consigo novos géneros e possibilidades infinitas de
utilizacao.

Ademais, antes da Internet, as pessoas dependiam principalmente de
cartas, telefonemas ou encontros pessoais para se comunicarem com os familiares e
colegas. Hoje no entanto, com as plataformas digitais, surgiu-se uma ampla gama de
ferramentas de comunicacao instantanea, como e-mail, mensagens instantaneas,
redes sociais e aplicativos de video, que tornaram possivel se comunicar em tempo
real, independentemente da distancia entre as partes. (EDUVIRGENS, SANTOS,
2012).

Hoje, a Internet é muito mais do que uma simples rede de comunicacéo. E
uma plataforma para o comércio, a educacado, o entretenimento, a colaboracédo e a
expressao criativa, de maneira a conectar pessoas de diferentes culturas, paises e
origens, permitindo o compartilhamento de ideias e informag¢des em uma escala sem
precedentes na historia da humanidade, que transcendem as barreiras fisicas.
(CAVALCANTE, 2010; VIEIRA, 2003).

Assim, enquanto no passado a comunicacao se dava entre um individuo a
outro, com o advento da Internet e das redes sociais, essa interacdo passou a ser
ainda mais ampla, ndo mais envolvendo dois individuos, mas a coletividade, isto €,
um ser poderia falar para todos, de forma aberta, nessas plataformas. (CORREA,
2013).

Seria como entender que antes a comunicacgao por telefone, por exemplo,
era entre uma pessoa para outra mas com a Internet aquele que utiliza uma rede
social ou um aplicativo pode falar com varios, com uma cidade inteira, nacao, Estado
ou até a nivel mundial com diversas outras pessoas que igualmente sdo usuarias
dessas plataformas, como Facebook, Twitter, Instagram, e muitos outros.
(CAVALCANTE, 2010; CORREA.2013).



Em conformidade com esse entendimento, € notério depreender que as
redes sociais constituem hoje o meio de comunicacdo mais eficiente e mais
amplamente utilizado para o exercicio de uma livre manifestagdo do pensamento, e
cujo entendimento € observado também em jurisprudéncias atuais como a ADPF N°
403 de Sergipe, na qual o Partido Popular Socialista requisitava medida cautelar
contra decisao de juiz que bloqueou o aplicativo de comunicacdo WhatsApp, em que
0 Ministro Presidente Ricardo Lewandowski assim discorreu:

[...] Na sociedade moderna, a Internet é, sem dulvida, o mais popular e
abrangente dos meios de comunicacdo, objeto de diversos estudos
académicos pela importancia que tem como instrumento democratico de
acesso a informacao e difusdo de dados de toda a natureza. Por outro lado,
também ¢é fonte de inquietagdo por parte dos tedricos quanto a possivel

necessidade de sua regulac¢do, uma vez que, a primeira vista, cuidar-se-ia
de um ‘territério sem lei’.”. (BRASIL, 2016, p. 05).

A Internet, portanto, seria um meio modificador em diversas nuances, ndo
somente como plataforma digital, mas de interacdo, integracédo, expressao, venda,
em uma realidade paralela a atual, mas cujo uso ainda gera debates, especialmente

no tocante as novas legislacées que tentam reger esse instrumento.

2.2. O ciberespaco e como novas relacdes sociais modificam as Leis

Quanto as modificacfes trazidas pelo advento da Internet, em relacao ao
mundo, estas trouxeram para a sociedade civil e académica uma nova percepcao do
gue seria espaco, o entendimento que, agora, ndo mais haveria uma realidade fisica
mas também uma digital, o ciberespaco, e cujo conceito estaria estritamente ligado
as relagbes humanas “homem- homem”, e “homem-maquina”, conectando todos em
uma realidade virtual. (SILVA, TEIXEIRA, FREITAS, 2015).

Nesse sentido as relacbes “homem-homem” seriam as relagdes entre
humanos, ja as relagbes “homem-maquina” seriam aquelas entre os seres humanos
e 0s equipamentos que diariamente usa, e que estdo presentes no dia a dia como
facilitadores das atividades humanas. (SILVA, TEIXEIRA, FREITAS, 2015).

Pierre Lévy ainda destaca que o computador, hoje, ndo seria meramente
uma ferramenta, mas um instrumento propiciador a essa nova realidade, uma porta

para esse sitio vasto e ilimitado de possibilidades:



O computador ndo é um centro mas um pedago, um fragmento da trama, um
componente incompleto da rede calculadora universal. Suas fungfes
pulverizadas impregnam cada elemento do tecnocosmo. No limite, s6 ha hoje
um Unico computador, um Unico suporte para texto, mas tornou-se
impossivel tracar seus limites, fixar seu contorno. E um computador cujo
centro estd em toda parte e a circunferéncia em nenhuma, um computador
hipertextual, disperso, vivo, pululante, inacabado, virtual, um computador de
Babel: o proprio ciberespaco.(LEVY, 1996, p. 28).

Ademais, o autor (LEVY, 1996) ainda destaca uma diferenciacéo entre o
que seria atual do que seria virtual, pois enquanto um se refere ao que é real e
presente, o virtual refere-se ao que € poténcia, que ndo se opde ao real, mas habita
em uma realidade diferente ao a atualidade, em um sitio separado mas concomitante,
nao devendo confundir-se com o que é falso, ja que € sim igualmente verdadeiro.

Isto é, além da realidade em que os seres humanos habitam, uma outra
gue nao é falsa também existe, a do mundo virtual, cujos computadores seriam meio
essencial para acessa-lo, e que com seu usoO propicia ao usuario um universo de
possibilidades, inclusive no tangente a criacdo de novas ferramentas e novos géneros
de trabalho, estudo, entre outros. (LEVY,1996).

Silva, Teixeira e Freitas (2015) vao além e destacam que o conceito de
ciberespaco se relacionaria diretamente com a Otica de Sartre acerca da existéncia
humana.

Isso porque o existencialismo de Sartre versa acerca da liberdade, a
responsabilidade e a autenticidade individual, argumentando que ndo ha uma
esséncia humana pré-determinada, em vez disso, 0s seres humanos existem primeiro
e depois definem sua esséncia por meio de suas escolhas e ac¢des, sendo diretamente
responsaveis pelas consequéncias de suas decisdes. (SILVA, TEIXEIRA, FREITAS,
2015; SARTRE, 2014).

Esse pensamento reflete a ideia de que cada individuo seria um agente
livre e responsavel, dotado da capacidade de criar significado em um mundo sem
sentido inerente., porém a auséncia de uma natureza humana fixa implicaria que os
individuos tém a liberdade radical de se reinventar, mas também a angustia que vem
com a responsabilidade total por suas vidas e pela forma como escolhem viver, de
maneira que a autenticidade exige que as pessoas vivam de acordo com suas
proprias verdades, em vez de se conformarem as expectativas sociais ou as normas
impostas externamente. (SILVA, TEIXEIRA, FREITAS, 2015).

J& o ciberespaco poderia ser visto ndo somente como uma forma de

construcdo do individuo, j& que Sartre enfatiza que as relagdes humanas sao de suma



importancia para a construcao do “eu interior,” e a Internet seria um amplificador da
comunicacdo, mas porque o ciberespaco seria um local onde o individuo poderia
exprimir seu pensamento, vender, ensinar, aprender, e outros, de forma livre, como o
ser humano naturalmente ja seria, mas em uma realidade paralela a fisica. (SILVA,
TEIXEIRA, FREITAS, 2015; SARTRE, 2014).

Por outro lado, se um paralelo for tracado com os contratualistas, como
Hobbes, Rousseau e Locke, estes vdo no sentido contrario e argumentam que a
liberdade individual deve ser limitada pela sociedade e pelas leis para garantir a
ordem e a seguranca. (LOCKE, 1994; HOBBES, 2003; ROUSSEAU, 1999).

Hobbes, por exemplo, acreditava que os seres humanos, em seu estado
natural, sdo motivados pelo egoismo e pelo desejo de auto-preservacéo, o que pode
levar ao conflito e a guerra, portanto, ele defendia a necessidade de um contrato social
e de um governo forte para manter a paz e a estabilidade. (HOBBES,2003).

Rousseau, via a liberdade como algo que so6 poderia ser alcancado através
da submissdo a vontade geral da sociedade, e que os individuos sO estariam
realmente ganhando liberdade ao se tornarem membros de uma comunidade politica
igualitaria. (ROUSSEAU, 1999).

Ja Locke via as Leis como um meio de proteger os direitos naturais dos
individuos, como vida, liberdade e propriedade. Ele argumentava que o governo deve
ser limitado e baseado no consentimento dos governados, e que as Leis devem ser
justas e aplicadas igualmente a todos os membros da sociedade. (LOCKE, 1994).

Isso posto, h4 de se perceber que, apesar do pensamento do contrato
social ser de notério destaque para a formacdo da sociedade, sdo autores como
Weber (1999) e Durkheim (2010), ou outros mais atuais como de Roberto Aguiar
(2020), que em algumas de suas obras trazem discussdes importantes acerca de
como as modificagdes sociais impactam o entendimento do que seria justica, e as
préprias normas vigentes, néo sendo estas fixas, mas “plasticas”.

As Leis seriam portanto um reflexos dos valores de uma sociedade em
determinado momento, e quando esses valores mudam, as Leis precisam
acompanhar essas transformacfes para continuarem relevantes e eficazes.
(AGUIAR, 2020).

Assim, iniciando esta discussao, Aguiar (2020) em sua obra “O que é

Justica?” da notdério destaque ao entendimento que o que seria justo ou n&o para os



individuos origina-se de algo complexo, e estreitamente ligado a moral em que a

sociedade esta inserida, bem como o seu contexto histérico em especifico:
A ideia de justica implica o vislumbrar de algo melhor. Logo, a ideia de justica
€ um dever-ser. A justica ndo vai analisar como as coisas sdo, mas indicar
como deverdo ser. Esse dever-ser pode estar fundamentado numa ordem
universal, numa vontade divina, ou pode plantar-se a partir da observagéo da
concretude dos fatos histéricos. Se caminharmos por 264 essa senda,
poderemos observar tendéncias historicas, cristalizages de lutas que ndo
se configuram como principios absolutos deduzidos da ordem universal, mas

tendéncias para o melhor, inferidas do devir da histéria. (AGUIAR, 2020, p.
263).

Portanto o que se depreende do elucidado pelo autor € que a ideia de
justica ou do que seria justo perante a sociedade € algo mutavel e a medida que a
sociedade se modifica, este entendimento também a acompanha.

Agora, se uma viagem a um outro ramo do Direito for feita, o do Direito
Penal, esta ideia parece ainda mais clara, uma vez que o Cddigo Penal de 1890
possuia diversos crimes que existiam na época, mas que com avanco social e
filosoéfico, principalmente feminista, ndo existem mais. (BARRETO, 2018).

E o caso do crime de defloramento, que segundo o Cédigo Penal vigente
naquela época (1890), era o desvirginamento consentido de mulheres menores de 21
anos (nos termos do seu art. 267), e que na melhor das hipéteses condenava os
“‘amantes” a um casamento, e na pior das hipéteses poderia condenar os “praticantes”
a um ano a quatro anos de cadeia. (BARRETO, 2018; BRASIL, 1890).

Era uma época em que o Estado se via obrigado a proteger a honra das
mulheres, que nado raras vezes, se viam enganadas por homens, e de maneira
consentida, acreditando em uma falsa promessa de matrimdnio, consentiram ao feito,
fato que atualmente parece incabivel como crime, ja que a propria liberdade da mulher
e a insercédo de pensamentos de igualdade de géneros permitiu que ndo somente a
sociedade se modificasse, garantindo que situacdes como estas pudessem ser
normalizadas, mas que o proprio corpo legislativo questionasse a validade da Lei em
si, que apesar de ter um intuito valido, ainda sim sentenciava diversos homens e
mulheres a um casamento for¢cado, apenas por ter incorrido na pratica de relagdes
extraconjugais. (ANDRADE, 1996; DE CASTRO, 1983; BARRETO, 2018)

Nesse sentido, € possivel perceber, com o exemplo, que as mudancas, e
discussdes trazidas neste outro campo, do feminismo, de fato modificaram a

sociedade e as Leis, de maneira que, hoje, diversos dispositivos foram consolidados



para protecdo da mulher, mas de forma diferente do que se tinha antes, como a
inexisténcia do crime de defloramento no Codigo penal atual, e a criacdo de
delegacias das mulheres em 1984, e cuja modificacdo de pensamento ainda continua
a trazer diversas discussfes para o campo juridico, estando a Lei ainda sujeita a
modificacdes neste campo a qualguer momento. (ANDRADE, 1996; DE CASTRO,
1983).

Weber e Durkheim, ddo ainda mais lastro a este entendimento. Em sua
obra "da Divisdo do Trabalho Social" (1893), Durkheim argumenta que as Leis
refletem a consciéncia coletiva ou os valores morais de uma sociedade, e sugere que
a solidariedade social, que pode ser mecanica (baseada na semelhanca) ou organica
(baseada na interdependéncia), influenciando diretamente no tipo de Leis que uma
sociedade cria. (DURKHEIM, 2010).

Ja Weber ndo fala diretamente acerca do tema, mas na obra “Economia e
Sociedade”, ele explora como a racionalizagao da autoridade politica e legal seria um
aspecto central da modernidade, discutindo como as Leis séo criadas e aplicadas em
conformidade com principios de racionalidade e previsibilidade, de forma a também
corroborar com o entendimento que estas refletiriam os valores e as estruturas sociais
de uma determinada sociedade, impactando nas normas vigentes. (WEBER, 1999).

Isto posto, é notério concluir, portanto, que a Internet trouxe diversas
mudancas para a sociedade, em especial no tocante a propiciar a criagdo de um novo
sitio de interacdo virtual, o ciberespaco, e que, de maneira consoante a essas
modificacdes, seria de se esperar, ja que as Leis seriam plasticas e diretamente
relacionadas as mudancas e ao contexto historico e social que estao inseridas, que
mudancas consideraveis no campo legislativo envolvendo este tema nascessem,
especialmente no tocante a criagdo de dispositivos legais para regulamentacéo e

garantia da paz social.

2.3. A responsabilizacdo negativa de plataformas neutras no Marco Civil da

Internet

A Lei 12.965 de 2014, também conhecida como “Marco Civil da Internet”,
€ hoje a principal legislacao brasileira que versa sobre os limites impostos dentro das
redes sociais. (BRASIL, 2015).



Sancionada em 23 de abril de 2014, a referida norma gerou debates
calorosos no campo legislativa brasileiro, de maneira que, a propria Camara dos
Deputados, em obra especial do dispositivo legal comentado (BRASIL,2015)
enfatizou como os préprios legisladores ja tinham conhecimento do impacto que ela
traria aos brasileiros, desde antes mesmo de sua criacdo, dado o uso essencial, diario
e universal da Internet nos dias de hoje, independentemente de qual abordagem
adotada:

A tramitacdo do chamado Marco Civil da Internet, sancionado em 23 de abril
de 2014 e transformado na Lei 12.965, suscitou acalorados debates na
sociedade e no Parlamento. Por diversas vezes as discussdes colocaram em
lados diametralmente opostos segmentos das mais diferentes matizes.
Sendo a Internet uma ferramenta utilizada pela maioria da populacdo e pelas
pequenas, médias e grandes empresas,1 o Projeto de Lei 2.126 de 2011,
apresentado na Camara dos Deputados pelo Poder Executivo, teria grande

impacto qualquer que fosse a solugéo legislativa resultante de sua
tramitagdo. (BRASIL, 2015).

Portanto depreende-se pelo referido texto que, por diversas vezes, as
discussdes abordaram temas das mais diferentes searas, sendo um assunto bastante
complexo e delicado em decorréncia da sua essencialidade.

Tal tema € inclusive debatido ndo sO nacionalmente, mas também
internacionalmente, como nos EUA em que as duvidas em torno da regulamentacao
dos institutos cibernéticos ganhou forca em diversos episddios marcantes na midia.
com a remocao do perfil do ex-presidente Donald Trump, questionando-se o papel
dessas empresas perante a publicacdo de contetudo que, de alguma forma, possuem
teor ilicito e/ou produzem efeitos nocivos. (Venturi, 2021).

Outro exemplo foi o caso do Facebook, na qual foi descoberto que atraves
de um vazamento de dados dos usuarios, suas informacdes tinham sido utilizadas
com fins de divulgacdo de propaganda politica, transformando o escandalos em um
dos maiores na historia da empresa e a levando aos Tribunais. (PRESSE, 2019).

No Brasil, o Marco Civil da Internet foi um importante instituto que teve,
desde os primérdios de sua propositura, uma preocupacao em legislar pela protecédo
nos ambientes digitais, e garantir solugdes a uma problematica envolvendo a falta de
legislacdo especifica para o ciberespaco no tocante a diversos assuntos. (BRASIL,
2015; SOUZA;LEMOS, 2019).



Por derradeiro, a ideia teria surgido em meados de 2007, sendo desenhada
a partir de uma pesquisa publica realizada pela Internet em 2009, e tramitado durante
0s anos de 2011 até 2014 quando foi aprovada. (SOUZA; LEMOS, 2019).

As principais discussdes envolviam a neutralidade das redes, guarda dos
registros de conexao, guarda do registro das aplicacdes de Internet (da navegacao
do usuario), responsabilidade por material infringente, armazenamento de dados no
pais e atendimento a legislacéo brasiLeira. (BRASIL,2015)

A neutralidade versava acerca de um tratamento igualitario dos dados dos
usuarios, isto é, no sentido de todos serem tratados de forma isondmica, sem
distincdo de conteudo, origem e destino e independentemente de quem teria sido o
emissor ou recipiente do coletado. (BRASIL, 2015)

Por derradeiro, o atendimento a legislacao brasiLeira versava sobre uma
preocupacdo em, durante o processo legislativo, ndo se violar os principios e
diretrizes legais ja vigentes no pais, garantindo a conformidade e unicidade juridica
vigente.

A guarda no registro das aplicacbes elucidava a problemética da
obrigatoriedade ou ndo dos provedores de Internet armazenarem registros de
conexdo dos usuarios, como horérios de inicio e término das conexdes e 0 endereco
IP utilizado, por um certo periodo. (BRASIL, 2015).

Ja a responsabilidade por material infringente, faria mencéo a discusséo
acerca da responsabilidade de provedores sobre contetdos ilegais, tentando delimitar
gual seria a sua abrangéncia, e cuja legislacdo culminou no seu artigo 19, cerne deste
trabalho. (BRASIL, 2014; BRASIL, 2015)

Em tese o artigo 19 da referida Lei 12.965/14 versa que:

Com o intuito de assegurar a liberdade de expressao e impedir a censura, 0
provedor de aplicacbes de Internet somente podera ser responsabilizado
civilmente por danos decorrentes de conteddo gerado por terceiros se, apds
ordem judicial especifica, ndo tomar as providéncias para, no &mbito e nos
limites técnicos do seu servico e dentro do prazo assinalado, tornar
indisponivel o conteddo apontado como infringente, ressalvadas as
disposicdes legais em contrario.(BRASIL, 2014).

Dessa forma, o que depreende-se do texto legal € que, excetuando-se 0s
casos em que héa divulgacdo ndo autorizada de nudez ou atos sexuais privados (em
gue h& sim responsabilizacdo conforme artigo 21 do Marco Civil), infere-se que em

regra ha uma obrigacdo negativa dos provedores de Internet que ndo s6 ndo devem



monitorar atividades pessoais € nem impor censura, mas que sO poderdo ser
responsabilizados nos casos onde houver descumprimento de decisdo judicial.
(BRASIL, 2014; COLACO, 2015).

Autores como Venturi (2021) elucidam ainda dois conceitos que viriam a
definir a atuacéo dessas empresas de tecnologia que sdo de suma importancia ao
entendimento do tema em trato: o de “neutral platforms” e o de “Publishers”.

As plataformas neutras, ou “neutral Platforms”, seriam um mero fornecedor
do ambiente digital para os individuos, isto é, a sociedade civil e os usuérios, que
exercem a sua interacdo livremente, sem sua intervencdo. (VENTURI, 2021).

De outra banda, as publishers, por sua vez, seriam empresas que
selecionam, editam e distribuem contetdo, assumindo responsabilidade total por ele,
a fim de garantir a qualidade e inclusive conformidade legal do contetdo. (VENTURI,
2021)

O marco Civil da Internet, traz no corpo do seu décimo nono artigo o
conceito intrinsecamente ligado a “neutral platforms” onde, a Legislagao vislumbra as
instituicbes apenas como espaco que permite a comunicagao e distribuicdo das
informacgdes entre seus usuarios, nao tendo qualquer intromisséo acerca do contetudo
ou de sua procedéncia, sendo mero fornecedor da infraestrutura tecnoldgica.
(LANGENEGGER, 2018; VENOSA, 2021).

Venturi (2021) ainda destaca que as empresas de tecnologia como
Facebook e Twitter se descrevem como "neutral platforms,” afirmando que os
usuarios séo responsaveis pelo conteido que publicam, contudo, a mesma medida
qgue afirmam tal fato, elas ndo sdo totalmente neutras na pratica, pois na realidade
imp0de limitacdes sobre o que pode ser postado, reservando-se o direito de suspender
ou encerrar contas por violagdes.

E o que se depreende por exemplo dos canais de deniincia das redes
sociais, que permitem um espaco para que o0 consumidor comunigue-os acerca de
perfis falsos, e consequentemente haja excluséo do referido perfil. (VENTURI, 2021)

E é esse poder de moderacdo que cria controvérsias sobre a natureza
desses servicos, ja que, embora o Facebook, Twitter e outros atestem que suposta
neutralidade, suas acdes de controle de conteddo indicam uma possivel
responsabilidade editorial, desafiando a no¢éo de neutralidade e levantando questdes
como a de liberdade de expressao e censura nas plataformas digitais. (BRASIL, 2015;
VENTURI, 2021).



Posto isso, o Marco Civil teria ainda trés pilares norteadores, conforme
explicita seu art. 3°, que seriam a neutralidade das redes e a privacidade, e a protecéo
aos direitos de Comunicacdo e Liberdade de Expressdo, este lltimo que sera
abordado com maior énfase no proximo capitulo. (BRASIL, 2014; SOUZA; LEMOS,
2016).



3 ASPECTOS BASILARES SOBRE OS DIREITOS FUNDAMENTAIS

Neste capitulo seréo tratados os direitos fundamentais. Diante disso, em
um primeiro momento visualiza-se a percepc¢ao dos conceitos alinhados ao que de
fato seriam os direitos fundamentais presentes dentro da literatura cientifica. Por
conseguinte, parte-se do principio da liberdade de expressao sob o prisma da Carta
Magna de 1988. Trazendo por ultimo um vislumbre acerca do direito do Consumidor,

e suas nuances em relacdo ao texto Constitucional.
3.1. Breves nogdes a respeito dos Direitos Fundamentais

E de suma importancia que, em um primeiro momento, se estabeleca o
conceito de direitos fundamentais para efeito de entendimento sobre o tema da
liberdade de expresséao. A caracteristica principal dos direitos fundamentais alinha-se
com a nocao de respeito ao minimo existencial na vida humana e ao mesmo tempo a
limitacdo do poder do Estado. (NEVES, 2023, p. 30) O respeito pela esfera estatal
dos direitos basicos dos individuos transpassa a simples responsabilidade do dever
de prestacdo e garantia desses direitos. A primazia do minimo existencial em
detrimento da integridade da vida necessita, sobretudo, do respeito a autonomia
existencial dos seres.

O autor Robert Alexy (2022, p.433) aponta que:

De acordo com a interpretacdo liberal classica, direitos fundamentais sao
“destinados, em primeira instancia, a proteger a esfera de liberdade do
individuo contra intervengdes dos Poderes Publicos; “eles sdo direitos de
defesa do cidadao contra o Estado”. Direitos de defesa do cidadao contra o
Estado s&o direitos a acBes negativas (abstencbes) do Estado. Eles
pertencem ao status negativo, mais precisamente ao status negativo em
sentido amplo.

O respeito aos direitos fundamentais dos cidaddos pelo Estado é,
consoante a interpretacdo classica, sustentado pela protecdo dos anseios dos
individuos frente as vontades da esfera publica. Essa defesa parte da abstencdo do
olhar patrio frente as autonomias individuais daqueles os quais o poder deve primar
em primeira instancia. Essa percepc¢ao iniciou-se durante uma evolucao historica dos
direitos fundamentais que, tendo como ponto de partida a sociedade greco-romana,
originou o estabelecimento de limites da forca do Estado ante seus governados.
(ALEXY, 2022).



Urbano Carvelli e Sandra Scholl (2011, p. 170) expdem que na fase da
Antiguidade greco-romana foi alicercada a base do conceito de direitos fundamentais
na sociedade da época, faltando apenas a efetivacdo dessa abordagem de maneira
concreta na realidade fética. Isso se devia, principalmente, por conta da distingao
entre os individuos vigente nesse periodo historico, colocando uma limitagcdo na
aplicacao desse prisma na otica universal.

Essa percep¢do mais abrangente desses mecanismos normativos so viria
ser propriamente discutida no &mbito universal com o advento do Século das Luzes,
mais propriamente com as Revoluc¢des Francesa e Americana. (CARVELLI; SCHOLL,
2011).

Ambas as revolucdes apresentam diretrizes para o entendimento dos
direitos fundamentais em uma perspectiva universal. Em um primeiro momento, tem-
se a Revolucdo Americana de 1776 com a denominada Bill of Rights ou Declaracao
de Direitos, ditando os limites dos ideais de liberdade e igualdade. ApOs esse passo
inicial, foi visto durante a Revolucdo Francesa uma série de inovacdes na seara de
direitos, dentre elas a instituicdo das perspectivas de igualdade, liberdade e por fim a
fraternidade.

Nesse contexto, Paola de Andrade Porto (2017, p.4) afirma que:

Pela primeira vez no século XVIII, viu-se os trés elementos para a formacao
dos direitos fundamentais reunidos, tanto na Revolugdo Americana, quanto
na Revolugdo Francesa [...]. Isto &, a discussao na sociedade em torno dos
direitos que reconhecesse como garantias fundamentais do homem: a
liberdade, a igualdade e fraternidade. Em 1776, com a Revolu¢cdo Americana
proclamou-se a “Declaragao dos Direitos” (Bill of Rights), enunciando direitos
de liberdade e igualdade. Posteriormente, em 1789, com a Revolugéo
Francesa, ratificou-se a instituicdo dos direitos de liberdade e igualdade,
incluindo a fraternidade, que era inclusive o grito de guerra dos
revolucionarios iluministas franceses liberte, égalité e fraternité, através da
Declaragéo dos Direitos do Homem e do Cidadao [...]

O carater vanguardista dessas revolugdes alinhou mudancas que
posteriormente seriam acolhidas em todas as partes do mundo. A partir desse ideario,
vislumbra-se que a evolugédo dos direitos fundamentais incide diretamente com a
ascensao das democracias modernas e a quebra dos paradigmas com os Estados

absolutistas. Com isso, Eliabes Neves (2023, p.33), disserta:

Os direitos fundamentais sdo parametros para afericdo do nivel de
democracia que vige em determinada sociedade, por isso quando se
conceitua os direitos fundamentais passa a ideia de que sdo valores



imutaveis e eternos, 0 que € um equivoco, jA que esses valores sdo
marcados pelo dinamismo e pela evolugao histérica da propria sociedade,
portanto, o préprio conceito dos direitos fundamentais foi se construindo e se
consolidando com a evolucéo social, estabelecendo limites ao exercicio do
poder e consagrando valores minimos a existéncia humanal...]

Isso posto, é ldgico inferir que a derrocada das monarquias absolutistas
gue concentravam grande parte do poder nas maos de poucas pessoas viriam a
decair com a evolugédo social dos preceitos fundamentais. A abstencdo cada vez
maior do poder do Estado esta associada diretamente com o estabelecimento de
limiares visiveis a sua atuacao, destacando-se para tanto o carater emancipador das
duas revolugoes.

O dinamismo da sociedade em destaque no século XVIII enfatizou,
especialmente, a necessidade de positivacdo desses preceitos na Declaracdo dos
Direitos do Homem e do Cidad&o no caso francés e na Declaracédo de Independéncia
dos Estados Unidos. Por conseguinte, dentre os principais avangos vistos no século
das luzes, as ideais de jusnaturalismo e juspositivismo sdo colocados mais uma vez
ante a necessidade de se garantir direitos inerentes a cada cidadao, incentivando o

progresso do constitucionalismo moderno.

E valido ressaltar que no decorrer dos estudos sobre direitos fundamentais,
foram observadas algumas caracteristicas presentes nesse rol de direitos, como a
titulo exemplificativo, cita-se: a universalidade, historicidade, limitabilidade,
concorréncia e irrenunciabilidade. Camilo Stangherlim Ferraresi (2012, p.3-5) introduz
gue dentre essas qualificagbes, a universalidade nasce com a o estado de ser
humano na sociedade, inerente a todos os individuos. Nessa oOtica, vislumbra-se o
carater de oposicdo aos anseios fundamentais da conjectura greco-romana, que
possuia distingdes dentro de seu proprio povo, alguns deles carentes e excluidos
desse amparo normativo.

Além disso, a historicidade, segundo o autor, serve de linha do tempo ante
a constante evolucdo e conquista dos direitos fundamentais, estando em continuo
progresso. Com isso, ha de se destacar que esses mecanismos inerentes ndo podem
ser vistos no ambito absoluto, pois, a limitabilidade aponta que deve haver sempre o
regime de cedéncia reciproca, aliando-se aos atributos de acumulo e a

irrenunciabilidade desses dispositivos. Dadas essas caracteristicas, ha ainda a



categorizacdo desses direitos quanto a dimensao ou geracdo. Luciano Meneguetti

Pereira (2013, p.3) constata a respeito das geracdes, aduzindo:

Esse fracionamento em geracdes se deu, sobretudo, de acordo com as
maximas da Revolucdo Francesa: liberdade, igualdade e fraternidade,
segundo a qual os direitos de primeira geracdo (direitos civis e politicos)
corresponderiam ao valor liberdade, os direitos de segunda geracéo (direitos
sociais, culturais e econdémicos) ao valor igualdade e os direitos de terceira
geracdao (direitos de solidariedade) guardariam correspondéncia com o valor
fraternidade. A referéncia a tais locugBes para designar os valores
informativos das geragdes de direitos fundamentais se deve ao jurista tcheco
Karel Vasak, e foi utilizada pela primeira vez em 1979, em conferéncia
pronunciada no Instituto Internacional de Direitos Humanos, buscando,
metaforicamente, demonstrar a evolugéo dos direitos humanos com base no
lema da revolucéo francesa [...]

A divisdo dos direitos fundamentais em geracdes ndo € somente para
finalidades distintivas, mas, além disso, discute a ideia de interacdo entre essas
geracOes, afastando-se a perspectiva de evolugao de uma geracao sobre a outra ou
superacao cronoldgica. Destarte, a doutrina divide essas gera¢cdes primariamente em
trés, quais sejam: primeira geracdo, segunda geracao e terceira geracdo. Esses
catalogos de geracfes em um primeiro momento respeitam as inova¢des normativas
vistas na Revolugdo Francesa de 1789, calcando-se na liberdade, igualdade e
fraternidade. Portando, os direitos considerados de primeira geracdo sao referentes

hY

as:

[...]as liberdades negativas classicas, que enfatizam o principio da liberdade,
configurando os direitos civis e politicos. Surgiram nos finais do século XVIII
e representavam uma resposta do Estado liberal ao Absolutista, dominando
o século XIX, e corresponderam a fase inaugural do constitucionalismo no
Ocidente. Foram frutos das revolugbBes liberais francesas e norte-
americanas, nas quais a burguesia reivindicava o respeito as liberdades
individuais, com a consequente limitacdo dos poderes absolutos do Estado.
Oponiveis, sobretudo, ao Estado, séo direitos de resisténcia que destacam a
nitida separagdo entre o Estado e a sociedade. Exigem do ente estatal,
precipuamente, uma abstencdo e ndo uma prestacdo, possuindo assim um
carater negativo, tendo como titular o individuo. [...] (JUNIOR, 2012, p.3)

Essa primeira geragdo de direitos visualizada durante o século XVIII pde
os principios referentes as liberdades individuais em voga. Como ja citado, a ruptura
com as dogmaticas absolutistas dos Estados Monarquicos fez com que 0s anseios
liberais trouxessem uma roupagem constitucionalista no ambiente ocidental. Existe
nessa ocasido a separacgao revolucionaria entre Estado e Sociedade, culminando na

atuacdo negativa estatal, respeitando sempre as autonomias individuais dos



habitantes. Por outro lado, os direitos de segunda geracéo representam uma atuacao

ativa do Estado a favor da sociedade :

[...] os direitos da referida segunda geracdo estdo ligados intimamente a
direitos prestacionais sociais do Estado perante o individuo, bem como
assisténcia social, educacao, salde, cultura, trabalho. Pressuposto a isto,
passam estes direitos a exercer uma liberdade social, formulando uma
ligacdo das liberdades formais abstratas para as liberdades materiais
concretas. [...] Entdo, na esfera dos direitos fundamentais da segunda
geracao, esta marca uma nova fase dos direitos fundamentais, ndo so6 pelo
fato de estes direitos terem o escopo positivo, mas também de exercerem
uma fungdo prestacional Estatal para com o individuo. [...] (HUMENHUK,
2003, p. 578).

Nesse prisma, a segunda geragcdo de direitos fundamentais possui um
carater pautado na coletividade e no fornecimento de alguns servi¢os de prioridade
do Estado. Assim, esse conjunto de diretrizes expde questbes como os direitos a
educacdo, saude, cultura e trabalho na seara de servicos que necessitam ser
seguidos pelo poder estatal, haja vista que a liberdade social s6 serd alcancada a
partir do exercicio pleno desses direitos, demandando para tanto a a¢do positiva do
dos entes publicos. Por isso, abarcadas as ac¢des positivas e negativas do poder
estatal, chega-se a terceira geracdo, 0os quais se inclinam para protecédo de valores

de interesses difusos e coletivos:

[...] énfase no valor fraternidade. Abrangem os direitos relativos a paz,
desenvolvimento, comunicacdo, solidariedade e seguranca mundiais,
protecdo ao meio ambiente e conservacdo do patriménio comum da
Humanidade, constituindo-se, portanto, na qualidade de direitos de
titularidade difusa ou coletiva, no mais das vezes indefinida e indeterminavel.
Enfoca-se o ser humano relacional, em conjunto com o préoximo, sem
fronteiras fisicas ou econémicas. A ideia veio a baila, dentre outros motivos,
em razédo da abissal disténcia que se verifica entre paises desenvolvidos e
paises subdesenvolvidos. A probleméatica, portanto, toma proporcées
globais, afetando mesmo toda a humanidade, somando-se a isso, a
evidéncia, o forte estimulo hodierno a protecdo internacional dos direitos
humanos e fundamentais. (MARANHAO, 2010, p. 05).

Ainda nas peculiaridades vanguardistas da Revolucdo Francesa, 0s
arcaboucos principiologicos de terceira geracdo ditam as tematicas ligadas a
fraternidade. Ndo ha de se separar, destarte, os direitos relativos a paz,
desenvolvimento, meio ambiente dentre outros de situagbes que envolvem toda a

sociedade. Tiram-se os limiares fisicos entre individuos, e aliam-se outros campos da



vida como a relacdo do ser humano com a natureza e com outros povos, tomando o
espaco internacional. (ABREU, 2007).

Mesmo com as diversas inovacgfes vistas durante a era moderna, foi
somente apés a Segunda Guerra Mundial que as constituicbes nacionais comecgaram
a inserir os direitos fundamentais em seu contetudo. Essa edicdo veio com a
preocupacdo da comunidade internacional de proteger a dignidade da pessoa
humana, a qual foi frequentemente violada com as atrocidades perpetradas contra as
minorias nos periodos de guerra. (ABREU, 2007).

No Brasil ndo foi diferente. Logo apds a Ditadura Militar (1964-1985),
inaugurou-se o processo de redemocratizacdo do pais sob o ideal do Estado
Democratico de Direito, estabelecendo-se um compromisso ideol6gico e doutrinario,
gue na visdo de Neide Maria Carvalho Abreu (2007, p. n.178) pretendeu abarcar o
maximo de protecao:

[...] Esse compromisso se manifesta por todo o texto constitucional, de forma
explicita, ou implicitamente, conforme podemos observar logo no seu art. 1°,
temos no versiculo I, o principio da cidadania e no versiculo Ill, o principio
da dignidade da pessoa humana. Versam tais principios sobre a
impossibilidade de haver Estado Democratico de Direito sem direitos
fundamentais, como também sobre a inexisténcia de direitos fundamentais
sem democracia, onde devem ser garantidos pelo principio da liberdade, ndo
somente os direitos civis e politicos, mas também os direitos sociais,

corolarios do principio da igualdade, imprescindiveis para a efetividade da
dignidade da pessoa humana.

A Constituicdo Federal Brasileira de 1988 foi popularmente apelidada de
“Constituicdo Cidada”, de forma que, dentre as principais inovagdes em relacdo as
anteriores, trouxe um rol de direitos fundamentais elencados logo em seu art.5°, dos
guais observam-se a igualdade perante a Lei, além a inviolabilidade do direito a vida,
liberdade, seguranca, dentre outros, expondo a base histérica desses direitos com
ascendéncia teorica nos diversos periodos. Dalmo Abreu Dallari (1993, p.430)

enfatiza outras dimensdes contidas na Carta Magna como:

[...] A nova Constituicdo brasileira fixa principios, que deverdo condicionar
e orientar a aplicacdo de todas as suas normas, bem como as atividades
legislativas, executivas e judiciarias. Esses principios estdo enunciados em
diferentes artigos. O Titulo | se denomina "Dos Principios Fundamentais” e
ai se encontram no art. 4°, entre os principios que regerdo as atividades
internacionais do Brasil, os seguintes: Il. prevaléncia dos Direitos Humanos;
VIII. repldio ao terrorismo e ao racismo. No art. 170 estdo expressos 0s
principios da ordem econdmica, entre os quais se encontram a func¢ao social
da propriedade e a reducéo das desigualdades sociais.



Por fim, denota-se que ndo somente a constituicdo traz questdes
expressas sobre o respeito pelo Estado dos direitos fundamentais, mas também traz
orientacdes e modos de aplicabilidade desses preceitos. Demonstra-se um respeito
do poder publico ndo s6 com relacdo a seus cidaddos, meio ambiente, ordem
econdmica e garantia de direitos das mais diversas esferas sociais, visando a reducao
de desigualdade sociais e tracando um grau de importancia maior das problematicas
gue anteriormente ndo eram tratadas com a devida atengdo, como 0 racismo e
terrorismo. (DALLARI, 1993).

3.2. O principio da liberdade de Expresséo, sob a 6tica da Constituicdo Federal
de 1988

Em toda sociedade considerada democratica, ha uma relevante
preocupacao quanto ao respeito as liberdades, que néo se limita a possibilidade de ir
e vir do cidaddo, mas a de se expressar e se comunicar de acordo com 0 seu
pensamento. Desse modo, conforme foi visto, o resguardo desse principio impde uma
limitacdo do Estado perante o individuo. O principio da liberdade de expresséo € de
suma relevancia pois discorre acerca da autonomia da expressao do pensamento de
maneira livre, que nada mais é do que a extensdo da prépria personalidade do
individuo..

Fernanda Carolina Torres (2013, p.61) enfatiza que:

No que respeita & democracia, a liberdade de expressdo é direito
fundamental diretamente correlato a garantia de voz aos cidaddos na
manifestacéo de suas varias correntes politicas e ideoldgicas. E certo que a
protecdo da liberdade de expressdo ndo é suficiente para assegurar a
participacdo popular no debate politico, pois os direitos fundamentais
efetivam-se de modo interdependente: a eficacia de um direito fundamental
depende da eficacia dos demais. Porém, ndo restam duavidas de que tal
liberdade é imprescindivel que aqueles que desejem manifestar-se na esfera

publica tenham como fazé-lo e ndo sejam reprimidos por isso.

Outrossim, Bruno Nubens Barbosa Miragem pondera que a:

[...]liberdade de expressé@o, assim, acabou por se constituir num direito
fundamental que, vinculado a liberdade de pensamento, permite ndo apenas
a projegdo publica de um sentimento ou juizo de valor sobre algo que se
assenta na realidade fatica, mas também a liberdade para o novo, o inédito,



o diferente, que igualmente é produto da razdo humana e nédo necessita
guardar relagdo com a realidade imediata. O proprio conceito de liberdade
artistica ou liberdade de opiniao podem se situar nesse plano.

A garantia de expresséao dos cidadaos pelo Estado assegura a participagcao
da pluralidade de pensamento popular nas diversas searas, seja artisticas, politicas
ou cientificas. Por meio dessa diversidade e pluralidade é que se pode reconhecer o
modo como a eficacia desse direito é vislumbrada no mundo real. E notério que a
garantia desse direito ndo diz respeito apenas a proteger as opinides pessoais e
ideoldgicas dos cidaddos, mas também busca propiciar a manifestacao livre acerca
do préprio governo, sem que haja repressao.

O reconhecimento do direito a voz dos cidadaos transpassa a ideia da
simples protecdo ao individuo, alcancando, sobretudo, outras dimensfes. Dessa

maneira, Leonardo Valles Bendo (2016, p.111) aduz que:

[...] aliberdade de expresséo ndo tem uma dimenséo apenas individual — o
direito de emitir opinides e compartilhar informacgdes e ideias —, mas se
caracteriza também como uma espécie de direito coletivo ou difuso, que
consiste no direito de ter acesso a opinides, ideias e informacdes
divulgadas por outros. Na verdade, a liberdade de expresséo é um direito
gue incide ndo sobre um dos sujeitos da comunicacéo isoladamente, mas
sobre 0 processo comunicativo, o qual é essencial a democracia e a prépria
interacdo humana. Conhecer o pensamento dos demais € tdo importante
guanto expressar o proprio.

A vista disso, o principio da liberdade de expresséo perpassa a esfera do
Unico compartilhamento de ideias e opinides de maneira livre, pois alcanca, além
disso, a caracterizacdo de um direito difuso e coletivo, tendo o individuo
acessibilidade a diversas formas de pensamento expressadas materialmente. O autor
enfatiza a incidéncia desse direito na comunicagcdo e no processo comunicativo,
conectando a relevancia de sua garantia e contribuicdo nas democracias. (BENDO,
2016).

Contudo, néo ha de se alinhar o direito a liberdade de expressdo como
absoluto, uma vez que ante a relevancia desse tema nhas democracias
contemporaneas, é de extrema relevancia tecer alguns limites a esse direito, que deve
preservar outros direitos igualmente resguardados pela Carta Magna. (BENDO,
2016).

O exercicio da liberdade de expressdo absoluta pode incorrer em uma
ameaca ou violacdo a direito ou dignidade de outro, ou de perpetuacao de ilicitos.

Posto isso, na era da tecnologia voltada para as comunicacdes, o desafio dos



institutos juridicos tem sido buscar um balanceamento entre a liberdade de expressao
e a esfera de liberdades e de dignidade de quem também é sujeito de igual protecéo
constitucional. Esse equilibrio deve ser operado na perspectiva transindividual,
objetivando a conciliagéo entre a plenitude desse direito a sua néo utilizagdo como
justificativa ao cometimento de crimes ou a violagdo da esfera de protecéo do direito
do outro. (LOURINHO, 2017).

Tendo em vista essa prerrogativa da utilizagdo da liberdade expressao
como fundamento ante aos direitos do outro, Luna Cléa Corréa Lourinho (2017, p.466)

resume que:

[...] mesmo havendo previsdo legal para o exercicio da liberdade de
expresséo, essa ndo podera ser exercida de forma ilimitada, pois qualquer
conduta que ultrapasse os limites do &mbito de autodeterminacdo podera ser
objeto de repressao, ainda mais, se for tutelada pelo Estado social. Nesse
sistema, a liberdade tendera sofrer maiores limitagdes, pois no Estado social
nao se admite discursos de édio, em defesa da dignidade humana, com
vistas & protecao das minorias e do combate ao preconceito e a intolerancia.

O limite a liberdade de expressdo estaria, portanto, justificado para
preservar o direito a protecdo da honra, dignidade de outro ou para reprimir atividade
ilicita. Essa liberdade de expressédo, que pode ser manifestada através de criticas e
discordancias, é natural e norteiam o convivio em um Estado democratico, contudo,
para alguns, a protecdo as pessoas e comunidades vulnerdveis vitimas da
desinformacdo deveria também trazer a possibilidade de uma acdo positiva do
Estado na funcado de garantidor e protetor de direitos dessa coletividade. A incitacao
a violéncia, discriminacao, preconceito e a difamacao publica, para essa corrente,
também autoriza a protecdo da sociedade e da coletividade, exigindo que nessas

situacles, haja a limitacdo do exercicio desse direito fundamental.

A doutrina majoritaria ainda enfatiza que o direito de expressdo ou de
pensamento ndo condiciona que seja um direito absoluto, onde se pode dizer tudo ou
fazer tudo o que quiser, e, de modo l6gico-implicito, este direito ndo da ensejo a uma
conduta violenta e praticas ilicitas. (FERNANDES, 2017).

Assim, é proibido por exemplo a censura e a licenca prévia, de maneira
gue o Estado deve zelar pelo bem social, a dignidade, a moralidade da coletividade e
aplicar, conforme em Lei, as devidas proibicbes de, por exemplo, divulgacdes de

noticias difamantes, caluniosas, injuriosas. (BRASIL, 1988).



3.3. O Protecionismo e Direito do Consumidor

O Direito do Consumidor encontra bases legais na Constituicdo Federal,
em seu artigo 5°, inciso XXXIl, bem como o art. 170, IV, mas também em sua
legislacéo propria, a Lei n° 8.078 de 11 de setembro de 1990, o Cddigo de Defesa do
Consumidor. (FILOMENO, 2018; TARTUCE, 2018).

Em uma anélise ao CDC, é possivel perceber que sob a otica desta
legislacdo, o Fornecedor seria toda pessoa fisica ou juridica que realiza de forma
regular e habitual atividades relacionadas a producao, distribuicdo ou comercializacéo
de produtos e servicos, enquanto que o consumidor seria aquele que adquire ou
utiliza produtos ou servicos como destinatario final. (BRASIL, 1990; FILOMENO,
2018).

Ja a noc¢do de consumo estaria intrinsecamente ligada a ideia de aquisi¢ao,
visto que consumir significa adquirir produtos ou servicos disponiveis, de maneira
gue, quando o individuo, pessoa fisica juridica ou governamental adquire bens,
servicos, estaria realizando atividade de consumo sujeita as regulamentacfes do
Direito do Consumidor. (TARTUCE, 2017).

Assim, sob a égide juridica, Tartuce (2018) dispde que um dos principios
basilares ao direito do consumidor seria o de protecdo ao consumidor, que diante de
certa vulnerabilidade e hipossuficiéncia em relacdo a empresa, deveria ter seus
direitos salvaguardados pelo escudo legal.

Tal principio seria tdo essencial que ndo poderia, inclusive, ser afastado
mediante convencdo entre as partes, sob pena de nulidade absoluta, sendo
consideradas nulas de pleno direito todas as clausulas abusivas que apresentem-se
em desacordo com este sistema protecionista. (TARTUCE, 2018).

Posto isso, possiveis violagdes ensejam inclusive a atuacdo do Ministério
Publico, que diante da observancia a irregularidades, e utilizando-se do seu poder de
fiscal da Lei, hoje faz-se como parte legitima para as demandas coletivas envolvendo
danos materiais e morais consumeristas, nos moldes da Lei 7.347/1985, a Lei de
Acao Civil Puablica. (BRASIL, 1985; TARTUCE, 2018).

Ademais, os dispositivos legais vigentes ainda garantes, inclusive, que o
magistrado ndo necessite de postulagdo de nenhuma das partes, devendo agir de
oficio diante de possiveis nulidades decorrentes da violagdo ao principio do

protecionismo ao consumidor. (TARTUCE, 2018).



Tartuce (2018) ainda evidencia a importancia deste direito a medida que,
outros principios do direito do consumidor seriam decorrentes desta garantia
constitucional, como o principio da vulnerabilidade do consumidor, da
hipossuficiéncia, da equivaléncia negocial, e outros mais.

Nesse sentido, entender que o consumidor é parte vulneravel, seria
entender que esta € uma caracteristica imutavel, intrinseca a propria condicdo de
destinatario, sendo um elemento “posto” e nao “pressuposto” da relacdo entre as
partes. (FILOMENO, 2018; TARTUCE, 2018).

Sendo assim, falar que o consumidor € vulneravel incorreria inclusive em
pleonasmo, ja que é algo inerente a sua propria condicdo, pouco importando sua
situacdo econdmica, politica ou social, bastando apenas que se enquadre na
condicao de cliente, usuario, comprador, isto €, consumidor. (FILOMENO, 2018;
TARTUCE, 2018).

Ja quanto a hipossuficiéncia Filomeno (2018) disserta que:

O termo em pauta (hipossuficiéncia), na verdade, foi tomado por empréstimo
pelos autores do anteprojeto do Codigo de Defesa do Consumidor da
doutrina do Direito do Trabalho, que assim considera o detentor da for¢a de
trabalho, economicamente fragil, em face do detentor do capital, seu
empregador, que detém o poder de subordinacdo. (FILOMENO, 2018, p.
553).

Posto isso, Hipossuficiente seria todo aquele que em decorréncia de um
fato ou situacdo apresenta-se em desvantagem com relacédo a outra parte, tendo-se
como exemplo a hipossuficiéncia técnica, quando o consumidor ndo tem as condic¢des
necessarias para conhecer as nuances que envolvem o produto ou servi¢o adquirido.
(TARTUCE, 2018).

Diante disso, falar que o consumidor é parte hipossuficiente, em
determinado caso, iria além de apenas uma mera menc¢do a uma desvantagem
econdmica mas também de uma deficiéncia informacional, ensejando inclusive
inversdo do Onus da prova em favorecimento ao consumidor que notadamente se
encontra neste estado. (FILOMENO, 2018; TARTUCE, 2018)

Em resumo, enquanto a vulnerabilidade se relaciona com a ideia de que o
consumidor esta inerentemente em desvantagem ao fornecedor, sendo reconhecido
como parte a ser protegida, o de hipossuficiéncia diz respeito a desigualdade
financeira, ou ainda, de conhecimento entre eles, em dada situacgéo.

Por outro lado, ha que se destacar que o protecionismo consumerista se

preocupa com o equilibrio da relagédo pactual entre a parte empreendedora e seu



cliente, visto que diante desse desequilibrio entre uma parte mais forte e outra mais
fraca, o dever do estado seria em tentar diminuir, ou fornecer meios para que tais
diferencas fossem minimizadas. (MELO; NAMORATO, 20?7?)

E o que se depreende dos ensinamentos de Tasso Duarte de Melo,
Desembargador do Tribunal de Justica de Sao Paulo, e de André Fernando Reusing
Namorato, assistente juridico do TJ-SP, os quais dissertam:

A defesa e protecdo do consumidor é direito fundamental por definicao
constitucional, corolario dos direitos de igualdade e da dignidade humana,
tendo em vista a necessidade de proteger especificamente os consumidores,

de modo a garantir tratamento igualitario e digno nas relacdes com 0s
empresarios-fornecedores. (MELO; NAMORATO, 20??).

Assim, o0 protecionismo ao consumidor seria garantia constitucional,
instrumento norteador do direito do consumidor, podendo ser suscitado no caso em
trato decorrente das relacbes de consumo entre as plataformas de redes sociais

(fornecedores) e os usuarios (consumidores). (VENTURI, 2021).



4 O CONFLITO ENTRE PROTECIONISMO CONSUMERISTA E LIBERDADE DE
EXPRESSAO

Neste capitulo sera abordado o conflito envolvendo a defesa da Liberdade
de Expressao na Internet frente aos principios que regem a Defesa do Consumidor.

Como ponto de partida sera elucidado o conceito de responsabilidade sob
a égide juridica, trazendo a tona a diferenca entre a responsabilidade subjetiva e
objetiva presentes no Cédigo Civil e no de Direito do Consumidor.

Posteriormente, sera analisado como esta diferenciacao nos dois campos
do direito corroborou com a problemética envolvendo o artigo 19 do Marco Civil,
culminando no tema de repercusséao geral numero 987 do STF.

Por fim, sera trazido a tona o que seria a colisdo entre conflitos
fundamentais, que enseja, ainda, uma elucidacdo ao principio da proporcionalidade
como instrumento de tentativa de solucdo a esta problematica enfrentada em diversas

searas juridicas.
4.1. A Responsabilidade Objetiva e Subjetiva no caso em trato

Ab initio, Tartuce (2019) destaca que a Responsabilidade Civil nada mais
seria que uma obrigacdo de reparacao que surge apés a pessoa (fisica ou juridica),
ou até mesmo o Estado, praticar uma acdo, omissao, imprudéncia, ou negligéncia,

gue tenha gerado dano a outrem.

Para alguns autores, como exposto, a conduta humana e a
culpa podem ser fundidas como um so6 elemento subjetivo da
responsabilidade civil. Para fins didaticos, preferimos dividi-las.
Assim sendo, a conduta humana pode ser causada por uma
acdo (conduta positiva) ou omissdo (conduta negativa)
voluntaria ou por negligéncia, imprudéncia ou impericia,
modelos juridicos que caracterizam o dolo e a culpa,
respectivamente. A regra € a agao ou conduta positiva; ja para
a configuracdo da omissdo é necessario que exista o dever
juridico de praticar determinado ato, bem como a prova de que
a conduta ndo foi praticada. (TARTUCE, 2019, p. 238).

Em reforco, para a omissdo é necessaria ainda a demonstracdo de que,
caso a conduta fosse praticada, o dano poderia ter sido evitado. A ilustrar a aplicacéo
dessas premissas a respeito da omissao, a jurisprudéncia nacional tem entendido que

o condominio, em regra, ndo responde pelo roubo ou furto do veiculo no seu interior,



uma vez que nao ha por parte deste, ou de seus prepostos, o dever legal de impedir
o ilicito.

Posto isso, tanto a responsabilidade penal quanto a responsabilidade civil
decorreriam da pratica de uma conduta ilicita que estaria gerando desequilibrio social.
A diferenca entre ambas seria a de que, na esfera penal o agente comete crime contra
a ordem pdublica, infringindo uma norma penal, lesando a sociedade, ja na
responsabilidade civil, o dano é de ordem pessoal, de interesse privado, onde aquele
que foi prejudicado podera, a sua vontade, pleitear ou ndo a reparacao
(GONCALVES, 2018).

Mas ndo apenas entre o Direito Civil e o Direito Penal é possivel observar
essa diferenciacdo, e uma outra dicotomia aparece também em relacdo ao que seria
Responsabilidade Civil: uma decorrente da visao do direito civil e outra decorrente da
visdo do Direito do Consumidor. Ou seja, enquanto no Direito Civil a
responsabilidade é subjetiva, exigindo a comprovacao de conduta ilicita dolosa ou
culposa, dano e nexo causal, no direito do Consumidor, a responsabilidade é objetiva,
dispensando a prova de culpa e focando na protecdo dos consumidores contra
produtos e servicos defeituosos. (TARTUCE, 2019)

Nesse contexto, o fornecedor responderia pelo dano causado,
independentemente de sua culpa, bastando a existéncia do dano e sua relacdo com
0 produto ou servigo defeituoso. (TARTUCE, 2019)

O dolo, por sua vez, seria uma violacao intencional do dever juridico com
a pretensdo de prejudicar outrem, ja o resultado culposo se daria quando o agente
por acdo de imprudéncia, impericia ou negligéncia desse causa ao problema.
(BRASIL, 2002; ESTEFAM, 2018; TARTUCE, 2020).

Nesse sentido, ficando ainda mais esclarecido, se houver intengéo do autor
em praticar o ato, ou ao menos previsao do resultado, ele sera considerado doloso, e
sob a otica do Direito Civil, ele sera responsabilizado. Porém, se a consequéncia for
decorrente de um “descuido”, ou um “desleixo” da parte, sera culposo, sendo
considerado culpado pelo Codigo Civil apenas se sua acao gerar dano a direito alheio,
enquanto que no Direito do Consumidor mesmo que a parte ndo tenha agido com
dolo, se o resultado for culposo ela sera responsabilizada, como protecdo aos
clientes, fregueses e compradores, que seria, partes vulneraveis nesta relacao

pactual em relagdo a empresa .



O proprio cédigo Civil, em seus artigos 927 e 186, lastreia esse

entendimento:

“Art. 186. Aquele que, por agdao ou omissdo voluntaria,
negligéncia ou imprudéncia, violar direito e causar dano a
outrem, ainda que exclusivamente moral, comete ato ilicito.

(.

Art. 927. Aquele que, por ato ilicito (arts. 186 e 187), causar
dano a outrem, fica obrigado a repara-lo.

(.

Paragrafo Unico. Haver4 obrigagdo de reparar o dano,
independentemente de culpa, nos casos especificados em Lei,
ou quando a atividade normalmente desenvolvida pelo autor do
dano implicar, por sua natureza, risco para os direitos de outrem
(BRASIL, 2002)

JA& o Cddigo de Consumidor, expressamente adota a teoria da
responsabilizacdo objetiva e solidaria do fornecedor, presente em seus artigos 12 e
14:

Art. 12. O fabricante, o produtor, o construtor, nacional ou
estrangeiro, e o importador respondem, independentemente da
existéncia de culpa, pela reparacdo dos danos causados aos
consumidores por defeitos decorrentes de projeto, fabricagao,
construgdo, montagem, férmulas, manipulacdo, apresentacéo
ou acondicionamento de seus produtos, bem como por
informacdes insuficientes ou inadequadas sobre sua utilizacdo
e riscos.

(.

Art. 14, O fornecedor de servicos responde,
independentemente da existéncia de culpa, pela reparag¢éo dos
danos causados aos consumidores por defeitos relativos a
prestacdo dos servicos, bem como por informacbes
insuficientes ou inadequadas sobre sua fruicdo e riscos.
(BRASIL, 1990).

Assim, o que entende o Cdodigo de Defesa do consumidor € que a empresa
ao exercer a atividade econdmica assume o risco dos danos (teoria do risco-proveito),
e com isso responde por prejuizos causados a terceiros independentemente de dolo

ou culpa, isto porque o consumidor possuiria uma hipossuficiéncia técnica, ficando



muitas vezes a mercé do que é fornecido, merecendo protecédo especial. (TARTUCE,
2017; FILOMENO, 2018; BRASIL, 1990).

4.2. O Tema 987

A problematica envolvendo o Marco Civil da Internet comecou a surgir a
medida que varios juizes passaram a suscitar o Direito do Consumidor como
conflitante ao da Liberdade de Expressdo presente no dispositivo legal, em
decorréncia da diferenciagéo entre esta seara e outros campos do direito.

Isto pois, enquanto o referido dispositivo legal preconiza a Internet como
espaco de interacdo, invocando que a exclusdo de perfis acarretaria em censura,
diversas decisdes passaram a optar pela existéncia de responsabilizacédo objetiva do
provedor, principalmente no tocante aos caso de perfis falsos ou contas que geram
prejuizos a outrem, que diante da teoria do risco-proveito, e a luz do Cédigo de Defesa
do Consumidor, deveriam responder pelos danos causados pela sua omissao,
independentemente de culpa.

E o que disserta a seguinte decisdo de embargos de declaracéo proferido
pela 22 Turma Recursal Civel do Colégio Recursal de Piracicaba/SP, no recurso de
n° 0006017-80.2014.8.26.0125, que concedeu indenizacdo para a parte autora visto
gue o Facebook ndo teria tomado de imediato decisfes cabiveis contra conta falsa

criada em seu nome;

Voto n°® 314 — ED EMENTA: Obrigacédo de fazer e indenizacao
por dano moral. Pretensa "contradi¢do interna" do V. Acérdéao —
Inexiste regra hermenéutica que impeca aplicar, de um mesmo
texto legal (no caso a Lei n® 12.965/14, chamada"Marco Civil da
Internet"), um ou mais dispositivos (na hipétese, o art. 15, que
estabelece prazo seis meses para que um provedor de
aplicacBes mantenha os registros de acesso a aplicacbes), e
deixar de aplicar outro por considera-lo ofensivo a Constituicdo
Federal e a normas de ordem publica como o Cédigo de Defesa
do Consumidor (in casu, o art. 19), na conformidade da
fundamentacéo posta no V. Acérddo embargado e ora mantida
— Provimento negado. Responsabilidade da embargante —
Indicagdo expressa da aplicagdo do art. 14 do Codigo de Defesa
do Consumidor (fl. 223), sabidamente de natureza objetiva, com
base na fundamentacdo apresentada dando conta da
preponderéncia do direito constitucional a defesa nas relacdes
de consumo, sobre a chamada "liberdade de expressao" —
Previsdo do art. 21 da Lei n® 12.965/14 que apenas especifica
hipoteses faticas e ndo tem o condao de cercear a defesa de
outros direitos de consumidores vitimados, tampouco se
prestando em ser norma a conferir autorizacdo para
atuacao especifica do provedor de aplicac@es; antes, esse
dispositivo deixa evidente a possibilidade técnica desses



provedores em atuar em circunstancias faticas como
aguelas discutidas nestes autos, saindo, portanto, da zona de
conforto instalada a partir da edicao do "Marco Civil da Internet”,
a fim de resguardar os "inviolaveis" direitos a "intimidade, a vida
privada, a honra e a imagem" (art. 5°, inciso X, da Constituicao
Federal; cf. fl. 222) — Provimento negado. Responsabilidade por
ato de terceiro — Inexistente para o fim de excluir a
responsabilidade da embargante (art. 14, § 3°, inciso Il, do
Cédigo de Defesa do Consumidor), na medida em que se trata
de "caso fortuito interno”, que mesmo sendo inevitavel e
imprevisivel pelo fornecedor dos servicos (embargante),
conecta-se a sua propria atividade por haver disponibilizado, a
guem quiser, a criacdo de "paginas" na "rede social" que
mantém — Embargos de declaracdo nesta parte conhecidos,
mas negado provimento. Omisséo a principios da legalidade,
reserva jurisdicional, vedacdo a censura, liberdade de
manifestagdo de pensamento e direito a informagdo -
Argumentacéo posta em carater infringente, incompativel com a
finalidade deste recurso - Provimento negado.
Prequestionamento igualmente vedado nesta modalidade de
recurso, porquanto é demais sabido que o Orgdo Judicial ndo
esta obrigado a tecer referéncias expressas a textos e artigos
de lei aludidos pelas partes, pois sua finalidade Ultima é a de
compor a lide (nesse sentido: STJ, 12 Turma, REsp 11.465-0-
SP, rel. Min Demdcrito Reinaldo). Pelo meu voto, nego
provimento aos declaratérios. ROGERIO SARTORI| ASTOLPHI
Relator. (BRASIL, 2016, grifo nosso)

Nesse sentido, o magistrado priorizou o Direito ao Consumidor, e a

protecdo do usuario como parte vulneravel da relacédo juridica, alegando que a

responsabilizacao pelos danos causados pela omissao seria inclusive inconstitucional
se pensada de forma diferente a elucidada:

Para fins indenizatérios, todavia, condicionar a retirada do perfil

falso somente “apds ordem judicial especifica”, na dicgdo desse

artigo, significaria isentar os provedores de aplicacdes, caso da

ré, de toda e qualquer responsabilidade indenizatéria, fazendo

letra morta do sistema protetivo haurido a luz do Cdédigo de

Defesa do Consumidor, circunstancia que, inclusive, aviltaria

preceito constitucional (art. 50, inciso XXXII, da Constituicdo
Federal). (BRASIL, 2015).

Sendo assim, tal fundamentacdo defende o entendimento que a né&o
responsabilizacao civil (ou apenas em descumprimento de decisdo judicial) violaria
nao so o disposto pelo Cadigo de Defesa do Consumidor (artigo 6° inciso VI), mas
também o preceito fundamental disposto pelo artigo 5°, que dispde acerca do dever
do estado em proteger o consumidor, 0 que entra claramente em contraponto com o

disposto pelo artigo 19, corroborando ainda por outros direitos fundamentais como



artigo 5° da CF/88 no inciso Il, visto que ninguém sera obrigado a nada, sendo em
virtude de lei. (BRASIL, 2014; BRASIL, 1988; BRASIL, 1990).

A retromencionada decisdo inclusive foi a que culminou para que a
empresa responsavel pela rede social ingressasse no STF, interpondo Recurso
Extraordinario, que hoje se encontra reconhecido como de Repercussao Geral no
Supremo Tribunal Federal, o tema 987, cerne deste trabalho. (BRASIL, 2018;
BRASIL, 2015).

Posto isso, no Recurso Extraordinario n° 1037396/SP (tema de
Repercussao Geral), a empresa (Facebook) alega que a decisdo estaria violando os
arts. 5°, incisos Il, IV, IX, XIV e XXXV, e art. 220 caput e § 20 da CF/88, além de pedir
a revisdo do argumento que julgava inconstitucional o artigo 19 do Marco Civil da
Internet, suscitando uma analise acerca de haver ou ndo um dever de fiscalizacao e
de exclusdo de contetdo pelo prestador de servicos, ou se esta medida far-se-ia
inconstitucional frente ao direito de Liberdade de Expresséo, e 0os outros principios
constitucionais de livre manifestacdo de pensamento e de livre circulacdo de
informacao, e cuja repercussao geral encontra-se hoje em andamento, com ultima
movimentacdo em 10 de maio do corrente ano de 2024. (BRASIL, 2015; BRASIL,
2018).

Em nota, o Supremo Tribunal Federal esclarece ainda que a Repercussao
Geral é um instituto que reserva eles (STF) o julgamento de Recursos Extraordinarios
gue abordem relevantes questfes econdmicas, como acontece quando um tema de
notorio destaque e relevancia juridica ultrapassa os interesses individuais da causa e
atingem o Brasil como um todo, dissertando:

(Repercussao Geral) Instituto processual pelo qual se reserva
ao STF o julgamento de temas trazidos em recursos
extraordinarios que apresentem questfes relevantes sob o
aspecto econdmico, politico, social ou juridico e que
ultrapassem os interesses subjetivos da causa. Foi incluido no
ordenamento juridico pela Emenda Constitucional n. 45/2004 e
regulamentado pelos arts. 322 a 329 do Regimento Interno do

Supremo Tribunal Federal e pelos arts. 1.035 a 1.041 do Cddigo
de Processo Civil (Lei n. 13.105/2015). (BRASIL, 2018)

Portanto, observa-se que a partir da fundamentacdo apresentada, a
responsabilidade que recairia sobre as grandes empresas de tecnologia seria de

natureza objetiva, tendo em vista que se configura em um risco inerente a sua



atuacao, de tal forma que, como bem evidenciado por Langenegger, apesar de haver
essa relacdo de consumo, em algumas casos exigir esse dever de fiscalizacédo se
torna impossivel, visto que algumas categorias de empresas provedoras apenas
fornecem ambiente para circulagéo, e como o caso abrange ndo somente a reparacéo
. (LANGENEGGER, 2018; BRASIL, 2014; BRASIL 1990; VENOSA, 2021).

Como o caso abrange ndo somente a reparacédo dos danos causados pela
omissao do Facebook a parte autora, mas a possivel desconformidade com diversos
direitos fundamentais, em especial o de Defesa do Consumidor, o tema hoje é de
Repercussao Geral. (BRASIL, 2018; BRASIL, 2015).

4.3. As decis@es judiciais favoraveis ao Marco Civil da Internet

De outra banda, enquanto alguns magistrados duramente criticam o Marco
Civil da Internet, e reiteram a ideia de que ha& sim responsabilizacdo, outras
jurisprudéncias, por sua vez, vdo em contraponto a esse entendimento, e sao
favoraveis ao preceituado no artigo 19 da referida norma que rege as relacées nas
redes socialis.

Em sintese, elas firmam-se no entendimento de que as empresas
provedoras nao dispdem de recursos para fazer a fiscalizacdo de todo o contetdo
gue trafega no amplo e ilimitado espaco de alcance das redes, sendo
responsabilidade do judiciario a identificacdo de violacdo ao direito constitucional,
apos a provocacgao da parte interessada. (VENTURI, 2021).

E o que se depreende das palavras do Desembargador Relator José
Aparicio Coelho Filho, em outra apelacao interposta de obrigacao de fazer cumulada
com danos morais por falta de medidas cabiveis contra perfil falso (Apelagédo n°
1089633-45.2013.8.26.0100), o qual negou provimento ao pedido do consumidor e
disp0ls:

Todavia, ressalvado o respeitavel entendimento em sentido contrario, a
empresa ré somente podera ser obrigada a retirar o contetdo ofensivo e,
principalmente, devassar o sigilo de seu banco de dados para identificacédo
do usudrio, através de decisdo judicial e jamais por iniciativa particular. Isso
porque cabe ao Poder Judiciario a verificagdo de eventual abuso do direito
constitucional de manifesta¢do de pensamento, jamais podendo o provedor
fazer tal valoragédo. Nesse sentido, corretamente observou o MM. juiz ‘a quo’:
‘A ré nao é autora do conteldo e nem pode intervir em seu conteludo, nao
podendo, portanto, ser responsabilizada por ele. A ré consiste apenas em
provedores e hospedagem, fornecendo espaco de insercdo na rede, ndo
intervindo na elaboragéo dos conteudos. (BRASIL, 2014).



Para ele, a empresa néo teria e ndo deveria ter o poder de reconhecer a
abusividade de determinada manifestacdo ou a valoracéo de leséo de direitos.

Nesse sentido, diante de crime praticado dentro do estabelecimento,
diversas sdo as jurisprudéncias que evocam a existéncia de responsabilizacao
objetiva da empresa mas ressaltam que diante da impossibilidade de evitar o roubo,

ou de evitar o dano, geraria causa excludente de necessidade de responsabilizacao:

RECURSO ESPECIAL. RESPONSABILIDADE CIVIL. CODIGO DE DEFESA
DO CONSUMIDOR. ACAO INDENIZATORIA. DANOS MORAIS E
MATERIAIS. CONTRATO DE GARAGEM. ESTACIONAMENTO. ROUBO.
RELOGIO. EMPREGO DE ARMA DE FOGO. NEXO DE CAUSALIDADE.
ROMPIMENTO. CULPA EXCLUSIVA DE TERCEIRO. FORTUITO
EXTERNO. RESPONSABILIDADE. TEORIA DO RISCO. IMPUTA(;AO.
EXCLUSAO. 1. Recurso especial interposto contra acérddo publicado na
vigéncia do Cddigo de Processo Civil de 2015 (Enunciados Administrativos
n% 2 e 3/STJ). 2. Cinge-se a controversia a definir se, nos termos do art. 14
do Cddigo de Defesa do Consumidor, € possivel imputar a empresa de
estacionamento de veiculos a obrigagéo de indenizar pelo roubo, ocorrido no
interior do seu estabelecimento, de reldgio pertencente a consumidor com o
qual mantinha contrato de garagem. 3. Na hip6tese dos autos, o crime
praticado no interior do estacionamento recorrido - roubo do relégio do
recorrente mediante grave ameaca com o emprego de arma de fogo - é
um ato ilicito exclusivo de terceiro, apto a romper, em principio, 0 nexo
de causalidade, pois a origem dos danos causados ao consumidor néao
guarda relacédo causal com a prestacdo dos servigcos oferecidos pela
empresa ora recorrida. 4. Estudos mais modernos acerca da
responsabilidade civil, especialmente no &mbito do microssistema de defesa
do consumidor, tém apontado para a evolucdo, e quicd a superacdo, da
analise do pressuposto do nexo de causalidade, deslocando-se o exame da
imputacdo da responsabilidade (objetiva) ao fornecedor de produtos e
servicos a partir da assungdo dos riscos inerentes as atividades
desenvolvidas. 5. A despeito da consumacdo do crime no interior do
estacionamento da recorrida, ndo seria mesmo possivel ao referido
estabelecimento - nem constituia 6nus que lhe pudesse ser atribuido
em virtude da natureza da atividade comercial ali desenvolvida - impedir
o0 roubo do relégio do recorrente, especialmente porque o bem foi
subtraido diretamente da vitima e o delito foi praticado mediante o
emprego de arma de fogo, situacdo que caracteriza o fortuito externo,
causa excludente de responsabilidade. 6. Seguranca pessoal privada e
responsabilizacdo por bens pessoais, a excecdo do veiculo sob guarda e
vigilancia, sdo aspectos que ordinariamente escapam aos riscos assumidos
pelo estacionamento particular. 7. Recurso especial ndo provido. (BRASIL,
2021, grifo nosso).

Portanto o magistrado entendeu que diante da impossibilidade de evitar o
delito, e inexisténcia entre nexo causal do criminoso em relacdo ao shopping, este
nado deveria ser responsabilizado solidariamente, tratando-se de caso fortuito,

hip6tese excludente.



No mesmo sentido, e voltando ao caso em tela acerca do Marco Civil da
Internet, a Ministra Relatora Nancy Andrighi defende no Recurso Especial n°
1.501.603-RN, que “em regra n&o se esta a discutir uma ofensa diretamente causada
pelo provedor, mas sim por terceiros usuarios das funcionalidades por ele fornecidas”,
e cujo dever de fiscalizacdo pde sim em questionamento a liberdade de expresséo, ja
gue o dever de obrigacdo poderia gerar censura. (BRASIL, 2015 apud
LANGENEGGER, 2018, p. 59).

J& nas palavras do desembargador James Eduardo de Oliveira, no Agravo
de Instrumento n° 20150020218878, “Nao parece licito nem juridicamente razoavel
admitir a censura prévia a todos os contetudos que versem sobre determinado fato ou
assunto, de maneira a asfixiar os bens juridicos mais preciosos tutelados pela Lei”,
sendo incabivel sob a 6tica Constitucional. (BRASIL, 2015 apud LANGENEGGER,
2018, p. 59).

De tal forma que Marcel Leonardi (LEONARDI apud VENOSA, XXX, p.
139) vai além e reitera esse pensamento ao entender que impor um dever de
fiscalizacdo far-se-ia como politica agressiva de censura, e injusta limitacdo a
privacidade e liberdade de pensamento, visto que a Lei n° 12.965, em seu art. 19
restringe a atuacdo das empresas que passam apenas a controlar a retirada da
publicacdo mediante a ordem judicial, sem de fato versar sobre seu contetdo, cuja
verificacdo da ilicitude fica a cargo do judiciario. (BRASIL, 2014; Venturi, 2021).

Ou seja, em conformidade com o retromencionado, o Poder de Policia,
instituto garantidor de intervencéao e fiscalizacdo, que € atribuicdo tipica do Estado,
ndo deveria ser terceirizado, ante a protecao a Liberdade de Expressao, ja que
arbitrariamente e contrariamente aos institutos legais, permitir que o Facebook ou
outras plataformas possam apagar perfis, ainda que falsos, mas sem decisao judicial
ou sem garantia do contraditério, ou de ampla defesa, e do devido processo legal,
como determina a lei, poderia inferir sim em censura. (MAZZA, 2019; ALEXANDRINO,
PAULO, 2021; LANGENEGGER).

4.4. Colisdo entre principios e o principio da proporcionalidade
O termo coliséo entre direitos fundamentais refere-se ao fenémeno que se

da quando, em decorréncia do exercicio de um direito fundamental por titulares

diferentes, um titular invoca um outro direito fundamental em sua protecdo. Dessa



forma, enquanto um se vé amparado por um direito fundamental, o outro também se
vé amparado por um outro direito fundamental igualmente conflitante.
(ALEXANDRINO; PAULO, 2015).

Branco e Mendes ainda vao além e dissertam que tal fendmeno poderia
decorrer de “conflito entre (a) direitos individuais, (b) direitos individuais e bens
juridicos da comunidade, e (c) entre bens juridicos coletivos” , isto &, entre pessoas
(individuos), entre um individuo e o interesse de uma coletividade, ou entre dois bens
tutelados, e de interesse, desta sociedade. (BRANCO; MENDES, 2017).

Autores como Marcelo Alexandrino e Vicente Paulo (2015, p 110-111),
também trazem ensinamentos acerca do tema, e entre eles, alguns exemplos, que
parecem elucidar de forma clara este pensamento: como os casos em que ha colisao
entre direitos fundamentais do exercicio da liberdade de comunicagéo (CF/1988, art.
5°, IX) e a inviolabilidade da intimidade do individuo (CF/1988, art. 5°, X), entre a
liberdade de manifestacdo de pensamento (CF/1988, art. 5° 1V) e a vedacdo ao
racismo (CF/1988, art. 5°, XLII), ou direito a propriedade (Art. 5°, XXII) em relacdo a
Funcéo social da propriedade (Art. 5°, XXIIl), entre outros, de maneira que, nem tudo
gue seria amparado por um direito fundamental, seria absoluto, podendo encontrar
seus limites a medida que encontra conflito com outra norma de igual natureza.
(BRANCO; MENDES, 2017; BRASIL, 1988).

Uma das caracteristicas dos direitos e das garantias fundamentais é a
Relatividade, pois eles ndo sdo absolutos, mas sim relativos. Nao podem ser
exercidos de modo absoluto e irrestrito, no entanto, salvo em determinadas excecoées.
Embasado no Principio da Convivéncia entre liberdades, o Supremo Tribunal Federal
concluiu que deve ser evitado que um direito ou uma garantia seja exercido de forma
afrontosa a outro (s) individuo (s) ou que ocasione um detrimento da ordem publica,
pois essa limitagdo visa a tutela da integridade do interesse social, bem como a
convivéncia harmonica das liberdades. (BULOS, 2014).

Portanto, salvo raras exce¢cdes como nhazismo, racismo e outros, esta
relatividade as vezes ocasiona um problema de interpretagdo, pois, embora nao
exista hierarquia entre os direitos fundamentais, ha situagbes que exigem reduzir
proporcionalmente o ambito de alcance dos interesses entre uma possivel colisdo de
direitos fundamentais. Por isso, conforme as caracteristicas do caso, o intérprete
deverd realizar um juizo de ponderacdo. (ALEXANDRINO; PAULO, 2015).



O Principio da Proporcionalidade, por sua vez, surge como o0 método para
solucionar eventuais conflitos entre os direitos fundamentais, e cuja finalidade,
segundo os doutrinadores Claudio Pereira de Souza Neto e Daniel Sarmento (2012),
seria a de “contencao do arbitrio estatal”, fornecendo critérios a fim de tentar garantir
gue, de forma razoavel e célere, evitando abusos de poder, a lide consiga ser
solucionada.

Robert Alexy (1986) ao abordar o principio proporcionalidade, esclarece
gue o método avaliativo diante da colisdo de conflitos, deve ser constituido por trés
subprincipios (ou sub-regras) que devem ser empregados seguindo a seguinte
ordem: Adequacao, Necessidade e a Proporcionalidade em sentido estrito.

Assim, a adequacéo significa que o meio escolhido deve atingir o objetivo,
o fim almejado por aquele determinado meio, e que a medida proposta escolhida tem
gue ser capaz de atingir o fim pretendido de forma eficaz, de tal maneira que deve ter
um impacto positivo e direto na reducdo do problema. (ALEXY, 1986, p. 116-117;
MARINONI; MITIDIERO; SARLET 2017).

No que tange a necessidade, precisa-se observar, entre as medidas
adequadas para a solucéo do conflito, qual restringe menos os direitos fundamentais,
isto é, se houver duas maneiras de resolver o problema, uma mais invasiva e outra
menos, deve-se optar pela menos invasiva, desde que ambas sejam igualmente
eficazes. (ALEXY, 1986, p. 116-117; MARINONI; MITIDIERO; SARLET 2017).

Ja a Proporcionalidade em sentido estrito, seria o entendimento que, apds
0 cumprimento das etapas anteriores, faria-se necessario uma comparagao entre a
importancia da concretizacdo do fim e a intensidade resultante da restricdo de um
direito fundamental, verificando se as vantagens resultantes da promocao de um
determinado objetivo pretendido sdo proporcionais as desvantagens causadas pela
restricdo de outros direitos fundamentais, em uma espécie de balanca. (ALEXY, 1986,
p. 116-117; MARINONI; MITIDIERO; SARLET 2017; SARMENTO; SOUZA NETO,
2012).

Assim, a violagéo das etapas de aplicacdo dos subprincipios resultaria na
inconstitucionalidade da medida, pois afrontaria o principio da proporcionalidade,
devendo sempre ser respeitada quando houver conflito entre direitos fundamentais.
(SARMENTO; SOUZA NETO, 2012)

Paulo Bonavides (2009), por sua vez, destaca que apesar do principio

existir, ele deve ser utilizado com prudéncia no emprego, para ndo haver exageros no



uso da proporcionalidade em todos os ramos e esferas do direito. O autor ressalta
gue existem aqueles que buscam transformar o emprego do principio em um emprego
de norma, entdo € preciso cuidado.

Contudo diversos sdo os autores favoraveis ao uso deste principio como
solucéo a problematica entre direitos fundamentais, como é o caso de Claudio Pereira
de Souza Neto e Daniel Sarmento,0s quais reconhecem a sua autenticidade,

dissertando:

N&o ha aplicagcao da proporcionalidade de acordo com a légica do “tudo ou
nada”. E, em segundo lugar, porque existe, sim, um conteddo material proprio
da proporcionalidade, ligado a contencéo racional do poder estatal. E certo
gue a proporcionalidade pode ser empregada em conjugagdo com outras
normas constitucionais, para evitar que os bens juridicos que as mesmas
tutelam sejam restringidos de maneira injustificada ou imoderada. Mas o
principio da proporcionalidade também se presta a um emprego auténomo,
em situacBes em que os interesses restringidos ndo desfrutam de hierarquia
constitucional (SOUZA NETO, SARMENTO, 2012, p. 419)

Portanto, em uma possivel colisdo de direitos fundamentais, como no caso,
far-se-ia necessario que o intérprete, ao observar as circunstancias do caso concreto,
busque uma conciliagcdo adequada no intuito de esclarecer qual, dentre os direitos,
prevalecera, que ira sobrepujar os demais, porém, ndo anulando por completo o
contetdo dos outros. (ALEXANDRINO; PAULO, 2015).

No caso narrado € notério a existéncia de conflito entre diversos Direitos
Fundamentais, em especial o de Defesa do Consumidor e o de Liberdade de
Expressao, apresentando-se o principio da proporcionalidade como um possivel
meétodo para solucédo da problemética, a fim de garantir a minimizacdo dos danos e
maximizacdo dos interesses individuais e coletivos, que deve ser evocado pelo

magistrado responsavel na resolucao processual.



5 CONSIDERACOES FINAIS

Ao longo deste estudo, perseguiu-se o objetivo de comprovar se o artigo
19 do Marco Civil da Internet (Lei 12965/14), o qual entende que ha uma obrigacéo
negativa aos provedores de redes sociais, que so deverdo ser responsabilizados nos
casos onde ndo ha cumprimento de decisao judicial, para uma protecéo da Liberdade
de Expresséo. estaria em conformidade com outros principios Fundamentais.

Sendo assim, como visto anteriormente, a Internet hoje ganhou proporcdes
além das imaginadas, sendo instrumento diario e propiciador de integracdo entre
diversos individuos ao redor do globo. Ocorre que, com tais mudancas seria notorio
gue o sistema juridico também teria que se adaptar.

Por conseguinte, o Marco Civil da Internet veio como instrumento de
solucédo a falta de legislacdo especifica no campo das redes sociais e do ciberespaco,
tendo como um de seus pilares a protecdo a Liberdade de Expresséao, inferindo uma
responsabilizacdo negativa dos provedores em caso de exclusdo de perfis, em
especial os falsos.

Ademais a propria lei 12.965/14 teria uma visédo das plataformas de redes
sociais como institutos neutros, isto €, que apenas fornecem a tecnologia para que os
usuarios realizem as postagens e as interacdes, ainda que autores destaquem que
na pratica estas empresas nao seriam neutras em sua totalidade, em uma complexa
discusséo.

Por derradeiro, os principios fundamentais sdo principios presentes na
Constituicdo Federal que garantem de certa forma o basilar ao individuo, como o
direito a Liberdade de Expressao e de Livre Manifestacdo de pensamento, bem como
o de Defesa ao Consumidor, e varios outros.

O principio da Liberdade de Expressdo seria o entendimento que a
Constituicdo garante aos cidadaos a livre manifestagcdo de pensamentos e ideias, de
opinido e inclusive de critica. Ja o principio de Defesa e de Direito do Consumidor
decorre do pensamento que entre as relagcbes de consumo haveria uma
hipossuficiéncia técnica do comprador, que seria parte vulneravel, merecendo
especial protecao, inclusive no tocante a coibir praticas abusivas e lesivas por parte
da empresa.

O Direito do Consumidor ainda possui uma noc¢ao diferenciada do que seria
responsabilizagdo, uma vez que, enquanto o Codigo Civil prevé a responsabilizacédo



do agente em regra como subjetiva, isto é, decorrente de acdo dolosa, o Cadigo de
Defesa do Consumidor prevé que ela seria objetiva, isto é, independentemente de
culpa, em virtude exatamente dessa relagéo de vulnerabilidade do cliente perante a
parte que realiza atividade econfmica.

Por um outro lado, a polémica envolvendo o Marco Civil da Internet e seu
artigo 19 giraria em torno exatamente desta dicotomia entre Liberdade de Expressao
e Direito do Consumidor, bem como existéncia de responsabiliza¢édo objetiva ao invés
de subijetiva, que implicaria em um dever de fiscaliza¢do das redes sociais, que néo
poderiam se omitir diante de perfis falsos ou danosos abertos em suas plataformas,
devendo exclui-los.

Ocorre que, este entendimento ndo é unanime e Vvarias jurisprudéncias
vao em sentido contrario, indicando que diante da impossibilidade das plataformas
em fiscalizacdo por possuirem carater neutro e ndo editorial, elas ndo deveriam ser
responsabilizadas, e reiterando o disposto pela lei 12965/2014, o Marco Civil da
Internet.

Ademais, outros ainda alegam que delegar este dever poderia fazer-se
como método propicio a permissdao de uma censura por parte do Facebook e de
outros, que poderiam arbitrariamente silenciar perfis a seu critério, utilizando-se de
um Poder de Policia que deveria caber somente ao Estado.

Assim, o Tema 987 de Repercussao Geral do STF fora suscitado em
decorréncia de um Recurso Extraordinario em que o Facebook suscitou em juizo o
guestionamento acerca da existéncia ou ndo de uma responsabilizacédo, diante da
omissao em relacéo a exclusao de perfis, visto que no presente processo houve uma
condenacédo a responsabilizacédo pela ndo exclusédo de perfis falsos que violavam a
honra da parte autora.

Posto isso, € notdrio concluir que as polémica envolvendo os direitos
fundamentais sdo complexas, ja que envolvem direitos igualmente profundos, de
maneira que tanto o Direito ao Consumidor quanto a Liberdade de Expressao
possuem sua importancia, e cujo embate devera ser analisado minuciosamente,
possivelmente invocando-se métodos como o do Principio da Proporcionalidade que
aparecem como uma solugcédo para tentar garantir uma resolu¢cdo mais eficaz ao

problema, e minimizar prejuizos a coletividade.
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