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RESUMO

A figura do sexo feminino sempre esteve envolta de uma concep¢do de inferioridade e
subordinacio quanto ao sexo masculino. E nesse contexto que se criou mecanismos voltados
para a protecdo da mulher tanto socialmente quanto no ambiente familiar. Desse modo, a
Ouvidoria da Mulher do Ministério Publico do Estado do Maranh&o, ao ser instituida como um
canal especializado, ¢ um dos mecanismos na protecdo e defesa da mulher. Diante disso, a
pesquisa tem como objetivo analisar se a implementacdo e funcionamento da Ouvidoria da
Mulher esta cumprindo ao estabelecido no art. 11-A, inciso 1V do Ato Regulamentar 28/2022.
Para isso, foi abordado a violéncia doméstica e seus tipos de manifestacdes; os institutos de
protecao presentes no Estado do Maranhéo; e o canal da Ouvidoria da Mulher no recebimento
das manifestacdes e suas parcerias institucionais. Como metodologia utilizou-se o método
dedutivo, contando com uma andlise documental das legislacdes e relatorios institucionais do
orgao ministerial. Como resultado identificou-se que a Ouvidoria apresenta agdes promissoras
no objetivo de formar parcerias com demais Orgdos, porém ainda carece de uma maior
exposicao de sua finalidade como 6rgao para que haja a sua efetiva institucionalizagdo na
promocdao da defesa da mulher.

Palavras-chave: Ministério Publico; Ouvidoria da Mulher; Rede de Protecdo; Violéncia

domeéstica.



ABSTRACT

The female figure has always been surrounded by a conception of inferiority and subordination
in relation to the male sex. It is within this context that mechanisms have been created to protect
women both socially and within the family environment. In this regard, the Women’s
Ombudsman Office of the Public Prosecutor’s Office of the State of Maranhao, having been
established as a specialized channel, is one such mechanism for the protection and defense of
women. Therefore, this research aims to analyze whether the implementation and operation of
the Women’s Ombudsman Office is complying with the provisions of Article 11-A, item IV of
Regulatory Act 28/2022. To that end, the study addresses domestic violence and its various
forms; the protection institutions present in the State of Maranhao; and the role of the Women’s
Ombudsman channel in receiving complaints and its institutional partnerships. The
methodology employed is the deductive method, with a documentary analysis of legislation and
institutional reports of the prosecutorial body. As a result, it was found that the Ombudsman
Office presents promising actions aimed at forming partnerships with other agencies; however,
it still lacks broader visibility of its purpose as an institution, which is necessary for its effective

institutionalization in the promotion of women’s rights.

Palavras-chave: Public Prosecutor’s Office; Women’s Ombudsman; Protection network;

Domestic violence.
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1 INTRODUCAO

Ao longo da historia ocorreram varios movimentos em prol da igualdade e garantia
de direitos as mulheres. Essas reivindicagdes se sustentam na busca para combater a
desigualdade de género nas relacbes de mulheres e homens no intimo e socialmente
(Cavalcante, 2021). A saber, tem-se a concepcdo que as mulheres sdo inferiores, sendo
submetidas a uma relacdo de subordinacdo que se perpetua no seio da sociedade
contemporanea.

Dessa forma, e devido a concepcéao de inferioridade, subordinacdo e propriedade
que muitas mulheres vivenciam a violéncia doméstica. Todavia, a Lei n°® 11.340/2006 (Lei
Maria da Penha) foi responsavel por criar mecanismos para prevenir e coibir a violéncia
doméstica contra a mulher (Brasil, 2006).

Outrossim, foi a Emenda n° 45/2004 a responsavel pela regulamentacdo da
ouvidoria no Ministério Pablico (Brasil, 2004). A Ouvidoria do Ministério Publico Estadual do
Maranhdo foi efetivamente instituida com a Lei Complementar Estadual n® 083/2005, contando
com regulamentacéo do 6rgéo e escolha do ouvidor (Maranhéo, 2005).

Ademais, foi a Portaria CNMP-PRESI 77/2020 que instituiu a criacdo de
Ouvidorias das Mulheres no ambito da Ouvidoria Nacional do Ministério Publico, e 0 Ato
Regulamentar n° 28/2022 estabeleceu a Ouvidoria da Mulher do Ministério Publico do Estado
do Maranhdo, em razao da necessidade e a ampliacdo da rede de apoio as mulheres em situacdo
de violéncia domestica.

Nesse sentido, a Ouvidoria € um canal de manifestacdo do cidaddo, promovendo a
melhoria na qualidade dos servigos publicos e a viabilizacdo de direitos sociais. Desse modo, a
comunicacdo dos casos, por meio das reclamacdes, € condicdo necessaria para que o 6rgdo
concretize ao que se destina, isto é, garantir-se como um canal de atendimento especializado
para atender as demandas de violéncia doméstica contra a mulher, desempenhando papel de
suma importancia para a rede de apoio as vitimas (Maranh&o, 2022).

Assim sendo, tendo em vista 0s pontos apresentados, é pertinente questionar acerca
do exposto: Como a Ouvidoria da Mulher estd sendo implementada para alcancar as mulheres
em situacédo de vulnerabilidade e cumprir o disposto no Ato Regulamentar n° 28/2022?

A Ouvidoria da Mulher do Ministério Publico implica em um sistema voltado a
ampliacdo da rede de apoio as mulheres vitimas de violéncia. Nesse sentido, com base no Ato

Regular n° 28/2022 que institui, em seu art. 11-A, inciso IV é previsto o estabelecimento de
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parcerias com instituicdes para o aperfeicoamento da atividade voltada ao amparo e defesa da
mulher.

E de suma importancia abordar a discusséo da Ouvidoria da Mulher do Ministério
Publico Estadual, vez que como 6rgao auxiliar desenvolve e aprimora as atividades que garante
a ampliacdo a rede de apoio as mulheres vitimas de violéncia. Outrossim, no @mbito social, as
mulheres s&o possuidoras do direito da dignidade humana, assim precisam compreender a
importancia do exercicio de seus direitos, bem como para o desenvolvimento e aprimoramento
do sistema de protecéo brasileiro voltado a tematica.

Por outro lado, a autora teve como motivacdo no ambito pessoal a discussdo em
relagdo as vivéncias pessoais na Ouvidoria Geral do Ministério Publico Estadual. Desse modo,
entende-se que a importancia da comunicacdo através da Ouvidoria contribui para que sejam
reivindicadas as melhorias na rede de protecdo a mulher vitima de violéncia, tendo em vista que
ainda predomina o receio de buscar medidas de protecdo, o que demonstra que o sistema é
frégil.

A metodologia utilizada foi 0 método dedutivo, tendo em vista que sera analisado
casos particulares recepcionados na Ouvidoria da Mulher, os meios adotados para a protecao
da mulher e quais as influéncias na sociedade. Ademais, trata-se de uma pesquisa bibliogréfica,
contando com uma analise documental de legisla¢des, documentos oficiais e artigos cientifico
e como instrumentos de estudo, partindo do entendimento da violéncia doméstica no Estado do
Maranh&o, e com procedimento bibliografico e documental, vez que sera analisado os relatérios
disponibilizados pela Ouvidoria da Mulher.

Com isso, 0 objetivo principal é identificar se a Ouvidoria da Mulher do Ministério
Publico Estadual esta sendo implementada cumprindo ao estabelecido no art. 11- A, inciso 1V
do Ato Regulamentar 28/2022 em prol da defesa da mulher. Assim sendo, no primeiro capitulo
sera abordado o contexto da violéncia doméstica, a violéncia doméstica e familiar e as
legislacdes brasileiras até a protecdo a mulher. Posteriormente, abordou-se as politicas publicas
voltadas ao amparo da mulher, os canais especializados disponiveis no Estado do Maranh&o e
as estatisticas dos casos presentes no Estado. Por fim, no terceiro capitulo abordara a Ouvidoria
da Mulher, sua atuacdo nas demandas recepcionadas e se cumpri ao estabelecido no Ato

Regulamentar que a instituiu.
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2 O CONTEXTO DA VIOLENCIA DOMESTICA

A violéncia doméstica e familiar esta profundamente enraizada na historia da
sociedade brasileira, refletindo séculos de desigualdade de género e opressdo. Desde 0s tempos
coloniais, a mulher foi frequentemente colocada em uma posigéo de subordinacdo, sustentada
por um patriarcado que legitimava a dominagdo masculina e perpetuava préaticas violentas e
discriminatorias.

O reconhecimento e a luta por direitos igualitarios sdo marcos importantes na
trajetoria das mulheres, que, apesar dos obstaculos, tém se mobilizado para desafiar estruturas
de poder e reivindicar sua autonomia. O Brasil se destaca como um dos paises com 0s maiores
indices de tais crimes, revelando um padrdo de agressdo que esta enraizado em relacdes de
poder e possessividade.

E nesse cenario que se desenvolveu os instrumentos destinados a protecdo da
mulher inserida em um contexto de violéncia, 0s quais buscam a igualdade entre 0s géneros e
a eliminacdo da discriminacédo, destacando a seriedade da situacdo em uma das regiGes mais

afetadas pela violéncia de género, bem como a importancia de transforma esse cenario real.

2.1 O patriarcalismo e a cultura da violéncia de género

O género e a sua definicdo inserem-se em varias areas do conhecimento como a
antropologia, a biologia, as ciéncias sociais e o direito. Todavia, dentro do mundo juridico, é
necessario abordar seus conceitos basicos, diante da necessidade de compreender a violéncia
contra a mulher e as desigualdades presentes na estrutura social.

E nesse cenario que se torna imprescindivel apresentar conceitos bésicos e
importantes para o entendimento do contexto da violéncia de género, em decorréncia de serem
indissociaveis do debate. Desse modo, para uma melhor compreenséo, é necessario realizar a
diferenciacéo entre “sexo” e “género”, objetivando ndo utilizagdo dos mesmos como sinbnimos.

Partindo desse pressuposto, o0 primeiro, sexo, é o bioldgico e trata da caracteristica
bioldgica possuida por cada individuo e determinada ao nascer. Por sua vez, o género decorre
de uma construcdo cultural e social (Scott, 2019). Assim, sexo e género seriam importantes
marcas corporais para determinar a valorizacéo da pessoa na sociedade ao qual esta inserida.

Desse modo, o desenvolvimento do comportamento, 0s sentimentos, as agdes e a
diferenciacdo sexual ocorrem no espaco sociocultural (Sampaio, 2020). Assim, atribuindo

determinados comportamentos e acdes aos sexos feminino e masculino, é estabelecida uma
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estratificagdo entre as mulheres e os homens, predominando uma diferenciagdo dos seus papéis
e a ideia da superioridade social do homem.
Sobre esses elementos constitutivos da pessoa, Fabricio de Sousa Sampaio (2020,

p. 18) afirma:

0 género é construido no interior das relagdes sociais de poder que se estabelecem
tendo como pressuposto as diferencas sexuais. A mulher seria inferior porque
representaria um género fragil e o homem deveria assumir o controle e a tutela sobre
todas as mulheres porque representaria o género forte ou mais poderoso. O género
passa a ser a justificativa para construir relacfes de poder na sociedade localizando o
masculino como polo superior.

E sob essa perspectiva, que 0 sexo bioldgico é empregado como indicador para
determinar os papeis da mulher e do homem na sociedade e contribuiu para houvesse a
estruturacdo dos sexos na sociedade. Com base nessa informacdo, conforme a Recomendacéo
Geral N.° 33, do Comité para Eliminacao de Todas as Formas de Discriminacdo contra a Mulher
das Nagoes Unidas (CEDAW), o género seria “resultante do significado social e cultural que a
sociedade atribui as diferengas bioldgicas [...]”. Diante disso, 0 género € a representacao de um
estigma associado aos sexos feminino e masculino.

Desse modo, é associacdo da inferioridade atribuida ao sexo feminino que se
revelam as desigualdades em direitos e deveres ao longo da histéria, bem como foram as
responsaveis pelo retardamento quanto a visibilidade a violéncia contra a mulher. Nesse
sentido, tem-se a percepcdo que a violéncia decorrente do género é constitutiva de uma
sociedade patriarcal e machista (Lapa, 2022). Pois, a sua constituicdo tem como premissa a
dominacdo masculina sobre o género feminino.

Nesse sentido, segundo Isabel Dias e Vanessa Cavalcanti (2022, p. 184):

A violéncia de género contra mulheres constitui uma das expressfes da
intemporalidade das relagdes de poder patriarcais. Percorre 0s tempos passado e
presente e se projetam no futuro, caso ndo seja alvo de acles e intervengdes
constantes.

Assim sendo, perceber que a violéncia de género pode se perpetuar ao longo do
tempo, é entender que existe a necessidade de reaver as dindmicas sociais e uma mudanca
estrutural ao que se refere a desigualdade de género na sociedade (Dias; Cavalcanti, 2022).
Tendo em vista que, na sociedade em geral e nas institui¢cées, o poder masculino é considerado

0 natural e certo.



14

Ademais, ao que se refere a dominacdo, a violéncia inserisse como um instrumento
que viabiliza que seja mantida essa subordinagdo e a manutenc¢ao do poder. Diante disso, para
a Recomendag¢ao Geral n.° 35 a violéncia contra a mulher ¢ “um dos meios sociais, politicos e
econémicos fundamentais pelos quais a posicdo subordinada das mulheres em relacdo aos
homens e seus papéis estereotipados sdo perpetuados.” (CEDAW, 2017). Ou seja, ha uma
estratificagdo na sociedade onde se perdura que homens e mulheres ocupam posi¢Oes desiguais.

Partindo desse entendimento, a violéncia de género relaciona-se com a construgédo
social do género, ainda, observando a dominacdo do género masculino sobre o feminino. Tendo
ISS0 em vista, nos termos do Protocolo para Julgamento com Perspectiva de Género, elaborado
pelo Conselho Nacional de Justica — CNJ, ao se falar em género “estamos nos referindo a
caracteristicas socialmente construidas, atribuidas a individuos de acordo com o0 seu sexo
bioldgico” (CNJ, 2021). Assim, hd uma perpetuacao dos esteredtipos decorrentes do género e
da cultura em uma sociedade patriarcal.

Nesse sentido, para Lucia Barros Freitas apud Luis Roberto Cavalieri Duarte (2022,
p.34):

a construcao e a estabilizacdo das rela¢6es havidas entre homens e mulheres no mundo
foram marcadas pela dominacdo e opressdo masculina. Por séculos, os homens,
utilizando-se de agressividades, moldaram a figura submissa da mulher, nessa
dualidade de género, [...]. Colocaram-se acima da mulher, especialmente com o
emprego da forca fisica e psicoldgica, [...], subtrairam a autonomia das mulheres, de
modo a deixa-las dependentes e subjugadas nessa relagdo dual e sexista.

O estigma conferido ao papel do homem e da mulher, estabeleceu um sistema de
opressor e oprimido, sendo observado, principalmente, no sistema patriarcal. Por conseguinte,
é com a cultura, que séo repassadas condutas, regras, e crencas em uma sociedade, contudo,
culturalmente nem sempre predominou uma desigualdade entre o masculino e o feminino.

Uma vez que, em sociedades coletoras, as quais visavam a sobrevivéncia em
condigdes hostis, as mulheres desempenhavam um importante papel e uma diviséo do trabalho
(Balbinotti, 2018). Ocorre que, nestas sociedades ndo predominava a diferenciacdo de sexo ou
de género na atribuicdo das tarefas, uma vez que se baseavam em uma cooperacdo com 0
objetivo da sobrevivéncia dos povos.

Por conseguinte, segundo Izabella Balbinotti (2018, p. 241) ocorre essa ruptura da
cooperacao e inicia a desigualdade “Quando o homem comecou a entender sua fungdo

reprodutora, passou a controlar a sexualidade feminina”. Diante disso, &€ com a visdo da mulher
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como ser “fragil”, com a designacao das tarefas do lar e a sua subjugacao ao temor, a violéncia
e sem poder decisorio que elas comecaram a depender do sistema patriarcal.

Neste sentido, a violéncia causada contra a mulher pode estar diretamente ligada ao
patriarcado instaurado na sociedade, onde se tem a hierarquizacdo dos géneros, em que 0
masculino acaba por se colocar em um status de superioridade comparado ao feminino
(Oliveira, 2016). Isto é, quando o homem, utilizando os estereotipicos de género, passa a querer
controlar e dominar a mulher, inicia-se a violéncia contra mulher.

No Brasil, pressupbe-se que o patriarcado tenha surgido durante o periodo de
colonizagdo, quando o patriarca, ou seja, 0 homem que chefiava a familia, assumia o papel de
provedor do lar. Contudo, embora a mulher estivesse restrita aos cuidados domésticos, ao longo
dos anos ocorreram muitas lutas e persisténcia para que conquistassem os direitos que hoje
possuem (Oliveira, 2016).

Para compreender melhor o papel da mulher e suas batalhas, é necessario observar
toda a trajetéria da luta por seus direitos. Durante o periodo colonial no Brasil, existiam leis que
acobertavam os homens na pratica de violéncia contra suas esposas, como o Codigo Filipino,
que previa a pena de morte para mulheres suspeitas de adultério: “E toda mulher que fizer
adultera a seu marido, morra por isso” (Portugal, Ordenacdes Filipinas, livro 5, titulo 5).

Nessa perspectiva, um marco muito importante na historia, ndo somente no Brasil,
mas em muitos paises do mundo, foi a luta ardua que os movimentos feministas trajaram em
busca de direitos igualitarios entre ambos os sexos, algo conquistado gracas ao movimento
sufragista, no que resultou na conquista de direitos, como, por exemplo, do voto.

Por conseguinte, 0 movimento feminista cresce visando investir contra o
patriarcado, onde se luta contra a desigualdade dos géneros e visando na busca igualitaria e
humanitaria para a causa das mulheres (Silva, 2008). Portanto, as violéncias perpetradas contra
as mulheres sdo um fendmeno social e demanda que o Estado lhe der visibilidade e formas de
erradicacdo, tendo em vista que a mulher goza de direitos fundamentais em igualdade aos

homens, devendo usufruir com dignidade e sem esté inserida em um contexto de violéncia.
2.2 A violéncia doméstica e familiar
O pensamento dominador que os homens exercem sobre as mulheres, que é presente

desde a época colonial, continua na sociedade moderna, isso se revela nos casos de violéncia

doméstica no Brasil. Nesse sentido, as mulheres inseridas dentro de um ambiente nos qual
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ocorre algum tipo de violéncia doméstica tendem a ter dificuldades para entender e reconhecer
0s abusos.

Uma vez que, o estado de vulnerabilidade, a dependéncia econémica e emocional,
sdo elementos que dificultam o reconhecimento, e impede que se procure orientacéo, assisténcia
juridica e protecdo. Diante dessa conjuntura, € necessario, inicialmente, entender a violéncia
domeéstica e os tipos de violéncia. Ademais, especificamente, as estatisticas presentes no Estado

do Maranhao.

Nessa perspectiva, ao tratarmos de violéncia doméstica e familiar, tem-se como um
dos fatores essenciais a diferenciagdo da violéncia e como ocorre sua manifestacdo. Dessa
forma, a violéncia familiar desenrola-se dentro do nucleo da familia, observando os lacos
sanguineos, ou seja, 0s membros de uma mesma genealogia, podendo ocorrer dentro do
domicilio ou fora dele. Ademais, a violéncia doméstica embora tenha em seu nlcleo
semelhancas com violéncia familiar, esta se encontra em contexto mais amplo. Assim, dentro
dessa perspectiva, Heleieth Saffioti (2015, p. 75) entendeu a violéncia doméstica e familiar

como:

a violéncia doméstica apresenta pontos de sobreposicdo com a familiar. Atinge,
porém, também pessoas que, ndo pertencendo a familia, vivem, parcial ou
integralmente, no domicilio do agressor, como é o caso de agregadas (0s) e
empregadas (0s) domésticas (0s). Estabelecido o dominio de um territério, o chefe,
via de regra um homem, passa a reinar quase incondicionalmente sobre seus demais
ocupantes.

Por conseguinte, a Convencdo Interamericana para Prevenir, Punir e Erradicar a
Violéncia contra a Mulher (Convencédo de Belém do Pard), foi promulgada no Brasil, através
do Decreto n° 1973/1996, e trouxe expressamente o conceito de violéncia contra a mulher,
entendendo ser “qualquer ato ou conduta baseada no género, que cause morte, dano ou
sofrimento fisico, sexual ou psicoldgico a mulher, tanto na esfera publica como na esfera
privada” (Brasil, 1996).

Assim sendo, a violéncia doméstica e familiar contra a mulher carece de institutos
que visam ndo apenas que o agressor tenha a sua punic¢éo, mas também a prevencao de qualquer
das formas de violéncia. Dessa forma, o Estado ao promulgar a Lei n® 11.340/2006 (Lei Maria
da Penha), comprometeu-se, a disponibilizar recursos para o resguardo dos direitos
fundamentais das mulheres. Sob 0 mesmo ponto de vista, Ana Carolina Bohana e Jackson
Santos (2024, p. 10):
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A Lei Maria da Penha se destaca das demais legislacfes e do Cédigo de Processo
Penal Brasileiro principalmente por considerar a violéncia contra a mulher como uma
forma de violéncia de género, perpetrada dentro do contexto das desigualdades
impostas pela sociedade patriarcal, que pressupde uma superioridade ou dominio de
um género sobre o outro. Conforme discutido anteriormente, a violéncia ocorrida no
ambiente doméstico ou familiar, baseada nas diferencas de género, constitui
discriminacéo e preconceito, ndo podendo mais ser tolerada pela sociedade, nem pelo
Estado

Nessa perspectiva, observa-se que a legislacdo brasileira esta em conformidade
com os regulamentos internacionais para a protecdo da mulher. Diante disso, ao que se refere
de forma detalhada a violéncia doméstica e familiar, em razdo da promulgacdo da Lei n°
11.340/2006 (Lei Maria da Penha) que tem como objetivo prevenir, punir e erradicar a violéncia

contra a mulher em razéo do género (Brasil, 2006).

2.2.1 Formas de violéncia doméstica e familiar contra a mulher

Para compreender as formas que se manifesta a violéncia doméstica e familiar
contra a mulher, é essencial recorrer a definicdo trazida pela Lei 11.340/2006. Desse modo, a
referida norma representa um marco legal na protecdo dos direitos das mulheres e estabelece,

em seu art. 5°, os elementos caracterizadores da violéncia doméstica e familiar:

Art. 5° Para os efeitos desta Lei, configura violéncia doméstica e familiar contra a
mulher qualquer acdo ou omisséo baseada no género que lhe cause morte, lesdo,
sofrimento fisico, sexual ou psicolégico e dano moral ou patrimonial: (Vide Lei
complementar n° 150, de 2015)

I - no &mbito da unidade domestica, compreendida como 0 espaco de convivio
permanente de pessoas, com ou sem vinculo familiar, inclusive as esporadicamente
agregadas;

Il - no &mbito da familia, compreendida como a comunidade formada por individuos
que sdo ou se consideram aparentados, unidos por lagos naturais, por afinidade ou por
vontade expressa;

Il - em qualquer relagdo intima de afeto, na qual o agressor conviva ou tenha
convivido com a ofendida, independentemente de coabitacdo.

Paragrafo Unico. As relagdes pessoais enunciadas neste artigo independem de
orientacdo sexual.

Diante disso, a violéncia doméstica ocorre dentro da unidade doméstica, familiar
ou de qualquer relacdo de afeto independente da coabitacdo da vitima com o agressor. Tal
conceituacdo aborda que a violéncia doméstica € ampla, eis que ultrapassa a residéncia e 0s
lacos consanguineos, ao que se diferencia do familiar, vez que esta se resume a violéncia

praticada por pessoas de um mesmo nucleo familiar.
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A partir dessa logica e corroborando com o entendimento, o Superior Tribunal de
Justica (STJ) ao tratar da violéncia doméstica e familiar, na Simula n°® 600, estabelece que “Para
a configuracdo da violéncia doméstica e familiar prevista no artigo 5° da Lei n° 11.340/2006
(Lei Maria Penha) ndo se exige a coabitacao entre autor e vitima”.

Desse modo, percebe-se que a violéncia doméstica engloba qualquer violéncia
direcionada a mulher, mesmo que o agressor e a vitima ndo coabitam juntos. Além disso, é
relevante mencionar que, ao tratar de violéncia, ndo se trata somente das agressoes fisicas, vez
que se manifesta através de outras formas sendo do mesmo modo grave (Bohana; Santos, 2024).

Nesse sentido, conforme se pode desprender do art. 7°, incisos | a V, da Lei Maria
da Penha, a violéncia doméstica aborda outras formas, como a fisica, a psicoldgica, a sexual, a
patrimonial e a moral (Brasil, 2006). Dessa forma, ndo se trata apenas da agressao fisica, mas
igualmente as ameacas, 0s abusos, maus tratos psicologicos ou assédios sexuais.

Ao que se refere a violéncia fisica, conceituada no art. 7, inciso | da Lei
11.340/2006, é “qualquer conduta que ofenda sua integridade ou saude corporal” (Brasil, 2006).
Assim, qualquer agressdo que cause danos no corpo da mulher pode ser considerada uma
violéncia fisica.

A violéncia fisica é a forma mais visivel e facilmente identificavel de violéncia,
sendo também, a que leva a vitima a realizar formalmente uma denuncia. Contudo, segundo
Maria Berenice Dias (2016) sobre as marcas da violéncia fisica entende que “Ainda que a
agressdo ndo deixe marcas aparentes, o uso da forca fisica que ofenda o corpo ou a saude
constitui violéncia fisica.”. Assim, a violéncia fisica pode ser caracterizada mesmo na auséncia
de marcas aparentes no corpo da vitima.

Ademais, € notério mencionar que é a violéncia fisica a que detém maior
visibilidade, em razdo da predisposicdo da sociedade em relativizar as situacdes, eis que de
tanto ser naturalizada, acaba sendo invisibilizada. (Almeida; Perlin; Vogel; Watanabe, 2020).

A Lei Maria da Penha em seu art. 7, inciso I, conceitua a violéncia psicologica:

Il — a violéncia psicolégica, entendida como qualquer conduta que lhe cause danos
emocional e diminuicdo da autoestima ou lhe prejudique e perturbe o pleno de
desenvolvimento ou que vise degradar ou controlar suas aces, comportamentos,
crengas e decisdes, mediante ameaga, constrangimento, humilhacdo, manipulacéo,
isolamento, vigilancia constante, perseguicdo contumaz, insulto, chantagem,
ridicularizacéo, exploragdo e limitagdo, do direito de ir e vir ou qualquer outro meio
que Ihe cause prejuizo a satde psicoldgica e a saide psicoldgica e a autodeterminacao;

Diante disso, tal violéncia se caracteriza com comportamentos do agressor que

cause desconforto emocional ou psicolégico, medo ou qualquer outro tipo de violagdo mental
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que cause danos a salde psicolégica. Desse modo, a violéncia psicolégica é marcada por
constantes ataques as caracteristicas fisicas ou de personalidade, com o objetivo de
desqualifica-la, arruinando sua autoconfianca (Almeida et al, 2024). Logo, tal situacéo visa que
haja uma desestabilizacdo e fragilizacdo da mulher no ambiente domestico e familiar.

A violéncia psicoldgica se manifesta para que mulher no ambiente doméstico e
familiar, esta se torne desestabilizada mental e emocionalmente. Ademais, € uma das violéncias
mais frequentes e com menos dendncias, eis que a vitima ndo percebe que os siléncios
prolongados, as agressdes verbais, as manipulacdes de atos e desejos configuram essa forma de
violéncia (Dias, 2016).

Nesse contexto, conforme Maria Berenice Dias (2016) acerca da protecdo a

violéncia psicoldgica:

A protecéo legal é a autoestima, a salide psicoldgica da vitima. Consiste na agresséo
emocional, que é tdo ou mais grave que a violéncia fisica. Ocorre quando o agente
ameaca, rejeita, humilha ou discrimina a vitima. Demonstra prazer quando a vé sentir-
se amedrontada, inferiorizada e diminuida.

Por conseguinte, aborda-se ainda a violéncia sexual (art. 7, inciso 111), sendo esta a
acao violenta e coercitiva, realizada pelo homem, que force a mulher a realizar qualquer
atividade sexual contra a sua vontade (Brasil, 2006). Assim, com esse entendimento, é
necessario mencionar que ao longo dos séculos o sexo é utilizado como uma maneira de
dominar e exercer o poder sobre a outra pessoa.

N&o obstante, ao que se relaciona a mulher, sempre houve uma objetificacdo do
corpo feminino, sendo culturalmente visto como algo a ser “usado”, tinha-se a visdo que devia
ter como funcao somente de satisfacdo do prazer (Almeida; Ferreira, 2021). Assim, percebe-se
como os fatores culturais, bioldgicos e sexuais influenciam na violéncia contra a mulher e nas
formas de protecédo conferidos pela legislacéo.

Nessa logica, hd uma naturalizacdo da violéncia sexual, baseada unicamente em
uma ideia que o homem necessita de maneira mais exacerbada do prazer sexual, ademais aliada
a objetificacdo, o poder e a propriedade do corpo feminino, € frequente os casos desta violéncia

nas relagdes. Em conformidade, segundo Dulcielly Almeida et al. (2020, p. 52):

Cabe ainda observar os costumes, os valores e as crencas que perpetuam a ideia que
0 sexo esta unicamente fundamentado em bases bioldgicas, ou seja, que a natureza
masculina é mais sexual, e seus instintos, mais exacerbados. A perspectiva de que 0s
homens tém mais necessidade sexuais, muitas vezes insaciaveis, passa a ideia de que
eles ndo totalmente responsaveis por suas acdes, sendo constantemente usada para
legitimar o estupro e a prostituicdo, por exemplo.
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A Lei Maria da Penha ainda abordar a violéncia patrimonial, em seu art. 7, inciso
IV, a qual se configura quando o conjuge, namorado companheiro ou qualquer pessoa com
guem a vitima tenha uma relacdo de afeto proceda com a alienacdo dos bens, patriménio ou
objetos da vitima (Brasil, 2006). Desse modo, nesse tipo de violéncia € perceptivel o abuso
econdmico do agressor contra a mulher, tornando-a mais vulneravel e dependente do agressor.

Ademais, a violéncia patrimonial trata-se de uma forma de controle material e
financeiro, que pode incluir desde a destruicdo de objetos até o impedimento de acesso a contas
bancérias, salarios ou bens pessoais que se destinam a satisfacdo das necessidades da vitima
(Dias, 2016). Essa violéncia visa limitar a autonomia econdémica da mulher, contribuindo para
sua permanéncia em relacionamentos abusivos.

E relevante mencionar que a Lei Maria da Penha trata no art. 24, como medida
protetiva que podem ser concedidas pelo juiz, visando a protec¢do do patriménio do casal, bem
como de outros de propriedade privada da vitima. Diante disso, a previsao normativa que trata
da protegéo do patrimonio, seja particular ou do casal, visa impedir que haja a dilapidacéo pelo
agressor, concedendo a familia a protecao sobre os bens (Almeida; Ferreira, 2021).

N&o obstante, a violéncia moral é “qualquer conduta que configure caltnia,
difamacao ou injuria”, € o que se extrai do art. 7, inciso II, da Lei 11.340/2006 (Brasil, 2006).
Desse modo, ao caracterizar a violéncia moral, tem-se que hd uma ofensa aos direitos
fundamentais da mulher tanto na esfera pessoal, psicolégica ou profissional, além de quando
ha sua exposi¢do publicamente, fatores que causem danos a sua moral.

Ainda sobre a Lei Maria da Penha, é importante abordar que a legislacdo ndo criou
tipos penais, ocorre que procedeu com a devida inclusédo para complementar os dispositivos
penais ja existentes, assim tratando especificamente dos casos em relacdo a mulher em situacéo
de violéncia doméstica e familiar e a de género.

Em sintese, é necessario reconhecer os fatores que possibilitem as intervencdes do
poder publico sobre os casos de violéncia contra a mulher. Assim, possibilitando que as
mulheres usufruam dos direitos fundamentais concedidos ao longo da historia e por meio das
revoluges. Ademais, a violéncia contra @ mulher seja por género ou doméstica e familiar
constitui um problema de ordem social e publica, carecendo do olhar dos legisladores para sua

erradicacao.

2.3 A legislacédo brasileira na protecdo a mulher
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A violéncia contra a mulher carece de um estudo aprofundado em decorréncia do
crescimento acentuado que ocorreu ao longo dos anos. Nesse sentido, devido aos aspectos
historicos propiciou-se uma desproporcional distribuicdo de direitos entre os homens e as
mulheres. E diante dessa concepcéo historica que a Constituicio Federal de 1988, determina ao
Estado a funcéo de criar e implementar politicas a fim de promover a igualdade entre ambos os
sexos (Brasil, 1988).

Nesse cenario, apesar da promocdo da igualdade entre o género feminino e
masculino, ainda carece de reconhecimento perante a invisibilidade da mulher e a sua opresséo
pautada em contextos culturais e bioldgicos. Tendo em vista que é presente nas antigas
legislacGes brasileiras que as diferencas e a inferioridade entre a mulher e 0 homem era algo
legitimado.

No ambito patrio, por séculos a figura da mulher foi relacionada a fraqueza e
inferioridade perante o género masculino, nunca compreendidas como seres autbnomos dotados
das mesmas capacidades que o homem (Richter; Brutti; Chagas, 2021). Assim sendo, nota-se
este pensamento ao analisar a Constituicdo Imperial, de 1824, onde o cidaddo, com capacidade
de votar e ser votado era somente 0 homem, e a mulher tinha seu trabalho limitado a reparticdes
privadas, sem direito de acesso a escola (Brasil, 1824).

Desse modo, era legitimado pela legislacdo patria que somente 0 homem era um
cidadao de direitos, enquanto a mulher ndo tinha direitos de participar na esfera publica em
igualdade com os homens. Além disso, a mulher durante esse periodo ndo podia ter acesso ao
ensino, tendo em vista que a educacdo qualificada era restrita somente aos homens (Richter;
Brutti; Chagas, 2021). Tal situacdo era uma medida para manter as mulheres como dependentes,
submissas e subordinadas aos homens.

Nessa légica, o direito de frequentar a escola s6 foi adquirido em 1827, com a
promulgacdo da primeira lei educacional, chamada de Lei Geral, onde no art.11 estabelece a
criacdo de escolas de meninas, todavia o ensino era limitado as quatro operacdes e economia
doméstica, sendo admitidas como professoras apenas as mulheres brasileiras com “reconhecida
honestidade” (Brasil, 1827).

Desse modo, apesar de ser um pequeno reconhecimento, ja se podia vislumbrar a
travessia de um Rubicon jurisdicional as normas posteriores, visto que a legislacdo estava
comecando a abranger os direitos e a tutela da mulher no ordenamento juridico brasileiro.
Todavia, predominava a visdo da mulher como posse do marido, necessitando de sua
autorizacgdo e permissdo para os atos da vida civil, ratificando a ideia de sua incapacidade e

ingenuidade perante o marido.
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Nessa perspectiva, € possivel perceber a manutencao visdo da mulher, como inferior
ao homem e devendo-lhe obediéncia, ao longo do texto do Caodigo Civil de 1916, desde o art.

2 e seguintes:

Art. 2°. Todo homem é capaz de direitos e obrigacGes na ordem civil.

Art. 6°. Sdo incapazes, relativamente a certos atos (artigo 147, n° I ), ou & maneira de
0S exercer:

I1. As mulheres casadas, enquanto subsistir a sociedade conjugal.

Art. 178. Prescreve:

§ 1° Em dez dias, contados do casamento, a agdo do marido para anular o matrimonio
contraido com mulher ja deflorada

§ 7° Em dois anos:

I. A acdo do marido ou dos seus herdeiros, para anular atos da mulher, praticados
sem 0 seu consentimento, ou sem o suprimento do juiz, contado o prazo do dia em
que se dissolver a sociedade conjugal

Art. 233. O marido é o chefe da sociedade conjugal.

Compete-lhe:

I. A representacdo legal da familia.

Il. A administracdo dos bens comuns e dos particulares da mulher, que ao marido
competir administrar em virtude do regime matrimonial adaptado, ou do pacto
antenupcial (arts. 178, § 9°, n° I, c, 274, 289, n° I, e 311).

I11. direito de fixar e mudar o domicilio da familia (arts. 36 e 233, n° V).

IV. O direito de autorizar a profissdo da mulher e a sua residéncia fora do tecto
conjugal

Percebe-se ainda no capitulo que trata sobre os efeitos juridicos do casamento, que
a protecdo da mulher esta voltada para questdes domésticas e familiares, abarcando a mulher
casada tais direitos e protecdes. Cumpre salientar que apesar do Brasil ja ser uma Republica, as
ideias e acOes do periodo imperial ainda influenciavam fortemente a construcdo juridica,
tornando a tutela do pablico feminino algo pontual, sem a extensdo devida, vez que ainda eram
limitadas e sujeitas ao casamento, lar e marido.

Ademais, a Constituicdo de 1934 trouxe um novo paradigma, tendo em vista que
versa expressamente acerca da igualdade entre os sexos no ambito legal, onde o fator de género
ndo seria argumento plausivel para diferencas de salario, tratativas e oportunidades. Neste

sentido, é previsto nos arts. 113 e 121 da referida lei:

Art. 113. A Constituicdo assegura a brasileiros e a estrangeiros residentes no paiz a
inviolabilidade dos direitos concernentes & liberdade, & subsistencia, & seguranca
individual e a propriedade, nos termos seguintes:

1) Todos sdo eguaes perante a lei. Nao havera privilegios, nem distinccoes, por
motivo de nascimento, sexo, raca, profissbes proprias ou dos paes, classe social,
riqueza, crengas religiosas ou idéas politicas.

Art. 121. A lei promovera o amparo da produgdo e estabelecerd as condi¢Bes do
trabalho, na cidade e nos campos, tendo em vista a proteccéo social do trabalhador e
os interesses econdmicos do paiz.

§ 1° A legislacdo do trabalho observara os seguintes preceitos, além de outros que
collimem melhorar as condic6es do trabalhador:
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a) prohibicao de differenca de salario para um mesmo trabalho, por motivo de
edade, sexo, nacionalidade ou estado civil; (Brasil, 1934) grifo nosso

Desse modo, é a partir da Constituicdo de 1934 que se adotard o principio da
igualdade de género perante a lei, 0 que conferiu ao publico feminino maior seguranca juridica,
uma vez que este direito lhes é conferido no texto constitucional. Além disso, a Constituicéo de
46 retirou a expressao “sem distingdo de sexo” do art.141, § 1°, que trata dos direitos garantias
individuais, o que daria margem para entendimento e acdes que inferem na relativizagdo da
protecdo a mulheres em casos concretos (Brasil, 1946).

Decerto que dentre as Cartas Magnas ja existentes, a Constituicdo Federal de 1988
¢ a mais completa quando se trata de protecdo e amparo aos direitos das mulheres. Sendo o
primeiro instrumento normativo a romper com 0s resquicios do patriarcalismo juridico,
exprimindo de modo transldcido a inexisténcia de diferencas entre as mulheres e 0os homens, ao

estabelecer em seu art. 5°, inciso I:

Art. 5° Todos sdo iguais perante a lei, sem distin¢ao de qualquer natureza, garantindo-
se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade do direito a
vida, a liberdade, a igualdade, a seguranca e a propriedade, nos termos seguintes:

I - homens e mulheres sdo iguais em direitos e obrigaces, nos termos desta
Constituicéo; (Brasil, 1988) grifo nosso

Além disso, reiterou tratados internacionais sobre este tema, expandindo os direitos
e garantias das mulheres para todas as areas de sua vida civil, abrangendo também os direitos
politicos, sociais, trabalhistas, dentre outros. N&o obstante, foi o primeiro instrumento
normativo a romper com o patriarcalismo, eis que nega a existéncia de diferencas entre as
mulheres e 0s homens.

Diante disso, foi somente a partir deste amparo constitucional que se tornou
possivel a produgdo de normas mais especificas voltadas a protecdo das mulheres, dentre eles
a Lei n°® 11.340/2006 (Lei Maria da Penha) e a Lei n°® 3.104/2015 (Lei Feminicidio), além de
outras politicas publicas reiteradas por todos os entes federativos, voltados para ratificacao e
eficacia destas normativas em todo territorio nacional.

Ao que se refere a Lei Maria da Penha, estd visa criar mecanismos voltados a
protecdo da mulher no ambiente doméstico e familiar, reiterando as disposi¢des firmadas nas
convengdes internacionais sobre a eliminacdo de todas as formas de discriminagdo contra as
mulheres. Assim, a norma serve como amparo juridico preventivo e repressivo, por tratar de
acOes tanto para coibir quanto para punir os casos de violagdo aos direitos fundamentais das

mulheres, nos termos do art. 2 desta lei, ja debatido anteriormente.
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A Lein°11.340/2006 também traz ao Poder Publico, sobretudo ao Poder Judiciario,
Ministério Publico e Defensoria Publica a necessidade de integracdo operacional e promogéo
de meios para tornar eficaz as medidas de prevencéo e protecdo (Brasil, 2006). A vista disso,
embora seja de extrema importancia a previsao de direitos as mulheres no texto constitucional
e outras legislacdes, tem-se que somente a mera positivacdo do direito ndo € suficiente para que
haja o efetivo exercicio, sendo de tamanha importancia que érgéos publicos tornem eficazes as
normas de amparo e protecdo a mulher.

A Lei n° 3.104/2015 (Lei do Feminicidio) traz uma mudanca na esfera penal, onde
introduz o feminicidio como qualificadora do crime de homicidio, incluindo-o também como
crime hediondo. Nessa perspectiva, a rigidez da norma se deu em vista do aumento no nimero
de casos de feminicidio, apesar das diversas medidas adotadas, assim, a alteracdo legal visa
demonstrar a sociedade em geral, que atentar contra mulher, em virtude de sua condicao de
sexo feminino, sera combatido severamente (Richter; Brutti; Chagas, 2021).

Destarte, através deste trajeto histdrico pode-se inferir que muito se avangou desde
o periodo imperial até a era vigente, por meio de mudancas significativas no &mbito juridico,
que viabilizam a mulher amparo mais concreto, também foi possivel a criacdo de mecanismo
gerais e especializados voltados exclusivamente para tutela da mulher em diversos espacos.

Todavia, apesar destes avancos, ainda ha espacos a serem conquistados, posto que
se tem uma construcdo histérica de anos e décadas em torno da imagem da mulher sendo
constantemente subjugada, sendo mister além de inclusdo legal, sendo realizadas medidas
voltadas para inclusdo e mudanca de pensamento social, por meio de a¢des diretas e indiretas

do Poder Publico impulsionando este novo entendimento da sociedade.
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3 INSTITUTOS DE COMBATE A VIOLENCIA DOMESTICA NO ESTADO DO
MARANHAO

Historicamente, as mulheres estavam inseridas em uma estrutura social e juridica
marcada por desigualdades de género, opressao e invisibilidade. Nesse cenario, 0s movimentos
feministas emergem como atores centrais na luta pela transformacdo dessa realidade, ao
denunciarem a omissao estatal e reivindicarem a¢cdes concretas que assegurem a cidadania plena
das mulheres. Desse modo, examina-se a importancia da participacao da sociedade civil na
construcdo de politicas publicas e na consolidagdo dos direitos fundamentais, ressaltando a
atuacdo articulada entre Estado, sociedade e organizagdes feministas como condicéo essencial
para o enfrentamento eficaz da violéncia de género e a promocéo da igualdade material.

A violéncia contra a mulher demanda uma atuacdo integrada e articulada por parte
do Estado e da sociedade civil. Diante disso, o Brasil estruturou a Politica Nacional de
Enfrentamento a Violéncia contra as Mulheres como instrumento normativo e organizacional
voltado a erradicacdo das multiplas formas de violéncia de género. A partir dessa base
normativa, delineia-se uma rede de enfrentamento que atua de forma multissetorial,
contemplando os eixos de prevencdo, combate, assisténcia e garantia de direitos, os quais
norteiam as acdes institucionais voltadas a protecdo e ao empoderamento das mulheres em
situacédo de violéncia.

A anélise estatistica dos casos de violéncia doméstica é fundamental para
compreender a dimenséo e a gravidade do problema enfrentado por mulheres em todo o Brasil,
especialmente em contextos regionalizados. No Estado do Maranhdo, os indices de violéncia
contra a mulher refletem uma realidade alarmante que evidencia ndo apenas a persisténcia das

desigualdades de género, mas também a necessidade urgente de politicas publicas eficazes.

3.1 A influéncia do movimento feminista na efetivacdo de Politicas publicas

As mulheres necessitam de politicas publicas voltadas para sua protecdo,
especialmente para prevenir e coibir a violagao de seus direitos. E nesse cenario que se observe
a condicdo sécio-historica da mulher em relacdo aos seus direitos, a cidadania e a autonomia,
bem como a auséncia de politicas publicas eficazes, o que evidencia a necessidade e
mobilizacdo para a construcéo dessas politicas.

Nessa perspectiva, ao longo do século os papeis sociais definidos ao homem e a

mulher serviram como amparo para a ideia da inferioridade da mulher. Inclusive, segundo
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Pessoa (2015, p. 213) “[...] as normas juridicas foram instrumento de sujeicao da mulher através
dos séculos, contribuindo para a heranga do siléncio, discriminagdo e da violéncia [...]”. Diante
disso, observou-se no capitulo anterior que a visdo da mulher sendo inferior ao homem e a quem
Ihe devia obediéncia também era instituida nas normas juridicas da época

As politicas publicas no Brasil se desenvolveram de maneira lenta e tardia, tendo
em vista que as politicas publicas, conforme o padréo historico, eram seletivas, excludentes e
setorizadas. Diante disso, era necessario repensar 0s processos decisorios, responsaveis pela
gestdo das politicas pUblicas (Pessoa, 2015). E nesse sentido, que os movimentos feministas se
destaca, pois foi decorrente dessas manifestacfes que houve a alteracdo do padrdo sexista e
cultural, em especial, voltada para a mulher.

Foram os movimentos feministas que lutaram, e lutam até hoje, para garantir
direitos as mulheres na sociedade. Visto que, foi sua participacdo na resisténcia contra a
ditadura e durante o processo de redemocratizagdo, com a luta por direitos e politicas publicas,
que o0 movimento ganhou visibilidade (Santos, 2018).

Em conformidade, segundo Pessoa (2015, p. 217), sobre os movimentos feministas:

Nessa época, as reivindica¢des feministas pugnavam pela adocdo de politicas publicas
que pudessem alterar os padrdes culturais sexistas dominantes e oferecer atendimento
diferenciado a mulher vitima de violéncia. Os movimentos de mulheres denunciavam
a discriminacdo baseada no género, inscrita nas leis; o descaso policial no registro de
ocorréncias de violéncia sexual; a atuacdo discriminatoria da justiga criminal, com
decisbes que absolviam homens que agrediam suas parceiras, legitimando, dessa
forma, o comportamento masculino. Pugnavam pela formulagao de politicas pablicas
para enfrentar a violéncia e a discriminacdo, especialmente para acabar com a
impunidade nos casos de violéncia praticadas contra as mulheres, fomentando a
criacdo das Delegacias de Defesa da Mulher, que permitiram maior visibilidade ao
problema, contribuindo eficazmente nos debates, politicas e estudos sobre a violéncia

contra as mulheres.

De antemdo, percebe-se que foi os movimentos feministas um dos principais
propulsores do reconhecimento da igualdade entre os géneros e da protecdao a mulher vitima de
violéncia doméstica e familiar. Ademais, esses movimentos buscavam direitos, melhorias na
condicdo de vida e que a invisibilidade histérica fosse ultrapassada, sendo implementadas por
politicas voltadas para esse setor (Santos, 2018).

Dessa forma, faz-se necessario entender “politicas publicas”, para se perceber como
esses movimentos cooperam para as decisfes governamentais. Tendo em vista, que foi por meio
da implementagdo de politicas publicas que houve a efetivagdo dos direitos das mulheres.

Entdo, compreende por politicas publicas, segundo Ebe Campinha dos Santos (2018, p. 50):
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Por politica publica comumente se entende o conjunto de a¢des do Estado orientadas
por determinados objetivos, refletindo ou traduzindo em decisdes que procuram
responder a determinados problemas da sociedade.

Assim podemos dizer também que as politicas publicas sédo resultados de um processo
que envolve diferentes atores — governantes, legisladores, eleitores, administracdo
publica, grupos de interesse, publicos-alvo e organismos transnacionais.

Complementando o exposto, segundo Pessoa apud Bucci (2015, p.218) politica
publica “sao programas de acao governamental para coordenar os meios a disposi¢ao do Estado
e as atividades privadas, visando a realizacdo de objetivos socialmente relevantes e
politicamente determinados”. Assim, vé-se que € determinada pela Administracdo Publica, ao
qual visa que ao determinar as obrigacdes sejam implementadas e cumpridas.

Por esse entendimento, vé-se que a participacdo Estatal na execucdo de protecdes
voltadas para mulheres é indispensavel para haver a consolidacdo de direitos e 0 rompimento
da invisibilidade histérica. Diante disso, 0s movimentos feministas, ao se mostrar resisténcia e
criticar o conservadorismo e autoritarismo existentes a época, mostrou-se como ator social para
o0 reconhecimento da mulher como uma problematica social (Santos, 2018).

Ao passo que, no ambito internacional, as lutas serviram para reconhecimento da
causa. Desse modo, a Organizacdo das Nagdes Unidas - ONU, por meio da Convengéo sobre
Eliminacdo de Todas as Formas de Discriminacdo contra as Mulheres (1979) comprometeu 0s
paises signatarios na implementacdo das politicas publicas para eliminar as desigualdades de
género.

Por conseguinte, é notdrio a complexidade das politicas publicas e sua importancia
como ferramenta para 0 governo, como por seu envolvimento em diversos setores,
principalmente, ao fazer parte da sociedade. Tal fato, somente foi possivel devido aos
movimentos realizados pelas feministas na sociedade brasileira.

Para reforcar, segundo Pessoa (2015, p.55) € devido aos movimentos feministas que

surge no Brasil:

Na entrada na década de 1980 surgem dentro dos movimentos feministas propostas
de criacdo de novos espacos de interlocucdo entre Estado e sociedade civil, visando a
eliminacdo da discriminacdo contra a mulher e assegurando condi¢des de liberdade e
de igualdade de direitos nas atividades politicas, econdmicas e culturais com a criagao
de politicas publicas.

Assim, é com esses novos espagos que 0 movimento interagia com o Estado na
busca por politicas publicas que pudessem reverter o cenario em que as mulheres se

encontravam durante a época. Desse modo, foi por meio das lutas travadas pelas mulheres dos
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movimentos feministas que se desenvolveu a criacdo de programas governamentais e 6rgaos
publicos voltadas para a promogéo dos direitos das mulheres (Pessoa, 2015).

Diante disso, € importante mencionar, que foi com a Constituicdo Federal de 1988
(Constituicdo Cidadd) que se apresentou e recepcionou gradualmente os direitos sociais. Eis
que, dentro do texto constitucional encontra-se capitulo exclusivamente dedicado aos direitos
sociais, além de que, é feito a mencéo, ao longo do texto, da possibilidade de o cidad&o exigir
prestacOes especificas (Brasil, 1988).

Nessa perspectiva, nota-se a evolucao das politicas publicas apds a Constituicao
Federal de 1988, principalmente na abordagem do Estado com relacdo aos direitos das
mulheres. Principalmente, em relacdo aos avancos, desenvolvimento e a continuagdo do
aprimoramento dessas politicas que visam assegurar a igualdade de género e protecdo das
mulheres.

De tal forma, que Barsted (1994, p. 43-44 apud Santos, 2015, p. 56) com relagdo

aos avancos e iniciativas, tem relevante destaque:

- 0 Programa de Assisténcia Integral a Satde da Mulher (PAISM), elaborado em 1983
e incorporado formalmente a estrutura do INAMPS em 1986; — o Conselho Nacional
dos Direitos da Mulher (CNDM), criado em 1985, definindo um amplo campo de
atuacdo interministerial, junto ao movimento de mulheres, ONGs, Poder Legislativo,
Poder Judiciario, governos estaduais e midia;— os Conselhos Estaduais e Municipais
dos Direitos da Mulher, criados a partir de 1983; a principio nos estados de Sao Paulo
e Minas Gerais e, sucessivamente, nos estados mais significativos do Pais, num total
de onze Conselhos Estaduais e cerca de quarenta Conselhos Municipais.— as
Delegacias de Atendimento as Mulheres vitimas de violéncia, criadas a partir de
1985;— os abrigos, centros de orientacdo juridica a mulher vitima de violéncia e os
cursos sobre direitos da mulher em academias de policia, criados a partir de 1985;— a
mudanca legislativa constante na Constituicdo Federal, de 1988, Constituicdes
Estaduais de 1989 e Leis Organicas Municipais, de 1990. Esse reconhecimento de
uma problematica social das mulheres brasileiras ndo significou, necessariamente, que
as iniciativas acima mencionadas correspondessem &s expectativas do movimento de
mulheres.

E fato que, com a Constituicdo Cidada de 1988 as politicas pablicas passaram a ser
um direito reconhecido e que pode ser reclamado. Ademais, conforme o0 exposto acima,
adotaram-se politicas que alteraram os padrdes culturais existentes, em razdo de que com a
instituicdo desses 0rgédos passaram a disponibilizar um atendimento diferenciado as mulheres
vitimas de violéncia. E, especialmente, a Delegacia de Defesa da Mulher que deu maior
visibilidade ao problema, e contribuiu com os estudos, prevencao e debates sobre a violéncia
contra a mulher (Pessoa, 2015).

Nesse cenario, no art. 226, 8 8° da Constituicdo Federal de 1988, é conferido ao

Estado o dever de criar mecanismos de prote¢do aos membros da entidade familiar, no @mbito
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de suas relacdes, para coibir a violéncia (Brasil, 1988). Assim sendo, ao conferir expressamente
em seu texto o dever Estatal de proceder com a criagdo de mecanismos de protecdo, formula
uma sociedade com ferramentas para combater os direitos desrespeitados.

E notdrio que, para haver a concretizacdo dos direitos das mulheres, principalmente
o0 de viver sem violéncia, necessita de a¢bes pela participacdo da sociedade, perceptivel pelos
movimentos feministas, como também do préprio Estado, eis que é quem detém dos meios
necessarios para a efetivacao.

Diante disso, um desses instrumentos é a Lei n.° 11.340/2006 (Lei Maria da Penha),
que se tornou um marco para 0 movimento feminista, tendo em vista que agora era conferido a
mulher uma lei que a protegesse, além disso, trazia medidas de punic¢do, protetivas e politicas
publicas para a prevencdo da violéncia doméstica e familiar, bem como ampliou a rede de
protecao (Brasil, 2006).

Diante disso, segundo Pessoa (2015, p. 214), acerca da Lei Maria da Penha e dos

institutos de protecéo:

Com a previsdo das medidas protetivas na Lei Maria da Penha, medidas essas que
podem ser, de imediato, requeridas pela vitima na delegacia e determinadas
rapidamente pelo Judiciario, com as possibilidades de prisdo em flagrante e outras
providéncias previstas na lei, com a criacdo de 6rgdos especializados no atendimento
a mulher, com o aumento de informac@es, com o trabalho de inimeros atores sociais
com o objetivo de contribuir para 0 empoderamento e autonomia da mulher, esta tem
adquirido forgas para buscar novos caminhos para sua vida e a de sua familia.

Nessa perspectiva, pode-se extrair que a violéncia doméstica necessita de politicas
publicas em todos os ambitos, ndo apenas a persecucdo criminal do autor, como também em
uma rede de atendimento a mulher, em servicos de salde e de assisténcia psicossocial. Assim
sendo, observa-se nos artigos 29%, 302, 31° e 324 da Lei Maria da Penha, a devida previsdo da
criacdo de centros de atendimentos multidisciplinares a mulher (Brasil, 2006).

Por conseguinte, com a articulacdo de servicos e politicas setoriais, a Lei n°

11.340/2006 reforgou a necessidade de criacdo de servigos especializados no atendimento dos

Art. 29. Os Juizados de Violéncia Doméstica e Familiar contra a Mulher que vierem a ser criados poderdo contar
com uma equipe de atendimento multidisciplinar, a ser integrada por profissionais especializados nas areas
psicossocial, juridica e de saude.

2Art. 30. Compete a equipe de atendimento multidisciplinar, entre outras atribuices que Ihe forem reservadas pela
legislacéo local, fornecer subsidios por escrito ao juiz, ao Ministério Publico e & Defensoria Publica, mediante
laudos ou verbalmente em audiéncia, e desenvolver trabalhos de orientacdo, encaminhamento, prevencdo e outras
medidas, voltados para a ofendida, o agressor e os familiares, com especial atencao as criancas e aos adolescentes.
3Art. 31. Quando a complexidade do caso exigir avaliagdo mais aprofundada, o juiz podera determinar a
manifestacdo de profissional especializado, mediante a indicacdo da equipe de atendimento multidisciplinar.
4Art. 32. O Poder Judiciario, na elaboracdo de sua proposta orcamentaria, podera prever recursos para a criagéo e
manutencdo da equipe de atendimento multidisciplinar, nos termos da Lei de Diretrizes Orgcamentarias.
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casos de violéncia doméstica e familiar (Santos, 2018). De modo que, é previsto no art. 35 da
referida lei a criacdo de centros de atendimento integral e multidisciplinar, casas-abrigos,
delegacias, defensorias publicas, programas e campanhas de enfrentamento da violéncia
domeéstica e familiar, bem como centros de educacdo e de reabilitacdo para os agressores
(Brasil, 2006).

Ademais, compete expressamente a responsabilidade da criacdo dos canais
especializados a Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios (Brasil, 2006). Diante disso,
para haver efetivamente a concretizacéo dos direitos das mulheres de viverem com dignidade e
sem violéncia, demanda que sejam realizadas a¢des tanto pelo Estado, como pela sociedade e a
familia da vitima. Tendo em vista que, apesar dos meios de protecdo que buscam possibilidades
graduais da diminuicdo de ocorréncias, ainda € perceptivel que a violéncia doméstica e familiar
ainda perdura no seio da sociedade.

Nesse sentido, é essencial existir uma comunicacdo integradora entre Estado,
sociedade, vitima e familia para o enfrentamento das formas de violéncia. Diante disso, é
essencial que se desenvolva 6rgdos e politicas para continuar combatendo, protegendo e
garantindo a igualdade, desenvolvendo uma atuacao em rede para o enfrentamento da violéncia
domeéstica (Pessoa, 2015). Logo, a cooperacado entre instituicdes publicas e privadas revela-se
fundamental para a construgdo de uma rede articulada de atuagdo na defesa da mulher, capaz
de integrar programas, projetos e iniciativas promovidas por diferentes setores da sociedade.

3.2 A rede de enfrentamento e protecao e os institutos de combate a violéncia

A violéncia contra mulheres é uma forma de violacdo dos seus direitos humanos e
fundamentais, atingindo mulheres independente de suas origens, classes sociais, estado civil,
escolaridade ou raca. Diante disso, existe a necessidade da adocdo de politicas de carater
universal, as quais todas as mulheres tenham acesso, englobando as diferentes formas pelas
quais se apresenta (Brasil, 2010).

A Politica Nacional de Enfrentamento & Violéncia contra as Mulheres é um marco
fundamental na luta pela erradicacdo das diversas formas de violéncia as quais as mulheres
estdo submetidas. Ademais, esta alinhada a Lei Maria da Penha, a Constituicdo Federal de 1988
e aos tratados internacionais que o Brasil é signatario (Brasil, 2010).

A construcdo da Rede de Enfretamento da violéncia se consubstancia no
atendimento ao carater multidimensional e complexo que envolve as modalidades e formas de

violéncia. Nesse sentido, esse entendimento sobre a Rede de Enfretamento a Violéncia contra
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as mulheres se fundamenta na visdo adota na Politica Nacional de Enfretamento a Violéncia
Contra as Mulheres:

O enfrentamento requer a acdo conjunta dos diversos setores envolvidos com a
questdo (saude, seguranca publica, justica, educacdo, assisténcia social, entre outros),
no sentido de propor acdes que: desconstruam as desigualdades e combatam as
discriminacBes de género e a violéncia contra as mulheres; interfiram nos padroes
sexistas/machistas ainda presentes na sociedade brasileira; promovam o
empoderamento das mulheres; e garantam um atendimento qualificado e humanizado
as mulheres em situacéo de violéncia (Brasil, 2010).

Nesse sentido, observa-se que a agdes de enfrentamento a violéncia contra as
mulheres ndo se restringem somente ao combate, bem como envolve areas de assisténcia,
prevencdo, seguranca e da garantia de direitos das mulheres. Desse modo, a Politica Nacional
estrutura o combate a violéncia em quatro eixos sendo: o preventivo, o combate, a assisténcia
e a garantia de direitos (Brasil, 2010).

Nessa perspectiva, ao tratar no ambito preventivo, tem-se a implementacdo de
acOes educativas e culturais com a finalidade da desconstrucdo de padrdes sexistas (Brasil,
2010). Diante disso, na prevencdo existe a inclusdo de atitudes igualitarias, rompendo com a
tolerdncia da sociedade frente a violéncia doméstica e a perpetuacdo das desigualdades de
género e da violéncia.

Ademais, na Politica Nacional as a¢des de combate seriam: “O combate a violéncia
contra as mulheres inclui o estabelecimento e cumprimento de normas penais que garantam a
punicdo e a responsabilizacdo dos agressores de violéncia contra as mulheres” (Brasil, 2010).
Assim, este envolve a aplicacdo da lei e punicdo dos agressores, além disso, tem-se como foco
a atuacdo do sistema de justica, a implementacdo da Lei Maria da Penha no aspecto penal e
processual e na criacdo dos Juizados de Violéncia Doméstica e Familiar contra a Mulher.

Por conseguinte, no desenvolvimento da politica assistencial, esta integra a
execucdo da Rede de Atendimento, bem como a capacitacdo de profissionais que deverao atuar

no atendimento e acolhimento & mulher:

No que tange a assisténcia as mulheres em situacéo de violéncia, a Politica Nacional
devera garantir o atendimento humanizado e qualificado as mulheres em situacao3 de
violéncia por meio da formacdo continuada de agentes publicos e comunitarios; da
criacdo de servicos especializados (Casas-Abrigo, Centros de Referéncia, Centros de
Reabilitacdo e Educacdo do Agressor, Juizados de Violéncia Doméstica e Familiar
contra a Mulher, Defensorias da Mulher); e da constituicdo/fortalecimento da Rede de
Atendimento (articulagdo dos governos — Federal, Estadual, Municipal, Distrital- e da
sociedade civil para o estabelecimento de uma rede de parcerias para o enfrentamento
da violéncia contra as mulheres, no sentido de garantir a integralidade do atendimento.
(Brasil, 2010).
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Diante disso, o eixo assistencial foca no atendimento e acolhimento das mulheres
em situacdo de violéncia, em especial pelo seu atendimento multidisciplinar que integra desde
o atendimento psicoldgico, juridico, social e de saude (Brasil, 2010). Tendo em vista, que a
assisténcia deve desenvolver de forma acolhedora, evitando que haja a revitimizacdo da vitima,
ao contar com os servigos especializados.

Além disso, o0 eixo que trata dos direitos humanos das mulheres cumprird com as
recomendacdes dos tratados internacionais na area da violéncia contra as mulheres,
especialmente na Convencéo Interamericana para Prevenir, Punir e Erradicar a Violéncia contra
a Mulher (Convencdo de Belém do Para) e a Convencdo sobre a Eliminagdo de Todas as Formas
de Discriminacdo contra a Mulher (CEDAW) (Brasil, 2010). Desse modo, 0 eixo dos direitos
humanos das mulheres reforca que o enfrentamento a violéncia deve ser conduzido com base
na garantia dos direitos fundamentais, no combate a discriminacédo e na promocao da cidadania
plena das mulheres.

Diante disso, a Rede de Enfrentamento tem como base a efetivacdo dos quatro eixos

previstos na Politica Nacional de Enfrentamento a Violéncia contra as mulheres, e para isso:

[...] & atuacho articulada entre as instituicGes/servicos governamentais, ndo-
governamentais e a comunidade, visando a ampliacdo e melhoria da qualidade do
atendimento; a identificacdo e encaminhamento adequado das mulheres em situagéo
de violéncia; e ao desenvolvimento de estratégias efetivas de prevengdo. A
constituicdo da rede de atendimento busca dar conta da complexidade da violéncia
contra as mulheres e do carater multidimensional do problema, que perpassa diversas
areas, tais como: a salde, a educacdo, a seguranca publica, a assisténcia social, a
cultura, entre outros. (Brasil, 2010).

Nessa perspectiva, a criacdo da Rede de Atendimento tem como fundamento a
necessidade de observar a rota que a mulher em situacdo de violéncia vai percorrer (Brasil,
2010). Tendo em vista que é multiplicidades de servigos, bem como de instituicdes, que o
enfrentamento da violéncia se torna efetivo, em razdo da articulagdo integrada e articulada,
assim garantido a integralidade de assisténcia a mulher.

N&o obstante, a Rede de Atendimento a Mulher entrega os Centros de Referéncia,
Casas-Abrigo, Delegacias Especializadas de Atendimento a Mulher, Defensorias da Mulher,
Juizados de Violéncia Doméstica e Familiar contra a Mulher, Central de Atendimento a Mulher
— Ligue 180, Ouvidorias etc. (Brasil, 2010).

Diante disso, sabe-se que a Lei Maria da Penha (Lei 11.340/2006) tem importante
participacdo dentro da Politica Nacional de Enfrentamento a Violéncia contra a Mulher, em

razdo da expressamente abordar em seu Capitulo I — Das medidas integradas de prevencao,
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assim reafirmando as diretrizes da politica nacional ao abordar a necessidade de que as politicas
pablicas que coibem a violéncia doméstica e familiar sejam realizadas por um conjunto
articulado de acdes (Brasil, 2006).

Nessa perspectiva, a previsao na referida legislacdo é necessaria, em razao ao
abordado em seu art. 8, inciso I, sendo “a integragdo operacional do Poder Judiciério, do
Ministério Publico e da Defensoria Publica com as &reas de seguranca publica, assisténcia
social, saude, educagdo, trabalho e habitacao”, reafirmando que prote¢ao a mulher deve ser
articulada entre os institutos de protecdo de forma abrangente e articulada (Brasil, 2006).

No que toca ao ponto dos canais especializados, nos parece relevante citar aqui
alguns destes 6rgdos e movimentos como Casa da mulher brasileira, Delegacia da mulher,
Departamento de feminicidio, Promotoria especializada da mulher, Programa Aluguel Maria
da Penha, Centro de referéncia em atendimento a mulher em situacdo de violéncia, Patrulha

Maria da Penha, sdo alguns exemplos.

3.2.1 As Casas da Mulher Brasileira

A Casa da Mulher Brasileira (CMB) foi criada no Programa Mulher Viver sem
Violéncia, instituido pelo Decreto n° 11.431/2023, sendo este integrante da Politica Nacional
de Enfrentamento a Violéncia Contra as Mulheres, e desenvolvido com o objetivo de ampliar
0s servicos publicos destinados a mulher (Brasil, 2023).

Desse modo, a implementacdo da Casa da Mulher Brasileira é prevista no art. 3,
inciso I, do Decreto n° 11.431/2023 e aborda sua defini¢do: “consistem em espacos publicos
onde se concentram os principais servigos especializados e multidisciplinares de atendimento
as mulheres em situacdo de violéncia, de acordo com as diretrizes estabelecidas pelo Ministério
das Mulheres” (Brasil, 2023).

Nessa perspesctiva, a Casa da Mulher Brasileira é um espaco publico em rede, em
razdo de se concentrar em outros orgédos publicos, contando com a disponibilizagcdo de multiplos
servicos & mulher em um so local. Sendo assim, é vista como um destaque positivo no que se
refere na atuacéo especializada e que visa na satde e protecdo das mulheres.

No Estado do Maranhéo, a instituicdo oferece suporte integral as vitimas em um
unico espaco, fazendo parte das politicas publicas de combate a violéncia de género, tornando-
se assim um ponto de referéncia essencial. A CMB tem como objetivo oferecer atendimento

especializado e humanizado para as mulheres envolvidas em um ambiente de violéncia
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doméstica. Tendo em vista que, a casa conta com equipes multidisciplinares que atuam em
diversos setores, desde assisténcia juridica a atendimento psicoldgico (Maranhdo, 2023).

A CMB esté articula com 6rgao publicos especializados no atendimento a mulher,
como exemplo, a Delegacia Especializada de Atendimento a Mulher, para que se possa ter
registros de ocorréncias e medidas protetivas, com a Defensoria Publica, para obterem
assisténcia juridica gratuita, o Ministério Publico, para que se haja acompanhamento no
andamento de processos, entre outros servigos (Maranh&o, 2023).

Nessa perspectiva, a Casa da Mulher Brasileira € uma das principais iniciativas e
referéncia na luta contra violéncia doméstica, vez que a centralizagdo destes servicos facilita o
acesso aos direitos, além de oferecer as mulheres um ambiente seguro e acolhedor. Ademais,
desde a sua inauguracdo, foram realizados mais de 360 mil atendimentos, onde 20 mil das
recorréncias foram registradas nos 8 primeiros meses de 2023, sendo um modelo inovador junto
aos diversos 6rgaos citados, este modelo surgiu na funcdo de agilizar processos legais e facilitar
0 acesso facil aos servigos (Maranhdo, 2023).

3.2.2 A Delegacia da Mulher e a Patrulha Maria da Penha

A Delegacia da Mulher, érgéo vinculado a CMB, é um servico existente desde
1999, e foi um dos servigos implantados no Maranhdo, pelo Tribunal de Justica do Estado do
Maranhdo (TJMA), atuando em conjunto a outros 6rgdos publicos na integridade fisica e
psicolégica das mulheres. Assim sendo, a Delegacia é responsavel por realizar o registro dos
boletins de ocorréncia referentes a agressées domésticas, um destaque esta na realizacdo de
medidas protetivas de urgéncia, previstas pela Lei Maria da Penha (Cunha, 2022).

Diante disso, em decorréncia do agravante nimero de casos no Estado do
Maranhdo, surgiram programas e estratégias para a devida operacionalizacdo da Lei Maria da
Penha, coordenado no ambito do estado pela Secretaria de Estado da Mulher (Maranhéo, 2023).
Em decorréncia disso, surgiu a Patrulha Maria da Penha, que com o objetivo de trazer maior
indubitabilidade em relacdo as medidas protetivas, através da PL n° 7.181/2017 altera a Lei n°
11.340, para instaurar o programa Patrulha Maria da Penha, com isso, o Congresso Nacional

decreta:

Art. 1° A Lei n® 11.340, de 7 de agosto de 2006 (Lei Maria da Penha), passa a vigorar
acrescida do seguinte art. 22-A: “Art. 22-A. E instituido o programa Patrulha Maria
da Penha, destinado a conferir maior efetividade as medidas protetivas de urgéncia
previstas no art. 22.
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§ 1° O programa Patrulha Maria da Penha consiste na realizacdo de visitas periddicas
as residéncias de mulheres em situacdo de violéncia doméstica e familiar, para
verificar o cumprimento das medidas protetivas de urgéncia do art. 22 e reprimir
eventuais atos de violéncia.

§ 2° A gestdo do programa seré exercida de forma integrada pela Unido e pelo Distrito
Federal e os Estados que a ele aderirem, mediante instrumento de cooperacao
federativa, conforme dispuser regulamento, nos termos da Lei n° 11.473, de 10 de
maio de 2007.

§ 3° As agOes previstas no 8 1° serdo executadas pelos drgaos de seguranca publica
dos Estados e do Distrito Federal, nos termos de sua organizag&o interna.

§ 4° As guardas municipais poderdo aderir ao programa e executar as agdes previstas
no 8§ 1° nos termos da Lei n® 13.022, de 08 de agosto de 2014. (Brasil, 2017)

No Estado do Maranhéo, a patrulha comega a atuar quando fora regulamentada
no ano de 2016, por meio do Decreto n° 31.763, tendendo garantir 0 acompanhamento as
vitimas de violéncia com a realizacdo rotineira e coordenada de visitas as residéncias
(Cavalcante, 2021). Desse modo, a patrulha preenche a brecha que insurge referente a
aplicacdo entre uma medida protetiva solicitada por alguma vitima e o cumprimento desta

pelo agressor, isto através de fiscalizaces sistematicas. (Cavalcante, 2021).

3.2.3 Programa Aluguel Maria da Penha

No que diz respeito as politicas publicas voltadas para este publico, em um ambito
especifico, vale destacar a Lei n 11.350/2020 pelo Estado no Maranhéo, onde se foi criado o
Programa Aluguel Maria da Penha, este programa possui o intuito e a preocupacdo em oferecer
as mulheres vitimas de agressdo doméstica, um local temporéario, isso para que as pessoas que
ndo tenham condic¢des financeiras ou lares afastados dos agressores, possam ser amparadas e
ndo tenham de ficar préximas dos mesmos (Brasil, 2020).

Por conseguinte, essa garantia de acolhimento habitacional mostra-se
extremamente relevante, especialmente diante da ocorréncia da violéncia patrimonial, que
muitas vezes impede a mulher de manter sua autonomia financeira. Além disso, ao se analisar
o perfil das vitimas, constata-se que a violéncia doméstica atinge mulheres de todas as classes
sociais, desmistificando a falsa associagéo entre pobreza e violéncia (Fiocruz. 2009).

Contudo, ha uma maior subnotificagdo dos casos entre as mulheres em situacédo de
vulnerabilidade socioecondmica, o que revela a necessidade de agdes especificas e inclusivas
que garantam o acesso igualitario & rede de protecdo (Fiocruz, 2009). Assim, o Programa
Aluguel Maria da Penha reforga o compromisso do Estado do Maranh&o em oferecer suporte

efetivo as mulheres em situacdo de violéncia.
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3.2.4 Ministério Publico e os Juizados Especializados

N&o obstante, a Casa da Mulher conta ainda com o0s servicos 0s Juizados
Especializados, sendo os responsaveis por processar, julgar e executar as causas de violéncia
doméstica e familiar, nos termos do art. 14 da Lei n°® 11.340/2006 (Brasil, 2006). Nesse sentido,
a Comarca de S&o Luis conta com duas varas especializadas: 1* Vara Especial de Violéncia
Domeéstica e Familiar Contra a Mulher, com competéncia para 0s processos criminais, ou seja,
voltados a responsabilizacdo do autor da violéncia nas a¢des penais (Maranhéo, 2019).

Ademais, em especial, a 22 Vara Especial de Violéncia Doméstica e Familiar Contra
a Mulher, que assume a responsabilidade pelos processos de medidas protetivas de urgéncia,
em razdo da sua competéncia estd se encontra instalada na CMB. Nessa perspectiva, as varas
especiais contribuem para a compreensao da configuracdo da violéncia contra a mulher, e com
a devida aplicacdo institucional e politicas publicas, com a finalidade de contribuir com a
melhoria dos servigcos que atuam no combate a violéncia doméstica e familiar (Maranhéo,
2019).

Ademais, o Ministério Publico do Maranhdo, ao exercer a atribui¢do conferida pela
Constituicdo Federal de 1988, na defesa de interesses sociais e individuais indisponiveis,
instituiu por meio do ATO-GPGJ-122021, o Programa de Atuacdo em Defesa de Direitos
Humanos (PADDHUM). O referido programa conta com planos de atuacdo voltados a criar
meios estratégicos com o objetivo de promover a resolucdo de problemas que se apresentam
aos maranhenses (Maranhdo, 2023).

Assim sendo, o PADDHUM em um de seus planos de atuacdo, aborda o
enfrentamento do feminicidio e da violéncia psicolégica contra a mulher, abordando os dados
provenientes do Estado do Maranhdo, em que ocorre as violagdes dos direitos das mulheres.
Realizando o tratamento de dados qualitativos e quantitativos das ocorréncias de feminicidio
no Estado do Maranh&o e das linhas de acgéo para o fortalecimento da rede de protegéo, assim
atuando junto ao combate ao feminicidio e a violéncia doméstica (Maranhdo, 2023).

As Promotorias de Defesa dos Direitos da Mulher foram regulamentadas pela
Resolucdo n° 001/2008, a qual passou a acumular as atribui¢tes definidas pela Lei Maria da
Penha (Maranh&o, 2008). Diante disso, as Promotorias de Justica de Defesa da Mulher do
Ministério Pablico Estadual atuam na defesa e protecdo dos direitos das mulheres em situagéo
de violéncia doméstica e familiar.

Atualmente, o Ministério Pablico conta com sete (7) Promotorias de Justica

Especializadas em Defesa da Mulher, as quais atuam em procedimentos administrativos
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instaurados que apuram lesdes a direitos das mulheres e nos feitos judiciais (Maranhdo, 2008).
Ademais, a 242 Promotoria de Justica de Defesa da Mulher, instalada na Casa da Mulher
Brasileira atua junto nas medidas protetivas de urgéncia.

Portanto, os Orgdos de protecdo especializados que atuam na Casa da Mulher
Brasileira desempenham um papel fundamental na protecdo dos direitos das mulheres em
situacdo de violéncia doméstica e familiar. Tendo em vista que a integracdo desses 6rgaos no
mesmo local integra e fortalece a rede de multidisciplinares garantido assim que seja prestado

um atendimento humanizado, agil e eficaz as vitimas.

3.3 Estatisticas dos casos de violéncia doméstica no Estado do Maranhéao

A Constituicdo Federal de 1988 é uma das principais legislacdes em amparo aos
direitos das mulheres. Dessa forma, é previsto em seu art. 5, inciso I, que homens e mulheres
sdo iguais legalmente, ao que se refere aos direitos e obrigaces, e é vedada a distin¢do (Brasil,
1988). Diante disso, o ordenamento juridico brasileiro visa implementar politicas publicas
voltadas na diminuicdo da desigualdade as quais a mulher esta submetida, a saber, sexual,
econdmica, de inferioridade, sem direitos politicos e sociais, como ja retratado anteriormente.

Por conseguinte, no art. 2 da Lei Maria da Penha é assegurado condicfes para a
mulher viver sem violéncia doméstica, vez que é detentora de direitos fundamentais que séo
inerentes a pessoa (Brasil, 2006). Ademais, versa na referida lei que é dever do poder publico,
da familia e sociedade oportunizar condicdes que assegurem os direitos a salde, vida,
seguranca, alimentacdo, educacdo, moradia, lazer, esporte, trabalho, respeito, a convivéncia
familiar e 0 acesso a justica, € o que traz o art. 3, 82 da Lei Maria da Penha (Brasil, 2006). Isto
é, € assegurado pelo ordenamento juridico condi¢Bes e medidas necessarias para proteger e
garantir que a mulher tenha uma reparacéo pelas violéncias sofridas ao longo dos séculos.

Ademais, a Lei Maria da Penha prevé a criagdo de um Sistema Nacional de Dados
e Estatisticas sobre a Violéncia Doméstica e Familiar contra a Mulher, nos termos do seu art.
38 (Brasil, 2006). Desse modo, é previsto a producdo de dados, tendo em vista que € por meio
desse levantamento a possibilidade de subsidiar as politicas publicas voltadas para prevencao
da violéncia, principalmente nas mais incidentes.

E em decorréncia do pensamento dominador que os homens exercem sobre as
mulheres, que é presente desde a época medieval continua na sociedade moderna, que se revela
nos casos de violéncia doméstica no Brasil, e em especifico, no Estado do Maranhdo. Assim,

sobre os casos de violéncia domestica, os agressores geralmente seguem um padrdo de
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parentesco, as pessoas que cometeram tais atos contra as mulheres era alguém com quem elas
possuiam alguma relacéo, ou seja, seus cOnjuges, ex-companheiros, namorados ou até mesmo
amantes (Santos, 2018).

Até 0 ano de 2023, o Brasil ocupava o 5° lugar no ranking mundial de paises com
maiores indices de violéncia registrados contra mulheres. Partindo para a regido Nordeste do
pais, o Estado do Maranh&o, somente no ano de 2023, liderou em casos de crimes de violéncia
sexual e estupros, sendo registrados 40 ocorréncias. Isto mostra a situacdo delicada na qual
mulheres enfrentam em algum momento de suas vidas (G1, 2024).

No ano de 2024, o Maranhao ja registrou cerca de 46 casos de feminicidio, entre 0
intervalo de janeiro até setembro, os dados foram divulgados pela Secretaria de Estado da
Seguranca Publica (G1, 2024). Deste modo, hd uma relacdo evidente da desigualdade social,
dos abusos e da agressao, e que demonstram que o tema ainda é sensivel na sociedade, vez que
apesar dos direitos concedidos e dos institutos de protecdo, € preocupante que a violéncia

domeéstica e o feminicidio ainda é tdo presente na sociedade maranhense.

Gréafico 1 — Porcentagem sobre se algum conhecido ja sofreu alguma agressédo

"Alguma amiga, familiar ou conhecida ja sofreu algum tipo

de violéncia doméstica ou familiar?” - Populacdo feminina -
Maranh3do - 2023

66%

34%

0%

'
Sim N3o N3o sei /Prefiro n8o
responder

Fonte: Instituto de Pesquisa DataSenado (2024)

Em relacdo a agresséo sofrida por este publico, o DataSenado também levantou a
porcentagem se as entrevistadas possuiam conhecimento de alguém, do seu circulo social, que
ja passaram por este tipo de situacdo, e foi apurado que a maioria das mulheres conheciam
alguém de seu convivio do sexo feminino que ja foi agredida.

Todavia, ndo obstante o conhecimento que a mulher esta inserida em um ambiente

ioléncia, i itado “em briga de marido e mulher ninguém mete a
de violéncia, perdura ainda o velho ditado “em briga d d lh gu t
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colher”, o que impossibilita que o padrao criado pelo patriarcado seja quebrado. Uma vez que,
sem a comunicacao das rela¢des abusivas ndo ha como incidir que de fato haja o cumprimento
dos meios para a protecao.

Ademais, vé-se que devido a violéncia ocorrer dentro do ambiente familiar, e ndo
apenas por conjuge ou companheiro, mas por irmaos, primos, tios ou algum namorado, pelo
fato de ser algo que ira resultar em uma quebra nas relacGes de parentesco e familiar a um receio
em denunciar os infratores.

N&o obstante, em relacdo aos tipos de violéncia doméstica e familiar compreendidas
no art. 7, inciso I, Il e Il, conforme a pesquisa do DataSenado é possivel visualizar quais tem

maiores incidéncia:

Gréfico 2 - Porcentagem de tipos de violéncia sofrida por vitimas conhecidas das
entrevistadas

"E a viol&ncia sofrida pela pessoa conhecida foi:" -
Populagdo feminina - Maranhdo - 2023
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ndo responder

Fonte: Instituto de Pesquisa DataSenado (2024)

Nesse sentido, a pesquisa revela que os tipos de violéncia mais incidentes séo: a
fisica, a psicoldgica e a moral, demonstrando que a violéncia doméstica afeta as mulheres de
maneira diversas. Assim sendo, existe a necessidade de reconhecer e entender em qual tipo a

mulher se encontra inserida, de forma a encontrar a assisténcia necessaria ao Seu interesse.
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Graéfico 3 - Porcentagem de mulheres que sofreram violéncia doméstica

"Vocé ja sofreu algum tipo de violéncia doméstica ou
familiar?” - Populagdo feminina - Maranh3o - 2023
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Fonte: Instituto de Pesquisa DataSenado (2024)
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Além de possuirem conhecimento sobre casos de outras pessoas, 25% das
entrevistadas também relataram ja terem sofrido violéncia doméstica, onde quase todos 0s casos
partiram de um homem, das que responderam sim, os tipos de agressdo se dividem entre a
psicoldgica, fisica e moral possuindo a maior porcentagem. Desse modo, o estado de
vulnerabilidade, dependéncia emocional e patrimonial, dificulta que as mulheres procurem

orientacdo, protecdo e assisténcia juridica.

Gréfico 4: Tipos de violéncia sofrida pelas vitimas

Psicolégica 1 T8% “

Moral 1 5% 2% I

Patrimonial 1 37T% 59% =

MBo
Slm MEo sei Prefire
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Fonte: Instituto de Pesquisa DataSenado (2024)

Embora atualmente as mulheres tenham mais politicas publicas que Ihe ddo suporte,
ainda ha uma ocorréncia de violéncia, onde a maior parte da agressdo esta vinculada ao ambito
domeéstico destas vitimas, registra-se que o perfil do agressor, na maioria dos casos, parte com
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mais frequéncia dos parceiros destas pessoas (Giffin, 1994).

Um agravante importante a ser observado, foi o grande aumento na porcentagem
de agressdes ocorridas durante o periodo de pandemia do Covid-19, como foi relatado no artigo
“Casos de feminicidio crescem 22% em 12 estados durante pandemia”, conforme a Agéncia

Brasil, assim como também aumentaram os nameros de ligacOes referentes a denuncias de

agressédo durante a quarentena (Brasil, 2020a; Brasil, 2020b).

Em pesquisas realizadas pelo Forum Brasileiro de Seguranca Publica, durante os

anos de 2017 a 2020, foram observados que a regido Nordeste do Brasil esteve em segundo

lugar em relacéo a casos de feminicidio, estando atras apenas da regido Sudeste.

Tabela 1 — Feminicidios registrados no Pais, entre os anos 2017-2020

Feminicidio 1°e | Feminicidio 1°e | Feminicidio 1°e | Feminicidio 1°e
Regides 2° semestres 2° semestres 2° semestres 2° semestres
2017 2018 2019 2020
NORTE 157 105 44 62
NORDESTE 308 346 198 190
CENTRO-
OESTE 153 141 70 84
SUDESTE 363 394 206 199
SUL 152 220 118 113

Fonte: FBSP 2021; FBSP 2020a; FBSP 2018

Fazendo um recorte destes dados e indo para a regido Nordeste, o Estado o

Maranhdo esteve presente em terceiro lugar no ranking de casos de feminicidio entre os anos

de 2017 e 2018, no ano de 2019 houve uma queda no nimero de caos, mas no ano seguinte,

com a crescente quantidade de ocorréncias, o Estado voltou para o terceiro lugar.

Tabela 2 — Casos registrados nos Estados do Nordeste (2017- 2020)

Estados Feminicidio 1°e | Feminicidio 1°e | Feminicidio 1°e | Feminicidio 1°e
2° semestres 2° semestres 2° semestres 2° semestres
2017 2018 2019 2020
Alagoas 31 21 26 15
Bahia 74 75 48 57
Ceara - 27 14 14
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Maranhdo 50 44 24 26
Paraiba 22 34 17 15
Pernambuco 76 74 28 32
Piaui 26 27 16 10
Rio Grande 23 28 14 10
do Norte
Sergipe 6 16 11 11

Fonte: FBSP 2021; FBSP 2020a; FBSP 2018

Fazendo a analise dos dados divulgados, nota-se que houve uma diminui¢do no
nimero de casos de feminicidios e de lesdo corporal dolosa, apesar do aumento da
proporcionalidade semestral do nimero de estupros registrados, no estado do Maranhdo no
periodo pandémico analisado, entre 2019 e 2020.

Paralelamente, a Central de Atendimento a Mulher — Ligue 180, responsavel por
receber ligacGes sobre casos de violéncia doméstica, registrou uma grande quantidade de
ligagGes, em comparativo com outros Estados do Nordeste brasileiro, os dados coletados dos
anos de 2019 e 2020 mostram que o Estado do Maranhéo foi o segundo a receber mais ligacGes

registradas.

Tabela 3 — LigacOes e ameagas registradas entre 2019 e 2020 nos estados do Nordeste.

Total de ligacGes ao | Total de ligacbes ao
] ] Ameaca 1° | Ameaca 1°
190 registrados sobre | 190 registrados sobre
Estados ) ] o ) ] o semestre semestre
violéncia doméstica 1° | violéncia doméstica 1°
2019 2020
semestre 2019 semestre 2020
Alagoas 2.762 4.454 - -
Bahia - - - -
Ceara - - 8.708 6.714
Maranhao - - 8.306 6.146
Paraiba 1.853 1.944 478 403
Pernambuco - - 7.026 5.486
Piaui - - 5.673 3.344
Rio Grande
1.681 1.711 1.265 1.612
do Norte
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Sergipe - - 4.234 3.138

Fonte: FBSP 2021; FBSP 2020a; FBSP 2018

No ano de 2024, a Central teve um registro de 1.522 denuncias até o més de julho
— havendo entdo um aumento de 38,87% em relacdo ao mesmo periodo do ano passado, onde
tinha-se 1.096 denuncias. Do total de casos registrado até o momento citado em 2024,
aproximadamente 55,4% das ligacdes foram realizadas pelas proprias vitimas, onde 642 dos
casos ocorreram no &mbito domeéstico (Gov, 2024).

Por conta disto, dé-se causa a condi¢do de constrangimento, onde as vitimas
sentem-se envergonhadas e humilhadas, e em situacdes mais delicadas, ndo recorrem a lei, pois
tém o0 medo e o receio de que seus agressores as ameacem (Brasil, 2005). Observando os dados
aqui relatados, buscamos pensar em possibilidades para diminuic¢do gradual de tais ocorréncias,
como discutiremos no decorrer do trabalho.

Portanto, as metas publicas e os direitos concedidos pelo ordenamento juridico
estdo em contraposicdo aos elementos que dificultam que as vitimas busquem seus direitos.
Dessa forma, as politicas publicas ndo tém o alcance amplo para atender as necessidades
especificas de cada mulher, quando ndo ha o reconhecimento da situacdo vivéncia e a devida
comunicacdo aos 6rgaos de protecdo. Todavia, apesar da barreira do temor, é essencial que se
desenvolva 6rgéos e politicas de forma a continuar combatendo, protegendo e garantindo a
igualdade.
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4 A OUVIDORIA DA MULHER DO MINISTERIO PUBLICO ESTADUAL

A implementacdo das Ouvidorias se deu com a concessdo legislativa que alterou a
Constituicao Federal de 1988, isto &, foi através da Emenda Complementar n°® 45/2004, que foi
possibilitado aos entes em todos 0s ambitos de atuacdo para implementarem em seus espagos a
instituicdo das Ouvidorias. Ademais, o Ministério Pablico do Estado do Maranhdo, no ano
seguinte implantou a Ouvidoria do MPMA, tendo como fundamento legal a Lei Complementar
n° 083/2005, que definitivamente possibilitou um espaco para o cidaddo manifestar-se.

A Ouvidoria da Mulher do Ministério Publico Estadual do Maranhdo foi
implementada para contribuir como um canal especializado na rede de protecdo a violéncia
doméstica e familiar. Assim sendo, é no exercicio de suas func@es no recebimento e tratamento
das demandas recepcionadas em seus meios de comunicacdo, bem como ao divulgar se como
um dos mecanismos a disposicdo da mulher, promovendo acesso a justica e aos seus direitos,
que o orgao se torna eficiente. Ademais, com a colaboracdo com outras institui¢fes voltadas a
protecado, prevencdo e defesa da mulher que se estabelece como um canal eficiente na rede de

protecéo.

4.1 Das normas regulamentadoras até criacdo da Ouvidoria

Para observar como procedeu a criacdo e implementacdo das Ouvidorias dos
Ministérios Publicos, deve-se abordar a Emenda Constitucional n° 45, de 30 de dezembro de
2004, que concedeu de forma expressa ao Ministério Publico no &mbito dos Estados, da Unido,
do Distrito Federal, bem como nos territorios a instituicdo de ouvidorias (Brasil, 2004). Além
disso, a referida emenda constitucional incorporou a Constituicdo Federal o art. 130-A,

paragrafo 5°, dispondo acerca da criacdo das Ouvidorias:

Art. 130-A. O Conselho Nacional do Ministério Publico compde-se de quatorze
membros nomeados pelo Presidente da Republica, depois de aprovada a escolha pela
maioria absoluta do Senado Federal, para um mandato de dois anos, admitida uma
reconducéo, sendo:

[-]

§ 5° Leis da Unido e dos Estados criardo ouvidorias do Ministério Publico,
competentes para receber reclamagoes e dendncias de qualquer interessado contra
membros ou 6érgdos do Ministério Publico, inclusive contra seus servigos auxiliares,
representando diretamente ao Conselho Nacional do Ministério Puablico (Brasil,
1988).
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Dessa forma, observa-se que o paragrafo 5° do art. 130-A da Constituicdo Federal
foi o ponto de partida para a criacdo das ouvidorias no &mbito do Ministério Publico, eis que
para a implementacdo desse 6rgdo carecia de respaldo constitucional. Nesse contexto, tem-se
que o Conselho Nacional de Justica do Ministério Publico - CNMP, € o 6rgao responsavel pelo
fiscalizacdo e controle administrativo do 6rgdo, conforme o art. 130, parégrafo 2°, da
Constituicdo Federal (Brasil, 1988). Assim, com base na norma constitucional e com 0s seus
atos normativos € que proporcionou e determinou que houvesse a efetiva criacdo e
implementacao das ouvidorias.

Nessa perspectiva, destaca-se a Recomendagéo n° 03/ 2007, do CNMP, a qual trata
da criacéo de ouvidorias nos Ministérios Publicos da Unido e dos Estados. Desse modo, consta
na recomendacdo que essas instituicdes apresentem projetos de lei visando a formalizagédo e
institucionalizacdo de suas respectivas ouvidorias, com base ao disposto no paragrafo 5°, do art.
130-A da Constituicdo Federal de 1988 (Brasil, 2007).

Diante disso, considerando que a ouvidoria € um canal competente para receber
reclamacdes e denlncias, na referida recomendacéo limitou que 6rgao seria direcionado, para
0 recebimento de demandas contra membros, servi¢os auxiliares ou 6rgaos do Ministério
Publico. Assim, facilitaria o recebimento de reclamac@es voltadas ao proprio funcionamento do
6rgdo, além de que fortaleceria os mecanismos de controle e transparéncia do Ministério
Publico (Brasil, 2007).

Nesse contexto, observa-se que a criacao das ouvidorias representa um importante
passo para o aperfeicoamento da atuacdo do Ministério Publico, especialmente no que diz
respeito a fiscalizacdo da atuacdo do 6rgdo e ao desempenho de seus servidores. Em razédo de
que a criacdo das Ouvidorias propiciou um fortalecimento da transparéncia institucional. Pois,
institucionalizou que houvesse um mecanismo eficaz de escuta e resposta no 6rgdo ministerial.

Dando continuidade ao processo de institucionalizacdo das Ouvidorias, é pela
Resolucdo n° 64/2010, que o CNMP determinou que as Ouvidorias fossem efetivamente
implementadas nos Ministérios Publicos da Uni&o e dos Estados, bem como estabeleceu os
objetivos e competéncias fundamentais para o exercicio desse 6rgdo auxiliar (Brasil, 2010).

Posteriormente, o Conselho Nacional do Ministério Publico, veio a complementar
e aprimorar 0 marco normativo anterior, disciplinando de forma mais detalhada as atribuicoes
das Ouvidorias e regulamentando as matérias de sua competéncia, sendo esse aprimoramento
previsto na Resolugdo n® 95/2013 (Brasil, 2013).

Diante disso, frente & necessidade do aperfeicoamento das resolugdes,

especialmente no que diz respeito a atuacéo e estrutura das Ouvidorias dos Ministérios Publicos,
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a Resolugdo n° 64/2010 foi formalmente revogada, sendo substituida pela Resolugédo n°
226/2021 do Conselho Nacional do Ministério Publico (Brasil, 2021). No entanto, a continua
evolucdo das demandas e a complexidade das atribuicdes das Ouvidorias tornaram evidente a
caréncia por um novo avancgo normativo.

Nesse sentido, a Resolugdo n° 309, entrou em vigor em 2025, estabelecendo de
forma abrangente novas diretrizes visando a regulamentacdo das competéncias do o6rgao.
Ademais, regulou os procedimentos e o funcionamento das Ouvidorias em todas as unidades
do Ministério Publico brasileiro (Brasil, 2025).

Desse modo, a referida Resolugdo n° 309, merece um destaque, vez que introduz
importantes inovagdes referentes ao funcionamento e a atuacdo das Ouvidorias do Ministério
Publico. Pois, entre seus avancos, ressalta-se a previsdo da necessidade de uma integracdo e
interlocucdo entre as Ouvidorias Ministeriais, com objetivo de promover a troca de informacdes
relevantes para o adequado atendimento das demandas recebidas, bem como para o continuo
aperfeicoamento dos servicos prestados pelo érgdo (Brasil, 2025).

Ademais, no artigo 2° da referida resolucdo expde o objetivo das Ouvidorias,

visando o efetivo exercicio da instituicdo:

Art. 2° As Ouvidorias-Gerais do Ministério Pablico representam um canal direto e
desburocratizado dos cidaddos, servidores e membros com a instituigdo, com o
objetivo de dar efetividade, manter e aprimorar um padréo de exceléncia nos servigos
e atividades publicos (Brasil, 2025).

Desse modo, verifica-se que o principal papel das Ouvidorias é possibilitar que o
cidaddo comum, enquanto titular de direitos, participe ativamente do funcionamento do
Ministério Pablico. Tendo em vista que é com a participacdo do cidaddo que sera possivel que
a atuacdo das Ouvidorias seja regida pelos principios da administracdo publica, como a
transparéncia, a participacdo popular, a eficiéncia e a moralidade.

N&o obstante, a Resolucdo n° 309/2025, em seu artigo 4°, inciso Il, aborda as
competéncias das Ouvidorias-Gerais do Ministério Publico. Diante disso, a referida norma
disciplina de forma aprofundada as atribui¢des do 6rgéo no recebimento e encaminhamento das

manifestacdes, bem como pelo acompanhamento seré possibilitado ao denunciante.

Art. 4°. Compete as Ouvidorias-Gerais do Ministério Publico:

Il - receber representac@es, reclamaces, pedidos de informacdes, sugestdes, criticas,
elogios e outros expedientes de qualquer natureza que lhes sejam encaminhados
acerca de quaisquer dos servigos publicos ou privados, que tenham como objeto
direitos defendidos pelo Ministério Publico, comunicando ao(a) interessado(a) as
providéncias adotadas (Brasil, 2025)
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Por conseguinte, em atengdo a Emenda Constitucional n® 45/2004, no ano seguinte
a sua promulgacdo, foi criada a Ouvidoria do Ministério Publico do Estado do Maranh&o
(MPMA), por meio da Lei Complementar Estadual n® 083, de 03 de junho de 2005 (Maranhao,
2005). Assim, a criacdo do 6rgdao no Maranhdo seguiu 0s preceitos estabelecidos pela referida
emenda, ao definir com clareza os objetivos, a funcdo institucional e a estrutura funcional da
Ouvidoria.

Nesse sentido, o artigo 7° da LCE n° 083/2005 dispde que a Ouvidoria exercera
funcdo auxiliar ao Ministério Publico, assim reforca que a sua natureza € de apoio a atuacdo do
6rgdo, com atribuicdes voltadas a promoc¢do da escuta qualificada, ao recebimento das
manifestacGes e ao fortalecimento da transparéncia e da responsabilidade institucional no
desempenho das suas funcbes auxiliares ao Ministério Publico do Estado do Maranhao
(Maranhéo, 2005).

Por conseguinte, destaca-se o Ato Regulamentar n°® 1/2011, que dispbe sobre o
Regimento Interno da Ouvidoria do Ministério Publico do Estado do Maranhdo, instituido com
0 objetivo de disciplinar sua estrutura funcional e os procedimentos internos, em conformidade
com as normas anteriormente mencionadas (Maranhéo, 2011).

Ademais, ao que se refere a sua atuagao como 6rgao auxiliar do Ministério Publico,
o0 artigo 2° do referido ato assegura a Ouvidoria uma independéncia funcional necessaria ao
pleno exercicio de suas atribui¢des, eis que “detém independéncia funcional em relacdo aos
demais 6rgdos do Ministério Publico, com eles estando em regime de cooperacao, sem relacédo
de hierarquia” (Maranhao, 2011).

Assim, dando prosseguimento a criagdo das Ouvidorias, o Brasil é considerado um
dos paises com um dos maiores indices de feminicidio no cenario mundial, conforme abordado
no capitulo anterior, assim torna-se evidente e fundamental expandir a rede especializada de
atendimento as mulheres em situacdo de violéncia doméstica e familiar. Nesse contexto, foi
implementada a Ouvidoria da Mulher nos Ministérios Publicos, como mais um instrumento de
acolhimento e fortalecimento da protecao as vitimas (Brasil, 2020).

Diante da relevancia das Ouvidorias da Mulher, como um canal especializado e
voltado ao fortalecimento da rede de protecdo as vitimas de violéncia, torna-se relevante
mencionar o art. 4°, inciso V, da Resolugdo n® 309/2025 (Brasil, 2025). A importancia da
referida norma se fundamenta em razdo de ser a que legaliza a Ouvidoria da Mulher como um

canal especializado, integrado a Ouvidoria-Geral do Ministério Publico Estadual do Maranh&o:
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V - manter canal especializado, denominado Ouvidoria das Mulheres, no &mbito da
Ouvidoria-Geral, para os casos de violéncia e discriminagdo de todas as espécies
contra a mulher, com atendimento humanizado e acessivel, acolhimento, escuta
qualificada, orientacdo e encaminhamento aos 6rgdos de execucdo competentes e
6rgdos especializados de apoio, e ainda, remeter de forma célere todos os protocolos
aos orgdos de atividade-fim do Ministério Publico, diante da probabilidade de o caso
ser de extrema gravidade (Brasil, 2025).

Nessa perspectiva, no ambito dos Ministérios Publicos, para a criacdo das
Ouvidorias das Mulheres, destaca-se a Portaria CNMP-PRESI n 77, de 21 de maio de 2020,
que estabelece diretrizes para a criacdo das Ouvidorias das Mulheres, reconhecendo a
imprescindibilidade de haver canais especializados para o atendimento dos casos decorrentes
da violéncia contra as mulheres. Tal medida visa, sobretudo, ampliar a rede de apoio e garantir
uma atividade mais eficiente na prevencdo e no combate a violéncia doméstica (Brasil, 2020).

Sendo assim, tem-se como competéncia de as Ouvidorias das Mulheres promover
a integracdo entre unidades do Ministério Pdblico, demais ouvidorias especializadas e
instituicbes que compdem a rede de enfrentamento a violéncia contra a mulher. Ademais,
cumpre ressaltar o papel fundamental dessas ouvidorias enquanto canais de atendimento
especializado, integrando a politica institucional voltada ao fortalecimento do enfrentamento a
violéncia doméstica e familiar, em consonancia com as diretrizes estabelecidas pela Lei n°
13.340/2006 (Brasil, 2006).

Ademais, segundo o art. 6 da Resolucdo do Conselho Nacional do Ministério
Publico, as manifestacdes direcionadas a Ouvidoria da Mulher ndo possuem limitacdo tematica,
sendo possivel relatar qualquer tema que contenha informacdes acerca do cometimento de uma
violéncia ou violacao aos direitos das mulheres. Tendo em vista que ao se estabelecer como um
canal aberto e especializado, a Ouvidoria da Mulher recebe qualquer informacdo sobre
violagdes aos direitos das mulheres, objetivando intensificar as a¢cdes que visam a protecao,
prevencdo e o encaminhamento das demandas para o apuramento pelo érgdo-fim (Maranhéo,
2011).

Assim sendo, em atendimento ao determinado na Portaria CNMP-PRESI n°
77/2020, a Ouvidoria da Mulher foi implementada através do Ato Regulamentar no 28/2022,
sendo um canal especializado para o atendimento as mulheres vitimas ou em situacdo de
violéncia doméstica (Maranh&o, 2022). Assim, visa a promocao da igualdade de género e a
garantia dos direitos fundamentais concedidos pela Constituicdo Cidada.

Por conseguinte, a Ouvidoria da Mulher esta integrada a estrutura da Ouvidoria-
Geral do Ministério Publico do Estado do Maranhéo, conforme disposto no art. 8, inciso 1V, do

Ato Regulamentar n° 1/2021, acrescentado pelo Ato Regulamentar n® 28/2022:
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Art. 8°. A Ouvidoria tem a seguinte estrutura:
| — 0 Gabinete do Ouvidor; Il —a Chefia de Secretaria. 11 —a Assessoria Juridica;
IV - a Ouvidoria da Mulher; V - um Membro Auxiliar. (grifo nosso)

Dessa forma, € essa a norma que estabelece a manutencdo de um canal
especializado dentro da estrutura da Ouvidoria-Geral, destinado ao atendimento de mulheres
vitimas de violéncia doméstica e familiar (Maranh&o, 2011). Assim sendo, é a referida previsdo
normativa que reafirma o compromisso institucional da Ouvidoria da Mulher como um canal

permanente e especializado voltado a ampliacdo da rede de protecao.

4.2 A atuacdo da Ouvidoria e as demandas sobre violéncia doméstica

A Ouvidoria do Ministério Publico do Estado do Maranhéo, implementada pela Lei
Complementar Estadual n® 083/2005, é um canal direto de comunicagéo entre o cidaddo e o
6rgdo ministerial (Maranh&o, 2005). Sendo assim, promove o fortalecimento da participacao
cidada e contribui com a transparéncia institucional do 6rgao ministerial.

Nessa perspectiva, cabe a Ouvidoria oferecer multiplos canais de comunicagdo com
a sociedade, tendo em vista a necessidade do estabelecimento de uma comunicacao direta e
desburocratizada no processo da escuta cidadd. Desse modo, ao estabelecer uma diversidade na
opcao pelo meio de comunicacdo, o 6rgdo cumpre ao estabelecido no art. 1, paragrafo 1° da Lei
Complementar Estadual n° 083/2005:

§ 1° - A Ouvidoria devera criar canais permanentes de comunicagdo e interlocucéo
que permitam o recebimento de dendncias, reclamacdes, criticas, sugestdes e elogios
de cidaddos, entidades representativas, 6rgaos publicos e autoridades, bem como a
obtencéo, por parte destes, de informacdes sobre acdes desenvolvidas pela Instituicdo
(Maranhdo, 2005).

Assim sendo, essa acdo visa assegurar que os cidadaos possam encaminhar suas
manifestacdes de maneira acessivel, eficaz e de acordo com suas condicfes e preferéncias.
Desse modo, para o registro das manifestacGes, o 6rgao disponibiliza diferentes formas de
atendimento, incluindo: atendimento presencial, telefonico e via E-mail, bem como com o
formulério eletrénico, e a comunicagéo via WhatsApp (Maranhdo, 2024).

Além desses meios, € oferecido pela instituicdo o atendimento por correspondéncia,
seja por via uso de carta e atendimento postal. Contudo, vale ressaltar que conforme os dados
ofertados pela instituicdo, tais meios de contato estdo em desuso, indicando uma tendéncia de

migracdo para os meios digitais (Maranhdo, 2024).
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Ademais, as manifestagdes recepcionadas na Ouvidoria sdo classificadas conforme
0 estabelecido na Resolugdo n° 180, de 7 de agosto de 2017, sendo:

a) Reclamacdo: manifestacdes de insatisfacdo, investidas ou ndo de gravidade, com
responsabilidade de acdo ou omissdo atribuida ao Ministério Publico, aos membros
OU Seus servicos auxiliares;

b) Critica: manifestacGes de censura contra ato, procedimento, servico ou posicao
adotada pelo Ministério Piblico, pelos membros ou pelos servigos auxiliares;

c) Representacdo (denincia): manifestagBes residuais em relagdo a reclamacéo, a
critica e ao pedido de informagédo, e podem envolver infragdes disciplinares, crimes,
pratica de atos de corrupgdo, ma utilizacdo de recursos publicos ou improbidade
administrativa que venham ferir a ética e a legislacdo, bem como as violacdes de
direitos;

d) Sugestdo: proposta de melhoria e aprimoramento dos servicos do Ministério
Publico, além de propostas de inovacéo de procedimentos ou servigos prestados;

e) Elogio: manifestacGes de satisfacdo ou reconhecimento de qualidade dos servigos
prestados, dos atos ou procedimentos executados pelo Ministério Publico, pelos
membros e pelos seus servicos auxiliares;

f) Pedido de Informacdo: manifestagdes que se enquadrem aos dispositivos da Lei n.°
12.527/2011 (Lei de Acesso a Informacéo). (CNMP, 2017)

Apesar de haver diferentes tipos de manifestacdes, conforme os relatérios anuais da
Ouvidoria Geral do Ministério Publico, concernente aos anos de 2022, 2023 e 2024, é evidente
a incidéncia de uma mais recorrente direcionada ao 6rgao. Sendo assim, os dados revelam que
a categoria “representacdes” se destaca de forma predominante entre as manifestagoes
recebidas (Maranh&o, 2022; 2023; 2024).

Nesse contexto, no ano de 2022, foram registradas 4.308 manifestacfes, das quais
4.134 se enquadram na categoria de representacbes. Em 2023, observou-se um aumento
expressivo, com 6.067 manifestacdes no total, sendo 5.989 representacdes. Ja em 2024, esse
namero atingiu 10.654 manifestacdes, das quais 9.999 correspondiam a representacdes
(Maranhdo, 2022; 2023; 2024). Assim sendo, de acordo com os meios disponibilizados pela
Ouvidoria do MPMA ao manifestante, € possivel analisar o quantitativo das manifestacfes
recebidas em 2023 e 2024.

Tabela 4 - ManifestacGes recebidas por meio de recebimento na Ouvidoria em
2023
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Origem das demandas JAN |FEV|MAR| ABR|MAI| TUN| JUL | AGO| SET |OUT| NOV| DEE|TOTAL| %
Pesspalmente 15 | o [ 29 | 30 | 54| 40 | 70| 104 | TE [ 134 T0 | 35| G7E | 01,007
‘Cadasiro de Manifestagio EDG | 152 | ER3 [ 194 | 246 | 251 | 256 | 262 | 233 | 269 | 223 | 200 | 2785 | 4580%
Disque Ministério Pablice 2 a 4 2 k] 3 q ! az 1 8 E B7 1,43%
‘Carrespondéncia ] a ] 1] a a 1] o 1] 1] 1] 1] 1] 0,0%:
E-mail 5 | 40 [ 49 | 25 | 51| 54 | 41| 40 | 53 | 53 [ 38 | 65 546 a,00%:
WhatsApp TL| B3 | 112 52 | 73| 77 | 80 | 94 TR | TR 5l 25 a5 14,085
‘Ouwidaria Nacianal -~ CHMEP 1] ] 2 0 1 4 0 1] 2 V] 1] o T 0,12%
Fala. BER 22 | 1| 1 12 | Z7| 20 | 15 16 13 & k1] 22 227 34%
SINDH 4 | 30 [ 42 | A1 | 4B 44 | 4D | 44 | 27 [ 26 [ 30 | 13 4249 TOT%
Diisgque Demincia hMaranhio 1| 2 2 a |1 1 3 2 7 4 1 42 0,89%
Aplicative MPMA Cidadio B |6 2 i 5 |0 o 0 o o 0 29 048%
‘Centrn de Apoin Operacional - CAO| 25 | 13 | 50 PR I3[ 11 ] 25 o 49 | 37 iz | 10 88 6A0%:

TOTAL 441 | 342 | 588 | 389 | 538 | 508 | 537 | G&3 | 553 | 635 | 488 | 380 | G087 | 100.00%

Fonte: Relatério Anual da Ouvidoria MPMA

Tabela 5 - ManifestacGes recebidas por meio de recebimento na Ouvidoria em

2024

Oripess da

JAN | FEV| MAR| ABR | MAT| JUN| UL | AGD | SET| OUT | MOV | DEZ | TOTAL by
demandas
Pessoalmente| &% | 7 73 88 55 Bl W] ¥ 45 -] k. k) TG TATY
F =

STL| 356 | 424 | 379 | 495 | 408 | 501 | 10 | ZBR | B00 | 449 | 332 | B30 | E2,7E%
Elsirdenrs
Telefone -] 2 6 g a 2 i 3 3 3 0 1] 47 0, 44%
E-pai] 197 | 230 | 170 | 264 | 244 | 236 165 177 | 200 242 | 216 | 150 16T | 1002%
WhatsApp ™| M Tl 101 | NN | MMe| QS| 11 | 190 oR | 17% | M40 | léE® | 1555%
TOTAL 621 | TOL | T4E | BIT | 904 | S44 | 900 | 10TH | DOMG| 1433 | 680 | &&E | 10.684 | 10000

Fonte: Relatério Anual da Ouvidoria MPMA

Dentre os relatérios analisados, somente durante o ano de 2022, ndo foi realizado
esse levantamento de dados, assim ndo constam os percentuais especificos da demanda mais
incidente no ano. Todavia, com base nos dados fornecidos nos Relatérios de 2023 e 2024 foi

possivel analisar que o formulario eletronico de Cadastro de Manifestacdo foi 0 meio mais
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acessado pelos usuarios, representando 52,75% do total das demandas registradas s6 no ano de
2024 (Maranhdo, 2024).

Diante disso, é com a facilidade para o encaminhamento ao 6rgao ministerial, que
se observou que o canal digital é o principal meio para a comunicacdo, para garantir a
efetividade no atendimento e processamento da demanda, bem como o fortalecimento da
atuacdo do Ministério Publico do Maranhdo na protecdo dos direitos fundamentais. Ademais,
considerando a praticidade e disponibilidade proporcionada pela internet e os meios digitais,
consegue se extrair por esses dados a tendéncia crescente dos meios digitais para 0 acesso € a
manutencdo de contato com a Ouvidoria.

Por conseguinte, tratando do cadastro de manifestagéo, ao proceder com o registro
da manifestacdo por meio do formulario eletronico disponibilizado, o demandante pode optar
por realizar o cadastro como pessoa juridica, anénima ou como pessoa fisica, com opcéo da
escolha do género com o qual se identifica (Maranh&o, 2024). Diante disso, considerando que
algumas demandas tendem a ter um teor mais delicado, como as sobre violéncia doméstica ou
as dendncias institucionais, essa flexibilidade no registro das demandas possibilita que o

manifestante opte em manter a confidencialidade, preservando assim sua identidade.

Tabela 6 - Perfil dos manifestantes na OQuvidoria MPMA em 2024

Fonte: Relatério Anual da Ouvidoria MPMA

Nesse contexto, conforme a tabela sobre os perfis dos manifestantes, referente ao
ano de 2024, os principais usuarios que formalizam o registro das demandas sdo pessoas fisicas,
tem-se ainda como relevante em relagdo a sua grande incidéncia as demandas registradas
anonimamente. Pois, conforme os dados ao todo foram registradas 3.138 manifestacOes
anonimas (Maranhdo, 2024).

Contudo, se faz necessario mencionar que consoante ao art. 15, paragrafo 5°, do

Ato Regulamentar n° 01/2011, para que uma manifestacdo anénima tenha o seu devido
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tratamento, € importante que contenha razoabilidade minima, ou seja, se contiverem
informagdes ou documentos verossimeis que permitam a atuagdo institucional (Maranhdo,
2011). Assim sendo, essa exigéncia evita que o 6rgao seja sobrecarregado com denuncias que
ndo contenham elementos minimos para a apuracao.

Por conseguinte, o Orgdo tem entre oS seus objetivos institucionais, o
desenvolvimento de uma escuta ativa, assim visando ultrapassar as barreiras fisicas da
instituicdo e com a aproximacédo da populacdo. Diante disso, é nesse contexto que a partir do
ano de 2024 a Ouvidoria intensificou a participacdo em acdes externas, em eventos publicos e
feiras comunitéarias (Maranhdo, 2023; 2024).

Ademais, o projeto “Ouvidoria Itinerante” foi implementado e executado, assim
ampliando o alcance da instituicdo e incentivando a participacdo dos cidaddos maranhenses.
Tendo em vista que ao levar os servicos da Ouvidoria até os municipios pertencente ao Estado
do Maranh&o, a Ouvidoria ndo apenas fortalece a escuta qualificada, bem como cumpre uma de
suas competéncias institucionais, qual seja a de divulgar seu papel a sociedade, conforme a
previsdo no art. 7°, inciso IX, do Ato Regulamentar n°® 01/2011 (Maranhdo, 2011).

4.2.1 Demandas sobre violéncia doméstica (2022-2024)

A Ouvidoria-Geral realiza a classificagdo das manifestacbes por assunto, e em
conformidade com a taxonomia prevista na Resolu¢do n°® 95, de 22 de maio de 2013, do
Conselho Nacional do Ministério Publico, que dispde sobre o padrdo de atuacdo de atuacao das
ouvidorias do Ministério Pablico (Maranh&o, 2024). Diante disso, essa padronizacdo promove
uma organizagéo para o tratamento das manifestagOes recebidas.

Ocorre que, € com base nessa classificacdo que se torna possivel realizar a analise
das manifestacGes relacionadas a violéncia doméstica e familiar contra a mulher, no &mbito da
Ouvidoria da Mulher, entre os anos de 2022, 2023 e 2024. Assim sendo, os dados extraidos dos
relatorios anuais da ouvidoria permitem identificar a ocorréncia e a evolugdo dessas demandas,
possibilitando ainda que seja realizado o direcionamento de politicas publicas.

Nesse contexto, com os dados fornecidos pelos relatérios do érgdo, torna-se
possivel identificar e quantificar as manifestacGes relacionadas a violéncia doméstica e familiar
contra a mulher, permitindo observar a quantidade e a tendéncia dessas demandas ao longo dos

ultimos anos:

Tabela 7 - ManifestacGes recebidas por assunto na Ouvidoria MPMA em 2022
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1" THRIMESTHRE | 2 TRIMESTRE | T TRIMESTRE | 4* TRIMESTRE | TOTAL L
Avressihilidade 18 12 12 3 15 LM%
Administracio &
1 11 10 4 31 0,72%
Fumclonamenga do MP
Atunchno de Membros &
7 10 10 9 16 LR hSY
Servidores
Comcursa Publion ] 167 ql 35 281 B.75%:
Comemamidor = 29 29 3k 18 2, 76%
Comgrole Exieme da
20 23 b 12 60 1.38%
Alvidade: Policial
Crimes T 6 118 1 363 BA3%
Diemandas Alhelas b
i s 25 iz 18 a7 2.25%
Competéncia do MP
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Fonte: Relat6rio Anual da Ouvidoria MPMA

Nessa perspectiva, no ano de 2023, observou-se um aumento significativo no
ndmero de manifestagdes relacionadas a violéncia domestica e familiar, totalizando 71
registros, o que corresponde a 1,17% das 6.067 manifestacdes recebidas pela Ouvidoria do
MPMA (Maranhdo, 2023). Diante disso, esse crescimento de mais de 130% em relacédo ao ano
anterior pode ser compreendido como um dos reflexos diretos da criacdo formal da Ouvidoria
da Mulher, instituida pelo Ato Regulamentar n° 28/2022.

Além disso, ao longo do ano de 2023, ocorreu a intensificacdo de agdes voltadas a
divulgacédo do papel da Ouvidoria da Mulher, com destaque para o desenvolvimento do projeto
“Ouvidoria Itinerante”, ja relatado na subsecdo anterior, que promoveu atendimentos
presenciais em diversas regides do estado do Maranhdo. Desse modo, a ampliacdo dos canais

de escuta, especialmente os presenciais e eletrénicos, sdo favoraveis para a contribuicdo e o
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aumento da confianca da populacdo em acionar o Ministério Publico como mecanismo de
protecdo contra a violéncia de género.

Contudo, apesar do aumento quantitativo no ano de 2023, o percentual ainda baixo
indica que a subnotificacdo persiste como um desafio institucional. Desse modo, os dados
reforcam a importancia da continua capacitacdo de servidores, bem como o desenvolvimento
de uma articulagdo com a rede de protecdo e a promogdo de campanhas educativas sobre os

canais disponiveis para dendncia.

Tabela 8 - ManifestacOes recebidas por assunto na Ouvidoria MPMA em 2024.
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Fonte: Relatério Anual da Ouvidoria MPMA

Nessa perspectiva, durante o exercicio de 2024, a Ouvidoria registrou um total de
10.654 manifestacdes, distribuidas ao longo dos quatro trimestres do ano. Assim,
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especificamente no tocante a violéncia doméstica e familiar, foram registradas 174
manifestacdes, o que representa 1,64% do total de demandas recebidas. Esse nimero confirma
a tendéncia de crescimento identificada nos anos anteriores, 30 manifestacdes em 2022 e 71 em
2023, indicando um aumento expressivo de 147% em relacdo a 2023.

Embora o percentual ainda seja relativamente baixo, a evolugdo em numeros
absolutos aponta para maior visibilidade institucional da Ouvidoria da Mulher, bem como para
o fortalecimento dos canais de dendncia e escuta especializada. 1sso reforca a necessidade de
que a Ouvidoria da Mulher consolide seu papel como canal de acolhimento, orientacéo e
encaminhamento adequado das vitimas de violéncia de género, especialmente considerando o
aumento continuo de casos notificados.

Nesse contexto, o aumento das demandas por violéncia doméstica evidencia a
necessidade de uma atuacdo interseccional e sensivel a complexidade das desigualdades sociais
vivenciadas pelas mulheres. Portanto, os dados de 2024 ndo apenas evidenciam o crescimento
da procura pela Ouvidoria como canal de dendncia, mas também reforcam a importancia da
estruturacdo continua da Ouvidoria da Mulher, com foco na capacidade de resposta,
acolhimento humanizado, qualificacdo dos atendimentos e articulacdo com a rede de

enfrentamento a violéncia.

4.3 A atuacao da Ouvidoria da Mulher como instrumento na rede de protecédo

Foi por meio do Ato Regulamentar n°® 28/2022, que houve a criagdo e
implementacdo da Ouvidoria das Mulheres no Ministério Publico do Estado do Maranhéo,
representam uma resposta institucional a necessidade de 6rgaos especializados na recepgéo e
tratamento das dendncias de violéncia doméstica ou que envolvam a violacdo dos direitos das
mulheres. Ademais, a implementacdo esta alinhada ao previsto na Lei n° 11.340/2006,
principalmente por se estabelecer como um dos canais na rede de protecdo a violéncia
domeéstica e familiar.

Diante disso, a Ouvidoria da Mulher do Ministério Publico do Estado do Maranhdo,
representa um avanco significativo ao se consolidar como um dos mecanismos institucionais
especializados e voltados a escuta qualificada, acolhimento e encaminhamento de demandas ao
6rgéo de execucdo, todas as relacionadas a violéncia contra a mulher (Maranh&o, 2022).

Nessa perspectiva, a previsdo normativa da Ouvidoria da Mulher do Ministério
Publico, dispde que seu objetivo € atuar ndo apenas como um canal de recebimento de

dendncias, mas como um verdadeiro agente articulador da rede de enfrentamento a violéncia
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contra a mulher (Maranhdo, 2022). Assim, é essa atuacdo especializada e integrada que vai
estabelecer a Ouvidoria da Mulher, de fato como um canal especializado para as demandas
envolvendo os direitos das mulheres.

Diante desse contexto, o Ato Regulamentar n® 28/2022 foi responsavel por
promover alteragOes significativas no Ato Regulamentar n® 01/2011, especialmente ao
acrescentar o inciso IV ao art. 8° e ao inserir o art. 11, com seus respectivos incisos (Maranhéo,
2008). Nessa perspectiva, essas modificacdes normativas reforcaram a institucionalizacdo da
Ouvidoria da Mulher no &mbito do Ministério Publico do Estado do Maranh&o, conferindo-lhe
respaldo juridico.

Desse modo, o caput do art. 11, do referido ato regulamentar, dispde sobre o

estabelecimento da Ouvidoria da Mulher e suas competéncias:

Art. 11-A. A Ouvidoria das Mulheres fica instituida em regime de coopera¢do com a
Ouvidoria Nacional e demais unidades do Ministério Publico brasileiro, visando
estabelecer um canal especializado de recebimento e encaminhamento as autoridades
competentes das demandas relacionadas a violéncia contra a mulher, competindo-lhe:
| - receber as demandas relacionadas a violéncia contra a mulher, que sejam dirigidas
ao Ministério Publico do Estado do Maranhdo;

I - encaminhar as demandas relacionadas a violéncia contra a mulher as respectivas
autoridades competentes para atuar no caso;

I11 - promover a integragdo entre a Ouvidoria das Mulheres com as demais institui¢6es
envolvidas na prevencgdo e no combate da violéncia contra a mulher;

IV - propor o estabelecimento de parcerias com instituicdes publicas ou privadas,
tendentes ao aperfeicoamento das atividades desenvolvidas pela propria Ouvidoria
das Mulheres e pelo Ministério Publico. (Maranhdo, 2022)

Nessa perspectiva, conforme o sedimentado no inciso | da referida norma, tem-se a
formalizagdo legal do objetivo da Ouvidoria da Mulher, eis que esta é funciona como porta de
entrada para o recebimento das denlncias de violéncia contra a mulher, assim é o canal direto
entre a vitima, a sociedade, a familia e 0 Ministério Publico (Maranh&o, 2022). E importante
destacar que o 6rgdo, ao se estabelecer como porta de entrada para o acolhimento dessas
manifestacdes, deve, segundo os preceitos da Resolucdo n° 306/2025, recepciona com um
atendimento acessivel e humanizado, com um ambiente acolhedor, uma escuta qualificada e
com as devidas orientacGes ao demandante.

Ademais, continuando com o referido inciso, sua importancia é observada em razao
que ainda perdura o receio em muitas mulheres de comunicar os 6rgdos sobre as violéncias
vivenciadas. E importante destacar que, segundo Ivina Costa (2021) “[...] muitas mulheres

vitimas de violéncia ainda se calam, sentem-se coagidas e temem em denunciar”. Diante disso,
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vé-se que muitas mulheres enfrentam barreiras, sejam elas as institucionais, emocionais,
financeiras e psicologicas para denunciar a violéncia.

Ocorre que o medo da exposicao, da impunidade e o de vivenciar uma revitimizacao
também contribui para que a mulher sinta receio de recorrer aos meios legais. Além de que,
mesmo mulheres socioeconémicas mais estabilizadas, ao sofrerem algum tipo de violéncia, ao
se encontrar diante de tais circunstancias ainda sentem um receio de denunciar, em razéo da
vergonha devido a exposi¢cdo mesmo que o 6rgdo institucional tenha a especializagcdo em seu
atendimento (Costa, 2021).

Diante dessas barreiras, torna-se evidente a necessidade de criar alternativas
acessiveis e seguras para que mulheres em situacéo de violéncia doméstica e familiar possam
buscar ajuda (Maranhdo, 2017). Nesse contexto, a Ouvidoria da Mulher, pela previsdo em seu
inciso I, configura-se como uma estratégia possivel e de facil acesso, tanto para a vitima quanto
para terceiros que tenham conhecimento dos fatos.

Por conseguinte, é disposto no inciso 11, sobre o encaminhamento das demandas as
autoridades competentes para a devida atuacio (Maranhéo, 2022). E importante ressaltar que,
a Ouvidoria da Mulher segue um procedimento especifico apds o recebimento das
manifestacdes, conforme ja relatado anteriormente.

Ademais, trata-se de um érgdo de natureza administrativa, ndo possuindo funcgéo de
execucao. Sendo tal atribuicdo compete as Promotorias de Justica e as Especializadas na Defesa
da Mulher, eis que estas podem atuar nas areas civel e criminal, promovendo a defesa das
mulheres em situacdo de violéncia (Maranhdo, 2008). Todavia, apesar de ndo ser responsavel
pelas execucBes das acles repreensivas ou preventivas a protecdo da mulher, é fato que a
celeridade e a precisdo no encaminhamento das dendncias sdo de suma importancia para que
haja uma resposta institucional eficaz e util a vitima.

Dando prosseguimento, € expresso que a atuacdo da Ouvidoria da Mulher deve ser
integrada com outras institui¢gdes envolvidas na defesa da violéncia contra a mulher, conforme
0 estabelecido no inciso Il do ato regulamentar (Maranhdo, 2022). Assim sendo, € por esse
disposto que se observa a necessidade de que a Ouvidoria da Mulher ndo atue de forma isolada,
pois é necessario um esfor¢o conjunto e continuo entre diferentes setores do poder pablico para
assegurar um atendimento humanizado, eficiente e integral a mulher em situacéo de violéncia.

No entanto, para que esse trabalho seja verdadeiramente efetivo, é indispensavel
que haja uma integracdo ativa com os demais 6rgdos publicos que integram a rede de

enfrentamento, como Delegacias Especializadas no Atendimento a Mulher, Promotorias de
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Justica, Defensorias Publicas, Centros de Referéncia de Atendimento a Mulher, Casas Abrigo,
equipes multidisciplinares da saude, assisténcia social, entre outros (Brasil, 2010).

Ademais, como ja relatado no capitulo anterior, essa articulacdo entre os institutos
de protecdo é uma das bases estruturantes da Rede de protecdo a mulher, conforme previsto
pela Politica Nacional de Enfrentamento a Violéncia contra as Mulheres (Brasil, 2010). Tendo
em vista que, a violéncia traz diversos tipos de consequéncia a vitima, tornando-se uma situacdo
extremamente complexa, e ao estabelecer um atendimento integrado e coordenado com outras
instituicOes, serd garantido mais efetividade na protecéo.

Além de que, a efetividade da atuacdo da Ouvidoria da Mulher estd diretamente
ligada ao estabelecimento das parcerias institucionais, ao compartilhamento de informagdes e
a contribuicdo com o aprimoramento das politicas publicas de enfrentamento a violéncia contra
a mulher, tendo em vista que é nessas circunstancias que estard cumprindo com o ato
regulamentar n® 28/2022 (Maranh&o, 2022).

Diante disso, ao que se refere a atuagdo da Ouvidoria da Mulher do Ministério
Publico do Maranhdo, com base no cronograma de deslocamentos, referente ao ano de 2024,
revela um esforco continuo de aproximacdo com diferentes instituicdes pablicas e comunitarias,
reforcando o compromisso com as diretrizes prevista no inciso Ill, do art. 11 do ato
regulamentar n° 28/2022 (Maranh@o, 2024).

A equipe da Ouvidoria da Mulher realizou visitas em outras instituigdes, visando a
formacédo de parceiras, bem como promoveu a¢des com diferentes érgdos: Delegacias de Policia
Civil, Conselhos Tutelares Promotorias Distritais, CRAS, Batalhdes da Policia Militar, escolas
publicas, instituicdes religiosas e associacdes de moradores (Maranhéo, 2024).

Assim sendo, tais acdes demonstram ndo apenas a divulgacao das atribuicfes da
Ouvidoria da Mulher, mas também a busca pela construcdo de uma rede de apoio no municipio
de Sédo Luis, sendo a promocéo das acbes fundamentais para garantir respostas e eficazes das
medidas utilizadas nas situacdes de violéncia contra a mulher.

Destaca-se ainda, que a Ouvidoria da Mulher participou em audiéncias publicas,
além disso promoveu agdes sociais com registro de demandas comunitérias e atendimento
juridico, e o ministro de palestras educativas (Maranhdo, 2024). Desse modo, as atividades
desenvolvidas pela Ouvidoria, no ano de 2024, ultrapassam a escuta passiva e passam a integrar
a promogdo de politicas publicas e de conscientizagdo social, conforme o estabelecido na
Politica Nacional de Enfrentamento a Violéncia contra as Mulheres.

Nesse sentido, a busca por parcerias com 0s 6rgaos locais presentes em Sao Luis,

evidencia o entendimento de que o enfrentamento a violéncia contra a mulher exige a
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articulacdo entre os mecanismos da rede de protecao, estando também em conformidade com o

disposto no art. 8, inciso V, da Lei Maria da Penha:

Art. 8° A politica publica que visa coibir a violéncia doméstica e familiar contra a
mulher far-se-a por meio de um conjunto articulado de a¢des da Unido, dos Estados,
do Distrito Federal e dos Municipios e de a¢des ndo-governamentais, tendo por
diretrizes:

V - a promocdo e a realizacdo de campanhas educativas de prevencdo da violéncia
doméstica e familiar contra a mulher, voltadas ao publico escolar e a sociedade em
geral, e difusdo desta lei e dos instrumentos de protecdo aos direitos humanos das
mulheres (Brasil, 2006).

Portanto, essas ac¢oes evidenciam que a Ouvidoria da Mulher do MPMA pretende
desenvolver suas acdes colaborando com o0s outros instrumentos na protecdo da mulher, e ndo
de maneira isolada. Tendo em vista que essa atuacdo interligada funciona como um elo
importante, favorecendo ao fortalecimento e efetividade da rede de enfrentamento a violéncia
domestica e familiar.

Além de que é com essa comunicacéo e o desenvolvimento de acBes conjuntas que
promovem as politicas publicas, a reducdo da revitimizacdo e que de fato seja realizada uma
escuta ativa e qualificada, contando ainda com o devido encaminhamento adequado das
dendncias (Brasil, 2025).

Outrossim, o inciso IV do art. 11 do Ato Regulamentar n® 01/2011, com a redacéo
dada pelo Ato Regulamentar n® 28/2022, prevé como atribuicdo da Ouvidoria da Mulher a
proposicdo de parcerias com instituicGes publicas ou privadas, com o objetivo de aprimorar as
atividades desenvolvidas tanto pela prépria Ouvidoria da Mulher quanto pelo Ministério
Publico do Estado do Maranhdo (Maranhdo, 2022).

Diante disso, a referida diretriz normativa do ato regulamentar vem a reforcar o
papel da Ouvidoria como agente estratégico de articulacdo interinstitucional (Brasil, 2010).
Tendo em vista que, esse papel é fundamental para a construcao de politicas publicas eficazes
de enfrentamento a violéncia doméstica e familiar, e ao que esta previsto no art. 8, inciso VI,
da Lei n°® 11.340/2006 (Lei Maria da Penha):

VI - a celebragdo de convénios, protocolos, ajustes, termos ou outros instrumentos de
promocéo de parceria entre 6rgdos governamentais ou entre estes e entidades néo-
governamentais, tendo por objetivo a implementacdo de programas de erradicagdo da
violéncia doméstica e familiar contra a mulher (Brasil, 2006).

Nesse sentido, o inciso VI do referido ato regulamentar, ao dispor sobre parcerias

amplia o alcance e a efetividade das a¢des a serem desenvolvidas pela Ouvidoria no exercicio
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de suas atribui¢des (Maranh&o, 2022). Diante disso, ao firmar termos de cooperagdo com outras
instituicOes, percebe-se a formalizacdo de uma atuagdo alinhada aos objetivos tracados na
referida norma institucional.

Nesse contexto, destaca-se o Acordo de Cooperacdo Técnica GM n° 3/2025,
firmado entre o Ministério das Mulheres, o Governo do Estado do Maranh&o, por meio da
Secretaria de Seguranca Publica e da Secretaria de Estado da Mulher e o Ministério Pablico do
Estado do Maranhéo (Brasil, 2025).

Diante disso, o referido acordo tem como objetivo o estabelecimento e a execucao
de um fluxo de envio, recebimento e monitoramento das denuncias oriundas da Central de
Atendimento & Mulher — Ligue 180 (Brasil, 2025). Assim sendo, o intuito é garantir o
tratamento adequado das ocorréncias, oriundas do Estado do Maranhdo, pelas instituicdes
signatarias do termo no ambito de suas competéncias.

Ademais, essa formalizacdo da cooperacdo por esse instrumento representa um
avanco significativo no fortalecimento da atuacdo da Ouvidoria da Mulher, na medida em que
integra a colaboracédo entre diferentes esferas de poder e setores governamentais estaduais do
Maranhdo. Tendo em vista que é uma obrigagdo comum aos signatarios do acordo, o
compartilhamento de informacdes, a definicdo de protocolos conjuntos e 0 acompanhamento
efetivo dos encaminhamentos das denuncias (Brasil, 2025).

Além disso, o referido acordo também prevé obrigacdes especificas para cada
entidade envolvida, e ao que se refere ao Ministério Publico do Estado do Maranhdo, como o
acolhimento das denuncias, a mobilizacdo de equipes técnicas, o fornecimento de relatorios e
0 retorno das providéncias adotadas, conforme metas previstas no plano de trabalho (Brasil,
2025).

Com efeito, o0 Acordo de Cooperacdo Técnica GM n° 3/2025, ainda inovou ao

apresentar como uma das responsabilidades do Ministério Publico do Estado do Maranh&o:

Para viabilizar o objeto deste instrumento, sdo responsabilidades do MINISTERIO
PUBLICO DO ESTADO DO MARANHAO:

Il - Realizar procedimentos necessarios no &mbito da competéncia do Ministério
Pablico, nos casos de dendncias e demais comunicacfes relacionadas ao mal
funcionamento dos servigos da rede de atendimento as mulheres. (Brasil, 2025)

Nesse contexto, percebe-se uma ampliacdo da atuacgdo institucional, e que ainda
reforca o papel de fiscalizador e fomentador de politicas publicas. Ademais, essa previséo

dialoga com os objetivos ja previstos na Ouvidoria da Mulher, que, ao receber denlncias sobre
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falhas na prestacdo dos servicos, pode e deve comunicar os 6rgdos superiores do parquet
(Maranhéo, 2022).

Ademais, o referido acordo contribui para consolidar uma rede de cooperacao que
objetiva assegurar respostas mais ageis, coordenadas e integradas, eis que ap0os o recebimento
das denuncias enviadas pela Central de Atendimento & Mulher - Ligue 180, a Ouvidoria da
Mulher deve proceder com o encaminhamento para o érgdo de competéncia (Brasil, 2025).

Diante disso, ao integrar-se formalmente como parceira, 0 Ministério Publico e, por
extensdo, a Ouvidoria da Mulher, visa que seja ampliada sua capacidade institucional de escuta,
monitoramento e encaminhamento das demandas de violagdo aos direitos das mulheres, em
especial, aquelas que estdo em situacdo de violéncia (Brasil, 2025). Logo, promovendo um
modelo de atuacdo intersetorial que é cada vez mais exigido pelas complexidades do fendmeno
da violéncia doméstica e familiar.

Portanto, a celebracdo de acordos dessa natureza ndo apenas concretiza o disposto
no inciso 1V, mas evidencia a evolugdo da Ouvidoria da Mulher para além de uma instancia
receptora de manifestacBes, posicionando-a como protagonista na formulacdo e no

aperfeicoamento de praticas institucionais voltadas a defesa dos direitos das mulheres.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Durante o desenvolvimento desse trabalho havia como objetivo principal analisar
se a Ouvidoria da Mulher do Ministério Publico do Estado do Maranhdo esta sendo
efetivamente implementada em conformidade com o art. 11-A, inciso IV, do Ato Regulamentar
n° 28/2022, principalmente no que se refere a sua articulagdo com outras instituicGes presentes
na rede de protecdo voltada a mulher vitima de violéncia doméstica.

Nesse contexto, foi necessario compreender o contexto inicial e como se manifesta
as formas de violéncia, identificando os institutos de combate disponiveis no Estado e
examinando, a partir de documentos e relatdrios institucionais, como a Ouvidoria tem operado
diante das demandas que recebe em seus canais disponiveis para manifestacao.

Desse modo, como hipdtese tinha-se que, embora a Ouvidoria da Mulher seja um
sistema voltado ao fortalecimento da rede de protecdo, e como sua efetividade estd
condicionada a diversos desafios estruturais e ao cumprimento do disposto em seu ato
regulamentar, para o estabelecimento de parcerias que resultem no aperfeicoamento da rede de
protecdo. Assim sendo, considerando ao apresentado na pesquisa, se confirmou parcialmente a
hipétese.

Nessa perspectiva, a Ouvidoria apresenta grande potencial como espaco de
acolhimento e encaminhamento das demandas relacionadas a violéncia domestica, contudo o
orgao enfrenta limitacdes quanto a sua visibilidade e integracdo com outros 6rgaos. Pois, desde
sua implementacdo em 2022, realizou-se formal e legalmente uma Unica parceria, estabelecida
com a Central de Atendimento a Mulher — Ligue 180.

Ademais, observou-se que, apesar de estar formalmente implementada e de ja
realizar atendimentos, a Ouvidoria da Mulher ainda ndo conseguiu atingir totalmente seu
publico-alvo, demonstrado pelos dados extraido dos relatorios. Isso ocorre, em parte, por
desconhecimento da populagdo quanto ao seu funcionamento e a sua finalidade, bem como pelo
receio da vitima, mas também pela auséncia de uma articulagdo mais sistematica com os demais
servicos da rede de protecdo, tendo em vista que o 6rgéo néo esté instalado na CMB.

Além disso, durante a analise dos relatdérios se observou que existe o
desenvolvimento de iniciativas promissoras, como 0s deslocamentos durante o ano de 2024, e
a aproximacdo com algumas instituicbes publicas e privadas, de modo a estabelecer um
atendimento integrado.

Ndo obstante, analisando os documentos e relatorios, percebe-se que as

manifestacdes relacionadas a violéncia domestica e familiar ndo representam uma parcela
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significativa das demandas recebidas pela Ouvidoria. Desse modo, os dados reforcam a
necessidade de uma maior integracdo na rede de enfrentamento a violéncia contra a mulher, em
razdo da urgéncia em estruturar melhor esse canal especializado.

Assim sendo, quanto a articulacdo prevista no art. 11-A, inciso IV, do Ato
Regulamentar n® 28/2022, embora existam colabora¢do entre o Ministério Publico e a Central
de Atendimento a Mulher — Ligue 180, a atuagdo em rede ainda carece de um planejamento
mais integrado, promovendo uma maior eficacia nas acdes de prevencdo, acolhimento e
responsabilizacao.

Diante disso, como resultado da pesquisa levantada, a Ouvidoria da Mulher do
Ministério Publico do Estado do Maranhdo é uma ferramenta de grande relevancia para o acesso
a justica e para o fortalecimento da rede protecdo a mulher. Contudo, ainda precisa superar
desafios importantes, especialmente no que se refere a sua institucionalizacdo plena junto aos
outros 6rgaos na CMB e a consolidacao de outras parcerias institucionais.

Por fim, tem-se como sugestdo para futuras pesquisas, a elaboracdo de estudos
comparativos entre as Ouvidorias da Mulher existentes em diferentes unidades da federacéo, a
fim de identificar boas praticas, lacunas e experiéncias exitosas que possam inspirar a melhoria
continua do servico no Maranhdo. Além disso, sugere-se aprofundar a investigacdo sobre o
perfil das usuarias da Ouvidoria, suas percep¢fes quanto ao atendimento recebido e os
desdobramentos efetivos das manifestacfes apresentadas, de modo a garantir que esse canal

seja, de fato, um instrumento eficaz para a protecéo dos direitos das mulheres.
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ANEXO

TERMO DE COOPERACAO TECNICA GM Ne° 3/2025

PIME TE Rk DS MILLHERES
Gabinata da Minkta

ACORDO DE COOPERACAD TECNICA GM N7 32025

ACORDO DE COOPERAGAD TECMICA OUE EMTRE
CELEBRAM A UNMIAD, POR INTERMEDID D
MIMISTERID DAS MULHERES, O GOVERND |
ESTADD OO0 MARANHAD, POR INTERMEDIO [
SECRETARIA DE SEGURAMNTA PUBLICA E SECRETAF
DE ESTADD Dw MULHER O MINISTERIO PUBLICO |
ESTADD D0 MARANHAD FARA O3 FINS QU
ESPECIFICA.

A Unida, por imtermdsdio do Ministiéria das Mulheres, com sede em Brasilia, no endereqo
Esplanada dos Ministérios, Bloto C, 69 andar, Braslia, Dietrita Federal, CEP PIO4E-300, Inscrito no
CHPLMF n? D5510ESE/0001-48, neste ato representade pela Ministra de Estado das Mulheres , a Sra.
Aparedda Gongakes, nomeado por meio do Deoreto de 19 de j@neire de 2023, publicado no Didrio
Oficial da Unific — DOU, Edigio Espedal de 17 de janeiro de 2023, Seqlo 2, p. 3, residente ¢ domicliado
em Bradlia/OF, o GOWERND DIESTADD DO MARAMHAD: o MINISTERID PUBLICO DESTADO DO
BMARANHAD.

RESOLVEM celebrar o presente ADORDOD DE CODPERACAD TECNICA, tendo em vita o qu
consta do Frocesso i@ 2 1060 100731,/ 2024:39 ¢ em abservinca 2o dsposipbes da Lel n® 14,133 de 2021,
o Decreto n® 11.531, de 2023, legislagio correlacionada a politica plblca @ suas alteragfes, mediante as
cldusulas & condiphbes a seguir:

CLAUSULA PRIMEIRA - DD QBIETD

O objeto do presente Adcrdo de Cocperaglo Técnka visa estabelecer o eseostar fluko de enwic,
recehimento ¢ monitoramento de dendncias da Centrad Ligue 180 com origem do Estado do Maranhso,
raglstradas da Central de Atendinento & Mulher - Ligse 180, para dligénclas necessinias no mbito da
SEGURANCA PU BLICA, MIMISTERIO FUBLICO ¢ SECRETARIA DE ESTADD DA ML EHERT bito de suas
competdncias, conforme espedficagies estabelecidas no Plane de Trabalho em aneso.

CLAUSULA SEGUNDA - DO PLAND DE TRABALHO

Fara o akance do objeto pactusdo, os parbcipes buscario seguir o plano de trabalbo gue, independente de
transcrigio, & parie Integrante do presente Acordo de Cooperagio, bem comao toda documentagio técnica
que deke nesulte, cujos dados neles contidos acatam os participes.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS OBRIGADDES COMUNS
Constibuem abrigagies comuns de todos os pars o pes:
) eapcutar a5 athddades pactuadas este Acordo, assim como manitorar o8 resultadas;

b| designan, no prazo de 30 (tintal dias, contados da publicagdo do presents instrumenta, os
representantes institudonak, pam supervido da incumbidos de coordenar a exeougso deste Acordo;

c| responsabdizarse por gQuasqUer danos pOrveniura dolosa ou ok ViE, pOr Seus
colaboradores, serddones cu prepastas, @0 patriménio da cutra pante, quando da execwscda deste & o)

d| analisar os resultados parcias, reformulando metas guando necessarks a0 atngmento do resulado
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final;

& cumgrir as atribulgSes préprias confarme definide no instrumenta;

1} realizar vistorias em conjunto, quando MeoEs sana;

g) disponibiizar recursas humancs, tecnolégicos ¢ materials para executar s agles, mediante custelo

prépri;

h| permitr o bvre acesso a agentes da adminkstragio piblica jcontrole interno & esterne), a todos s

documentas reladonados ao Acordo, assim come aos elementos de sua eeetuglo;

ij farnecer ap parceira das informagles necessdrias ¢ dsponlvels para o cumprimento das obrigacfes

acaordadas;

Ji manter o siglo das informaghes senalvels [conforme dassificacdo da Lel i 22.527/2011 - Lel de Acesso &
Infarmagio - LAL) obtidas em razio da esecugio deste Acordo, somente divulgando-as se houver expressa
autorizapio dos participes;

k} ohservaros deveres prewistas na Lel n 13.709, de 14 de agosto de 2008 (Lel Geral de Frotegio de Dados
- LEPD|, adetande medidas eficares para protegio de dados pesscals 3 gue tenha acesso por forga da
expfwqdo deste acordn;

Iy comaunicar coms anteceddncla quakquer alteraclo nos servigos prestados; &

m| chedecer is restrighes legals relativas & propriedade intelechual, se for o caso;

Subcdasula dnica. &s partes concordam em oferecer, em regime de colaboragio midua, todas as
facilidades para a ewecugio do presente instrementa, de moda &, no limite de suas possibildades, ndo
fakarem recurscs humancs, mnnrlasnlnst:hnpﬂns.mrrfnrrru as nnginn:s do Flano de Trabalka.

CLAUSLILA QUARTA - DAS OBRIGACOES DO MIMISTERID DAS MULHERES

Compete 3o Ministério das Mulheres, por melo da Cocrdenagdo Geral do Ligee 180, da Secretara Mackonal
de Endretamenta a Wioknca Contra a Mulher:

I - Exercer as atwidades de drgda gestor dios canals de atendimento destinados a0 recebimento de
denindas de viokinclas contra as mulheres.

1l Dispondbdlizar sktema aperacional @ senhas de acesso, para que os pontos focals indicados pelos
participes passam receber denincia de vwoldncla contra @ muber, cadastrar unidade perbrente para o
recebimenta & tratamento de dendncias, consultar a base de dados, realzar pesguisas ¢ inserir respostas.
W= Oferecer capacitagio sobee o sistema aos pantos forals indicados pelos participes.

¥ « Oferecer modelo & orkentagio sobre medelo de relatbrios para erwio de dados pelos pontos focais
indicados pelos participes.

CLAUSLILA QUINTA - DAS DBRIGACOES DA SECRETARIA DE SEGURANCA FUBLICA

Para viablizar o objeta deste instrumends, s3o responsabilidades da Secretaria de Segueanca Publica &
Defesa Social do Estado do Maranhda:

I ~Acolher as dendncias de fatos criminats regetradas © encaminhadas pela Central de Atendimento &
Bdulher - Ligue 120 da Seoretana Madonal de Enfretamento a Wialncia Contra a Mulber do Ministério das
Mulheras, encaminhande-as para tratamento aos Srplas de competénela vinouladas & Seguranga Piblica.

Il -acompanhar, fiscalizar o fuso das dendncias no dmbito de suas atribuigdes dtado na alne anteriar,
bem coma informar & Central de Atendimento 3 Mulher - Ligue 180 qual o procedimento adotado pele
wnidades policials no tocanke aos crimes denunciados.

111 -Mctilizar equipe téonica para cantribuir, no que for cablvel @ dentro de suas atribuigbes logais temdticas
a consecscha do objeto do presente Acardo.
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IV « Designar serddores da Secretana de Seguranga Fablica, wisando elaborar os procedimentos necessanios
para aexeoscdo deste Acorda;

W « Dwulgar, por melos propros, 05 canats de dendncias da Central de Atendmento & Mulher - Ligue 150,
respaitando a padranizagio da identidade wisual do mesma.

W1 - Efetuar retorne das enmminhiamentos dades 35 dendndas enviadas pela Central de Atendimento &
Budheer « Liguse 180, conforme os praros & metodologla do Pano de Trabalho;

W1 - Frestar eventuals esdarecimentos soliciados pefa Central de Atendimento & Mulher - Ligee 130 da
Secretana Madonal de Enfretamento a Vielénoa Comira a Mulber do Ministéno das Mulheres;

Wil = Permitr 3 awaliagdo dos encaminhamentos pela Central de Atendimento 3 Mulher - Ligue 180 -
Secretaria Macional de Enfretamento @ Viclénda Contra a Mulher - Minktério das Mulheres, visando
aprimorar o flusn de en@minhamento proposto Meste acordo;

CLAUSULA SEXTA - DAS DBRIGACGES DO MINISTERID PUBLICO DO ESTADD D0 MARANHAD

Fara viabilizar o objeto deste Instrumento, 530 responsabiidades do MINISTERID PUBLICO DD ESTADO D
MARANHAD:
1+ Acolner as dendncas enviadas peda Central de Atendimento & Sulher - Ligue 180, encaminhando-as para
tratamenito acs drglos de competénca wnculados ao MINISTERIOD PUBLICD.
Il « Realizar procedimentas necessdncs no dmbito da competénoa do Ministério Pdblcn, nos casos de
denindas ¢ demais comunicapSes relacionadas ac mal fundeonamento dos servikos da rede de
atendimerio 3s mulhenes.

Il - Mobikzar equipe técnica para contribuir, no que for cabivel & dentro de suas atribuigies tematicas a
CONSECUEAD o objetn do presernie ACordo.

IV -« Designar servidores do MINISTERIO POBLICD, wisando elaborar os procedimentos necessdrios para
eapiugdn deste Arordas;

W « Dhvulgar, por melos proprias, 0s canaks de dendncias da Central de Atendmenta & Muler - Ligue 180,
respeitando a padronizagio da identidade visual do mesmo.

%1 - Efetuar retorne dos enmminhamentos dades as dendndas enviadas pela Central de Atendimento &
Bulher - Ligue 150 - Secretara Macional de Endretamento a Violéncia Contra a Mulher - Ministério das
Bulheres, conforme os prazos & metodologla do Plano de Trabalho;

W1l - Prestar eveniuals esdarecimentos soliciados pela Central de abendimento & Mulher - Ligue 150 da
Secretana Madonal de Enfretamento a Vielénda Comitra a Mulber do Ministéno das Mulheres;

Wil - Permibr a avalizgdo dos encaminhamentcs pela Central de Atendiments & Bulber - Ligee 180, visando
aprimarar o fluso de en@minhamenta proposto neste acorso;

CLAUSULA SETIMA - DAS OBRIGACOS DA SECRETARIA DE ESTADD DE MULHERES

Sip de responsabilidade da Secretaria de Estado de Mulheres:

I« Acompanhar as dendncas recebicas pela Central Ligoe 180, no gue se refere 3 maobllizagso da rede
especialzada de atendimento & mulher em situagiio de wioléncla, quando necessdrio, em parcena com
drgio estadual da Seguranga Pablica o Ministdrio Pablico no 3mbibo de suas atividades.

Il = mebillzar equipe téonkca para contribuln no que for cablvel & dentro de suas atribulgies temdbcas, 3
CONSECUCAD to objetn do preserie ACorda;

W - desigrar servidones visando elaberar os procedimentos necessdrios para a execugio desse acorda;

I - divalgar, por sews melos, os canais de atendimerdo da Central da Central de Atendimento 3 Mulher -
Ligue 150;

W .« efetuar o retorna dos encaminhamentos dados &5 derdincias envizdas pela Central Ligue 180, confarme
s prazos ¢ metodologia estabel eddas no plano de trabaliho;
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Wl - prestar evenbusks esclarecimentas solicitsdos pela Coordenagdo Geral da Ligue 180; &

Wil - permitir a avallagdo dos encaminhamentos pelo Ministério das Mulheres, visando apr morar o fluso de
encaminhamienta praposta neste Acarda.

CLAUSULA (MTAVA - [0 GEREMCIAMENTO DO ACORDO DE COOPERACAD TECNICA

Mo prazo de 30 dias a contar da celebragiio do presente acordo, cada particior designard formalmente,
mediante portaria, preferencialmente serddores poblicos ensokidos & responsdueis para gerenciar a
parceria; 1elar por seu Bl cumprimento; cocrderarn o [T arfioular, aco har moniborar e
supereisionar as afbes gue serdo tomadas para o cumpeimento do ajuste.

Subddasula primeira. Competird ace designadios 3 comunicacdo com o cdlro participe, bem Coma
transmitir ¢ receber solidtagfes; marcar reunifes, devendo fodas as comunicaglos  serem
documentadas.

Subcliusida segunda Sempee que o indicado ndo puder conbnuar o desempeniar a Incumbéncia, este
dewera ser substtuldo. & comunicagio devera ser feita aos cubros partidpes, no prazo de atd 10 dias da
ororrénoa do evenito, seguida da identificagio do substisto

CLAUSULA NOMA - DOS RECURSOS FINANCEIROS E PATRIMONIAIS

™30 haverd transferdnca voluntiria de recursos financeiras ou doaglo de bens entre os particpes para a
execugdo do presente Acorde de Cooperagdo Técnica. As despesas mecessdrias 3 plena consecugio da
objeto acordade, tats coma: pessoal, desloamentos, comunicapio entre o5 Srgios ¢ outras que se fizerem
FECEssd rlas, cornerio por conta cas dotagdes especficas constantes nos orgamentos dos panicpes.
Subddassula primaira. As agfes gue Imolcarem repasse de recursos serda viabibzadas por intermibdio de
Instrumento esped fioo.

Subdidusula segunda. Os servicos decomentes do presente Acorde serdo prestados em regime de

cooperagd o mitua, ndo cabende aos partcipes qualsquer remuneragies.

CLAUSULA DECIMA - DS RECURSOS HUBMANDS

Os recursos humanos utlizados por guaisquer dos PARTICIPES, em decormdneia das atividades inerentes 20
presente Acoeda, ndo sofrerdo altersgio na s winculsgSo nem acarretardo qualsguer Bnus 3o outro
participe.

Subdidassula dnlca. &5 atividades ndo Implcario cessio de serddores, que poderda ser designados apenas
para o desempenho de agio espedfica prevista no atordo ¢ por praze determinado.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DO PRAZO E VIGENCIA

0 prazo de vigénoa deste foordo de Cooperacda serd de 24 (vinte @ guatro) meses 3 partir da assinate,
podenda ser prorrogada, mediante a celebragda de aditiva.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS ALTERACBES

O prasante Acordo poderd ser alterada, no toda ou em parte, medante termo aditive, desde gue mantda
o e objebo.

CLAUSULA DECIMA TERCERRA « 0 ENCERRAMENTD
O presente acorda de cooperagd o tEonica serd extinta:
a) por advento do termo final, sem gue os participes tenham abé entd o firmaco aditivo parm renovdba;

Bl por dendncls de qualguer dos participes, se ndo ther malks interesse na manutengde da parcerls,
matificando o parceire com antecedénda minira de 30 dias;
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| por consensa dos partidpes antes do advento do termo final de vigbnoa, devendo ser devidamente
formalizado; g

d| por rescisio.

Subddusula primeira Havendo 3 ewbngdo do ajuste, cada um dos participes fica responsinel pelo
cumgrinesto das obrigagies assumidas até a data do enceramento.

Subecld usaila segunda. Se na data da estingdo nda houver sido altangada o resultada, as partes entabularic
acorda para cumprimento, e possheel, de meta ou etapa que possa ter conbnuidade posteriormente, snda
que de forma undlateral por um dos participes.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA RESCISAD

O presante instrumento poderd ser rescindida justicadamente, a qualquer tempo, por quakjuer um dos
participes, medante comunicaiio formal, com avko privic de, mo mindmeo, 30 dias, ras seguinies
situaghes:

a) quande howver o desoumprimento de obrigacda por um dos participes que invabilize o alcance do
resultado do Acordo de Conperagio; e

| na ocorrénca de caso forteto ou de farga malorn, regularments comprovado, impeditiva da eseougio
oo objeba.

CLAUSULA DECIMGA QUINTA - DA PUBLICACAD

Os PARTICIPES deverde publiar o Acorde de Cooperagde Téonika na pdgina do stc ofidal da
Agminstragio Foblca na Intermet.

CLAUSULA DECIMGA SEXTA - DA FUBLICIDADE E DIVULGACAD

& publicidade decorrente dos atos, programas, obras, servigos ¢ campanhas, precedentes deste Acorda de
Cooperagdo Téonica deverd possuir ariter educativo, informative, cu de orentagie sodal, dela nio
podendo constar nomes, smboks ou imagens que caracterizem promocio pessoal de autonidades ow
servidores plbdicos, mas tesmas do art. 37, §1F, 83 Constituigdo Federal

CLAUSULA DECIMGA SETIMA — D AFERICAD DE RESULTADDS

05 participes dewerSo aferir os benefidos e alance do interesse pablico obtidos em decorrénda oo
djuste, mediante a elaboragic de relatdno conjunta de ceosclo de atividades relativas & parceria,
dicriminando as aphes empreendidas ¢ os objetivos alcangados, no prazo de até 30dias apds o
ENCErTamEnta.

CLAUSULA DECIMA (NTAVA - DOS CASDS OMISS05

A5 situagies ndo previstas no presente instrumento serdo solucdonadas de comum acondo entre os
participes, cup direckanaments deve visar 3 execugdo integral do chyeto.

CLAUSULA DECIMGA NONA - Di CONCILACAD E DO FORD

Ma hipdtese de haver dvergdnoias, oue nio puderem ser scluclonadas diretamente por madiuo aconda,
of particpes solicitardo a Cdmara de Medacdo ¢ de Condliagio da Adminktracio Pablica Federal, 4rgdo
da Advorada-Geral da Unido, a avalagdo da admissibibdade des pedides de resalugho de conflitas, por
meln de concliagdo.

Subddassula dnlca N3o logrando sto a tentativa de comcliag®o ¢ soluclo administrativa, serd
competenie para dirimir as questBes decorrentes deste Aoordo de Cooperagdo Téonica o foro da Justica
Federal da Segio Judicira do Distrio Federal, nos termas do inciso | do art. 109 da Constitulgdo Federal
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E, par assim estarem plenamente de accrdo, of partidpss cbrigam-se ao total @ irrenunddeel
cumgrimesnto dos termas do presente instrumento, o ol lido ¢ adhado condorme, fol lawado em 02
{duas) vias de igual teor ¢ farma, gue vdo assinadas pelos representantes dos participes, para gue
produza seus legais efeitos, em Julzo ou fora dele.

Bracilia 10 d@ janara de 2005,

APARECIDE GORCALVES
Binsigtia e Estachs das Mulhiri

BAALIRECND RIBEIRCG MARTING
Serutario o Saguranga Pablca

ABIGAIL CUNHA DE ALMIEIDS S0USA
Sacretaria Ensdual do bMulbienes

DANLD DE CASTRO
Pracurador Garal do MEnktis s Poblios

Mafurnci: Proceiio n® 21160 N0/ 2004 29, SE n® JERISIEY

sal Yoveumanto assinmn shtronismints por Aparacids Gongubvis, Mininrols) & Extade, ut
= {ﬂ B0/0L #3075, ds 1646, cenlonmmia Bordnio oficiil de Brasilia, com fundiments no § 3586 . 45 da
e Do i 10,543, da 13 die noreribng di DI00

sal Docurmanto aidn s detonicaminte gor Abigail Cunha de Almsda Seusa, Lisdnio Exernn, am
¢ (5 Jesircasanas, s 637, confuma hardria oficial do Srasifs, com fundamente na § 38 e e, 45 da
Fragead } Dicrato i 10,543, de 13 di nowermibeg die 20200

sdl Docurrano avknedo detonicaments gor Danile lede de Castre Ferraina, Uiudno Extama, am
& & A0/ 303S, a8 1200, cenlaime kordnio ehicil do Brasile, com lundaments no § 35 de @, 40 do
Fradeas Diacuto & 10,543, du 13 di noemibing die 20000

-
Seli! l.‘j!! Docurmiantn agsinsde hetoniamints gor Mauricio Bibaio Marting, Ui e Eteme, am 1E/08/2015,
mapn s 2:54, confonmme hordnio oficial de Brasia, com fundamen b no § 35 de arl. 4% do Dacrats
L5435 de 13 de eecesirnbie o 2000
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ANEXO

CRONOGRAMA DE DESLOCAMENTOS OUVIDORIA DA MULHER
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CRONOGRAMA DE DESLOCAMENTOS DA OUVIDORIA DA MULHER - 2024

18704 Sdo Luis Quvidoria da Inauguracdo da Ouwvidoria da Mulher no
Mulher Bairro da Divinéia.
06/06 Sdo Luis Clube de Mies Visita da eguipe da Ouvidoria da Mulher
Santa Rita do MPMA a5 instalacdes do Clube de
Mides Santa Rita para ministracdo de
palestra "Sadde emocional dos filhos,
responsabilidade dos pais”.
15/06 Sdo Luis Associagdo do Visita da eguipe da Quvidoria da Mulher
Planalto Turu Il @ do MPMA as instalacfes do Associacdo
Vivendas do Turu do Planalto Turu || e Vivendas do Turu
para ministrar de palestra e divulgar as
atribuicdes da Ouvidoria da Mulher.
20/06 SHo Luis 72 Delegacia de Visita da equipe da Ouvidoria da Mulher
Policia Civil do do MPMA a 72 Delegacia de Policia Civil
Turu & do Turu e a Promotoria Distrital da
Promotoria Divinéia para buscar parcerias de atuacdo
Distrital da na territario.
Divinéia
25/06 530 luis 407 Batalhdo de Visita da equipe da Ouvidoria Geral do
PM e Conselho MPMA ac 40° Batalhdo de PM e ao
T”‘“L'*'F ':;‘" Vila Conselho Tutelar da Vila Luizéo para
Hizao buscar parcerias de atuagdo no territdrio.
27/06 580 Luis Nicleo de Saide | visita da equipe da Ouvidoria da Mulher
Basica - Projeto | 4n pPMA a0 Nicleo de Satide Basica -
Viver Eam Mals & Projeto Viver Bem Mais e a Unido dos
Unido dos ) )
Moradares da Moradores da Vila Luizéo para buscar
Vila Luizao parcerias de atuacdo no territdrio.
0z2f07 SHo Luis Pardguia Sao Visita da eguipe da Ouvidoria da Mulher
Francisco e Santa do MPMA a Pardquia Sdo Francisco e
Clara Santa Clara para firmar parceria e
divulgar as atribuigdes da Ouvidoria.
06/07 SHo Luis ASSOCIACAD DO Visita da eqguipe da Ouvidoria da Mulher
PLANALTO TURU | do MPMA as instalagdes da ASSOCIACAD
i DO PLANALTO TURLU I para ministrar de
palestra e divulgar as atribuigbes da
Ouvidoria,
1107 SHo Luis Convento Irmds Visita da equipe da Ouvidoria da Mulher
Franciscanas do MPMA is instalagbes do Convento
Eang:::::gl{alsu?: c8o Irrmds Franciscana.s .Mrnimas do Sagrado
Coracdo para ministrar de palestra e
divulgar as atribuic@es da Ouvidoria.
o7 Sdo Luis Comando de Visita da equipe da Ouvidoria da Mulher
Seguranca do MPMA ao Comando de Seguranca
Comunitéris / 10h Comunitaria para ministrar de palestra e
divulgar as atribuicdes da Ouvidoria
05/08 S3o Luis CRAS TURU Visita da equipe da Ouvidaria da Mulher
do MPMA ac CRAS TURLU para buscar
parcerias de atuacdo no territario.
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17/08 Sdo Luis Unido de Participacio da equipe da Ouvidoria da
Moradores da Vila fulher do MPMA em Agdo Social
Luizdao realizada na Unido de Moradores da Vila
Luizdo, com atendimentos juridicos
registros de demandas da comunidade.
28/08 530 Luis UEB Maria Alice Participacdo da Quvidora Dra. Sandra Elouf e
Coutinho / &nexo da equipe da Ouvidoria da Mulher em
lll: Jose Sarney Audiéncia Publica na UEB Maria Alice
Costa Coutinho / Anexo Iz José Sarney Costa
23/11 530 Luis NUCLED Participacio da equipe da Ouvidoria da
COMUNITARIO DE Mulher do MPEMA em Acdo Social
MEDIACAD - realizada no Nicleo Comunitirio de
DIVINEIA

Mediacdo da Divinéia, com atendimeantos
juridicos e registros de demandas da
comunidade
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