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“E através do Direito que o Estado organiza a
sua atuacdo e exerce o monopodlio do uso da
forca. Neste modelo, todos os componentes do
Estado estdo sujeitos a um conjunto pré-
determinados de regras que, se ndo forem
cumpridas, acarretardo sang¢des, que serao

aplicadas pelo Estado” (Aith, 2006).



RESUMO
A judicializagdo do direito a saide no Brasil ¢ um fendmeno em crescimento, impulsionado
pela busca dos cidaddos por garantias de acesso a tratamentos ¢ medicamentos por meio do
Poder Judiciario. Essa pratica decorre da ineficiéncia do Estado em assegurar a universalidade
e integralidade dos servigos de saude, conforme previsto pela Constituicdo Federal de 1988. A
judicializagdo impacta tanto o Sistema Unico de Saude (SUS) quanto a saude suplementar,
gerando desafios financeiros e administrativos para o Estado e para as operadoras de planos de
saude. No SUS, a intervencdo judicial desorganiza o or¢amento publico, comprometendo a
alocacdo de recursos para politicas de saude de maior alcance social, como programas
preventivos. No setor privado, as demandas judiciais por tratamentos de alto custo e nao
previstos nos contratos elevam os custos operacionais das operadoras, encarecendo os planos
de satde e restringindo o acesso da populacdo aos servicos de saude suplementar. O objetivo
geral desse trabalho ¢ analisar a crescente judicializagcdo do direito a saude no Brasil, seus
impactos na saude suplementar e as solu¢des construidas pelo CNJ para minimizar os efeitos
negativos desse fendmeno. Nesse contexto, os objetivos especificos sdo: estudar a evolugdo
historica do direito a saude no Brasil; investigar o fenomeno da judicializagdo da satde no
Brasil e analisar os impactos da judicializa¢ao da satde suplementar e as solu¢des construidas
pelo CNJ. Além dos efeitos financeiros, a judicializagdo gera desigualdades no acesso a saude,
favorecendo os individuos com maior poder aquisitivo e acesso ao Judiciario. O trabalho foi de
abordagem documental. A titulo de conclusdo, o Conselho Nacional de Justica (CNJ) tem
implementado iniciativas para minimizar esses impactos, como a criagdo de comités e a
promocgao de praticas de mediacdo e conciliagdo. No entanto, tais esfor¢os ainda ndo foram

suficientes para conter o aumento das demandas judiciais.

Palavras-chave: judicializagdo; satide; SUS; satde suplementar; Conselho Nacional de Justica.



ABSTRACT
The judicialization of the right to health in Brazil is a growing phenomenon, driven by citizens’
search for guarantees of access to treatments and medicines through the Judiciary. This practice
arises from the State’s inefficiency in ensuring the universality and comprehensiveness of
health services, as provided in the 1988 Federal Constitution. Judicialization impacts both the
Unified Health System (SUS) and supplementary health, generating financial and
administrative challenges for the State and health plan operators. In the SUS, judicial
intervention disrupts the public budget, compromising the allocation of resources to health
policies with greater social reach, such as preventive programs. In the private sector, lawsuits
for high-cost treatments not provided for in the contracts increase the operating costs of
operators, increasing the cost of health plans and restrict the population’s access to
supplementary health services. The general objective of this paper is to analyze the growing
judicialization of the right to health in Brazil, its impacts on supplementary health, and the
solutions developed by the CNJ to minimize the negative effects of this phenomenon. In this
context, the specific objectives are to study the historical evolution of the right to health in
Brazil; to investigate the phenomenon of the judicialization of health in Brazil; and to analyze
the impacts of the judicialization of supplementary health and the solutions developed by the
CNJ. In addition to the financial effects, judicialization generates inequalities in access to
health, favoring individuals with greater purchasing power and access to the Judiciary. The
work was based on a documentary approach. In conclusion, the National Council of Justice
(CNJ) has implemented initiatives to minimize these impacts, such as the creation of
committees and the promotion of mediation and conciliation practices. However, these efforts

have not yet been sufficient to contain the increase in legal demands.

Keywords: judicialization; health; SUS; supplementary health; National Council of Justice.
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1 INTRODUCAO

A judicializacdo do direito a saide no Brasil ¢ um fendmeno crescente e
multifacetado, que reflete tanto as deficiéncias na gestao publica de satude, quanto as limitagdes
dos sistemas de satde suplementar, onde a Constitui¢do Federal de 1988 consagrou a saude
como um direito de todos e dever do Estado, mas, na pratica, muitos cidaddos enfrentam
barreiras no acesso a tratamentos ¢ medicamentos. Diante dessa realidade, recorrer ao Poder
Judicidrio tem se tornado uma alternativa para garantir o cumprimento desse direito
fundamental, levando a uma crescente intervenc¢ao judicial nas politicas de saude.

Este fendmeno tem gerado intensos debates sobre os limites da atuacao judicial no
ambito da saude, especialmente em relacio a sustentabilidade financeira do Sistema Unico de
Saude (SUS) e das operadoras de planos de saude, considerando-se que o aumento das
demandas judiciais, muitas vezes focadas em casos individuais de alta complexidade e elevado
custo, afeta a alocacdo de recursos publicos e a gestdo de politicas de satide que visam o
atendimento coletivo, o que coloca em questio a capacidade do Estado e das empresas privadas
de arcar com as obrigacdes impostas pelas decisoes judiciais, sem comprometer a continuidade
e a equidade do sistema de saude como um todo.

No contexto da satide publica, a judicializacdo expde falhas estruturais no SUS,
como a falta de acesso a medicamentos de alto custo e a tratamentos especializados e o
Judiciadrio, ao determinar a oferta desses servigos, muitas vezes ultrapassa as fronteiras do
planejamento orcamentario, obrigando o Estado a readequar suas prioridades de investimento.
Diante do exposto, tais decisdes podem desorganizar o orcamento publico, comprometendo
investimentos em 4reas preventivas e essenciais, como programas de vacinacio e saneamento
basico, que beneficiariam um niimero maior de pessoas.

A saude suplementar, por sua vez, também sofre impactos diretos da judicializagao,
uma vez que as operadoras de planos de satde sdo frequentemente obrigadas a cobrir
tratamentos e medicamentos fora dos contratos estabelecidos, na medida que essa pressao
financeira eleva os custos operacionais das empresas, que muitas vezes repassam €sses
aumentos aos beneficiarios, resultando em planos de saude cada vez mais caros € menos
acessiveis para a populacdo. Além disso, a judicializagdo pode prejudicar a autonomia das
operadoras em gerenciar suas politicas de cobertura, gerando uma instabilidade regulatéria que
afeta tanto o setor privado quanto os beneficiarios.

Um ponto crucial a ser considerado ¢ que a judicializag¢do da saude tende a favorecer

aqueles que tém maior acesso ao sistema judicidrio, geralmente pessoas com melhor nivel
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socioecondmico e maior conhecimento sobre seus direitos, criando uma desigualdade no acesso
aos cuidados de satide, na qual individuos que possuem recursos para litigar conseguem
tratamentos que muitas vezes sao negados a parcelas mais vulneraveis da populagao,
aprofundando as disparidades sociais no setor da satude.

O Conselho Nacional de Justiga (CNJ) tem tentado minimizar os impactos da
judicializagdo por meio de iniciativas como a criagdo de comités de saide e a promogdo de
praticas de mediacdo e conciliagdo, sendo que essas medidas buscam reduzir o nimero de
litigios e encontrar solugdes extrajudiciais que equilibrem o direito a saude com a
sustentabilidade financeira dos sistemas de saude, contudo, apesar desses esfor¢os, o nimero
de agdes judiciais continua a crescer, indicando a necessidade de uma reforma mais ampla e
estrutural no setor de saude, tanto no SUS quanto na satde suplementar.

As consequéncias econdmicas da judicializacdo, tanto para o sistema publico
quanto para o privado, evidenciam a necessidade de politicas publicas mais eficientes e de uma
melhor regulamentacdo da satde suplementar. O desafio ¢ equilibrar o direito individual a
satde, garantido pela Constituicdo, com a necessidade de manter um sistema de saude
financeiramente sustentavel e capaz de atender a todos de forma equitativa.

Diante desse cenario, este trabalho se propde a examinar as causas e consequéncias
da judicializacao da saude no Brasil, com foco nas suas implicagdes para a satide publica e
suplementar. Outrossim, serdo discutidas as solug¢des propostas pelo CNJ e outros 6rgaos para
tentar mitigar os efeitos negativos desse fendmeno e garantir o acesso universal e igualitario a
saude, sem comprometer a sustentabilidade dos sistemas de saude.

Pretende-se realizar uma analise critica sobre o crescente nimero de ac¢des judiciais
relacionadas ao direito a saude e os impactos da judicializagao no sistema de saude suplementar,
partindo da seguinte situagdo-problema: como tomar decisdes que beneficiam os pacientes sem
comprometer o equilibrio do sistema de satde?

Entre os temas mais judicializados estao tratamentos fora do Rol de Procedimentos
da Agéncia Nacional de Saude (ANS). A complexidade dessas acdes exige dos juizes um
conhecimento técnico-cientifico profundo para garantir decisdes baseadas em evidéncias, sem
causar prejuizos, sendo essencial que sejam tomadas medidas obrigatorias para fornecer suporte
aos magistrados, envolvendo médicos, gestores publicos e agéncias reguladoras para ampliar
as informacgdes disponiveis e garantir uma avaliagdo justa dos pedidos.

A hipdtese que norteia o trabalho ¢ a de que a judicializagdo crescente no direito a
satde, especialmente na saude suplementar, resulta de diversos fatores contextuais. Quanto aos

objetivos para o presente trabalho de conclusdo de curso, o objetivo geral insta em analisar a
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crescente judicializa¢do do direito a saude no Brasil, seus impactos na satide suplementar e as
solugdes construidas pelo CNJ para amenizar os efeitos negativos desse fenomeno. Nesse
contexto, os objetivos especificos sdo estudar a evolucao histérica do direito a saide no Brasil,
investigar o fenomeno da judicializacdo da saude no Brasil e analisar os impactos da
judicializagdo da satide suplementar e as solugdes construidas pelo CNJ.

A metodologia da pesquisa ¢ de analise documental e pesquisa bibliografica, pois
refere-se a um exame abrangente de uma variedade de materiais, com o objetivo de obter
informacdes adicionais, interpretacdes € uma abordagem analitica sobre o tema em questao,
sendo um processo que envolve a utilizacdo de documentos que ainda ndo foram analisados em
outros estudos ou que podem ser reavaliados (Junior et al., 2021). Na analise documental, a
selecdo dos documentos ndo ¢ feita de forma arbitraria; ao contrario, € orientada por objetivos,
conceitos ou hipdteses da pesquisa (Godoy, 1995).

O trabalho sera dividido em 5 (cinco) capitulos, sendo o primeiro a introduc¢do; no
segundo capitulo se faz uma apresentagao do sistema de saude suplementar, suas caracteristicas
principais e a importancia para o sistema de satde nacional. O terceiro capitulo discute sobre
os direitos dos beneficidrios, as respostas e solugdes propostas pelo conselho nacional de justiga
(CNJ). O quarto capitulo analisa os casos envolvendo a judicializagdo e, por ultimo, faz-se as

consideragdes finais.
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2 A JUDICIALIZACAO DO DIREITO A SAUDE

Neste capitulo, serdo elucidados o fendmeno crescente da judicializacdo no campo da
saude, que tem se tornado um aspecto crucial da gestao do direito a saude no Brasil, abordando
como as questdes relacionadas a saude tém sido sistematicamente levadas aos tribunais,
refletindo tanto a complexidade do sistema de saude quanto as lacunas e desafios na sua

implementagdo e regulacao.

2.1 Direito a satide e saude suplementar

Para compreender o impacto da judicializacdo da satide na gestdo publica, ¢é
essencial discutir tanto o conceito de satde quanto seu respaldo legal no ordenamento juridico
brasileiro, com €nfase na Constituicdo Federal, que a inclui entre os direitos fundamentais. A
Organizacao Mundial da Saude (OMS) define saude como um estado de completo bem-estar
fisico, mental e social, ndo se limitando apenas a auséncia de doengas. Em outras palavras,
satide pode ser vista como um organismo eficaz em niveis tanto micro (celular) quanto macro
(social), e sua deterioracdo pode ter sérias consequéncias para a vida das pessoas, gerando
problemas de saude de curto ou longo prazo.

O direito a satde esta garantido pela Constituicdo Federal de 1988, no Titulo II,
"Dos Direitos e Garantias Fundamentais", Capitulo II, "Dos Direitos Sociais", onde o art. 6°
declara que os direitos sociais incluem a satide, entre outros, e o art. 196 especifica que a satide
¢ um direito de todos e dever do Estado, assegurada por meio de politicas sociais € econdmicas
que visem a reducdo de riscos e ao acesso universal e igualitario a servicos de saude (Brasil,
1988).

O direito a satde esta intrinsecamente ligado a dignidade humana e ¢ respaldado
por principios e valores que visam oferecer condi¢des dignas e iguais a todos os cidaddos,
promovendo o bem-estar geral. A Constituicao Federal de 1988, no Art. 1°, III, estabelece a
dignidade da pessoa humana como um dos fundamentos do Estado (Brasil, 1988).

O Sistema Unico de Satde (SUS), criado pela Constituigio de 1988 e
regulamentado pela Lei n° 8.080/90, neste contexto, faz-se fundamental na promocdo e
prevencao da satide no Brasil, porém, enfrenta desafios significativos, como falta de médicos,
longas filas de espera, infraestrutura inadequada e dificuldade no acesso a medicamentos e
exames, resultando, em muitos casos, em pacientes que falecem antes de obter o tratamento

necessario (Vasconcelos, 2020).
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De acordo com Paix@o (2019), o direito a saude ¢ garantido pela Constitui¢do
Federal de 1988, que em seu artigo 196 estabelece que “a saude ¢ direito de todos e dever do
Estado”, também tendo em vista que tal direito envolve tanto a saude publica, assegurada pelo
Sistema Unico de Satde (SUS), quanto a saude suplementar, que é regulada pela Agéncia
Nacional de Saude Suplementar (ANS) e oferecida por operadoras privadas. A saude
suplementar, embora seja uma opg¢ao a saude publica, tem se tornado foco de inimeros conflitos
judiciais, especialmente devido a recusa de cobertura de determinados procedimentos ou
tratamentos pelos planos de satude.

A judicializacdo da satde, conforme analisada por Freitas, Fonseca e Queluz
(2020), tem sido uma forma de os cidaddos buscarem a efetivacdo de seu direito a saude,
principalmente em casos em que o SUS ou os planos de satide suplementar ndo fornecem os
tratamentos necessarios onde, no setor suplementar, hd uma série de desafios, como a negativa
de tratamentos fora do rol da ANS ou a falta de clareza nos contratos. Isso impulsiona os
beneficiarios a recorrerem ao Judicidrio para garantir o atendimento.

Gomes (2021) destaca que a satde suplementar no Brasil tem enfrentado uma
crescente insatisfacdo dos beneficidrios, o que se reflete no aumento das ac¢des judiciais contra
as operadoras, ao ponto que as principais causas de litigio envolvem a negativa de cobertura de
tratamentos, especialmente medicamentos de alto custo ou experimentais, que, em muitos
casos, sao essenciais para a sobrevivéncia dos pacientes.

A judicializagdo no setor suplementar ndo s6 gera impacto financeiro para as
operadoras, que precisam arcar com custos ndo previstos, mas também resulta no aumento dos
precos dos planos de saude, limitando o acesso a esses servigos, como observa Vieira (2023),
refletindo também que esse fendomeno demonstra a dificuldade em equilibrar os direitos dos
beneficidrios com a sustentabilidade financeira das operadoras.

Ademais, a Unido reduziu sua responsabilidade financeira, posto que, em 1988, ela
era responsavel por 44% dos custos com recursos humanos em saude, mas hoje contribui com
menos de 6%. Essa situacdo tem criado obstaculos para a eficacia total do SUS, devido a falta
de financiamento, a gestdo ineficaz e a fragilidade dos mecanismos de controle e avaliacdo
(Paixao, 2019; CNJ, 2022).

A falta de atendimento no SUS frequentemente leva a judicializagdo da saude, ou
seja, a busca dos cidaddos pelo poder judicidrio para garantir seus direitos a saude, conforme
previsto na Constitui¢do Federal vigente. A frequéncia dessas a¢des tem aumentado, gerando
conflitos entre o judiciario e os gestores publicos. Em Mato Grosso, por exemplo, o nimero de

acoes judiciais relacionadas a saude aumentou em 148% entre 2008 e 2017, conforme dados do



15

Conselho Nacional de Justiga (CNJ, 2022) e, embora tenha havido um pico em 2012 com 2.262
acdes, o0 aumento geral foi substancial.

Outro fator relevante na judicializacdo da satde suplementar ¢ a falta de
regulamentacgdo clara sobre quais procedimentos devem ser obrigatoriamente cobertos pelos
planos. Embora a ANS atualize periodicamente o Rol de Procedimentos e Eventos em Satde,
Robba (2023) ressalta que muitas operadoras ainda negam tratamentos que nao estdo previstos,
gerando inseguranga juridica e o aumento de agdes judiciais.

Dessa forma, a relagdo entre o direito a satide e a saude suplementar no Brasil
continua a ser marcada por tensdes, especialmente no que diz respeito a garantia de acesso a
tratamentos de alto custo e ao papel das operadoras na efetivacio desse direito constitucional.
A judicializagdo, embora seja uma solucdo tempordria para garantir o acesso a saude, impoe
desafios significativos para a sustentabilidade do sistema suplementar, exigindo solucgdes

estruturais e regulamentares mais eficazes.

2.2 Conceito e Evoluciao da Judicializa¢ao do direito a satide

A judicializagdo do direito a saude refere-se ao processo pelo qual cidadaos
recorrem ao Poder Judicidrio para garantir o acesso a tratamentos, medicamentos e
procedimentos médicos que nao foram fornecidos pelos sistemas de satde, seja o publico (SUS)
ou o privado (satde suplementar), tendo em vista que este fendmeno emergiu no Brasil com
maior intensidade a partir da década de 1990, impulsionado pelo fortalecimento do direito a
saude como direito fundamental na Constitui¢ao de 1988.

Vieira (2020) elenca que, desde entdo, a judicializa¢do se tornou uma forma de
reivindicar o cumprimento das obrigagdes estatais e privadas de assisténcia a saude, visando
assegurar tratamentos que sdo negados ou dificultados por questdes administrativas e
or¢amentarias.

O conceito de judicializacdo, portanto, envolve a atuagao do Judicidrio como
mediador na garantia de direitos sociais, em especial, o direito a saude e, segundo Freitas,
Fonseca e Queluz (2020) essa atuagdo se da principalmente por meio de decisdes que obrigam
o Estado ou as operadoras de planos de saude a fornecer tratamentos ou medicamentos que nao
estao disponiveis ou que foram negados. Tal fendmeno tem suas raizes em uma combinagdo de
fatores, incluindo a fragilidade do sistema publico de saude e a complexidade dos contratos de

planos privados, que muitas vezes deixam lacunas na cobertura oferecida aos usuarios.
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A judicializagdo também demonstra a evolugdo do papel do Poder Judicidrio no
Brasil, que passou a ser visto ndo apenas como um aplicador da lei, mas como um agente ativo
na efetivacao de direitos fundamentais. Paixdo (2019) argumenta que esse protagonismo do
Judiciario ocorre em um contexto de expansao da cidadania, no qual os individuos buscam a
concretizacdo de direitos previstos na Constituigdo, mas que ndo sido plenamente
implementados pelas politicas publicas, posto isso, a judicializacdo da saude tornou-se uma
ferramenta de acesso a justica social, especialmente para as populagdes mais vulneraveis.

A evolugao da judicializagao da satde pode ser entendida a partir da analise de sua
trajetoria historica, pois inicialmente, as agdes judiciais concentravam-se em pedidos
individuais, como a obtencdo de medicamentos de alto custo ndo disponiveis no SUS. No
entanto, Vieira (2023) aponta que, com o tempo, a judicializacdo se expandiu para incluir uma
ampla gama de demandas, desde o acesso a tratamentos especificos até a intervencdo em
politicas publicas de satde, acompanhado por um aumento nas decisdes judiciais que envolvem
tanto o setor publico quanto o privado.

No setor publico, a judicializacdo da satde esta diretamente ligada as falhas na
implementag¢do de politicas de saude, que ndo conseguem atender de maneira adequada as
necessidades da populagdo. Discutindo a esse respeito, Souza e Blauth (2023), inferem que as
deficiéncias do SUS, especialmente no que diz respeito ao acesso a medicamentos de alto custo
e a tratamentos especializados, t€ém levado muitos cidaddos a recorrerem ao Judicidrio para
garantir o acesso a esses servigos, gerando desafios para o planejamento orcamentario do
Estado, que se vé obrigado a arcar com despesas nao previstas.

No ambito da satde suplementar, a judicializagdo também evoluiu ao longo dos
anos, refletindo a crescente insatisfagdo dos beneficiarios com os servigos prestados pelos
planos de saude. Gomes (2021) observa que muitos pacientes recorrem ao Judicidrio para
contestar negativas de cobertura, especialmente em casos de tratamentos experimentais ou
medicamentos que nao estao listados nos contratos, gerado um aumento significativo das agdes
judiciais contra as operadoras de saude, impactando a gestdo financeira e a qualidade dos
servicos prestados.

Os tribunais e varas judiciais frequentemente enfrentam uma carga de trabalho
elevada devido ao grande volume de processos pendentes, que englobam uma variedade de
disputas, desde questdes familiares e contratuais até casos criminais e de direitos humanos. A
Constituicao de 1988 introduziu um extenso leque de direitos e garantias fundamentais para os
cidaddos brasileiros, incluindo direitos sociais, econdmicos, culturais, individuais e politicos

(Nucci, 2022).
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A abrangéncia desses direitos, combinada com a crescente conscientizacdo dos
cidaddos sobre seus direitos, pode ter contribuido para o aumento do nimero de litigios
buscando solugdes judiciais. Essa sobrecarga pode resultar em atrasos na resolugao de casos,
congestionamento do sistema judiciario, elevagao dos custos legais e frustracao para as partes
envolvidas. Portanto, ¢ essencial promover esfor¢os continuos para melhorar a eficiéncia do
sistema judicial (Nucci, 2022).

No contexto da judicializagao das politicas publicas, Nucci (2022, p. 38) afirma que
“[...] politicas sdo programas de acao governamental destinados a coordenar os recursos do
Estado e as atividades privadas para alcangar objetivos socialmente relevantes e politicamente
determinados” e, um exemplo de judicializacdo ¢ quando ordens judiciais determinam a
ampliacdo de vagas em creches, baseando-se na necessidade do Estado de assegurar esse direito
fundamental. A judicializagcdo da satide publica, uma questdo em crescimento, ocorre quando
questdes relacionadas a saude sdo levadas ao Poder Judiciario para garantir o acesso a
tratamentos médicos, procedimentos cirirgicos, medicamentos de alto custo e outros recursos
(Nucci, 2022).

Apesar da criagdo do Sistema Unico de Satide (SUS) apos a Constituigio de 1988,
que visou garantir o acesso universal e igualitario a saude no Brasil, a judicializagdo da satde
continua a ser um desafio significativo, onde o art. 196 da Carta Magna vigente afirma que "a
saude ¢ direito de todos e dever do Estado", criando uma base para agdes judiciais onde cidadaos
buscam garantir acesso a tratamentos e medicamentos, muitas vezes indisponiveis ou de alto
custo (Brasil, 1988).

Um fator que impulsionou a evolucdo da judicializagdo foi o aumento da
expectativa de vida e o envelhecimento da populagao, pois de acordo com Paixdo (2019), esse
fendmeno trouxe novos desafios para os sistemas de saude, tanto ptiblicos quanto privados, que
precisam lidar com um nimero crescente de pacientes cronicos que requerem tratamentos
continuos e de alto custo, assim, a judicializacdo passou a ser vista como uma ferramenta para
garantir 0 acesso a esses tratamentos, especialmente quando o Estado ou as operadoras de saude
ndo conseguem atender as demandas.

A evolucdo da judicializacdo também estd associada as mudangas no perfil
epidemiologico da populagdo brasileira, que passou de um cenario dominado por doengas
infecciosas para um em que as doengas cronicas ndo transmissiveis sao prevalentes, resultando
em uma maior demanda por tratamentos de longa duragdo, o que, segundo Freitas, Fonseca e

Queluz (2020) contribuiu para o aumento das acdes judiciais, uma vez que esses tratamentos
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muitas vezes ndo sdo oferecidos de maneira continua pelo SUS ou sdo negados pelos planos de
saude.

No entanto, a judicializagdo da saide nao ¢ um fendmeno exclusivamente
brasileiro, tendo em vista que em outros paises, especialmente aqueles com sistemas de saude
mistos, onde o publico e o privado coexistem, a judicializa¢do tem sido uma forma de garantir
0 acesso a tratamentos que ndo sao fornecidos de maneira eficiente pelas politicas de saude,
tendo Vieira (2023) observado que, em paises como a Italia e a Espanha, a judicializacao da
saude tem se tornado um caminho cada vez mais comum para assegurar o direito a saude,
especialmente no que se refere ao acesso a medicamentos de alto custo.

Apesar da evolugdo positiva da judicializagdo como ferramenta de garantia do
direito a saude, existem criticas quanto aos seus efeitos sobre a equidade ¢ a sustentabilidade
dos sistemas de satide. Um ponto critico ¢ a falta de uniformidade nas decisdes judiciais
relacionadas a saude, a medida que em muitos casos, as decisdes sd3o tomadas sem a consulta a
protocolos médicos ou a participagdo de especialistas, o que pode resultar em decisoes
inconsistentes ou até prejudiciais a saude dos pacientes, e tal problema tem sido abordado por
meio de iniciativas como a criagao de comités técnicos de satide, que buscam fornecer subsidios
aos juizes nas decisdes que envolvem tratamentos médicos (CNJ, 2022; Sousa; Blauth, 2023).

A evolucdo da judicializagdo da satide também estd intimamente ligada ao papel
desempenhado pelo Conselho Nacional de Justica (CNJ, 2022), pois desde a criagdo do Forum
Nacional do Judicidrio para Monitoramento e Resolu¢do das Demandas de Assisténcia a Saude,
em 2010, este tem trabalhado para minimizar os efeitos negativos da judicializagao,
promovendo a mediagdo e a conciliagdo entre as partes envolvidas. Vieira (2020) afirma que
essas iniciativas tém contribuido para a evolugdo do fendmeno, reduzindo o numero de litigios
e melhorando o acesso a saude.

Nesse contexto, o direito ndo surge de maneira neutra ou autdbnoma, mas esta
profundamente enraizado nas condi¢des materiais da sociedade, como suas necessidades,
processos de producdao e formas de distribui¢do de bens e servicos, portanto, seria uma
construcao social que visa regular as relagdes entre individuos e grupos com base em interesses
socioeconomicos.

Historicamente, o sistema juridico brasileiro foi moldado por herangas coloniais e
patrimonialistas, nas quais as elites agrarias e mercantis exerceram influéncia significativa
sobre a legislagdo e sua aplicacdo. Por exemplo, o Cédigo Civil de 1916, inspirado em valores

patrimonialistas, refletia mais as necessidades das classes dominantes, como a prote¢do da
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propriedade privada e do poder economico, do que os interesses das camadas populares (Vieira,
2020; Sousa; Blauth, 2023).

De acordo com Lima (2022), a principal razdo para o fenomeno da judicializacao
crescer ¢ a falta de uma reforma estrutural no sistema de saude, tanto no SUS quanto na satde
suplementar, pois enquanto o sistema publico de saide enfrenta dificuldades para atender a
crescente demanda por servigos, o setor privado lida com desafios relacionados a regulagdo e a
qualidade dos servicos prestados, impulsionando os cidadaos a recorrerem ao Judiciario como
forma de garantir seus direitos.

Paixdo (2019) destaca que, com o fortalecimento da cidadania e o acesso a
informagdo, os cidaddos passaram a ter uma visdo mais critica sobre os servigos de satde
prestados pelo Estado e pelas operadoras de planos de saude, resultando em uma maior
demanda por direitos e na utilizacdo do Judiciario como forma de garantir o acesso a
tratamentos que, de outra forma, ndo seriam oferecidos.

Sob 0 mesmo ponto, Freitas, Fonseca e Queluz (2020) afirmam que a judicializa¢ao
da saude representa um processo de amadurecimento da democracia no Brasil, na medida em
que permite que os cidaddos exercam seus direitos e busquem a implementagao de politicas
publicas mais eficazes, mas alertam para os desafios que esse fendmeno impde ao sistema de
saude, especialmente em termos de sustentabilidade financeira e de equidade no acesso aos

Servigos.

2.3 Causas da Judicializaciao

A judicializacdo do direito a saude no Brasil tem multiplas causas, que podem ser
entendidas a partir de fatores estruturais, legais e sociais, sob a dtica de que um dos principais
fatores que impulsionam essa judicializacdo ¢ a ineficiéncia do SUS em fornecer tratamentos
de maneira universal e integral, como preconizado pela Constituicao de 1988. Conforme Vieira
(2020), a falta de recursos financeiros e humanos no SUS limita o acesso da populacdo a
tratamentos de alta complexidade e medicamentos de alto custo, forgando muitos cidaddos a
recorrerem ao Poder Judicidrio para obter esses servicos.

Outro fator significativo ¢ a insuficiéncia das politicas publicas de satide, que nao
conseguem acompanhar as crescentes demandas por cuidados médicos, tendo Paixdo (2019)
observado que, embora o SUS tenha sido projetado para garantir o acesso universal a saude, a

expansdo da oferta de servigos ¢ limitada por questdes orcamentdrias e pela falta de
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infraestrutura adequada, o que resulta em filas de espera para consultas, exames e cirurgias,
bem como na auséncia de medicamentos essenciais, 0 que motiva a busca por solugdes judiciais.

A complexidade dos contratos dos planos de saide no setor suplementar também
contribui para o aumento das ac¢des judiciais, pois segundo Freitas, Fonseca e Queluz (2020),
muitos contratos ndo sdo claros quanto a cobertura de certos procedimentos, levando os
beneficiarios a questionarem judicialmente negativas de tratamentos e exames. Tal problema
se agrava no caso de tratamentos experimentais ou medicamentos de alto custo, que, muitas
vezes, ndo estdo previstos nos contratos de saude suplementar, mas sdo necessarios para a
sobrevivéncia ou melhoria da qualidade de vida dos pacientes.

A propria configuracdo do direito a satde como um direito fundamental na
Constituicao de 1988 estimula a judicializagdo, a qual Vieira (2023) argumenta que a garantia
constitucional do acesso a satde gera a expectativa de que todos os cidadaos devem ter seus
direitos a assisténcia médica plenamente atendidos. No entanto, quando esse direito nao ¢
concretizado, a judicializacdo emerge como uma alternativa para reivindicar o cumprimento da
Constitui¢do, especialmente nos casos de tratamentos urgentes e medicamentos de alto custo.

A falta de padronizacdo e regulamentacdao dos medicamentos e tratamentos também
contribui significativamente para a judicializagdo, tendo em vista que de acordo com Freitas,
Fonseca e Queluz (2020) a auséncia de protocolos claros para a incorporagdo de novos
medicamentos ao SUS ou aos planos de satde suplementar gera incertezas tanto para os
profissionais de saide quanto para os pacientes, pois quando ndo ha clareza sobre quais
tratamentos sdo cobertos, o recurso ao Judicirio torna-se uma via comum para garantir o
acesso.

Outrossim, as empresas muitas vezes fazem pressao para que novos medicamentos
e tratamentos sejam incorporados ao rol de cobertura do SUS e dos planos de saude, onde
Gomes (2021) afirma que essa pressdo, aliada as campanhas publicitarias que destacam os
beneficios desses produtos, cria uma expectativa nos pacientes de que esses tratamentos sao
essenciais, mesmo quando sua eficicia ndo € plenamente comprovada, gerando um aumento
nas demandas judiciais para a obtencdo desses medicamentos.

A falta de politicas de regulagao eficientes no setor de satide suplementar também
desempenha um papel crucial nas causas da judicializagdo, porque, embora a Agéncia Nacional
de Saude Suplementar (ANS) estabele¢a normas e diretrizes para os planos de saude, muitas
operadoras encontram brechas legais para negar tratamentos caros ou experimentais, o que leva
os beneficidrios a recorrerem ao Judicidrio para contestar essas negativas, fomentando o

aumento das demandas judiciais (Robba, 2023).
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A assimetria de informagdes entre médicos, pacientes e operadoras de satude ¢ outro
fator que contribui para a judicializacdo, levando a tomar decisdes com base em informagdes
incompletas ou equivocadas, resultando em frustragdes que muitas vezes acabam sendo
resolvidas por meio de acdes judiciais.

A pressdo exercida por associagdes de pacientes e organizacdes da sociedade civil
também tem sido um fator importante na judicializacdo da satide ao defender os direitos dos
pacientes, muitas vezes mobilizando ac¢des coletivas para garantir o acesso a medicamentos ¢
tratamentos especificos (Vieira, 2020).

Outro fator que alimenta a judicializagdo da saude ¢ a cultura do imediatismo e da
busca por solugdes rapidas, pois muitos cidaddos enxergam o Poder Judiciario como uma forma
mais agil de resolver seus problemas de satide, em compara¢do com o tempo que levaria para
resolver essas questdes por meio de politicas publicas ou de negociagdes com os planos de
saude. A judicializacdo, nesse contexto, € vista como uma forma de garantir acesso imediato a
tratamentos que poderiam levar meses ou anos para serem disponibilizados pelos canais
tradicionais (Souza; Blauth, 2023).

A falha na articulagdo entre os diferentes niveis de governo e a falta de coordenagao
entre as esferas municipal, estadual e federal também agrava a judicializagdo, fragmentando as
politicas de satide no Brasil, com diferentes responsabilidades para cada nivel de governo,
criando lacunas no atendimento que muitas vezes precisam ser preenchidas pelo Judiciério.
Quando os governos municipais ou estaduais ndo conseguem atender as demandas da
populagdo, o recurso a judicializacdo se torna uma estratégia comum (Souza; Blauth, 2023;
Vieira, 2023).

A ma gestao dos recursos publicos destinados a saude ¢ outra causa relevante da
judicializagdo, pois conforme Gomes (2021), a alocacao inadequada dos recursos, a corrupgao
e a falta de planejamento eficaz para a gestdo do SUS levam a precariedade dos servigos
oferecidos. A auséncia de medicamentos essenciais nos postos de saude, a escassez de leitos
hospitalares e a demora no atendimento sao reflexos dessa ma gestdao, o que motiva os pacientes
a recorrerem ao Judicidrio para garantir seus direitos.

De acordo com Paixdo (2019), a falta de transparéncia nos processos de decisdo
tanto do SUS quanto dos planos de satide suplementar contribui para o aumento das acdes
judiciais, ja que os pacientes ndo encontram clareza sobre os servigos aos quais tém direito, € a
judicializagdo também decorre da auséncia de politicas publicas efetivas que promovam a

prevencao e o cuidado integral a saude.
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Freitas, Fonseca ¢ Queluz (2020) observam que o foco das politicas de satde no
Brasil esta muito voltado para o tratamento de doencas, em vez de prevenir o surgimento delas,
nao havendo prevencdo quanto as doengas, levando ao aumento as demandas judiciais, ja que
muitos pacientes buscam tratamento apenas quando suas condicdes ja estdo avangadas e exigem
intervengdes mais complexas e caras.

Discutindo a esse respeito, Barroso apud Barros; Feitosa, (2016, p. 112) assevera

que:

[...] nos ultimos anos, no Brasil, a Constituigdo conquistou, verdadeiramente, forga
normativa ¢ efetividade, e nesse ambiente, os direitos constitucionais em geral, ¢ os
direitos sociais em particular, converteram-se em direitos subjetivos em sentido pleno,
comportando tutela judicial especifica. O sistema, no entanto, comeca a apresentar
sintomas graves de que pode morrer da cura, vitima do excesso de ambicdo, da falta
de critérios e de voluntarismos diversos. Por um lado, proliferam decisdes
extravagantes ou emocionais, que condenam a Administracdo ao custeio de
tratamentos carentes de razoabilidade, bem como de medicamentos experimentais ou
de eficacia duvidosa, associados a terapias alternativas. Por outro lado, ndo ha um
critério firme para a aferi¢do de qual entidade estatal — Unido, Estados e Municipios
— deve ser responsabilizada pela entrega de cada tipo de medicamento ou a prestagdo
de cada tipo de tratamento.

A falta de integracao entre o SUS e os planos de saude suplementar também agrava
ajudicializagdo, partindo do pressuposto que outro fator importante é o aumento da litigiosidade
decorrente da pressao social para o reconhecimento de direitos individuais, o que tem levado a
um aumento no numero de ag¢des judiciais, a medida que os pacientes se tornam mais
informados e exigem maior responsabilidade do Estado e das operadoras de satide, fendmeno
refor¢ado pela atuagdo de advogados especializados em demandas de saude, que auxiliam os
pacientes a buscar justica (Gomes, 2021).

Além disso, o avanco das tecnologias médicas e farmacéuticas também contribui
para a judicializagdo, pois o desenvolvimento de novos tratamentos e medicamentos, muitas
vezes caros € inovadores, cresce a pressao para que esses avangos sejam incorporados ao
sistema de saude. No entanto, a incorporagdo dessas novas tecnologias nem sempre ¢ imediata,

o que leva os pacientes a buscarem o Judicidrio como meio de obter acesso a esses tratamentos.

2.4  Impactos da judicializacdo na satude suplementar

A judicializagdo do direito a saude na saude suplementar tem gerado impactos
significativos tanto para as operadoras de planos de saude quanto para os beneficiarios. No que
diz respeito ao setor suplementar, composto por operadoras privadas, tem sido alvo frequente

de a¢des judiciais em razdo das negativas de cobertura de tratamentos e medicamentos.
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De acordo com Vieira (2023), essa judicializagdo surge da percepc¢ao dos
beneficidrios de que seus direitos estdo sendo violados, especialmente em casos de tratamentos
de alto custo ou experimentais, que muitas vezes sao negados pelas operadoras com base em
clausulas contratuais.

Embora a Constituicao de 1988, por outro lado, tenha trazido um avango ao tentar
ampliar o espectro das relagdes sociais contempladas pelo direito, incorporando direitos sociais,
trabalhistas e ambientais, esse texto progressista ainda encontra resisténcia nas estruturas
juridicas e econdmicas, muitas vezes sendo aplicado de forma desigual ou seletiva,
evidenciando como o direito continua a ser um reflexo das relagdes de poder dentro da
sociedade brasileira.

O primeiro impacto da judicializagdo na saude suplementar ¢ o aumento dos custos
operacionais das operadoras, tendo em vista que as decisdes judiciais obrigam as operadoras a
cobrir tratamentos ndo previstos nos contratos ou que ainda nao foram incorporados pelas
diretrizes da ANS, resultando em elevagdo significativa dos custos para as empresas. Esses
custos extras sdo frequentemente repassados aos beneficiarios por meio do aumento nas
mensalidades dos planos, o que gera uma pressao adicional sobre o sistema (Vasconcelos, 2020;
Gomes, 2021).

Além do impacto econdmico direto, a judicializagdo também afeta a
sustentabilidade financeira das operadoras, as quais precisam alocar recursos para atender as
decisdes da Justica, o que pode comprometer a viabilidade financeira, especialmente para
pequenas e médias empresas do setor, levando algumas operadoras a reduzir a oferta de planos
ou até mesmo a encerrar suas atividades, afetando a competitividade e o acesso aos servigos de
saude suplementar (Vasconcelos, 2020).

Ha também a sobrecarga administrativa que a judicializagdo impde as operadoras
de planos de saude, tendo em vista que a medida que o niimero de ag¢des judiciais cresce, as
empresas precisam investir mais em recursos humanos e tecnoldgicos para gerenciar esses
processos, o que desvia recursos que poderiam ser utilizados para melhorar a qualidade dos
servicos oferecidos aos beneficidrios. Esse aumento na burocracia interna das operadoras gera
ineficiéncia na gestdo e limita a capacidade de inovagdo no setor (Medeiros, 2019; Paixao,
2019).

A qualidade dos servigos oferecidos pelas operadoras de saude suplementar
também ¢ afetada pela judicializacdo, tendo Paixdo (2019), discorrido que o cumprimento das
ordens judiciais pode resultar na priorizagdo de tratamentos e medicamentos para um pequeno

grupo de beneficiarios, em detrimento de investimentos em melhorias que poderiam beneficiar
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a totalidade dos usudrios, e a priorizacdo de demandas individuais, for¢ada por decisdes
judiciais, acaba prejudicando a qualidade dos servigos prestados de forma mais ampla.

Outro efeito da judicializacao € o aumento da judicializacao preventiva, pois diante
do cenario de incerteza juridica, as operadoras tém adotado uma postura defensiva, revisando
suas coberturas e ajustando contratos para se protegerem de futuras demandas judiciais, o que
resulta em uma restri¢do ainda maior das coberturas oferecidas e no encarecimento dos planos,
o que dificulta o acesso de uma parcela significativa da populagao a satde suplementar (Robba,
2023).

A judicializagdo também gera impactos no acesso € na equidade dos servigos de
saude suplementar, porque enquanto as agdes judiciais garantem o acesso de alguns pacientes
a tratamentos caros, muitas vezes esse processo favorece os individuos que t€m maior acesso a
informacgao e recursos financeiros para custear a litigancia, criando um desequilibrio no sistema,
onde beneficiarios mais privilegiados conseguem tratamentos que a maioria da populagdo nao
tem condi¢des de obter (Silva; Ferreira, 2020).

Igualmente, a judicializagdo afeta diretamente o relacionamento entre operadoras e
beneficiarios, haja vista que as a¢des judiciais criam um clima de desconfianga entre as partes,
onde os beneficiarios veem as operadoras como entidades que buscam negar tratamentos,
enquanto as operadoras, por sua vez, percebem os beneficiarios como litigantes em potencial.
Esse ambiente de conflito dificulta a construgdo de um relacionamento de confianga e
cooperagdo, que seria essencial para a sustentabilidade do setor (Vieira, 2023).

As operadoras de satde suplementar também sofrem impactos reputacionais em
decorréncia da judicializagao, pois as empresas que sdo frequentemente alvo de agdes judiciais
tendem a ter sua imagem prejudicada no mercado, o que pode afetar a sua capacidade de atrair
novos clientes e manter os atuais. A percep¢do de que uma operadora ndo oferece cobertura
adequada ou nega tratamentos essenciais afasta potenciais beneficiarios e reduz a confianga no
setor como um todo (Robba, 2023).

No que diz respeito ao sistema de satide suplementar como um todo, a judicializagao
gera um ambiente de inseguranga juridica, com impactos na regulagdo do setor. Discutindo a
esse respeito, Vieira (2020) afirma que a constante interferéncia do Judiciario nas decisdes das
operadoras e na interpretacao dos contratos prejudica a autonomia das empresas para gerenciar
suas coberturas e implementar politicas de controle de custos, dificultando a previsibilidade dos
negocios e aumenta a complexidade regulatoria no setor.

A judicializacdo também tem efeitos sobre as politicas de satde publica e

suplementar, haja vista que quando as operadoras sdo obrigadas a cobrir tratamentos nao
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previstos em contrato, gera uma pressao adicional sobre o sistema de satide como um todo, ja
que muitas vezes esses tratamentos deveriam ser responsabilidade do SUS, e essa transferéncia
de responsabilidade do sistema publico para o privado por meio de decisdes judiciais
compromete a alocagdo de recursos e o planejamento das politicas de saude (Vasconcelos,
2020; Robba, 2023).

Outro impacto significativo ¢ a fragmentacdo das politicas de saude suplementar
em decorréncia da judicializacdo, posto que Freitas, Fonseca ¢ Queluz (2020) observam que,
com o aumento das agdes judiciais, as operadoras adotam praticas divergentes para lidar com
as decisdes, resultando em um sistema fragmentado e desigual onde, enquanto algumas
operadoras acatam prontamente as decisOes judiciais, outras buscam contornar as ordens,
criando uma falta de uniformidade nas politicas de saude suplementar e prejudicando a
confianca dos beneficiarios no setor.

Para Vasconcelos (2020), a judicializagdo também provoca mudangas no
comportamento dos gestores das operadoras de satde suplementar, os quais precisam adotar
estratégias de mitigacdo de riscos, que incluem a reducdo da oferta de planos e a revisdo das
coberturas, e tais mudangas, no entanto, acabam limitando o acesso a tratamentos ¢ encarecendo
0s servigos, o que afeta diretamente os beneficiarios de planos de saude.

A desorganizacdo financeira das operadoras gerada pela judicializagdo afeta
também a capacidade dessas empresas de investir em inovagado tecnoldgica e na melhoria dos
servigos. Paixdo (2019) afirma que, ao destinar recursos para o cumprimento de decisdes
judiciais, as operadoras deixam de investir em tecnologias que poderiam melhorar a eficiéncia
e a qualidade dos servigos prestados, o que acaba gerando um ciclo de estagnagdo no setor.

A longo prazo, os impactos da judicializagdo podem comprometer a
sustentabilidade da satide suplementar no Brasil, com isso, Freitas, Fonseca e Queluz (2020)
alertam que, se a judicializagdo continuar a crescer sem uma regulacdo adequada, muitas
operadoras poderado ser forcadas a encerrar suas atividades, o que reduziria significativamente
a oferta de planos de saude e aumentaria a sobrecarga sobre o SUS, pois esse cendrio teria
consequéncias graves para o sistema de satide como um todo.

A judicializa¢do também afeta o desenvolvimento de politicas publicas voltadas
para a regulacdo da saude suplementar, tendo Vieira (2020) observado que a constante
interferéncia judicial nas decisdes das operadoras e na regulamentacdo do setor dificulta a
implementag¢ao de politicas de satide mais abrangentes e consistentes, considerando-se também
que a falta de previsibilidade juridica impede que o Estado e as operadoras desenvolvam

estratégias de longo prazo para garantir a sustentabilidade do sistema.
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A relagdo entre judicializagdo e aumento da desigualdade no acesso aos servicos de
saude suplementar ¢ um aspecto importante a ser considerado, tendo em vista Paixdo (2019)
afirmando que, a medida que as decisdes judiciais favorecem individuos que tém maior
capacidade de litigar, o sistema de satide suplementar se torna cada vez mais excludente, ja que
os custos gerados por essas decisdes sdo repassados a todos os beneficiarios, o que acentua as
desigualdades no acesso a satude, penalizando as camadas mais pobres da populagao.

Freitas, Fonseca e Queluz (2020) observam também que, em resposta as demandas
judiciais, muitas operadoras tém adotado praticas mais transparentes na divulgagdo de suas
politicas de cobertura, o que, por um lado, melhora o relacionamento com os beneficiarios, mas,
por outro, torna mais dificil para as empresas gerenciar seus custos operacionais, assim, a
transparéncia ¢ essencial, mas também representa um desafio para as operadoras.

Outro impacto importante da judicializa¢do ¢ o incentivo a adog¢do de medidas
preventivas por parte das operadoras, a qual Vieira (2023) destaca que, para evitar agdes
judiciais, muitas empresas tém investido em programas de prevencao de doengas e promogao
da saude, que visam reduzir a necessidade de tratamentos de alto custo. Embora essas iniciativas
sejam positivas, elas ainda sdo insuficientes para conter o crescimento das acdes judiciais no
setor. Outrossim, conforme Paixdo (2019), sem uma reforma estrutural no sistema de saude
suplementar e uma maior clareza nas regulamentacdes, a judicializagdo continuaré a crescer,

com consequéncias negativas para todo o sistema de saude brasileiro.
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3 RESPOSTAS E SOLUCOES PROPOSTAS PELO CONSELHO NACIONAL DE
JUSTICA (CNJ)

No presente capitulo buscou-se analisar e demonstra as acdes e diretrizes
estabelecidas pelo CNJ para enfrentar os desafios e questdes identificados no sistema judiciario,
detalhando as iniciativas ¢ medidas adotadas pelo CNJ para melhorar a eficiéncia e a
transparéncia do sistema judicial, incluindo reformas processuais e administrativas.

Este capitulo fornece uma visao detalhada das respostas e solu¢des propostas pelo
CNJ, evidenciando o papel do Conselho na transformagao e otimizacdo do sistema de justica

no Brasil.

3.1 Iniciativas e Medidas do CNJ

O Conselho Nacional de Justica (CNJ) tem desempenhado um papel crucial no
enfrentamento da judicializacdo do direito a saide no Brasil, posto que, a medida que o nimero
de processos judiciais relacionados ao acesso a tratamentos e medicamentos aumenta, o CNJ
busca solugdes para minimizar os impactos da judicializacdo, promovendo um equilibrio entre
os direitos individuais e a sustentabilidade dos sistemas de saude publica e suplementar. Uma
das principais iniciativas nesse sentido foi a criagdo do Forum Nacional do Judiciario para a
Saude, que visa promover o didlogo entre o Judicidrio, gestores de saude e especialistas na
busca de solugdes consensuais (Gomes, 2022).

A criacdo do Forum Nacional de Saude pelo CNJ foi um marco importante na
tentativa de controlar a judicializagdo, levando em conta que o referido Forum reune juizes,
médicos, representantes do governo e de operadoras de sade, com o objetivo de discutir casos
concretos e buscar solugdes extrajudiciais. Conforme Braganga, Loss e Braga (2022), tal
Iniciativa busca promover uma gestao mais eficaz dos recursos e orientar os magistrados na
tomada de decisdes que envolvem tratamentos médicos, evitando decisdes que possam
prejudicar o equilibrio financeiro do SUS ou das operadoras de saude suplementar.

Além do Forum, o CNJ desenvolveu Resolugdes importantes para orientar a
atuacao do Judiciario em relagdo a satde, como a Resolugdo n. 238/2016, por exemplo, que
instituiu a criagao de Nucleos de Apoio Técnico ao Judicidrio (NAT-Jus), que fornecem aos
magistrados subsidios técnicos para a tomada de decisdes sobre questdes médicas (Conselho

Nacional de Justiga, 2016).



28

Esses nucleos sdo compostos por profissionais de saude que analisam os pedidos
judiciais e emitem pareceres sobre a viabilidade de tratamentos e medicamentos solicitados e,
segundo Vasconcelos (2020), a criagao dos NAT-Jus foi essencial para evitar decisdes judiciais
que possam sobrecarregar o sistema de saude, fornecendo suporte técnico adequado aos juizes.

Outro aspecto relevante na atuagcdo do CNJ foi a implantagdo da Resolugdo n. 358,
que regulamentou a atuagdo dos Nucleos de Apoio Técnico e os comités estaduais de saude,
objetivando a unificagdo de critérios para a analise das demandas judiciais relacionadas a saude,
promovendo maior seguranca juridica e previsibilidade nas decisdes. A este respeito, Braganga,
Loss e Braga (2022) destacam que a padronizacdo das orientagdes para os magistrados tem sido
crucial para garantir decisdes mais consistentes, evitando a proliferacdo de ordens conflitantes
que possam comprometer a gestdo do sistema de saude.

A atuagdo do CNJ também envolve a promogao de praticas de mediacao e
conciliagdo no campo da saude onde, de acordo com Gomes (2022), o uso dessas ferramentas
tem se mostrado uma solucio eficaz para reduzir o volume de ag¢des judiciais. E possivel
apontar, nesse aspecto, que a mediacao permite que pacientes, operadoras de satde e o Estado
encontrem solucdes consensuais, sem a necessidade de uma decis@o judicial, o que agiliza o
acesso aos tratamentos e reduz os custos para todas as partes envolvidas.

Um dos grandes desafios enfrentados pelo CNJ ¢ equilibrar o direito a saude,
garantido pela Constitui¢do, com a necessidade de preservar a sustentabilidade financeira dos
sistemas de saude. Deve-se atentar para a questdo de que a intervengdo do Judiciario muitas
vezes resulta em decisdes que obrigam o Estado ou as operadoras de satide a fornecer
tratamentos de alto custo, o que impacta diretamente o orcamento publico e os custos
operacionais das empresas de satide suplementar, e Vasconcelos (2021) aponta que o CNJ tem
promovido uma discussdo sobre a "reserva do possivel", que visa definir até que ponto o
Judiciario pode interferir nas politicas de satide sem comprometer os recursos publicos.

O CNJ também tem trabalhado na formacdo e conscientizagdo dos magistrados
sobre os impactos das decisdes judiciais na saude. Para isso, o0 Conselho promoveu cursos €
seminarios voltados a capacitacdo de juizes sobre questdes médicas e sanitarias, com o objetivo
de garantir que as decisdes judiciais sejam fundamentadas em evidéncias cientificas e na
avaliagdo técnica dos casos. De acordo com de Araujo Neto e Paiva (2021), essa iniciativa tem
sido fundamental para melhorar a qualidade das decisdes judiciais, reduzindo a concessao de
tratamentos sem comprovacao cientifica ou de eficacia duvidosa.

Outro ponto importante ¢ a interagdo do CNJ com as agéncias reguladoras de saude,

como a Agéncia Nacional de Satde Suplementar (ANS), tendo Braganga, Loss e Braga (2022)
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explicado que, por meio de parcerias com essas agéncias, o CNJ busca desenvolver politicas
que promovam uma resolu¢do mais eficaz dos conflitos entre pacientes e operadoras de planos
de saude. Essa cooperagdo tem sido essencial para reduzir o nimero de processos judiciais, ja
que muitas disputas podem ser resolvidas administrativamente, sem a necessidade de
intervengao do Judiciario.

A cooperagdo entre o CNJ e o Ministério da Satide também foi ampliada nos ultimos
anos, visto que, juntos, esses o0rgaos t€ém buscado desenvolver politicas de saude que levem em
consideragdo as decisdes judiciais, mas que também priorizem a sustentabilidade dos recursos
publicos. Gomes (2022) destaca que essa parceria ¢ fundamental para garantir que o sistema de
saude ndo seja comprometido por decisdes judiciais que, embora garantam direitos individuais,
possam prejudicar o acesso coletivo a tratamentos e medicamentos essenciais.

Ainda de acordo com Braganga, Loss e Braga (2022), a digitaliza¢do dos processos
e a criagdo de plataformas para a mediagdo de conflitos de saude permitiram uma maior
eficiéncia na resolucao de disputas, além de aumentar a transparéncia e a acessibilidade para os
pacientes, sob a dtica de que essas plataformas facilitam a comunicagdo entre as partes
envolvidas e reduzem o tempo de espera para a solugdo de conflitos, beneficiando tanto os
pacientes quanto as operadoras de saude.

Apesar dos avancos, ha criticas em relagdo a atuacdo do CNJ no controle da
judicializagdo da saude, tendo Vasconcelos (2021) apontado que, embora o CNJ tenha
promovido iniciativas importantes para reduzir a judicializag¢do, o problema persiste, em grande
parte, devido a falta de uma reforma mais ampla no sistema de saude. A referida autora sugere,
entdo, que as agdes do CNJ sdo necessarias, mas ndo suficientes para resolver as causas
estruturais da judicializagdo, como a ma gestdo dos recursos publicos e a ineficiéncia dos
servigos de saude.

As acdes do CNJ também tém enfrentado desafios no que diz respeito a
coordenagdo entre os diversos atores envolvidos no sistema de saude e, de acordo com de
Aratjo Neto e Paiva (2021), a falta de integracdo entre o Judiciario, o Executivo e as operadoras
de satde muitas vezes dificultam a implementagdo de solucdes eficazes. Embora o CNJ tenha
promovido o didlogo entre essas partes, ainda ha dificuldades em harmonizar as decisdes
judiciais com as politicas publicas de satude, o que contribui para a perpetuagdo da
judicializagao.

Outro desafio enfrentado pelo CNIJ ¢ a resisténcia de algumas operadoras de saude
e gestores publicos em acatar as recomendagdes dos nucleos de apoio técnico e dos comités de

saude. Segundo Braganca, Loss e Braga (2022), muitas operadoras preferem contestar
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judicialmente as decisdes dos nucleos, o que aumenta o numero de processos e dificulta a
resolugdo rapida dos conflitos. Essa resisténcia mostra que, embora as solugdes propostas pelo
CNJ sejam eficazes, elas dependem da adesdo de todos os envolvidos para terem pleno sucesso.

Apesar das criticas e desafios, o CNJ continua sendo uma pecga-chave no
enfrentamento da judicializagdo da saude no Brasil, partindo do pressuposto de que a criagdo
de ferramentas como os comités de saude, os nicleos de apoio técnico e as plataformas de
resolucao de conflitos demonstra o comprometimento do Conselho em buscar solugdes que
equilibrem os direitos individuais e a sustentabilidade do sistema de satde. Nesta feita, Gomes
(2022) ressalta que, embora haja muito a ser feito, as iniciativas do CNJ ja mostraram resultados
positivos, especialmente na redu¢do do nimero de acdes judiciais e na melhoria da qualidade
das decisoes.

Outro ponto positivo da atuagdo do CNJ ¢ a promocao de uma cultura de didlogo
entre os diferentes atores do sistema de satide. Conforme Vasconcelos (2021), ao promover o
Forum Nacional da Saude e outras iniciativas de mediagdo, o CNJ tem incentivado a busca por
solucdes consensuais, que priorizem o bem-estar dos pacientes e a eficiéncia dos recursos,
sendo tal didlogo fundamental para a criacdo de politicas mais inclusivas e sustentdveis, que
atendam tanto aos interesses individuais quanto coletivos.

Adicionalmente, as solugdes propostas pelo CNJ tém contribuido para a
conscientizacdo da sociedade sobre os limites e desafios do direito a satide. De acordo com
Gomes (2022), ao promover discussdes amplas sobre os impactos da judicializagdo, o CNJ tem
fomentado um debate necessario sobre a necessidade de reformas no sistema de satde, que
possam mitigar as causas estruturais da judicializagcdo e promover um acesso mais equitativo
aos servicos de saude.

E importante destacar que 0 CNJ tem buscado solugdes niio apenas para os impactos
imediatos da judicializa¢do, mas também para os efeitos a longo prazo, pois a promogado de
politicas de prevencao de litigios, a melhoria na formag¢do de juizes e a criagdo de mecanismos
de controle de qualidade nas decisdes judiciais sdo algumas das iniciativas que visam reduzir a
dependéncia do sistema de saide em relagdo ao Judiciario, promovendo maior eficiéncia e
sustentabilidade (Braganca, Loss e Braga, 2022).

O Conselho Nacional de Justica (CNJ) possui suma relevancia na administragao da
justica relacionada a judicializagdo do direito a saude no Brasil, considerando-se que, desde sua
criagdo, este tem implementado diversas iniciativas e medidas com o objetivo de enfrentar os
desafios impostos pela crescente judicializagdo, buscando equilibrar a protecao dos direitos dos

cidadaos com a eficacia dos sistemas de satde publica e suplementar.
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Os Centros Judiciarios de Solugao de Conflitos e Cidadania (CEJUSCs) sdo outra
iniciativa significativa do CNJ. Esses centros t€ém a funcdo de mediar e resolver conflitos de
forma mais rapida e menos onerosa do que os processos judiciais tradicionais. A mediagdo e a
conciliacao, oferecidas por esses centros, ajudam a reduzir a carga de trabalho dos tribunais e a
resolver casos de maneira mais eficiente (Braganca, Loss e Braga, 2022).

A implementa¢ao de plataformas de solugdo de conflitos ¢ uma estratégia que visa
melhorar a resolugdo de litigios relacionados a saude. Essas plataformas facilitam a mediagao
€ a negociacdo entre as partes envolvidas, promovendo uma resolugdo mais célere e eficiente
dos conflitos (Braganca, Loss e Braga, 2022).

Outra medida relevante foi a criagdo de um banco de dados pelo CNJ, que retine
informagdes sobre as decisoes judiciais e demandas relacionadas a satide. Esse banco de dados
permite uma andlise mais profunda do impacto das decisdes judiciais e ajuda a identificar areas
que necessitam de mais atencdo, fornecendo subsidios para a formulagdo de politicas publicas
mais eficazes (Vasconcelos, 2020).

A colaboragao entre o CNJ e agéncias reguladoras, como a Agéncia Nacional de
Satde Suplementar (ANS), tem sido essencial para a gestdo da judicializagdo da saude. Essas
parcerias visam garantir que as politicas publicas e as normas regulatorias sejam implementadas
de forma adequada, alinhando as decisdes judiciais com as capacidades do sistema de saude
(Paixao, 2019).

O CNJ também se empenha na promogao da transparéncia e da prestagao de contas
na administra¢do dos recursos destinados a satide. A publicagdo de relatérios e a realizagdo de
auditorias independentes sao medidas que garantem o uso eficiente dos recursos € a prevengao
de fraudes e irregularidades (Souza e Blauth, 2023).

Campanhas de conscientizagdo e educacdo sobre o direito a satide e o papel do
Poder Judiciario sao promovidas pelo CNJ. Essas campanhas tém como objetivo informar tanto
0 publico geral quanto os profissionais da saude e da justi¢a sobre questdes relacionadas a
judicializagao, promovendo uma melhor compreensao e gestao das demandas (Gomes, 2021).

A analise critica das decisdes judiciais ¢ outra area de atuagdo do CNJ. Esta analise
permite identificar tendéncias e padrdes nos litigios relacionados a satde, contribuindo para o
aprimoramento das praticas judiciais e das politicas publicas (Medeiros et al., 2019). A
integracdo entre o Judiciario e o Sistema Unico de Satide (SUS) é uma prioridade para o CNJ.
A colaboragdo entre essas institui¢des ¢ crucial para garantir que as decisdes judiciais estejam
em conformidade com as capacidades e limitagdes do sistema de satide publica, promovendo

uma gestao mais eficiente dos recursos (Vasconcelos, 2020).
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A capacitagdo continua dos profissionais envolvidos na judicializacdo da satde ¢é
uma estratégia importante do CNJ. Cursos e treinamentos sdo oferecidos para garantir que
juizes e servidores estejam atualizados sobre as melhores praticas e as novas legislagdes
relacionadas a saude (Vieira, 2023).

A criacdo de comités e grupos de trabalho especializados em saude dentro do CNJ
¢ outra medida significativa. Esses grupos sdo responsaveis por desenvolver e implementar
politicas especificas para a area da saude, garantindo que as questdes sejam tratadas de forma
especializada (Gomes, 2021).

Protocolos e diretrizes para o tratamento de casos de saide também foram
estabelecidos pelo CNJ. Esses documentos visam padronizar as decisdes judiciais e garantir
que estejam alinhadas com as melhores praticas médicas e cientificas, promovendo maior
consisténcia nas decisoes (Freitas; Fonseca; Queluz, 2020).

O uso de tecnologias de informagdo e comunicagao tem sido incentivado pelo CNJ
para melhorar a gestdo dos processos judiciais relacionados a satde. Ferramentas digitais
facilitam o acesso as informagdes e a gestdo eficiente dos casos, contribuindo para uma
administracdo mais agil (Vieira, 2020).

A colaborag@o com organizag¢des ndo governamentais € movimentos sociais ¢ uma
pratica adotada pelo CNJ para garantir que a voz da sociedade civil seja ouvida. Essas parcerias
ajudam a garantir que as necessidades dos cidadaos sejam atendidas de forma adequada e eficaz
(Salino e Ribeiro, 2020).

Mecanismos de feedback e avaliacdo foram implementados pelo CNJ para coletar
opinides e sugestoes sobre suas politicas e praticas. Esses mecanismos sdo fundamentais para
o aprimoramento continuo das agdes do CNJ, permitindo ajustes e melhorias com base nas
experiéncias e necessidades da sociedade (Gomes, 2021).

A promogao da justica social e da equidade no acesso a saude ¢ uma prioridade
constante para o CNJ. Medidas que visam reduzir desigualdades e garantir que todos os
cidadaos tenham acesso aos seus direitos a satide sdo essenciais para a atuagao do CNJ (Souza
e Blauth, 2023).

A integracdo com entidades e institui¢des internacionais tem sido uma estratégia
importante para o CNJ. A troca de experiéncias e conhecimentos com organizagdes de outros
paises contribui para o desenvolvimento de solugdes inovadoras e para o aprimoramento das
préaticas judiciais (Lima, 2022).

A pesquisa e a produgdo de estudos sobre a judicializagdo da saude sdo incentivadas

pelo CNJ. Esses estudos fornecem uma base sélida para a formulagdo de politicas e para a
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implementa¢do de medidas mais eficazes, contribuindo para a melhoria continua das praticas
judiciais (Silva e Ferreira, 2020).

Essas iniciativas e medidas demonstram o compromisso do CNJ com a
administracao eficaz da justi¢a em casos relacionados a saude e com a garantia dos direitos dos
cidaddos. O CNIJ busca continuamente aprimorar suas praticas e politicas para enfrentar os

desafios da judicializacdo da saude e promover uma gestao mais eficiente e justa.

3.2 Projetos e Programas de mediacio e solucio de conflitos

Os projetos e programas de mediacdo e solucdo de conflitos tém se tornado
instrumentos essenciais na gestdo da judicializagdo do direito a satide no Brasil. O Conselho
Nacional de Justica (CNJ) tem se empenhado em desenvolver e implementar diversas
iniciativas para promover a resolucao pacifica e eficiente de disputas relacionadas a saude.
Essas iniciativas visam reduzir a carga dos tribunais ¢ melhorar o acesso a tratamentos e
medicamentos para a populagao.

Um dos principais projetos promovidos pelo CNJ ¢ a criagdo dos Centros
Judiciarios de Solucao de Conflitos e Cidadania (CEJUSCs). Esses centros tém como objetivo
proporcionar uma alternativa ao tradicional processo judicial, oferecendo métodos de mediacao
e conciliagdo que visam resolver conflitos de maneira mais 4gil € menos onerosa. A atuagao
dos CEJUSCs permite que as partes envolvidas cheguem a acordos satisfatorios sem a
necessidade de um julgamento formal (Braganga, Loss e Braga, 2022).

A Resolugdo n° 358 do CNJ, implementada em 2020, ¢ uma medida importante
nesse contexto, estabelecendo diretrizes para a mediagdo e conciliagdo em casos de satde, na
medida que vem a orientar os tribunais a adotar praticas de resolug¢do de conflitos que priorizem
a celeridade e a eficiéncia, promovendo a implementacdo de solu¢des mais rapidas e efetivas
para as demandas judiciais (Braganca, Loss e Braga, 2022).

Além dos CEJUSCs, o CNJ tem incentivado a criagdo de programas de mediacao
especificos para a area da saude, posto que esses programas sao projetados para lidar com a
complexidade das disputas relacionadas a tratamentos médicos, fornecendo uma plataforma
para que as partes envolvidas possam discutir e negociar solugdes diretamente (Freitas;
Fonseca; Queluz, 2020). A mediacdo, nesse cenario, permite uma abordagem mais
personalizada e flexivel, levando em consideragdo as necessidades especificas dos pacientes e

dos prestadores de servigos de saude.
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O CNJ também tem promovido a capacitacdo de mediadores e conciliadores para
atuar em casos de saude, tendo Vieira (2020) discutido que a formagao desses profissionais €
essencial para garantir que eles possuam o conhecimento e as habilidades necessarias para lidar
com as questdes complexas e sensiveis que surgem nos conflitos relacionados a saude. A
capacitagdo continua assegura que os mediadores estejam atualizados sobre as melhores
praticas e as novas legislagdes, melhorando a qualidade dos servigos oferecidos.

Os programas de mediacdo do CNJ frequentemente incluem a participacao de
profissionais da satude, que fornecem informagdes e orientagdes sobre os aspectos técnicos das
disputas, e essa colaboracdo ¢ crucial para garantir que as solugdes propostas sejam viaveis e
baseadas em evidéncias médicas. A presenca de especialistas no processo de mediagdo ajuda a
esclarecer questdes complexas e a facilitar a resolu¢ao de conflitos (Gomes, 2021).

Uma inovagdo importante foi a integracdo de tecnologias de informagdo e
comunicag¢do nos processos de mediagdo, sendo que a utilizacdo de plataformas digitais para a
mediagdo permite que as partes envolvidas participem das sessdes de resolu¢dao de conflitos
remotamente, tornando o processo mais acessivel e eficiente, facilitando de igual forma o
acompanhamento e a gestdo dos casos, contribuindo para uma resolu¢do mais agil (Vieira,
2023).

A colaboracao entre o CNJ e institui¢des académicas € uma pratica importante para
o desenvolvimento de programas de media¢ao, ao passo que tais parcerias possibilitam também
a aplicacdo de conhecimentos tedricos e empiricos na pratica, enriquecendo os programas com
novas perspectivas e abordagens, também contribuindo para a formacdo de mediadores e
conciliadores, garantindo que eles possuam uma base solida de conhecimento (Silva; Ferreira,
2020).

A criacdo de protocolos e diretrizes especificas para a mediagdo em saude ¢ uma
das iniciativas do CNJ para garantir a consisténcia e a qualidade dos servigos oferecidos. Esses
protocolos orientam os mediadores sobre como lidar com casos de saude e fornecem diretrizes
para a elaboragdo de acordos que atendam as necessidades das partes envolvidas (Gomes,
2021).

A promocdo de campanhas de conscientizagdo sobre os beneficios da mediagdo ¢
outra estratégia adotada pelo CNJ, sendo que essas campanhas visam informar a populacao e
os profissionais da saude sobre as vantagens da mediagdo e conciliagdo, encorajando o uso
desses métodos como alternativas viaveis ao litigio tradicional, auxiliando no aumento da

aceitacdo ¢ o uso desses métodos de resolucao de conflitos (Paixao, 2019).
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Os programas de mediagdo também tém se concentrado na inclusdo de medidas de
apoio psicoldgico para as partes envolvidas, onde o suporte psicologico faz-se essencial para
lidar com o estresse e as emogdes associadas aos conflitos de saude, ajudando a criar um
ambiente mais construtivo e colaborativo durante a mediagao (Freitas; Fonseca; Queluz, 2020).

Nao obstante, a avaliagdo dos programas de mediagdo e conciliagdo é uma
prioridade para o CNJ, como através da coleta de feedback dos participantes, e a analise dos
resultados ajudam a identificar pontos fortes e areas de melhoria, garantindo que os programas
sejam eficazes e atendam as expectativas dos usuarios, constituindo-se uma avalia¢ao crucial
para o aprimoramento dos servigos oferecidos (Silva e Ferreira, 2020).

Interessa também que a integracdo de métodos alternativos de resolugdo de
conflitos com o sistema judicial tradicional ¢ uma abordagem adotada pelo CNJ, pois tal
integracdo permite que os casos sejam resolvidos de forma mais eficiente, sem comprometer a
qualidade das decisoes judiciais. A colaboragdo entre métodos alternativos e o sistema judicial
pode resultar em solu¢des mais rapidas e satisfatorias para as partes envolvidas (Vieira, 2020).

A implementacdo de medidas para garantir a imparcialidade e a justica nos
processos de mediacdo ¢ uma prioridade do CNJ, sob o ponto de que a imparcialidade dos
mediadores e a transparéncia nos processos sdo essenciais para a confianga das partes
envolvidas e para a eficacia das solugdes propostas, e o referido Conselho adota praticas
rigorosas para assegurar que esses principios sejam mantidos (Medeiros et al., 2019).

O CNJ também busca a inclusdo de diferentes perspectivas culturais e sociais nos
processos de mediacdo. A compreensdo das diversas realidades e necessidades das partes
envolvidas contribui para a criagcdo de solucdes mais adequadas e respeitosas, ao ponto que a
inclusdo de perspectivas diversas ajuda a garantir que os acordos sejam justos e que atendam
as necessidades de todos os envolvidos (Vieira, 2023).

A promocao da colaboragdo entre os diferentes setores envolvidos na saude,
incluindo prestadores de servicos, pacientes e gestores, ¢ uma estratégia adotada pelo CNJ para
a mediacdo de conflitos. A colaboracdo entre esses setores € essencial para garantir que as
solugdes propostas sejam viaveis e atendam as necessidades de todas as partes (Gomes, 2021).

Afinal, o CNJ continua a explorar novas abordagens e inovagdes na mediagdo e
solucao de conflitos. Nesse escopo, a busca por novas metodologias e tecnologias contribui
para a evolugdo continua dos programas de mediacao, garantindo que eles permanegam eficazes
e relevantes para os desafios da judicializagdo da saude (Silva e Ferreira, 2020).

Essas iniciativas e programas de mediacdo demonstram o comprometimento do

CNJ em oferecer solucdes alternativas ao litigio e em promover a resolugdo pacifica e eficiente
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dos conflitos relacionados a satde. A atuacdo do CNJ ¢ fundamental para melhorar a gestao das
demandas judiciais e para garantir que os direitos dos cidaddos sejam respeitados de maneira

justa e equitativa.

3.3 Resultados e avaliacoes das acoes do CNJ

As agdes do Conselho Nacional de Justica (CNJ) voltadas para a judicializagdo do
direito a saude tém produzido resultados significativos e proporcionado uma série de avaliagdes
importantes sobre a eficicia dessas medidas. A implementagdo de projetos e programas
voltados para a mediagdo e solu¢dao de conflitos tem contribuido para melhorar a gestdo das
demandas judiciais e a eficiéncia dos sistemas de satide publica e suplementar.

Um dos principais resultados observados foi a redu¢do no tempo de resolucao dos
conflitos relacionados a satide, posto que a criacdo dos Centros Judiciarios de Solugdo de
Conlflitos e Cidadania (CEJUSCs) tem permitido a resolugdo mais agil de casos, o que alivia a
carga dos tribunais e proporciona respostas mais rapidas para os cidadaos, e a reducao do tempo
de resolugdo, assim, contribui para uma gestao mais eficiente dos recursos e para a melhora na
satisfacao dos pacientes.

A Resolugdo n°® 358 do CNJ, como ja bem discorrida no presente trabalho, que
estabelece diretrizes para a mediagdo e conciliagdo, tem mostrado constroi caminhos para a
uniformizacao das praticas judiciais. A implementacao dessa resolucao tem levado a uma maior
consisténcia nas decisdes e a um tratamento mais equitativo das demandas relacionadas a satde,
pois a uniformidade nas praticas ajuda a garantir que os direitos dos cidadaos sejam respeitados
de forma justa e consistente (Braganca, Loss e Braga, 2022).

A colaboracdo entre o CNIJ e instituicdes académicas tem contribuido para o
desenvolvimento e aprimoramento dos programas de mediagdo. As parcerias académicas tém
permitido a aplicagdo de conhecimentos tedricos e empiricos, enriquecendo os programas com
novas perspectivas e abordagens, considerando-se que essa colaboracdo também ajuda na
forma¢do de mediadores qualificados e na melhoria continua das praticas (Silva e Ferreira,
2020).

Outrossim, a criacdo de protocolos e diretrizes especificas para a mediacdo em
saude tem proporcionado maior clareza e consisténcia nas decisoes judiciais, a0 passo que esses
documentos orientam os mediadores sobre como lidar com casos complexos e garantem que as

solugdes propostas sejam viaveis e baseadas em evidéncias (Gomes, 2021).
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A promogao de campanhas de conscientizagdo sobre os beneficios da mediagdo tem
contribuido para aumentar a aceitagdo e o uso desses métodos. Essas campanhas tém sido
eficazes em informar a populagdo e os profissionais sobre as vantagens da mediagao,
encorajando uma maior adog¢do dessas praticas (Paixao, 2019).

O suporte psicoldgico oferecido durante os processos de mediacdo tem mostrado
ser uma medida eficaz para lidar com o estresse e as emocdes associadas aos conflitos. A
presenca de apoio psicologico contribui para criar um ambiente mais construtivo e colaborativo
durante a mediacao, facilitando a resolu¢ao de conflitos de forma mais satisfatoria (Freitas;
Fonseca; Queluz, 2020).

A integragdo entre os métodos de mediagdo e o sistema judicial tradicional tem
produzido resultados positivos, permitindo uma resolugdo mais eficiente dos casos sem
comprometer a qualidade das decisdes judiciais, além do que a colaboracdo entre esses métodos
tem demonstrado ser uma abordagem eficaz para a gestdo dos conflitos relacionados a satde
(Vieira, 2020).

A inclusdo de diferentes perspectivas culturais e sociais nos processos de mediagao
tem contribuido para a criagdo de solugdes mais justas e respeitosas. A consideracdo das
diversas realidades e necessidades das partes envolvidas ajuda a garantir que os acordos sejam
adequados e atendam as expectativas de todos os envolvidos, como aponta Vieira (2023).

As redes de apoio entre mediadores e conciliadores tém facilitado a troca de
experiéncias e o compartilhamento de boas préticas, visto que tais redes t€ém contribuido para
o desenvolvimento profissional dos mediadores e para a melhoria continua dos programas de
mediacao (Gomes, 2021).

Segundo Freitas, Fonseca e Queluz (2020), a inclusdo de medidas de apoio
psicoldgico nos programas de mediacao tem mostrado ser uma abordagem eficaz para melhorar
a experiéncia das partes envolvidas e facilitar a resolucdo dos conflitos. O suporte psicologico
contribui para um ambiente de mediagdo mais positivo e colaborativo, além do fato de que a
eficacia dessa medida destaca a importancia de abordar o bem-estar emocional durante a
mediacao.

J& para Silva e Ferreira (2020), o CNJ continua a explorar novas metodologias e
inovagdes para aprimorar seus programas de mediacao e solugdo de conflitos, e a busca por
inovagdes e melhorias continuas € essencial para enfrentar os desafios da judicializagdo da
saide e promover uma gestdo mais eficiente dos conflitos, considerando que as inovagdes

contribuem para a evolucdo dos programas e para a adaptagdo as novas demandas.
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Nesse ambito, as acdes do CNJ voltadas para a judicializa¢ao do direito a satde tém
gerado resultados positivos, com melhorias na resolu¢do de conflitos, na eficiéncia dos
processos ¢ na satisfagdo das partes envolvidas, sendo a avaliacdo continua dessas acgdes
elementar para garantir que os programas € iniciativas permanecam eficazes ¢ atendam as

necessidades da populacdo (Gomes, 2021).
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4 LEVANTAMENTOS E CONSIDERACOESA RESPEITO DA JUDICIALIZACAO
DA SAUDE

Neste capitulo, foram explorados pontos especificos que ilustram desafios e
solugdes no sistema de Saude Suplementar, analisando as inovagdes legislativas de forma
aprofundada, visando permitir uma compreensdo mais clara das dindmicas envolvidas, das

respostas institucionais e legais.

4.1 Questdes relevantes ao sistema de Saude Suplementar

A judicializagdo do direito a saude tem gerado uma série de casos de relevancia
para o sistema de saude suplementar, revelando a complexidade e as lacunas existentes nas
politicas de cobertura dos planos de satde, tendo em vista que os processos judiciais
frequentemente surgem em resposta a negativas de cobertura por parte das operadoras de planos
de saude, especialmente quando se trata de tratamentos ¢ medicamentos especificos que nao
estdo previstos nos contratos. Neste aspecto, nao apenas destaca-se a necessidade de uma
analise detalhada dos impactos dessas demandas, mas também evidencia-se a importancia de
uma regulamenta¢do mais eficaz e transparente (Freitas; Fonseca; Queluz, 2020).

A ANS suspendeu periodicamente a venda de determinados planos de saude que
ndo cumpram os prazos maximos de atendimento ou apresentem altos indices de reclamagdes,
visando garantir que as operadoras cumpram as normas condicionais e oferecam servicos de
qualidade aos beneficiarios. Essas suspensdes tém sido uma estratégia importante para
pressionar as operadoras a melhorar seus servicos e cumprir a legislacdo (Freitas; Fonseca;
Queluz, 2020).

Um exemplo significativo dessa judicializagdo é o crescente numero de agdes
judiciais que envolvem a cobertura de medicamentos de alto custo e tratamentos inovadores,
onde muitos pacientes recorrem ao sistema judiciario quando enfrentam dificuldades para obter
tratamentos que, embora necessarios, ndo estao incluidos nos planos de saide, o que demonstra
a tensdo entre as necessidades de satde dos pacientes e as limitagdes impostas pelos contratos
dos planos, bem como as deficiéncias nas regulamentacdes que deveriam proteger os direitos
dos usuarios (Vieira, 2023).

Vieira (2020) e Vieira (2023) ainda desvelam que a judicializagdo do direito a satde
tem sido uma resposta a situagcdes em que os pacientes enfrentam barreiras significativas para

acessar os cuidados necessarios através de seus planos de saude, visto a incapacidade das
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operadoras de fornecer a cobertura adequada, o que leva os pacientes a buscar solugdes
judiciais, muitas vezes com o objetivo de garantir o acesso a tratamentos essenciais que sao
frequentemente negados com base em argumentos contratuais ou de custo. Tal situagao ressalta
a necessidade urgente de revisar e ajustar as politicas de cobertura das operadoras, de modo a
melhor atender as demandas e necessidades dos pacientes.

Ademais, Robba (2017) dispde que os conflitos relacionados a recusa de cobertura
e reembolsos representaram a maior parte das agdes judiciais contra os planos de saude,
compondo 44,45% das decisdes comprovadas, sendo uma das principais razdes apresentadas
pelas operadoras para negar os procedimentos solicitados pelos beneficidrios a falta de previsao
desses tratamentos no Rol de Procedimentos da ANS.

A negativa de cobertura foi o tema mais frequente na pesquisa de Robba (2017),
representando 48% das ag¢des comprovadas, com 95,2% das decisdes elaboradas aos
consumidores e, embora a Resolu¢do Normativa n° 387/2015 da ANS, que atualiza o Rol de
Procedimentos ¢ Eventos em Saude, estipule no artigo 1° que o rol “constitui uma referéncia
basica para a cobertura minima obrigatdria nos planos de assisténcia privada”, na pratica, as
operadoras frequentemente negam a cobertura de procedimentos nado incluidos no referido Rol.
Assim, de acordo com este autor, a regulamentagdo da ANS deve desincentivar cldusulas
contratuais e praticas das operadoras que limitem direitos ou obrigacdes essenciais ao contrato,
comprometendo seu objeto ou equilibrio.

Igualmente, é possivel verificar um padrdo de recorréncia em que os tribunais
frequentemente determinam que os planos de satde cubram tratamentos que nao estao listados
nos contratos, uma pratica que tem gerado debates significativos sobre a responsabilidade das
operadoras e a sustentabilidade do sistema de saude suplementar. A imposi¢do de tais
coberturas por decisdo judicial frequentemente resulta em um aumento nos custos operacionais
das seguradoras, o que pode levar a reajustes nas mensalidades dos planos ou a mudancgas nas
politicas de cobertura (Paixdo, 2019).

Tais pontos até aqui levantados reafirmam a necessidade de uma regulagdo mais
rigorosa e transparente no setor de saude suplementar, sendo que a auséncia de clareza nas
politicas de cobertura e a falta de uma regulamentacdo robusta tém contribuido para a
judicializagdo, ja que os pacientes e advogados frequentemente interpretam as lacunas nas
regras como uma oportunidade para buscar justica através dos tribunais. A melhoria da
regulacdo pode ajudar a mitigar esses conflitos, fornecendo diretrizes mais claras e evitando
que os pacientes sejam forcados a recorrer ao sistema judiciario para obter os cuidados que

necessitam (Freitas; Fonseca; Queluz, 2020).
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Ainda, a judicializagdo tem implicagdes diretas para o planejamento e gestdo
financeira das operadoras de planos de saude, partindo do ponto de que o aumento das
demandas judiciais e a necessidade de cobrir tratamentos ndo previstos podem levar a um
aumento significativo nas despesas das seguradoras. Isso, por sua vez, pode resultar em um
aumento das mensalidades para os usuarios e em uma revisdo das politicas de cobertura,
afetando a acessibilidade e a qualidade dos servigos oferecidos (Silva; Ferreira, 2020).

A situagdo também levanta questdes sobre a equidade no acesso aos cuidados de
saude. Enquanto alguns pacientes conseguem obter os tratamentos necessarios através de
decisdes judiciais, outros podem nao ter o mesmo sucesso, dependendo de suas circunstancias
financeiras e da capacidade de recorrer ao sistema judiciario, o que pode criar uma desigualdade
no acesso aos cuidados, com aqueles que nao tém recursos suficientes enfrentando maiores
dificuldades para obter os tratamentos necessarios (Medeiros et al., 2019).

O impacto da judicializagdo também se estende ao sistema de satde publica, pois
as decisoOes judiciais que obrigam a cobertura de determinados tratamentos podem aumentar a
pressdo sobre os servigos publicos de satde. Quando os planos de saide sdo obrigados a
fornecer tratamentos especificos, isso pode levar a uma demanda adicional sobre o sistema
publico, que ja enfrenta desafios significativos em termos de financiamento e capacidade de
atendimento (Souza; Blauth, 2023).

A complexidade dos casos de judicializacdo no setor de saude suplementar
demonstra a necessidade de uma abordagem mais integrada e coordenada para lidar com esses
desafios. A colaboragdo entre as operadoras de planos de saude, os reguladores e os 6rgaos
judiciais pode ser essencial para desenvolver solugdes que garantam o acesso aos cuidados sem
comprometer a sustentabilidade financeira do sistema de satde (Vieira, 2020).

A judicializagdo do direito a saude tem revelado importantes questdes e desafios
para o sistema de salde suplementar, sendo destacada a necessidade de uma revisdo das
politicas de cobertura, uma regulagdo mais eficaz ¢ uma abordagem mais colaborativa para
enfrentar as demandas crescentes e garantir o acesso equitativo aos cuidados de satde (Freitas;
Fonseca; Queluz, 2020).

As decisdes que obrigam a cobertura de tratamentos ou medicamentos especificos
frequentemente tém consequéncias significativas para as operadoras de planos de saude e para
os beneficiarios desses planos. Essas decisoes judiciais, muitas vezes, resultam em um aumento
substancial nos custos operacionais das seguradoras e, como consequéncia, as operadoras

podem ser compelidas a aumentar as mensalidades para os beneficiarios a fim de compensar os
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custos adicionais, o que pode tornar a assisténcia médica menos acessivel para a populagdo
(Silva e Ferreira, 2020).

Além do impacto financeiro direto, as decisdes judiciais também forcam as
operadoras a revisar e, muitas vezes, a modificar suas politicas de cobertura. De acordo com
Medeiros et al. (2019), as operadoras frequentemente ajustam seus produtos e servigos em
resposta as demandas judiciais, tentando limitar a exposi¢ao a novas agdes e reduzir os custos
associados.

Essas adaptagdes podem incluir a introdu¢ao de novas clausulas contratuais ou a
alteracdo das condic¢des de cobertura, no entanto, tais mudangas nem sempre sdo implementadas
de forma eficiente ou eficaz, € podem resultar em um ciclo continuo de judicializagdo, tendo
em conta que a falta de eficiéncia na adaptagao das politicas pode levar a um aumento continuo
no numero de agdes judiciais, gerando um ambiente de incerteza tanto para as seguradoras
quanto para os beneficiarios.

A judicializagdo do direito a saide também tem implicagdes significativas para a
gestdo publica, na medida que as decisdes judiciais que obrigam o governo a custear
tratamentos ou medicamentos ndo previstos inicialmente podem pressionar o orgamento
publico, e Souza e¢ Blauth (2023) argumentam que a necessidade de alocacdo de recursos
adicionais para cobrir esses custos pode desviar fundos de outras areas essenciais da satde
publica, podendo, assim, afetar a sustentabilidade geral do sistema de satude, criando um dilema
entre atender as demandas judiciais e manter o financiamento adequado para outros servigos e
programas de saude essenciais.

Quando um tribunal determina que um plano de saude deve cobrir um tratamento
especifico, isso pode forcar as seguradoras a negociar com prestadores de servigos de saude
para garantir a disponibilidade desses tratamentos. Esse processo de negociacdo e ajuste pode
ter um impacto sobre a qualidade e a disponibilidade dos servigos de satde, ja que as operadoras
buscam equilibrar suas responsabilidades financeiras com a necessidade de atender as
demandas judiciais (Vieira, 2020).

Além disso, a judicializagdo pode criar uma pressao adicional sobre os profissionais
de satde e as instituigdes, que muitas vezes enfrentam a tarefa de implementar decisdes
judiciais sem a devida preparacao ou recursos. A implementagdo de tratamentos nao planejados
ou a cobertura de medicamentos nao previamente incluidos nas politicas de saude pode resultar
em sobrecarga de trabalho e em desafios adicionais para os profissionais da satde, o que pode

afetar a qualidade geral do atendimento (Freitas; Fonseca; Queluz, 2020).
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Outro aspecto relevante ¢é o efeito sobre a equidade no acesso aos cuidados de saude.
As decisdes judiciais que garantem o acesso a tratamentos especificos para alguns pacientes
podem nao abordar as necessidades de outros que nao tém a mesma capacidade de recorrer ao
sistema judiciario, o que favorece a criagdo de uma disparidade no acesso aos cuidados, onde
apenas aqueles com recursos para litigar podem se beneficiar de uma cobertura mais ampla,
enquanto outros permanecem em desvantagem (Medeiros ef al., 2019).

A judicializacdo também pode ter implicagdes para a inovagao no setor de saude.
Ao forgar as operadoras a cobrir tratamentos ¢ medicamentos inovadores, as decisdes judiciais
podem estimular a inclusdo de novas tecnologias e terapias. No entanto, isso também pode gerar
desafios relacionados ao custo e a sustentabilidade, especialmente se os tratamentos inovadores
forem significativamente mais caros do que os disponiveis anteriormente, € a inclusdo de novas
tecnologias deve ser balanceada com a capacidade financeira do sistema de satide para evitar
impactos negativos sobre o acesso e a equidade (Silva e Ferreira, 2020).

Além das questdes financeiras e administrativas, a judicializagdo pode também
influenciar a forma como a satde ¢ percebida na sociedade, pois quando os pacientes sao
forcados a buscar decisdes judiciais para obter cuidados essenciais, isso pode indicar uma falha
sistémica na oferta de servicos e na protecao dos direitos de satide. A crescente necessidade de
recorrer ao sistema judiciario para garantir acesso a tratamentos pode minar a confianga publica
no sistema de saude e nas operadoras de planos, contribuindo para uma percepcao negativa
sobre a eficicia e a justica do sistema de saude suplementar (Vieira, 2020).

Revela-se, portanto, a necessidade de uma abordagem mais integrada e estratégica
para a regulamentacao do setor de satide suplementar, onde a criagdo de politicas mais claras e
eficazes, bem como a melhoria da comunicagdo entre os reguladores, as operadoras e os
prestadores de servigos de satde, podem ajudar a reduzir a judicializagdo e a promover um
sistema de saude mais equitativo e sustentavel (Freitas; Fonseca; Queluz, 2020)

A exclusdo de coberturas pelos planos de saude ¢ uma questdo frequente e afeta
diretamente a saude dos beneficiarios, no ambito que as negativas de cobertura tém sido um
ponto importante em acdes judiciais contra esses planos. Enquanto os operadores de planos de
satde argumentam que a cobertura deve se restringir aos procedimentos listados no Rol da ANS
e nas Diretrizes de Utilizacao da Agéncia, os beneficiarios defendem que o Rol da ANS ¢ apenas
uma lista exemplificativa, e tratamentos prescritos por médicos devem ser cobertores, mesmo
que ndo estejam incluidos no Rol (Scheffer; Robba, apud Robba, 2023).

Robba (2023) infere que, diante do aumento de disputas judiciais relacionadas a

negativas de cobertura, muitos casos passaram a ser analisados pelo Superior Tribunal de
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Justi¢a, com a intencdo de unificar o entendimento juridico no pais. No STJ, esses casos sdo
julgados pela Segunda Sec¢do, que se dividem em duas Turmas (Terceira e Quarta Turmas),
cada uma composta por cinco Ministros e, historicamente, o STJ descreveu o Rol de
Procedimentos da ANS como uma lista exemplificativa, permitindo que planos de saude fossem
obrigados a cobrir tratamentos ndo armazenados.

A mudanga de entendimento também se reflete na regulamentacdo da ANS, pois
em 24 de fevereiro de 2021, a ANS publicou a RN 465, que, em seu artigo 2°, declarou que o
Rol de Procedimentos e Eventos em Saude ¢ taxativo para fins de cobertura, embora as
operadoras possam oferecer cobertura adicional por iniciativa propria ou se previsto no contrato
do plano de satde. Ja em abril de 2021, para resolver a divergéncia entre as Turmas do STJ,
foram admitidos dois Embargos de Divergéncia para julgamento na Segunda Se¢ao do STJ,
envolvendo todos os dez Ministros das Turma, sendo objetivo desses recursos harmonizar a
interpretagdo da legislacdo do STJ sobre a cobertura de tratamentos ndo previstos no Rol da
ANS, impactando significativamente a fiscalizagdo em todo o pais e influenciando as acdes
judiciais contra planos de saude (Robba, 2023).

Aliado a isso, a rapida tramitagdo e aprovagdo da Lei n® 14.454 de 2022 foram
amplamente impulsionadas pelo apoio popular e pela mobilizagdo de entidades que representam
pacientes com doengas raras e pessoas com Transtorno do Espectro Autista, considerando que
as reacoes politicas a decisdes judiciais muitas vezes seguem um fendomeno conhecido como
efeito backlash, que se refere a um contra-ataque politico ao resultado de uma decisao judicial.
Esse tipo de reagdo nem sempre visa atacar o fundamento juridico da decisdo, mas sim a
perspectiva ideoldgica que sustenta o tema decidido onde, se uma decisdo judicial tem um viés
conservador, a reagdo politica geralmente vem de setores progressistas, e se a decisdo for
progressista, o contra-ataque tende a vir de setores conservadores (Marmelstein, 2016).

Tradicionalmente, o efeito backlash é estudado em contextos em que o Judicidrio
toma uma decisdo progressista, avangando na defesa dos direitos fundamentais, mas, em vez de
alcancar os objetivos desejados, essa atuacdo pode provocar insatisfacdo e criar um ambiente

politico favoravel a uma reacao conservadora (Marmelstein, 2016).

4.2 Propostas de Melhorias e Futuras Dire¢des diante da Lei 14.307 de 2022

Para enfrentar os desafios associados a judicializagdo do direito a saude e aprimorar
o sistema de satde suplementar, diversas medidas e ajustes sdo necessarios. Uma das acdes

fundamentais € a revisdo das regulamenta¢des que governam a cobertura dos planos de saude.
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E crucial que as politicas sejam mais claras e abrangentes, garantindo que os tratamentos e
medicamentos necessarios sejam claramente especificados para reduzir ambiguidades que
podem levar a litigios (Vieira, 2020).

Além disso, a comunicagao entre prestadores de servigos de saude, planos de saude
e pacientes deve ser aprimorada, € uma maior transparéncia e um didlogo mais aberto entre
todas as partes envolvidas podem ajudar a resolver disputas antes que se transformem em
questoes judiciais, na medida que estabelecer canais de comunicagdo eficazes € promover uma
cultura de feedback pode facilitar a resolucao de problemas de forma mais rapida e menos
dispendiosa.

Investir em mecanismos de mediacdo e resolu¢do de conflitos especializados
também ¢ essencial. A criagdo de plataformas dedicadas a resolugao de conflitos que tratem das
questdoes de saude de maneira especializada pode oferecer solucdes mais apropriadas e
eficientes. Isso evita o recurso ao sistema judiciario e promove um ambiente mais colaborativo
para a resolucgdo de disputas (Braganca; Loss; Braga, 2022).

Outro aspecto fundamental ¢ a integragdo de dados e andlises detalhadas dos
impactos das decisdes judiciais sobre o sistema de saude, considerando-se que estudos
continuos e a analise dos impactos financeiros e operacionais das decisdes judiciais podem
ajudar a antecipar e mitigar os efeitos da judicializag¢do. O uso de dados para informar a politica
de saude pode auxiliar na criagdo de estratégias que minimizem o impacto das agdes judiciais
e promovam uma abordagem mais proativa (Medeiros et al., 2019).

Além dessas medidas, a promogao de politicas preventivas que abordem as causas
subjacentes da judicializacdao ¢ crucial. Implementar medidas que garantam um acesso mais
equitativo e transparente aos servigos de satide pode ajudar a evitar disputas, além da criagcdo
de protocolos claros para a cobertura de tratamentos e a defini¢ao precisa das responsabilidades
das operadoras sdao exemplos de agdes preventivas que podem ser adotadas.

Aumentar a fiscalizacdo das operadoras de planos de satde pode garantir que as
praticas estejam em conformidade com as regulamentagdes e prevenir abusos, pois agoes
regulatdrias mais rigorosas podem assegurar que os direitos dos pacientes sejam respeitados e
que as operadoras cumpram suas obrigagdes de cobertura.

Desenvolver politicas de ajuste de custos que considerem tanto a capacidade
financeira das operadoras quanto a necessidade dos pacientes pode promover uma abordagem
mais equitativa e sustentavel. Criar mecanismos de ajuste de custos pode ajudar a reduzir a

pressdo sobre o sistema de satde, garantindo uma distribui¢do justa dos encargos financeiros.
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Estimular colaboragdes entre diferentes setores, como saude, direito e
administracdo publica, pode contribuir para a criacdo de solu¢des mais integradas e eficazes
para os desafios da judicializacdo. Trabalhar com especialistas de diferentes areas pode
proporcionar uma abordagem mais holistica e eficiente para a resolugdo de conflitos e a
formulagdo de politicas, posto que tais propostas visam criar um sistema de saide mais
equilibrado, justo e eficiente, reduzindo a necessidade de judicializagdo e promovendo uma
abordagem mais integrada e colaborativa para a resolugdo de disputas no setor de saude
suplementar.

No mesmo olhar, a Medida Provisoria n® 1.067 foi convertida na Lei n® 14.307,
publicada em 3 de margo de 2022, onde o texto final da lei determinava que a atualiza¢ao do
rol de procedimentos e eventos em saide suplementar pela ANS deve ser realizada através de
um processo administrativo, a ser concluido no prazo de 180 dias a partir da data do protocolo
do pedido, com possibilidade de prorrogagao por mais 90 dias (Robba, 2023).

Para pedidos de incorporagdo relacionados a tratamentos antineoplésicos
ambulatoriais e domiciliares de uso oral, procedimentos radioterdpicos para cancer ou
hemoterapia, a analise deve ser prioritaria e finalizada em até 120 dias a partir do protocolo,
com prorrogagao por 60 (sessenta) dias corridos quando as circunstancias o exigirem (Robba,
2023).

Além disso, a Lei 14.307 de 2022 estabelece que tecnologias avaliadas e planejadas
pela Comissao Nacional de Incorporagio de Tecnologias no Sistema Unico de Satde (Conitec),
cuja decisdo de incorporacdo ao SUS ja tenha sido publicada, deve ser incluida no Rol de
Procedimentos e Eventos em Saude Suplementar em até 60 (sessenta) dias (Robba, 2023).

A lei também institui mecanismos de participacao social, exigindo que os pedidos
de incorporacdo sejam submetidos a consulta publica por 20 dias, com a divulgacdo de um
relatorio preliminar emitido pela Comissdo de Atualizagdo do Rol de Procedimentos e Eventos
em Saude Suplementar. Além disso, a realizacdo de audiéncia publica ¢ exigida quando a
matéria relevante, houver recomendacao preliminar de ndo incorporagdo, ou se solicitada por
no minimo 1/3 (um ter¢o) dos membros da Comissdo de Atualizacdo do Rol de Procedimentos

e Eventos em Satde Suplementar (Robba, 2023).
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Ao longo das ultimas décadas, o direito a saude evoluiu de garantias constitucionais
amplas para protocolos clinicos e contratuais cada vez mais detalhados. Nesse cendario, a
judicializagdo, ao emergir como uma resposta a dificuldade de acesso a tratamentos e
medicamentos, tem mostrado ser um mecanismo poderoso na defesa dos direitos dos pacientes.
No entanto, também traz consigo uma série de desafios que afetam tanto as operadoras de
planos de satde quanto o sistema publico de saude.

Evidenciou-se que a judicializagdo muitas vezes surge da lacuna entre as
expectativas dos pacientes e as limitagdes impostas pelos contratos de planos de saude, e essa
discrepancia pode levar a um aumento significativo nas despesas para as operadoras, que, por
sua vez, tendem a repassar esses custos aos beneficidrios por meio de aumentos nas
mensalidades. Assim, a judicializa¢do ndo apenas pressiona o orcamento das operadoras, mas
também pode resultar em um aumento geral dos custos do sistema de saude, afetando a
acessibilidade e a qualidade dos servigos prestados. Nesta perspectiva, os impactos da
judicializag@o na saude suplementar indicam a necessidade de uma regulacdo mais eficaz e de
politicas publicas capazes de equilibrar os direitos individuais dos pacientes com a
sustentabilidade financeira das empresas do setor.

Também foi demonstrado que, frequentemente, tém-se ordenado a cobertura de
tratamentos ¢ medicamentos ndo previstos nos contratos de satide, o que tem implicagdes
financeiras consideraveis para as operadoras e o sistema de satde, trazendo a tona a necessidade
urgente de uma regulagcdo mais clara e eficaz, que possa reduzir as ambiguidades e as lacunas
que geram litigios. A criagdo de politicas de cobertura mais transparentes e abrangentes pode
contribuir para a diminui¢do da judicializacdo e para um sistema de satide mais previsivel e
sustentavel.

Além disso, as implicagdes da judicializagdo ndo se restringe ao ambito privado,
afetando também a gestao publica, visto o aumento dos custos judiciais frequentemente resulta
em uma maior demanda por recursos publicos para cobrir despesas ndo previstas, desviando
fundos de outras areas essenciais e pressionando o or¢gamento do governo. Portanto, ¢ crucial
que haja uma coordenacdo mais eficiente entre o setor publico e o setor privado para gerenciar
esses custos e garantir a sustentabilidade do sistema de saude.

Como ja explanado, a integragdo entre os métodos de mediacao e o sistema judicial
tradicional tem demonstrado resultados promissores, permitindo uma resolu¢ao mais célere dos

conflitos sem comprometer a qualidade das decisdes. O Conselho Nacional de Justica, por meio
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de seus comités e dos Nucleos de Apoio Técnico, vem reafirmando seu compromisso com a
melhoria continua da gestdo dos litigios e a garantia dos direitos dos cidadaos.

As propostas para enfrentar esses desafios, incluindo a revisao das
regulamentagdes, a melhoria da comunicagdo entre prestadores de servicos e pacientes, € a
implementacdo de mecanismos de mediacdo e resolu¢do de conflitos, representam passos
importantes na busca por solu¢des mais eficazes. Investir em capacitacio de profissionais, criar
plataformas de resolugcdo de conflitos especializadas e promover politicas preventivas sao
medidas que podem contribuir para a redugdao da dependéncia do Judicidrio na resolucao de
questdes relacionadas a saude e para a promog¢ao de um sistema mais equitativo e eficiente.

Finalmente, a integragdo de dados e a andlise continua dos impactos das decisdes
judiciais podem oferecer uma base solida para a formulacdo de politicas mais informadas e
adaptativas, ndo deixando de lado que uma abordagem proativa na anélise e na gestdo dos
impactos da judicializagdo permitird a criacdo de solugdes que abordem as causas subjacentes
dos litigios ¢ promovam um sistema de satde que atenda de maneira justa e eficaz as
necessidades da populacao.

Nesse contexto, a judicializagcdo do direito a satide ¢ um fendmeno complexo que
exige uma abordagem multidimensional para sua gestao, onde as solugdes propostas e a analise
continua dos impactos sdo essenciais para criar um sistema de saide mais equilibrado,
sustentavel e eficiente. A cooperagdo entre todos os atores envolvidos pacientes, operadoras de
planos de saude, reguladores e gestores publicos, item fundamental para enfrentar os desafios
impostos pela judicializagdo e para promover um sistema de satide que assegure os direitos dos
pacientes e a viabilidade das operadoras.

A hipotese que norteou o trabalho de que a judicializacdo crescente no direito a
saide, especialmente na saude suplementar, resulta de diversos fatores contextuais, foi
comprovada, pois, conforme discutido, essa judicializa¢do resulta de lacunas e ineficiéncias nas
politicas e regulamentos existentes, que deixam espaco para disputas judiciais; das dificuldades
na efetivacao dos direitos dos beneficiarios, levando-os a buscar solugdes por meio do sistema
judicial; do crescente nimero de demandas por tratamentos e procedimentos, aliado as pressdes
econdmicas e sociais, que contribui para a judicializacao.

Tais fatores contextuais combinam-se para criar um ambiente propenso a
judicializagdo, evidenciando a necessidade de ajustes e melhorias no sistema de saude
suplementar para reduzir a dependéncia do judiciario na resolugdo de questdes relacionadas a

saude.



49

Considerando os dados apresentados, evidencia-se que a judicializagdo do direito a
satide no Brasil, mesmo sendo um recurso valido como instrumento de protecao dos individuos,
gera desequilibrios or¢amentarios e seletividade no acesso aos tratamentos, dando vantagem a
quem detém maior capacidade de litigar. Em resposta a questdo central de como ajudar os
pacientes sem comprometer o equilibrio financeiro do sistema, ¢ fundamental padronizar
protocolos clinicos e contratuais, dar mais for¢a aos Nucleos de Apoio Técnico e aos comités
do CNJ para que emitam opinides técnicas consistentes e investir em agdes preventivas para
controlar os gastos, unindo esforgos entre o SUS, a ANS e as operadoras de planos de saude.

Por fim, o grande desafio ¢ articular decisdes judiciais baseadas em evidéncias
médicas e proje¢des or¢amentarias rigorosas, de modo a conciliar o direito constitucional a
saiide com a sustentabilidade financeira dos sistemas publico e suplementar, assegurando um

acesso mais equitativo e previsivel para toda a populagao.
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