CENTRO UNIVERSITARIO UNIDADE DE ENSINO SUPERIOR DOM BOSCO -
UNDB
CURSO DE CIENCIAS CONTABEIS

GUSTHAVO DO NASCIMENTO CORREIA

AUDITORIA INTERNA NO MONITORAMENTO DOS ESTOQUES: um estudo de

campo nas empresas de género alimenticio.

Sao0 Luis — MA
2020



GUSTHAVO DO NASCIMENTO CORREIA

AUDITORIA INTERNA NO MONITORAMENTO DOS ESTOQUES: Um estudo de

campo nas empresas de género alimenticio.

A presente monografia tem como requisito parcial a
obtencdo do titulo de Graduagdo em 2020, pelo
Curso de Ciéncias Contabeis do Centro
Universitario Dom Bosco- UNDB.

Orientador: Prof. Me. Francisco Moreira Soares

Sao Luis - MA
2020



Correia, Gusthavo do Nascimento

Auditoria interna no monitoramento dos estoques: um estudo de
campo nas empresas de género alimenticio. / Gusthavo do Nascimento
Correia. __ Sao Luis, 2020.

56f.

Orientador: Profa. Me. Francisco Moreira Soares.

Monografia (Graduagdo em Ciéncias Contdbeis) - Curso de
Ciéncias Contabeis — Centro Universitario Unidade de Ensino Superior
Dom Bosco — UNDB, 2020.

I. Auditoria interna. 2. Controle interno. 3. Monitoramento de
estoques. |. Titulo.

CDU 657.6




AUDITORIA INTERNA NO MONITORAMENTO DOS ESTOQUES: um estudo de

campo nas empresas de género alimenticio.

A presente monografia tem como requisito parcial a
obtencgao do titulo de Graduagdo em 2020, pelo
Curso de Ciéncias Contabeis do Centro
Universitario Dom Bosco- UNDB.

Orientador: Prof. Me. Francisco Moreira Soares

Aprovadoem /[ 2020.

BANCA EXAMINADORA

Prof. Me. Francisco Moreira Soares (Orientador)
Centro Universitario Unidade de Ensino Superior Dom Bosco — UNDB

1° EXAMINADOR
Centro Universitario Unidade de Ensino Superior Dom Bosco — UNDB

2° EXAMINADOR
Centro Universitario Unidade de Ensino Superior Dom Bosco — UNDB



Dedico este trabalho a Deus, por ser
essencial em minha vida, ao meu pai,
Raimundo Nonato, minha mé&e, Edenilce
Araujo, e ao meus irm&os, pois sem eles
este trabalho e muitos dos meus sonhos

nao se realizariam.



AGRADECIMENTOS

Agradecgo primeiramente a Deus, por ter me concedido sabedoria, forca, e
orientagdo para superar os obstaculos, Também pela oportunidade de ter conhecido
pessoas que agregaram valores dentro destes quatro anos.

Aos meus pais Raimundo Nonato e Edenilce Araujo, um agradecimento
especial por todo amor, carinho, paciéncia e compreenséo, tudo o que sou ou tenho
devo a vocés, que sempre me apoiaram e me incentivaram a seguir em frente perante
a qualquer dificuldade.

Aos meus irmdos, Thallyson do Nascimento, Myrella do Nascimento e Sara
Rayla, sou eternamente grato pelo apoio e por todas as lutas que passamos juntos ao
longo dessa longa caminhada, pois nada foi facil.

Agradec¢o a todos os meus amigos, familiares e a minha namorada Mariana
Vitéria que contribuiram de maneira positiva para minha formacgéo, principalmente por
todo o incentivo, dedicacao, paciéncia e da esperanca depositada em mim. Ao grupo
merenda, minha eterna gratidao pela acolhida, por todas as experiéncias e alegrias
compartilhadas durante esses anos.

Meus sinceros agradecimentos a todos os professores que fizeram parte da
minha caminhada na UNDB, que propuseram uma janela que hoje vislumbro com
muita alegria. Sem duvidas nao poderia deixar de agradecer as empresas Fortes
Tecnologia, Pro Contabil e a Secretaria Municipal de Educagao (SEMED) pelas
oportunidades, que de forma pratica e tedrica, que me ajudaram durante toda essa
trajetéria académica e contribuiram para a construgdo da minha carreira profissional.

Ao meu orientador Me. Francisco Moreira Soares, a minha eterna gratidao,
primeiro, por ter aceitado me orientar, segundo por toda atengao, auxilio, paciéncia,

e, por ter acreditado na minha capacidade.



"Se queres colher em trés anos, plante
trigo; se queres colher em dez anos, plante
uma arvore; mas se queres colher para

sempre, desenvolva o homem".

- Provérbio Chinés.



RESUMO

O trabalho a seguir visa utilizar a auditoria interna como instrumento de monitoramento
e auxilio dos estoques, visando a alta competitividade existente no ramo do género
alimenticio no municipio de Urbano Santos. A questdo da pesquisa compreende-se
de que forma a auditoria interna utilizada como ferramenta ou instrumento de controle
interno aplicada aos estoques pode auxiliar na maximizagdo dos resultados da
empresa, isso permitiu que as empresas adotem a implementagao de tecnologias que
possam otimizar os resultados, criando condicbes de desenvolvimento para as
empresas deste municipio. O objetivo geral visa evidenciar de que modo a auditoria
interna utilizada como ferramenta de controle interno pode auxiliar na otimizagao dos
resultados das empresas de género alimenticio em geral, visando garantir uma melhor
gestdo aplicada aos estoques. No que se refere os objetivos especificos, o presente
trabalho tem quatro, que inclui: Verificar se existe e como sao realizados os controle
dos estoques atualmente nessas empresas; ldentificar os principais procedimentos e
as principais técnicas usadas pelo controle interno e avaliados pela auditoria interna
para garantir acuracidade no controle dos estoques; Pesquisar se os administradores
tém conhecimento dessas técnicas e se teriam interesse em implantar; Demonstrar
as vantagens da utilizagéo da ferramenta e desvantagens em nao usar;. Além disso,
o trabalho demonstrou a importancia da auditoria interna para essas empresas, que
presta periodicamente vistorias em todos os departamentos, assessora 0s gestores e
aplica suas devidas corre¢des, tendo um controle mais apurado e com maior exatidao.
Para tanto, realizou-se uma pesquisa de campo, com levantamento bibliografico,
baseado em pesquisas de estudiosos, livros, artigos. Os dados e as informacodes
necessarias para a realizacao foram obtidos por meio de questionarios estruturados
com quatorze questdes e respostas de multipla escolha. Com base nos resultados
analisados se concluiu que o uso da auditoria interna aplicada no monitoramento dos
estoques € fundamental, no entanto, boa parte dos entrevistados ndo possuem
conhecimento e nao aplicam tais técnicas no ambiente empresarial, sendo que
através da auditoria interna é possivel que os resultados empresariais sejam cada vez
mais eficientes e, sendo assim, as empresas dessa regido precisam estar cada vez
mais preparadas para o mercado, para competir diante desse cenario que vivem as
empresas de género alimenticio do municipio de Urbano Santos-MA.

Palavras-chave: Auditoria interna. Controle Interno. Estoques. Gestdo. Ambiente

Empresarial.



ABSTRACT

The following work aims to use internal audit as an instrument for monitoring and
assisting stocks, aiming at the high competitiveness existing in the foodstuff industry
in the municipality of Urbano Santos. The research question is to understand how the
internal audit used as a tool or instrument of internal control applied to inventories can
help in maximizing the company's results, this allowed companies to adopt the
implementation of technologies that can optimize the results, creating development
conditions for companies in this municipality. The general objective is to show how the
internal audit used as an internal control tool can help to optimize the results of
foodstuff companies in general, aiming to ensure better management applied to
inventories. With regard to specific objectives, the present work has four, which
includes: Verifying if there is and how inventory controls are currently carried out in
these companies; ldentify the main procedures and main techniques used by the
internal control and evaluated by the internal audit to ensure accuracy in the inventory
control; Research whether administrators are aware of these techniques and whether
they would be interested in implementing them; Demonstrate the advantages of using
the tool and disadvantages of not using it. In addition, the work demonstrated the
importance of internal auditing for these companies, which periodically provides
surveys in all departments, advises managers and applies appropriate corrections,
with a more accurate and more accurate control. To this end, a field research was
carried out, with bibliographic survey, based on research by scholars, books, articles.
The data and information necessary for the accomplishment were obtained through
structured questionnaires with fourteen questions and multiple choice answers. Based
on the results analyzed, it was concluded that the use of internal auditing applied to
inventory monitoring is essential, however, a large part of the interviewees do not have
knowledge and do not apply such techniques in the business environment, and through
internal audit it is possible business results are increasingly efficient and, therefore,
companies in this region need to be increasingly prepared for the market, to compete
in the face of this scenario that foodstuff companies in the city of Urbano Santos-MA
are experiencing.

Keywords: Internal audit. Internal control. Stocks. Management. Business

environment.
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1 INTRODUGAO

No cenario atual, em decorréncia da globalizagdo e de suas atualizagdes
tecnologicas, as empresas precisam aperfeigoar a sua forma de controlar e gerenciar
suas atividades empresariais, a intencdo central € o alcance de controles mais
eficientes para a sobrevivéncia das empresas nesse mercado que esta cada vez mais
competitivo e cheios de desafios.

A busca por maiores resultados e a diminuicdo de despesas, custos e perdas
fizeram da auditoria interna juntamente com a contabilidade se tornarem ferramentas
de extrema importancia, ja que auxiliam os gestores nas tomadas de decisdes e na
busca de solugdes para alcangar metas e objetivos.

A Auditoria Interna tornou-se um grande instrumento de gestéo, visto que a
utilizacdo dessa ferramenta, facilita a avaliacdo das informagdes apresentadas e
evidencia os pontos fortes e fracos da empresa, propondo solugdes de melhoria.
Salientando a melhoria da gestao de estoques, a auditoria interna chega como aliada
para proporcionar aos gestores envolvidos um apoio, auxiliando e somando para que
as empresas alcancem suas metas.

Nesse contexto e pressionado pela necessidade dessas empresas buscarem
novas ferramentas de gestdo de controle, que auxiliem os administradores, gestores
e empresarios a tomarem decisdes eficazes, surge entdo a auditoria interna como
aliada para vencer essas dificuldades.

Sendo assim, através do intuito de conquistar vantagem competitiva diante de
seus concorrentes, as empresas procuram ferramentas e tecnologias que as auxiliem
no desafio de seus objetivos e metas, surgindo a necessidade do uso da auditoria

interna no ambiente empresarial.



16

1.1 Problema de Pesquisa

A auditoria € uma ferramenta de autocontrole para as empresas e visando que
o ambiente de comércio do ramo alimenticio esta extremamente competitivo no
mundo, exige das empresas a implementacgéo de tecnologias que possam otimizar os
resultados e criar condigdes de continuidade aos negécios. Sendo assim, surge a
auditoria interna como ferramenta de auxilio para essas empresas, podendo utiliza-la
para monitorar suas atividades, avaliar e examinar o desempenho em um determinado
periodo, além de identificar areas problematicas sugerindo corregdes e propondo
melhorias nos setores responsaveis.

Nessa perspectiva, surge a questdo que norteia este trabalho, a qual
buscaremos a seguinte resposta: De que forma a auditoria interna utilizada como
ferramenta de controle interno aplicada aos estoques pode auxiliar na maximizacao

dos resultados?

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo Geral

Evidenciar de que forma a auditoria interna utilizada como ferramenta de
controle interno pode auxiliar na otimizagédo dos resultados das empresas de género

alimenticio em geral, visando garantir uma melhor gestdo aplicada aos estoques.
1.2.2 Objetivos Especificos

a) Verificar se existe e como sdo realizados os controle dos estoques
atualmente nessas empresas;

b) Identificar os principais procedimentos e as principais técnicas usadas pelo
controle interno e avaliados pela auditoria interna para garantir acuracidade no
controle dos estoques;

c) Pesquisar se os administradores tém conhecimento dessas técnicas e se
teriam interesse em implanta-las ;

d) Demonstrar as vantagens da utilizagdo da ferramenta e as desvantagens

em nao usa-las;
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1.3 Justificativa

A pesquisa se justifica por ser util para sociedade empresarial do municipio, por
agregar conhecimento cientifico entre essa populagédo, por contribuir com a classe
académica, por criar elementos para solu¢gao de um problema comum no municipio e
permitir que a academia exer¢ca seu papel de disseminar conhecimento, fazer
pesquisa e principalmente inclusdo de novas tecnologias nessa regiao.

Uma auditoria interna de estoque visa proporcionar aos gestores envolvidos um
apoio, auxiliando as empresas a alcangarem seus objetivos e metas tornando-se uma
ferramenta indispensavel, que esta focada diretamente ao controle interno,
minimizando riscos, com o intuito de melhorar as atividades desenvolvidas.

O embasamento do tema remete ao auxilio promovido pela aplicagdo da
auditoria interna na diminui¢do dos prejuizos sucedidos através do mau controle dos
estoques e pela incorreta aplicagdo dos controles internos. No entanto, somente a
existéncia da pratica da auditoria interna de estoques nao basta para tornar uma
gestao eficaz, & necessario saber utilizar da informacgao fornecida para tomar decisdes
corretas que contribuam para o desenvolvimento da empresa.

Portanto, na busca pela qualificagdo de seus servigos, gestores se deparam
com a auditoria interna que € uma ferramenta de avaliagdo e serve de controle
operacional, podendo promover a implantacdo de controles eficientes em diversos
setores da empresa, dependendo da avaliagado que for executada.

O presente trabalho identificou as vantagens, com énfase direcionada aos
beneficios de implantacdo da auditoria interna como ferramenta de auxilio no controle

de estoques de empresas do género alimenticio.

1.4 Hipo6teses

A. O gestor nao utiliza da auditoria interna para manter uma gestao eficaz
pela auséncia de conhecimento;

B. Apesar do gestor ter conhecimento da relevancia da auditoria interna
como forma de gerenciamento, ele ndo as utiliza por julgar desnecessario para a
entidade;

C. O gestor conhece, porém néo utiliza de maneira adequada a auditoria
interna como forma de gerenciamento dos estoques, potencializando um controle

interno mais eficiente;
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1.5 Apresentacgao do Trabalho

O presente trabalho foi estruturado em cinco capitulos. O primeiro corresponde
a contextualizagdo do assunto, introdugédo problema de pesquisa, objetivos gerais e
especificos, justificativa, hipéteses e metodologias.

O segundo capitulo pelo trata do referencial tedrico para fundamentar a
disciplina em teorias ja publicadas, defini¢des formuladas por autores especializados
em contabilidade e auditoria, dessa maneira, tratou-se dos objetivos de auditoria,
relacionado com os procedimentos, com a intengao de agregar riqueza ao trabalho de
desenvolvimento.

Ainda nesse capitulo foi abordado um tépico bem interessante, que se trata da
segregacao de fungdes, ponto importante e crucial para a gestdo empresarial, visto
gue suas implicacbes dentro do ambiente organizacional sédo relevantes. Dando
continuidade ao desenvolvimento, a lei geral de protecdo de dados ¢€ relacionada ao
referencial com o intuito de agregar conhecimento e valor ao ambiente empresarial,
pois nota-se uma importancia significativa, visto que, muitas empresas que trabalham
com dados pessoais nas suas atividades devem se atentar e tomar providéncias
internas para cumprir de forma legal o que esta sendo previsto nessa lei.

No terceiro capitulo, foi trabalhada a metodologia empregada neste estudo,
mais especificamente qualificagdo da pesquisa, tipo de pesquisa, a delimitagéo,
instrumentos de coleta, forma de coleta, analise e apresentacido de dados.

No quarto e quinto capitulo foram apresentados os resultados e as discussdes
obtidas com a pesquisa, bem como as conclusdes acerca da finalizagao do presente
trabalho.

2 REFERENCIAL TEORICO

Este topico destina-se a uma abordagem teorica do trabalho, com a ética dos

temas abordados e suas respectivas referéncias técnicas.

2.1 Contabilidade

A percepgao de contabilidade € um ponto extremamente importante para iniciar
uma analise sobre os controles empresariais. Visto que existem diversas maneiras e
ferramentas que possibilitam a verificagao da situacao financeira e patrimonial de uma

determinada empresa.
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2.2 Conceitos de Auditoria

De acordo com Crepaldi (2019), a auditoria das demonstragdes contabeis
institui um grupo de procedimentos técnicos que tém por objetivo a emissao de opiniao
sobre sua conformidade, de acordo com os principios de Contabilidade e pertinente a
legislacao especifica.

Embasado nesse raciocinio, verifica-se que o0s registros contabeis e
documentos da entidade sdo examinados de maneira minuciosa, e no final o auditor
emite uma opinido sobre as demonstragdes financeiras, concluindo se elas

correspondem ou ndao com a real situagao patrimonial, econdmica e financeira

auditoria € uma técnica contabil que consiste na verificagdo da exatidao e
fidedignidade dos dados contidos nas demonstragdes contabeis, por meio do
exame minucioso dos registros de contabilidade e dos documentos que
deram origem a eles. (COELHO, 2018, p. 2)

Portanto, auditoria contabil é considerada um conjunto de elementos capazes
de fornecer informacgdes fidedignas, através de atividades técnicas e procedimentos,
logo, observa-se que os procedimentos utilizados pela auditoria asseguram maior

confianca nas informacgdes prestadas aos usuarios internos e externos.
2.2.1 Origem da Auditoria

Para Maffei (2015), o surgimento do termo auditoria vem da Inglaterra e teve
um crescimento da atividade, em meados do século XIX, proporcionando o surgimento
dos escritérios de auditoria e o posteriormente o desenvolvimento das atividades.

Ainda segundo o autor acima, na primeira metade do século XX, surgiram a
figura dos auditores internos, tornando-se necessario, pois algumas empresas
identificaram a necessidade de buscar profissionais para trabalhar dentro da entidade,
com o intuito de melhorar os controles.

Contudo, verifica-se que o0 aparecimento da auditoria e 0 desenvolvimento da
contabilidade caminham juntas. De acordo com Coelho (2018), o surgimento das
grandes companhias espalhadas ao redor do mundo e o seu simultaneo
desenvolvimento, despertou-se a necessidade de oferecer credibilidade e seguranca
a seus investidores e partes interessadas. Significa dizer que a expansao notéria das
grandes corporagdes influenciou diretamente na alavancagem da contabilidade e da

auditoria.
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Por fim, entende-se que a auditoria surgiu com a necessidade de obter dados
veridicos em relagao ao patriménio das entidades, visto que essas informacgdes serao
transmitidas para investidores, gestores e administradores com o intuito de auxiliar no

momento da tomada deciséo.

2.3 Tipos de Auditoria

A propria auditoria se divide em duas categorias, quanto a forma de
intervengao, e estdo denominadas em: auditoria interna e auditoria externa, cabe
ainda ressaltar que elas possuem semelhangas, no entanto, as duas categorias

possuem diferencas relevantes, como sera visto e abordado nos topicos a seguir.

2.3.1 Auditoria Interna

A auditoria interna pode ser entendida como uma atividade, cujo a finalidade
esta em identificar, indagar, questionar, verificar e sugerir ideias e procedimentos para

o melhoramento de todos os controles e atividades internas da entidade.

Auditoria interna € uma atividade avaliagao independente dentro da empresa,
executada por seu proprio pessoal, a qual se destina revisar operagdes, como
um servigo prestado a administragao. Constitui um controle gerencial que
funciona mediante a analise e a avaliagao da eficacia de outros controles
(CREPALDI, 2019, p. 18).

Portanto, entende-se que a auditoria interna € o acompanhamento e a vistoria
das atividades que ocorrem no ambiente interno de uma empresa. Cabe ressaltar que
a auditoria interna esta ligada de modo direto aos controles internos da empresa, que
visa garantir melhorias constantes dos processos internos dentro de uma empresa,
além disso, essa auditoria busca apontar erros e falhas desenvolvidas nas atividades

internas da empresa.

A auditoria interna é a atividade de avaliagdo estabelecida ou fornecida para
a entidade como um servigo para a organizagdo e suas fung¢des incluem:
exame, avaliagdo e acompanhamento da adequagao e a eficiéncia do
controle interno. (COELHO, 2018, p.52).

Com isso, observa-se a extrema importancia da auditoria interna, sendo ela,
capaz de verificar e apontar as falhas das atividades desenvolvidas pela entidade. Ja
de acordo com Maffei (2015) a auditoria interna € uma atividade livre e independente,
que tem a funcdo de prestar servicos de consultoria e de avaliagcao interna, e tem

como intuito acrescentar valor e aperfeicoar as operacgdes internas de uma entidade.
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2.3.2 Auditoria Externa

A auditoria independente ou externa esta diretamente relacionada com as
demonstragdes financeiras, nessa auditoria, o auditor ndo deve possuir vinculo

empregaticio com administracdo, e essa auditoria normalmente € executada em

grandes empresas, mas para isso € necessario a contratacdo de uma firma de

auditoria capaz de elaborar uma auditoria confiavel.

Outrora, Arruda (2009), aborda

no Quadro 1, as principais diferengas

encontradas nas duas categorias abordadas dos tdépicos acima, onde pode ser

visualizado que o trabalho executado por ambos é semelhante.

Nessa visdao, ambas

realizam seus trabalhos aplicando 0s mesmos

procedimentos de auditoria e além do mais, ambas tém sua atengéo voltada para o

controle interno como ponto inicial.

Quadro 01 — Diferencas entre Auditoria interna e Auditoria externa.

Auditoria interna Auditoria externa ou independente

E executada por empregade da orgamizacdo ou empresa aunditada,
Portanto, £ realizada por profissionaiz gque possusm uma
independéncia relativa. E comum a terceirizagdoe dog servigos de
auditoria interna.

0O profissional que 2 reshzz nde possul qualquer wvinculs
empregaticio nam relagfo de interesze com a empresa suditada.

O auditor interno possul independéncia relativa, pois na qualidade
de empregado elz somente deve ser independente em relagio as
atividades e 33 pessoas cujo trabalho estd sob espoco do zeu exame,
devendo subomar-ze iz necessidades da administragdo.

O zuditor externo € independents em relaco 2 empresa auditada.
MNio pode ser influenciade por fatores estranhos, por preconceitos
ou quaizquer cutres elementos que resultsm em perda, efetiva ou
zparente, de zua independéncia.

Objetiva atender as necessidzdes & aos interesses dz administracdo.
Logo & extenzZo (sscopoe) dos seus trabalhos sera sempre defimda
em fungdo dos anseios da alta diregio.

O3 chjetivos fundamentais sdo atender 25 necessidades de terceiros
nterazzados pela empresa zuditada, notadamente os acionistas que
nelz estfo mvestindo capital, no que tange a adequagdo das
informacdesz contabeils.

A avaliaglo do sistems de controle intene é realizada para, entre
outras finalidades, desenvolver, aperfeicoar ¢ para induzir ao
cumprimento de nermas.

A avaliagBo do sistemz de controle mterne é realizada para, entre
outras finalidades, desenvolver, aperfeicoar e para induzir ao
cumprimento de normas.

INEo ze restringe mos assuntos financeires, englobando também as
reas operacionals.

O exame estd limitado acs aspectos financeiros. O enfoque estd
voltado parza as demonstragdes financeiras.

O3 exames sdo direcionzdos para a identificagio de erros & fraudes.

O3 trzbalhos devem ser planejades de modo a identificar erros e
frandes gue ocasiomem efeitos relevantes nas demonstragdes
financeiras

As dreas objeto de auditoria sdo continuadamente revisadas. A
pertodicidade é definida pela admimstracdo.

As mformagdes comprobatdrias das demonstragdes financeiras sdo
auditadas periodicamente. geralmente em base anual.

Fonte: (ARRUDA, 2009, p. 32).

Portanto, a auditoria independente esta preocupada com a seguranga e a

autenticidade nas demonstragdes contabeis, visto que esses dados sdo apresentados
aos investidores, que pretendem aplicar recursos na mesma, mas precisam observar
a transparéncia nas informacgdes para confiar nos dados publicados através das

demonstragdes contabeis.
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2.4 Objetivos da Auditoria

O principal objetivo da auditoria externa esta relacionado com a verificagdo dos
registros contabeis que impactam nas demonstragdes contabeis e se todos estdo de

acordo com a situacao patrimonial da entidade naquele exercicio.

O objetivo da auditoria é aumentar o grau de confianga dos usuarios em
relagdo a seu objeto. Quando se tratar de auditoria independente, por
exemplo, cujo objeto sdo as demonstragbes contdbeis, seu objetivo sera
aumentar o grau de confianga dos usuarios em relagdo as informagdes
contidas nessas demonstragdes que foram examinadas. (COELHO,2013, p.
26).

Por outro lado, existe a auditoria interna, e seus objetivos, que estdo
intimamente ligados ao controle interno da entidade e tem o intuito de propor

sugestdes para melhor eficacia do gerenciamento dos controles.

2.5 Procedimentos da Auditoria

De acordo com a Norma Brasileira de Contabilidade — NBC T 11, os
procedimentos de auditoria sdo considerados um conjunto de técnicas que permitem
ao auditor colher evidéncias satisfatérias para documentar e respaldar a sua opiniao
sobre as demonstragdes contabeis auditadas.

Segundo Maffei (2015) os procedimentos de auditoria sdo divididos em duas
categorias: os testes de observancia, que visam conseguir de maneira razoavel a
seguranga e a confiabilidade dos procedimentos de controle, estabelecidos pela
administragao e inclusive verificar se realmente todos os controles estdo efetivamente
sendo cumpridos, ja os testes substantivos, tem objetivo de obter evidencias quanto
a suficiéncia, exatiddo e validade dos dados gerados pelo sistema contabil da
entidade.

Sustentando a citacdo acima, entende-se que os testes de observancia
normalmente sdo aplicados para conseguir avaliar o controle dentro da entidade, ou
seja, basicamente identificar se esta sendo eficaz ou néo, ja os testes substantivos
sdo utilizados com o intuito de encontrar as evidencias e confirmar a veracidade dos
dados contabeis da organizagao.

Na visdo de Arruda (2012), os procedimentos de auditoria sdo utilizados para
obter evidéncias e provas da auditoria realizada, o intuito principal € contribuir para a

fundamentagao da opinido do auditor e evitar distor¢ées na conclusao da auditoria.
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Sendo assim, significa dizer que os procedimentos de auditoria se resumem na
aplicagcdo de exames e investigagdes. Portanto, os testes de observagdo e
substantivos, sdo de extrema importancia, visto que contribuem na fundamentacao da
opinido do auditor em relagcdo a entidade e auxiliam no controle interno, para que,
possa obter maior de seguranga nas diretrizes internas.

Ainda na visdo de Arruda (2012), os procedimentos de auditoria retratam um
conjunto de técnicas ou métodos que permitem ao auditor colher componentes
comprobatérios de maneira suficiente e apropriada, para assim, enriquecer sua
opiniao e elaborar um relatério de auditoria com mais seguranga nas informacgoes.

Portando, na realizagdo dos procedimentos deve ser levado em consideragao
a relevancia dos dados e a confiabilidade deles. Cabe ressaltar, que a aplicagao
correta dos procedimentos de auditoria influencia na emissdo do parecer do auditor,
visto que o indice de confiabilidade nas informacdes aumentara, fortalecendo e

transmitindo seguranga aos usuarios interessados.

Os procedimentos de auditoria a serem aplicados sdo sempre uma questao
de julgamento do auditor em fungéo das circunstancias, dos riscos envolvidos
e das prioridades. Assim, nao faz sentido falar em procedimentos-padrao ou
programas de trabalho-padrdo para determinado tipo de auditoria; na
verdade, o auditor deve, com base na prévia avaliagdo dos riscos, eleger os
testes a serem aplicados em cada caso (MAFFEI, 2015, p. 128).

Por fim, cabe salientar que o auditor responsavel pelo trabalho da auditoria
deve apresentar os procedimentos que serdo realizados no momento do
planejamento, levando em consideragdo os riscos que podem surgir durante a

realizacao dos trabalhos.

2.5.1 Papéis de Trabalho

Para Coelho (2018) os papéis de trabalho sdo definidos como a documentagao
e o registro dos procedimentos executados na durante a auditoria, e tem como énfase,
registrar as evidéncias ou provas obtidas das conclusbes alcangadas durante a
execucgao dos trabalhos de auditoria.

De acordo com a NBC T 11, “os papéis de trabalho sdo o conjunto de
documentos e apontamentos com informacbdes e provas coligidas pelo auditor,
preparados de forma manual, por meios eletrbnicos ou por outros meios, que

constituem a evidéncia do trabalho executado e o fundamento de sua opini&o”.
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Baseado na norma acima referenciada, observa-se que os papéis de trabalho
se tornam fundamentais para a execugdo do trabalho de auditoria, ele,
necessariamente deve estar de acordo com as normas de auditoria vigentes e devera
conter todas as informacgdes referente a auditoria realizada, sustentando assim, a

emissao dos relatérios de auditoria.

2.6 Fraude e Erro

As fraudes e erros normalmente ocorrem em decorréncia de controles internos
fracos e ineficientes, no entanto, muitas vezes, apesar da existéncia de controles
internos preparados e eficazes, € inevitavel prevengao das fraudes e erros dentro da

entidade.

De acordo com a NBC T 11 configura-se:

a) fraude, o ato intencional de omissdo ou manipulagdo de
transacgodes, adulteracdo de documentos, registros e demonstracdes
contabeis;

b) erro, o ato ndo intencional resultante de omiss&o, desatengdo ou
ma interpretacdo de fatos na elaboracdo de registros e
demonstragdes contabeis.

Cabe ressaltar que nao é papel da auditoria detectar fraudes, e o seu papel
esta diretamente voltado para emissdo de uma opinido sobre a situagao patrimonial
da empresa, baseando-se nas demonstragdes contabeis.

Além disso, segundo a NBC T 11, o auditor tem a obrigatoriedade de comunicar
a administragdo da entidade os indicios de fraude ou erro, caso seja identificado
durante a execugao do trabalho, na norma esta previsto também, que o auditor devera
fazer sugestdes e informar a administragdo sobre os possiveis efeitos que serao

causados, caso as medidas estabelecidas n&o forem cumpridas.

2.6.1 Segregacao das Fungoes

O controle interno aplica a segregagao de fungées com o intuito de garantir
confiabilidade nas informacgdes e evitar irregularidades, entretando, a segregacéao de
fungdes pode ser entendida como a separagao e a independéncia das fungdes

operacionais dentro de uma empresa.

[...] a segregacéo de funcdes dentro das empresas é ato determinante. Ela
consiste na separagao de atribuigbes ou responsabilidades entre diferentes
pessoas, na discriminacdo entre as funcdes de execugio de operacgoes [...],
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de tal 3 maneiras que nenhum funcionario detenha poderes e atribuicdes para
realizar todas as operacgbes (FERRO, 2014, p. 1).

Logo, significa dizer que as responsabilidades das fungdes ndo devem ser
executadas por um unico funcionario, evitando assim, condutas maliciosas que

poderiam impactar negativamente a empresa.
2.6.2 Avaliagao do Riscos

E um processo desenvolvido pela administragdo, gestdo e outras pessoas,
aplicado na definigdo estratégica ao longo da instituicdo, desenhado para identificar
potenciais eventos que podem afetar a entidade, e gerir 0os riscos para niveis
aceitaveis, fornecendo uma garantia razoavel de que os objetivos da instituicao serao

alcancados.

Quadro 02 — Avaliagao de risco

Risco de que a |
organizagao |

tenha um problema | | | | |
de controle

Evitar problemas de controle

Risco de que os |
problemas de controle | | | || | |
nao possam ser evitados | | | | | |

Prevengao contra desvios dos critérios estabelecidos

Risco de que as |
medidas preventivas | | | | | |
sejam ineficazes |

Detecgdo de desvios dos critérios estabelecidos

Risco residual || | | |

Fonte: (VAASSEN, 2013. p. 34).

Considerando as informacdes do Quadro 02, é possivel afirmar que no primeiro
estagio a empresa deve examinar se os problemas detectados podem ser evitados
através da implantacao de medidas de controle interno, visto que, os riscos detectados
sao inerentes as atividades executadas pela empresa. Portando, os gestores
decidirem adotar essas medidas preventivas, a consequéncia sera um controle cada

vez mais eficiente, promovendo o crescimento econdmico da empresa.
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Nesse sentido, o auditor responsavel pela avaliagdo do sistema de gestao de
risco implementado na empresa, deve se atentar para o funcionamento do sistema,
pois 0 mesmo necessita gerir de maneira adequada, analisando os riscos e verificando

guais 0s seus impactos, positivos ou negativos para entidade.

A gestao de risco empresarial € um processo, efetuado pelos diretores de
uma entidade, gestores e outros funcionérios, aplicado na definicdo da
estratégia, projetado para identificar eventos potenciais que possam afetar a
entidade e gerir o risco de acordo com seu apetite pelo risco, com o objetivo
de fornecer uma segurancga razoavel a respeito do alcance dos objetivos da
entidade. (VAASSEN, 2013, p. 36).

Por isso, € importante a correta identificagdo, andlise e administragdo dos
riscos relevantes, para que ndo causem impactados nas demonstracdes contabeis e
nos relatorios contabeis, que servem para a tomada de decisao e que sao fornecidos
para o publico em geral, respeitando os principios contabeis geralmente aceitos. Além
disso, observa-se que na avaliagdo dos riscos é fundamental uma atengao
direcionada aos objetivos estabelecidos pela empresa, considerando todos os
diferentes niveis hierarquicos, ligada com a missdo da empresa.

Uma vez que o objetivo esta baseado nas diretrizes da auditoria interna, a sua
avaliacao sobre os riscos necessariamente deve ser feita na fase de planejamento
dos trabalhos, pois nessa fase, € possivel interferir nos objetivos do trabalho para que
sua realizagao seja de maneira satisfatéria.

De acordo com Vaassen (2013), os aspectos que devem ser considerados pela
direcdo no momento de determinar o nivel de risco sdo: clima de ética e clima de
pressdo sobre a dire¢ao para obtencdo de objetivos; competéncia, aptidao e
integridade do pessoal; tamanho dos ativos, liquidez e volume das transacgdes;
condi¢cdes econdmicas do pais; complexidade e volatilidade das transac¢des; impactos
nos regulamentos governamentais; processos e sistemas de informagao
automatizados; dispersdo geografica das operagdes; mudangas organizacionais,
operacionais, tecnoldgicas e econdémica. Nesse sentido, os riscos estdo sempre
identificados com areas criticas da empresa, entdo € dever da auditoria interna
abordar o seu grau de risco, para que possam ser tomadas medidas cabiveis.

Sendo assim, entende-se que deve ser considerado a verificacdo e a
comunicacao de eventuais limitagdes ao alcance dos procedimentos da auditoria
interna a serem aplicados, mas sempre levando em consideracdao o volume das

operagdes e transacdes e sua complexidade.
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A avaliagcdo de risco refere-se a uma andlise da relevancia dos riscos
identificados, que inclui: Avaliacdo da probabilidade de concorréncia; Forma
de gerenciamento; Definicdo das agbes que serdo implementadas para
prevenir a ocorréncia ou minimizar o potencial; Resposta ao risco, indicagao
da decisdo gerencial para minimizar os riscos, a partir de uma abordagem
estratégica e geral que considere hipoteses de eliminacdo, redugao,
aceitacado e compartilhamento. (CREPALDI, 2016, p.325).

No entanto, é importante ressaltar que essas avaliagdes ndo € garantia que
todos os problemas de controle da empresa serao solucionados, mas pode funcionar
como um diagndstico de risco, utilizada para identificar o risco, minimizar e coloca-lo

a um nivel aceitavel.

Quadro 03 - Critérios Para Classificacao de Riscos

CLASSIFICACAO TIPOS DE CONSEQUENCIAS

« Diminucéo ou extincdo de qualidade dos
produtos ou sermvicos prestados;

» Prejuizo a imagem gue a empresa tenha
ALTO perante o0s clientes e/ou mercado em geral;

« interferénia financeira nas operacoes da
empresa, gerando perdas que correspondem
a mais de 10% do seu resultado.

» Diminuicdo parcial da qualidade dos
produtos ou servicos prestados, porém sem
- Sua total extincao,

MEDIO * Interferéncia financeira nas operacoes da
empresa gerando uma perda que
corresponde a faixa de 1 & 10% do seu
resultado;

« Interferéncias pontuais no processo, que
podem vir a afetar a qualidade dos produtos
BAIXO ou semvi ¢os prgstados; :

+ Interferéncia financeira nas operacoes da
empresa gerando perdas inferiores a 1% do
seu resutado.

Fonte: (DIAS, 2010, p. 14).

O objetivo do quadro 4 é priorizar os casos com maior grau de relevancia para
empresa, e no quadro acima, torna-se possivel medir o grau de relevancia e suas
consequéncias. Portando, os riscos classificados como alto devem ser priorizados,
mesmo que a empresa tenha riscos baixos, proporcionando mais eficiéncia nos

controles internos da empresa.
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De acordo com Young & Tippins (2001), os riscos empresariais séo de total
importancia e podem ser classificados em trés grandes grupos, dimensdes ou areas,
sendo que cada uma delas contém um certo numero de grupo de risco dentro.

As trés maiores areas de riscos sdo denominadas em:

Risco de propriedade: Nesse tipo de risco, estao relacionados a mobilizagao,
aquisi¢ao, manutencéo e disposig¢ao dos ativos; Risco de processo: Ja o risco
de processo surge a partir do uso ou operagao dos ativos para alcangar os
objetivos empresariais; Risco comportamental: No que se refere o risco
comportamental, é possivel afirmar que ele estd diretamente ligado a
aquisicdo, manutencao, e utilizagao e disposigdo dos ativos empresariais de
base humano, que se encontram com a capacidade de exercer gestdo.
(YOUNG & TIPPINS, 2001, p. 87)

Portanto, esses tépicos acima abordaram os trés maiores grupos de risco, que
formam e correspondem ao conjunto de riscos empresariais, sendo que alguns deles,
sao facilmente identificados no ambiente empresarial, por serem comuns em todas as

empresas, ja os outros sao especificos de cada setor.

2.7 Controle Interno

O controle interno pode ser configurado como a comparagéo dos resultados
obtidos com os desejados. De acordo com o relatério de Coso (1997, p. 31), “o
controle interno € um processo, a cargo dos diretores, gestores e outras pessoas, com
o objetivo de fornecer uma razoavel seguranga”.

O controle interno auxilia todos setores, no desenvolvimento de suas
atividades, contribuindo para a geragao de dados contabeis confiaveis, facilitando a
administragdo da empresa tomar decisées acertadas e adequadas.

E interessante ressaltar que o controle interno de uma empresa é composto por
procedimentos que abordam como cada atividade interna deve ser executada, para
que assim, nada fuja do padrdo estabelecido, contribuindo para que o ciclo da
empresa seja eficaz, prevenindo erros, fraudes e procedimentos irregulares que

causam impactos negativos para a empresa.

A implantacdo de processos de controle pode melhorar o seu grau de
seguranca e integridade, porém néo é possivel atingir a sua plenitude a ponto
de conquistar o grau de risco zero. Portanto, sempre havera a necessidade
de efetuar revisdes e as avaliagbes periddicas de controle interno, para que
se possa manter o minimo necessario de seguranca e efetividade de
controles no desenvolvimento da gestdo de negdécios empresariais.
(NAKAMURA, 2013, p. 116)

Entendendo que estes controles sdo necessarios para a empresa, € que as

atividades internas precisam ser vistoriadas, a maioria dos processos com erros sao
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identificados pelos proprios funcionarios da empresa, visto que € possivel a
administragao alocar essa fungao aos funcionarios selecionados. Quando isso nao
ocorre, é realizada uma auditoria interna, para que sejam testados os controles
internos da empresa.

Para desempenhar as fungdes da empresa, na etapa inicial, o gestor ou o
empresario consegue executar os controles da empresa, sem ter a necessidade de
alocar para os funcionarios tal fungao, no entanto, de acordo com o desenvolvimento
da organizacgéo, fica cada vez mais complexo tal tarefa.

O controle, sob o ponto de vista da ciéncia contabil, apresenta esta como uma
ciéncia do controle econdémico, cujo objetivo é fornecer informagao
econdmica fisica de produtividade e social relevante para que cada usuario

possa tomar suas decisdes e realizar seus julgamentos com seguranca.
(NAKAMURA, 2013, p. 107).

Com isso, surge o0s controles internos como aliado para suprir essas
necessidades, pois, dependendo do crescimento dessas empresas, estrutura
empresarial torna-se mais complexa, sendo assim, a empresa tera que habilitar os
seus funcionarios para emitirem relatorios sobre o andamento dos processos e
atividades internas da empresa, isso permite que essas informacdes repassadas se
tornem fundamentais na tomada de decisdo, contribuindo para os gestores,
empresarios e para o crescimento da empresa.

Portanto, € importante que os gestores e empresarios capacitem seus
funcionarios, por meio de treinamentos apropriados para cada setor, com o intuito de
aumentar ainda mais os controles empresariais.

Por fim, entende-se que toda a empresa deve estar alinhada perante as
atividades realizadas internamente. No proximo tépico sera abordado sobre os

principais tipos de controle interno e seus principios.
2.7.1 Tipos de controle interno

Os principais tipos de controle interno sdo os controles contabeis e
administrativos, que serdo abordados a seguir. No que tange a relagdo do custo-
beneficio de um controle, o beneficio em si, pode ser definido como a redugao do risco
de eventuais falhas, direcionado ao alcance dos objetivos, além disso, reconhece que

custo de um controle ndo deve exceder os beneficios que ele possa proporcionar.

A seguir, no quadro 4, é apresentado os principios dos respectivos tipos de

controle interno, vale ressaltar que cada empresa tem suas particularidades, e antes
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de selecionar o mais conveniente, deve-se verificar aquele controle mais adequado e

o melhor que se enquadra para o seu ramo de atuagéo.

Quadro 04 — Principios de controle interno

CONTABIL ADMINISTRATIVO

Integridade Disponibilidade
Confidencialidade Eficacia
Fidelidade da informacio em relacio aos dados Eficiéncia
Seguranca ambiental Obediéncia as diretrizes administrativas

Seguranca fisica

Seguranca logica
Conformidade
Irrevogabilidade

Fonte: (NAKAMURA, 2013. p. 110)

O controle interno contabil esta diretamente ligado com a protegdo de bens,
conferéncia e acuracidade dos dados de uma determinada empresa. Além disso, o
tipo de controle interno abordado, considera como relevante os principios e
convengdes da contabilidade, tendo um significado relacionado aos controles
contabeis da empresa.

Em empresas de grande porte, € necessario o uso de sistemas de controle
interno e quando utilizado da maneira adequada, promove grandes beneficios para a
0 ambiente empresarial, pois a utilizacdo desses sistemas permite detectar possiveis
falhas durante a execucao das atividades empresariais.

No entanto, € necessario que os gestores conhecam bem sua empresa,
conhecendo cada atividade executada, para que s6 depois 0s gestores consigam
garantir a escolha certa, evitando assim, a utilizagdo ou a implantagao de controle

interno de forma errada, visto que esse processo demanda tempo e dinheiro.

2.7.2 Finalidade e responsabilidade

O controle interno tem a finalidade de validar de maneira precisa e autentica 0s
registros contabeis e as atividades exercidas internamente, sendo assim, oOs
colaboradores da entidade, serdo os responsaveis pelas informagdes geradas nos

relatdrios do controle interno.
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De acordo com Wilson (2013, p. 113), “O controle interno administrativo
corresponde a promogao da eficiéncia operacional e ao estimulo a obediéncia das
diretrizes administrativas estabelecidas pela gestao da entidade”.

Sendo assim, as atividades de controle interno de uma empresa devem ser
definidas pelo responsavel da fungdo e cada funcionario tem sua responsabilidade
pessoal dentro do controle interno, independente da administragdo, portanto, o
controle ficara responsavel pela transmissao de informagdes sobre os aspectos que
necessitam de maior atengcado no decorrer de um trabalho de auditoria.

E importante enfatizar que os gestores necessitam de uma visdo direcionada
ao avango e ao desempenho de seus colaboradores, principalmente na segregacao

de fungdes e nos relatérios que servem para a tomada de decisao.

2.7.3 Avaliagao do sistema de controle interno

Atualmente, muitas empresas de grande porte utilizam de sistemas de controle
interno para facilitar seus processos e trazer mais eficiéncia nas operagoes
empresariais, no entanto, na pratica, a situacdo é diferente, em razdo do

comprometimento dos colaboradores.

Avaliacdo do controle interno, assim descritas:

a) o levantamento geral do sistema - seu objetivo € obter informagédo a
respeito de como o sistema funciona, sendo alcancado perante uma
discussao com as pessoas envolvidas com o controle.

b) a avaliagdo propriamente dita do sistema - apdés ser analisado e
documentado o sistema de controle interno, deve ser feita a avaliagdo que dé
credibilidade ao administrador sobre o funcionamento do setor fiscal da
empresa.

c) a realizagédo dos testes de observancia - a ultima etapa do processo de
revisdo e avaliagao do sistema de controle interno é a realizagédo dos testes
de cumprimento. (...) deve-se sim ser constatado como funciona o sistema,
pois pode ser encontrada uma diferenga entre o que se foi constatado e o que
€ de fato aplicado na empresa. (JUND, 2002, p. 237).

Com a utilizagdo do sistema de controle interno, o gestor tem a confianga e a
seguranga que serao evitadas possiveis fraudes, perdas, tornando minimos os riscos
e erros implantando um sistema de controle interno eficiente. As fraudes sao atos
intencionais, ao contrario dos erros, que sao causados por falta de atencéo.

Attie (2011, p. 204), afirma que, esses erros podem ocorrer por falta de
interpretacdo e cita “a aplicacdo errbnea dos principios contabeis aceitos na
contabilizagao de transagdes; de omissao por nao aplicar um procedimento prescrito

nas normas em vigor € decorrente de ma aplicagdo de uma norma ou procedimento”.
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Portanto, se durante o funcionamento dos sistemas de controle interno forem
detectadas irregularidades no sistema operacional ou administrativo, € necessario que
0s gestores acionem a auditoria interna ou externa para que possam ser revisados

todos os processos, sugerindo as devidas corregoes.

2.8 Métodos de Avaliagcao e Movimentagao dos Estoques

A avaliagdo e a movimentagao dos estoques, segundo Paoleschi (2019) esta
baseada em quatro métodos, denominados em: PEPS, UEPS, PVPS e Prego Médio
ou Média Ponderada Movel.

Vale ressaltar que esses métodos devem ser aplicados sempre na entrada e
na saida de itens do estoque. Com isso, no momento da implantagdo de um desses
métodos, ja relacionados, a entidade interessada, deve levar em consideracao, fatores

que influenciam na escolha do método mais eficiente para suprir suas necessidades.
2.8.1 PEPS

Neste método, no momento da realizac&o das vendas, € necessario dar baixas
no estoque, de acordo com a quantidade, lembrando que seréo considerados os itens
a partir das primeiras aquisi¢des, o qual corresponderia a l6gica de que a primeira
unidade a entrar no estoque vai ser a primeira a ser aplicada no seguimento de
produgao ou posteriormente ser vendida.

Primeiro a entrar, primeiro a sair (PEPS) é o método de movimentagao de
estoque mais comum, O FIFO é o método mais usado, sendo apropriado a
grande maioria dos produtos existentes nos almoxarifados, quando aplicado,
impede que o recebimento mais recente de um item seja embarcado

enquanto uma entrada mais antiga do item permanecer no estoque
(PAOLESCHI, 2019, p. 47).

Entdo, observa-se que umas das principais vantagens deste método esta na
diminuigdo do impacto causado pelas perdas de produtos, pois 0 método nao permite

que produtos novos sejam vendidos antes daqueles que ja estdo no estoque.
2.8.2 UEPS

No método UEPS, para encontrar o valor do custo funciona de maneira inversa
do PEPS, aonde as ultimas unidades que entram ser&o justamente as unidades a

serem vendidas.
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Ultimo a entrar, Primeiro a sair (UEPS) é a nomenclatura para o método de
armazenagem em que o ultimo produto a entrar no estoque é o primeiro a
sair. Utilizado nas areas de transportes de distribuigdo. LIFO é um método
aplicado apenas em casos ou situacdes especificas. Normalmente é aplicado
na hora do embarque dos materiais em veiculos para transporte e ndo a
apenas um item, mas sim a todos os materiais que devem ser embarcados.
Os ultimos a serem carregados devem ser os primeiros a serem entregues
(PAOLESCHI, 2019, p. 47).

Por fim, conclui-se que esse método s6 podera ser utilizado para fins
gerenciais, pois nao € valido para fisco. Afinal de contas, se o UEPS fosse utilizado

permitiria reduzir o impacto tributario de muitas empresas.
2.8.3 PVPS

O método “Primeiro que Vence, Primeiro que Sai” (PVPS) é extrema
importancia para empresas varejistas, pois facilita na identificagao dos itens que estéao
prestes a vencer, com isso, os administradores poderao realizar estratégias para
vender o estoque que esta prestes a vencer, com o intuito de evitar prejuizos para a

empresa.

Primeiro que vence, Primeiro que sai (PVPS). Serve para gerenciar a
arrumacgéo e a expedi¢cdo das mercadorias do estoque de acordo com o prazo
de validade. FEFO é o método aplicado para materiais pereciveis ou com
data de vencimento, como alimentos, produtos quimicos e farmacéutico etc.
Nele, devemos embarcar primeiro as quantidades de um item com data de
vencimento mais préxima (PAOLESCHI, 2019, p. 47).

Entado, observa-se que esse método de avaliagdo, denominado de PVPS, exige
um controle mais adequado, ou melhor, com exatidao nas informagdes. Visto que a
prevencao de perdas e, consequentemente, a rentabilidade de uma empresa esta

diretamente baseada na eficacia da gestao.

2.8.4 Preg¢o Médio ou Média Ponderada Mével

De acordo com Paoleschi (2019) este método de avaliagdo esta diretamente
ligado com a area de finangas e bastante utilizado.

Para entender melhor, este método € uma média, em que o prego médio de
cada unidade vai ser baseado a partir da aquisicdo de novos itens, em especial,
agueles itens com valores variaveis.

Este método, € denominado por muitos especialistas como: preco médio ou

média ponderada mével, e esta fundamentado na ponderacao entre os precos dos
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itens disponiveis, tendo assim, esse total dividido pela quantidade de mercadorias

existentes no estoque.
2.9 Auditoria Interna de Estoque

A execugao da auditoria interna de estoques € baseada na avaliacdo do
desempenho do grupo de estoques e das atividades internas, além de auxiliar na

deteccao de fraudes e erros

Os estoques representam um dos ativos mais importantes do capital
circulante e da posigéo financeira da maioria das empresas industriais e
comerciais. A sua correta determinagao no inicio e no fim do periodo contabil
€ essencial para uma apuragdo adequada do lucro liquido do exercicio
(PAOLESCHI, 2014, p. 121).

Portanto, a conta de estoques € uma das mais importantes da empresa, devido
a importancia do grupo e da abrangéncia de funcdes e rotinas de trabalho envolvidas
em seu redor, por isso, torna-se importante a auditoria interna.

Sustentando, o que foi relatado nos tépicos anteriores, com relagédo aos
procedimentos da auditoria, Arruda (2012) informa que os principais procedimentos

da auditoria de estoque utilizados sao:

Contagem fisica necessario por amostragem; Revisdo dos procedimentos
utilizados pelo auditado na realizag&o dos inventarios; Revisdo dos mapas de
inventario; Exame dos documentos de entrada e de saida do estoque; Analise
dos estoques de baixa rotatividade ou morosos; Analise dos estoques
obsoletos ou improvaveis de realizagdo; Exame da adocao do critério de
custo ou mercado, dos dois 0 menor; Confirmacao dos estoques em poder
de terceiros; Confirmacao dos estoques de terceiros em poder da
organizagéo; Confirmagédo das importagdes em andamento; Recalculo de
calculos de apropriacdo de custos; Correlagdo com o custo das vendas e
com o contas a pagar; Observagao da adequada classificagdo das contas;
Observagcao da adequada aplicagdo das Normas Brasileiras de
Contabilidade; Observacdo da adequada aplicagdo dos Principios de
Contabilidade (ARRUDA, 2012, p.80).

Baseado na explicagdo acima pode-se dizer que um dos principais
procedimentos € a contagem fisica, visto que a partir dela é possivel identificar a
existéncia fisica de um determinado bem e em seguida verificar se consta nos
registros.

Cabe salientar que, a segmentacdo de fungdes, a conferéncia no ato do
recebimento da mercadoria, o confronto do langamento das notas fiscais com os
registros do sistema e a periodicidade dos controles fisicos sdo de extrema

importancia nos procedimentos da auditoria interna de estoques.
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De acordo com Paoleschi (2014) as avaliagdes dos niveis de acuracidade sao
extremamente importantes, pois através dela é possivel analisar e mensurar o nivel
de satisfacao dos clientes, fornecedores e usuarios interessados.

Portanto, a acuracidade torna-se importante, pois com ela & possivel
demonstrar se os controles aplicados aos estoques e a auditoria interna estéo
funcionando de acordo com a necessidade da empresa.

Por fim, entende-se que a auditoria interna de estoques, quando aplicada de
forma correta, proporciona um acompanhamento eficiente das atividades da empresa
e permite que a administragdo exerca um controle adequado.

2.9.1 Lei Geral de Protecao de Dados

A lei geral de protegao de dados foi criada com o intuito de preservar os direitos
do consumidor, com isso, todas as empresas que utilizam dados pessoais nas suas
atividades devem se atentar e tomar providencias internas para cumprir 0s principios
que esta previsto nesta lei.

De acordo com o art. 6, dalei 13.709, 2018, as empresas que tratam com dados

pessoais deverao atentar-se aos principios previstos nesta lei, dentre eles estéo:

| - Finalidade: realizagéo do tratamento para propdésitos legitimos, especificos,
explicitos e informados ao titular, sem possibilidade de tratamento posterior
de forma incompativel com essas finalidades;

Il - Adequacéo: compatibilidade do tratamento com as finalidades informadas
ao titular, de acordo com o contexto do tratamento;

IV - Livre acesso: garantia, aos titulares, de consulta facilitada e gratuita sobre
a forma e a duracao do tratamento, bem como sobre a integralidade de seus
dados pessoais;

VI - Transparéncia: garantia, aos titulares, de informagdes claras, precisas e
facilmente acessiveis sobre a realizacdo do tratamento e os respectivos
agentes de tratamento, observados os segredos comercial e industrial;

VIl - Seguranga: utilizacdo de medidas técnicas e administrativas aptas a
proteger os dados pessoais de acessos nao autorizados e de situagdes
acidentais ou ilicitas de destrui¢ao, perda, alteragado, comunicacao ou difusao;
X - Responsabilizagéo e prestagéo de contas: demonstragao, pelo agente, da
adogcao de medidas eficazes e capazes de comprovar a observancia e o
cumprimento das normas de protegdo de dados pessoais e, inclusive, da
eficacia dessas medidas. (BRASIL, 2018).

Deste modo, é notdrio observar que empresas como supermercados, deverao
buscar estratégias para suprir as suas necessidades, visto que as empresas que nao
se adequarem a lei poderao receber multa de até 2% do faturamento da empresa.

O art. 52 desta lei, prevé, no inciso Il, a seguinte informacgéo:

Il - Multa simples, de até 2% (dois por cento) do faturamento da pessoa
juridica de direito privado, grupo ou conglomerado no Brasil no seu ultimo
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exercicio, excluidos os ftributos, limitada, no total, a R$ 50.000.000,00
(cinquenta milhées de reais) por infragao; (BRASIL, 2018).

Os gestores terao que buscar conhecimentos para aplicar na pratica dentro de
suas atividades, vale ressaltar a extrema importancia das novas tecnologias, que
poderao se tornar uma grande aliada dos gestores e pode contribuir para um controle

interno mais eficiente.
2.10 Estado da Arte

O estado da arte pode ser entendido como uma pesquisa que possibilitara o
reconhecimento de trabalhos que estao sendo elaborados ou ja foram realizados.

Consiste em relacionar por meio de artigos cientificos, livros, revistas,
periodicos, teses de mestrado e doutorado as referéncias mais relevantes sobre o
trabalho em questéo.

Nesse contexto, o intuito deste trabalho é dar maior embasamento a fim de
agregar mais assuntos cientificos acerca dos desafios na qual os gestores enfrentam
dia a dia no que se refere a gestdo de estoques de empresas de género alimenticio.
Estimulando assim, cada vez mais académicos a expor artigos cientificos a respeito
desta tematica. Dessa forma, apds um levantamento em plataformas de pesquisa
como Google Académico, foram encontrados artigos, na qual, serviram como
referéncia para a realizacao deste topico.

Sendo assim, foram selecionados os trabalhos mais similares de acordo com o
tema e problema de pesquisa, na qual, dentre eles, foram utilizados de base os mais

relevantes para a construgao desse tépico.

2.10.1 Auditoria Interna de Estoques como apoio nos Controles Internos

(Desenvolvido em 2019)

Este trabalho foi elaborado por Liliana Andressa Gabriel, tendo como principal
objetivo evidenciar o papel da auditoria interna de estoques como apoio nos controles
internos.

Nessa perspectiva, essa pesquisa visa demonstrar a importancia da auditoria
interna para a manutengao dos controles internos das empresas, assim como auxiliar
na realizacdo do mapeamento das atividades internas e analisar todo 0 processo

dessa execucgdo, dessa forma, observa-se uma relagcdo com o presente trabalho de
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concluséo de curso, direcionado ao municipio de Urbano Santos — MA, porém,
destina-se a sua execugao para empresas do ramo de género alimenticio da regiao.
De acordo com os resultados localizados por meio desse estudo, foi observado
a necessidade da verificagdo de algumas agdes e observagdes, como por exemplo: 0
funcionamento das compras, o atendimento aos clientes e o controles dos estoque,
gue por intermédio deles, foi possivel identificar que na empresa abordada encontram-
se bons controles internos, porém, ha a necessidade de buscar melhorias em alguns
deles, como a segregacdo de fungdes, que na oportunidade foi abordada no

referencial tedrico do presente trabalho de conclusao de curso.

2.10.2 O Papel da Auditoria Interna Operacional no processo decisério das

Organizagoes (Desenvolvido em 2018)

Nesse presente trabalho, elaborado por Ana Caroline Ferreira de Almeida e
colaboradores, tem o objetivo de demonstrar o papel da auditoria interna operacional
no processo decisoério das organizagdes, diante dos contratempos identificados na
execucgao das atividades da empresa.

Contribuindo ainda, no auxilio aos gestores em relagédo a eficiéncia das
atividades operacionais, por meio de avaliagbes e controles internos bem
assegurados.

Baseado nos resultados encontrados nessa pesquisa, 0s autores observaram
que a auditoria interna nas organizagbes € pecga fundamental para uma gestéo
eficiente e importante para aqueles gestores que desejam alavancar sua empresa
perante as outras empresas do mesmo ramo de atividade, contribuindo no processo
de tomada de decisdo dentro dessas organizagdes, tendo assim, uma fungéo crucial

para a organizacao, principalmente nesse auxilio para as tomadas de decisdes.

2.10.3 Um estudo sobre a Auditoria Interna: Como Ferramenta de Avaliagao e
Controle Operacional dos Estoques das Drogarias no Municipio de Barreiras —
BA (Desenvolvido em 2012)

O presente estudo, em formato de artigo foi desenvolvido por Cinara dos
Santos Silva, Carlos André da Silva Prado e Luciana da Silva Moraes, no qual, teve

como finalidade apresentar a importancia da Auditoria Interna como ferramenta de
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auxilio no controle dos estoques, fazendo observacdes no resultado e propondo
sugestdes de melhorias nas areas com niveis baixos de controle interno.

Nesse contexto, os autores fizeram uma pesquisa de campo com 16 empresas,
no ramo de drogarias, localizada no municipio de Barreiras - BA, tendo como objetivo
identificar a importancia da implementacao das praticas e procedimentos da auditoria
interna, visando a rentabilidade do negécio, a gestao de estoques e o operacional
dessas drogarias.

Em resumo, os autores estruturaram este trabalho em tépicos e subtdpicos
abordando sobre auditoria externa e interna, auditoria de estoques, fraudes e erros,
controles internos e controles de estoques.

Nos resultados obtidos, € possivel verificar que a maioria dos gestores
abordados durante a pesquisa utiliza de controles internos eficazes, para o
gerenciamento de seus estoques, evitando desta maneira a ocorréncia de eventuais

de riscos, desvios e fraudes.

3 METODOLOGIA

Esta secado traz a tipologia da pesquisa, a populagdo e amostra e, por fim,

quanto aos dados, os tipos e procedimentos de coleta e analise de dados.

3.1 Tipologiada Pesquisa

O presente trabalho se estruturou por meio de uma pesquisa de campo, de um
levantamento bibliografico, baseado em pesquisas de estudiosos, livros, artigos, e a
pesquisa de campo, no qual, foram recolhidas as informagdes necessarias que
compuseram a coleta de dados e contribuiram para a obtencdo das respostas ao
problema de pesquisa.

O estudo sera efetuado pelo método indutivo, e de acordo com Lakatos (2001)
pode ser caracterizado como um processo cuja aproximagao dos fendbmenos caminha
geralmente para planos cada vez mais abrangentes, indo das constatagbes mais
particulares as leis e teorias.

Além disso, foi realizada uma pesquisa de campo, esta, por sua vez designa
todo o estudo que é feito de maneira direta, ou seja, junto as proprias fontes
informativas, sem o uso de dados secundarios extraidos de publicagées. Sustentada

através de uma abordagem tanto quantitativa quanto qualitativa, visto que, além de
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lidar com quantificagdo estatistica, foi realizada a interpretacdo e a analise das

informacdes obtidas.

3.2 Local de Estudo

O local selecionado para a realizagéo do presente traballho foi o municipio de
Urbano Santos — MA, no qual, o objeto de estudo foram as empresas de género

alimenticio do municipio.

3.3 Populagao e Amostra

O tamanho da populagao corresponde ao total das empresas de comercio do
género alimenticio localizadas no municipio de Urbano Santos, no qual, estao listadas
de acordo com atividade no site da Junta Comercial do Estado do Maranhdo —

JUCEMA, em que, totalizam 47 empresas de acordo com o setor de atividade.

3.4 Coleta e analise de dados

A pesquisa de campo tem por objetivo a coleta de elementos nao disponiveis
gue ordenados sistematicamente possibilitem o conhecimento de uma determinada
situagao, hipotese ou norma de procedimentos.” (MUNHOZ, 1989, p.84).

Os procedimentos para obteng¢ao dos dados serdo por meio de questionarios
direcionado aos empresarios, administradores e gestores que estiverem de acordo a
relatar possiveis falhas ou beneficios da utilizagdo da auditoria interna aplicada ao
estoque.

A coleta de dados foi realizada por meio de formulario virtual, do Google Forms,
tal qual, os administradores acessaram e responderam de acordo com a realidade da
empresa.

Para atender os objetivos, fundamenta-se como base, as informagdes
fornecidas pela JUCEMA, Junta Comercial do Estado do Maranh&o, situada em S&o
Luis- MA.

Nessa perspectiva, os dados e as informagdes necessarias para a realizagao
deste trabalho foram obtidos por meio através de questionarios estruturado com
guatorze questdes com respostas de multipla escolha, utilizando a escala Likert
(discordo totalmente — concordo totalmente) de base para efetuar a mensuragao dos

dados de maneira adequada.
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4 RESULTADO DA PESQUISA

Os resultados analisados foram obtidos por meio de um questionario
direcionado a gestores e empresario de empresas de género alimenticio localizados
em Urbano Santos-MA. Sendo assim, foram elaboradas perguntas com respostas
fechadas para que os dados sejam analisados adequadamente.

Nesse sentido, mediante todo o contexto vivenciado nessa crise sanitaria,
causada pelo COVID-19, o contato com alguns gestores e empresarios ainda teve que
ser presencial, porém boa parte desse contato ocorreu através de midias sociais.

Foi disponibilizado o link do questionario com quatorze questdes, sendo que a
populacao é de quarenta e sete empresas, segundo os dados obtidos na JUCEMA,
desse total, trinta e quatro gestores e empresarios das empresas abordadas puderam

responder o questionario.

Quadro 05 - Empresas de Comeércio com Predominancia de Produtos
Alimenticios
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Fonte: Junta Comercial do Maranhdo — JUCEMA (2020)
De acordo com o Quadro 2, disponibilizado pela Junta Comercial do Estado do

Maranhao, é possivel visualizar que no municipio de Urbano Santos existem um total
de 47 empresas que seguem os critérios dessa pesquisa.

Com isso, a coleta de dados teve um periodo de 10 dias, porém, do total de 47
de empresas, apenas 34 responderam, caracterizando uma amostra significativa de
72,34% em relacao ao total de empresas que estdo de acordo com o perfil adotado.

Vale ressaltar que todas as perguntas foram relacionadas com os objetivos, afim de
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demonstrar maior precisdo e exatiddo durante a analise até a conclusdo dos

resultados.

4.1 AUDITORIA INTERNA NA PERCEPGAO DOS GESTORES

Figura 1 - O gestor possui conhecimento sobre auditoria interna?

1. O gestor possul conhecimento sobre auditoria interna?
34 respostas

@ Sim
® Nao

Fonte: Elaborada pelo préprio autor, com base nos dados da pesquisa, 2020

A partir da figura 1, analisando o nivel de conhecimento dos gestores sobre
auditoria interna, concluiu-se que cerca de 58,8% dos gestores da amostra coletada
afirmam que nao possuem conhecimento de auditoria interna, mas por outro lado, a
figura demonstra que cerca 41,2% dos gestores possuem conhecimento sobre
auditoria interna.

Sendo assim, os dados apontam que a maioria dos gestores nao possuem
conhecimento, no entanto, ha um percentual significativo de gestores que possuem
experiéncia, o que caracteriza que muitas empresas podem aplicar auditoria interna

no ambiente empresarial, como estratégia de melhorar seus resultados.
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Figura 2 - Em sua opinido, a auditoria interna agrega valor para o processo de
gestdao empresarial?

3. Em sua opinido, a auditoria interna agrega valor para o processo de gestao empresarial?

34 rospostas

@ Concordo Totalmanta

@ Concordo Parcialments

© Discordo Totalments

@ Discordo Parcialmente

® Nem concordo @ nem discordo

Fonte: Elaborada pelo proprio autor, com base nos dados da pesquisa, 2020.

Nessa questdo, buscou-se identificar a opinido dos gestores sobre a
importancia, relevancia e valor da auditoria interna aliada a gestao empresatrial, sendo
assim, de acordo com os dados acima, cerca de 41,2% dos gestores empresariais
dessa regido responderam que nao concordam e nem discordam, o que significa dizer
gue a maioria ndo soube o0 que responder, e por outro lado, 14,7% discordam
parcialmente, 29,4% concordam totalmente e 14,7% concordam parcialmente.

De acordo com a figura 2, percebe-se que as empresas necessitam de um
apoio da auditoria interna, no entanto, de modo geral, cerca de 41,2% dos gestores
nao tem nogao da sua relevancia na gestado empresarial e preferem levar a gestao de
maneira arcaica e por medo de sair da zona de conforto para alcangar novos objetivos.

E importante enfatizar que a auditoria interna se mostra sempre como uma
importante ferramenta de gestdo empresarial, pois avalia a operacionalidade das
atividades empresariais e fornece informagdes aos gestores para que o mesmo tome

decisbes mais adequadas.
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4.2 ANALISE DO CONTROLE DE ESTOQUE

Figura 3 - O controle dos estoques pode ser caracterizado como fator
fundamental dentro da empresa?

2. O controle dos estoques pode ser caracterizado como fator fundamental dentro da empresa?
34 respostas

@ Concorde Totaimente
@ Concordo Parcialmente
Discordo Totalmente
® Discordo Parciaiments

® Nem concordo e nem discordo

Fonte: Elaborada pelo préprio autor, com base nos dados da pesquisa, 2020.

A figura 3 apresenta que 29,4% dos gestores concordam totalmente e 17,6%
concordam parcialmente que o controle dos estoques € um fator essencial dentro da
empresa, porém cerca de 20,6% discordam parcialmente, 5,9% discordam totalmente
e 26,5% representa o percentual dos gestores que nao concordam e nem discordam.

Os dados revelam que boa parte dos gestores tratam o controle dos estoques
como pec¢a fundamental no ambiente empresarial e também demonstra que um
percentual significativo de gestores que nao estavam preparados para responder a
questao norteadora.

Portanto, entende-se que as empresas de género alimenticio necessitam de
um controle de estoque adequado, com o intuito de melhorar seus resultados, através
da gestédo de estoque, permitindo assim, gerenciar todo o movimento de entradas e
saidas de mercadorias, evitando desvios que impactam negativamente no lucro

liquido da empresa.
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Figura 4 - Os resultados da empresa podem alavancar através da auditoria
interna aplicada aos estoques?

5. Os resultados da empresa podem alavancar através da auditoria interna aplicada aos estoques?
34 respostas

@ Concordo Totaimente

@ Concordo Parcaimente

¥ Discordo Totalmente

@ Discordo Parciaimente

@ Nem concordo e nem discordo

Fonte: Elaborada pelo préprio autor, com base nos dados da pesquisa, 2020

Com relagéo a alavancagem dos resultados empresariais, através da auditoria
interna aplicada aos estoques, constatou-se na Figura 4 que 41,2% dos respondentes
concordam totalmente que os resultados das empresas podem aumentar de forma
significativa aplicando a auditoria interna nos estoques.

Por outro lado, cerca de 20,6% discordam parcialmente, 8,8% discordam
totalmente e 29,4% correspondem aos gestores que ndo concordam e nem
discordam, ou seja, nao souberam responder se ha melhoria na aplicacdo da auditoria

interna nos estoques.

Figura 5 - Uma analise do histérico de fraudes, perdas e roubos torna-se
essencial para que sejam tomadas novas medidas de prevengao?

7. Uma analise do historico de fraudes, perdas e roubos torna-se essencial para que sejam

tomadas novas medidas de prevencao?
34 respostas

® Concordo Totalmente

@ Concordo Parcizimente

@ Discordo Totalmente

@ Discordo Parcialments

® Nem concordo e nem discordo

Fonte: Elaborada pelo préprio autor, com base nos dados da pesquisa, 2020.
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De acordo com os dados relacionados na figura 5, demonstram que cerca de
38,2% nao concordam e nem discordam, 23,5% concordam totalmente, 14,7%
discordam parcialmente e 17,6% concordam parcialmente por entender a importancia
que a analise do historico de fraudes, perdas e roubos tem no processo de adogao de
novas medidas de prevencao.

Nessa perspectiva, conforme a figura 5, identificou-se que o histérico de
fraudes, perdas e roubos pode influenciar de maneira positiva na adogao de medidas
de prevengdo, uma vez que, essas informagdes geradas por esse historico
contribuirdo para o desempenho e desenvolvimento de novas medidas adequadas e
completas, evitando desperdicios, roubos e fraudes.

Um ponto relevante que pode contribuir para o desenvolvimento dessas
medidas de prevengao é o controle interno aliado com a auditoria interna. Pois, é
interessante o questionamento da figura 5, tornando-se um tépico importante, visto
que sua informacado reflete e explica como €& essencial a aplicagdo dessas
ferramentas, proporcionando eficacia nos processos e controles, além de promover

um crescimento da empresa nas suas expectativas econémicas e financeiras.

Figura 6 - Com base no crescimento do comércio, a inexisténcia de métodos
avaliativos nos estoques prejudica o crescimento econémico e financeiro da
empresa?

3. Com base no crescimento do comércio, a inexisténcia de métodos avaliativos nos estoales

prejudica o crescimento ecanomico e financeiro da EI‘!“IDI‘ESEI?
34 respastas

@ Concordo Tolaimanta
@ Concardo Parcalmanta
Dissords Tatalmeante
@ Discorde Parcialmente

.‘ MNem concordo 2 nem discordo

Fonte: Elaborada pelo préprio autor, com base nos dados da pesquisa, 2020.

A figura 6 tem como interrogativa principal, as consequéncias que o
crescimento do comércio podera alcangar, portando, tendo em vista que a maioria das
empresas nao possuem meétodos avaliativos nos estoques isso acaba sendo

prejudicial para o crescimento econémico e financeiro da empresa.
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Posto isso, os dados revelam que cerca de 35,3% concordam totalmente com
a indagacao, no entanto, o mesmo percentual de 35,3% nem concordam e nem
discordam, isso demonstra que os gestores precisam ter uma visdo cada vez mais

preparada para continuar em constante crescimento.

Figura 7 - A empresa executa com frequéncia a reposicao e a rotatividade dos
estoques?

12. A empresa executa com frequéncia a reposigac e a rotatividade dos estogues?
34 respostas

® Sim
® Nan

Fonte: Elaborada pelo proprio autor, com base nos dados da pesquisa, 2020.

A figura 7, identifica através de seus resultados que 61,8% das respostas
apontam que as empresas nao executam com frequéncia a reposigao e a rotatividade
dos seus estoques, 0 que gera uma preocupagdao e a necessidade de um
planejamento, em conjunto com um software adequado para suprir essas
necessidades, sendo que para administrar corretamente as vendas, € fundamental ter
a reposicao e a rotatividade bem eficiente.

E importante ressaltar que as falhas ligadas diretamente a falta de controle de
um estoque, impacta diretamente na reposicdo de mercadorias, pois quando n&o ha
um controle, fica impossivel saber o0 momento exato e a quantidade necessaria para
repor o que foi utilizado.

Portanto, uma reposicao eficiente para essa regido € de extrema importancia,
para que ndo haja falta de mercadorias e gere insatisfagcao dos clientes que desejam

localizar aquilo que procura.
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Figura 8 - No cenario atual, a auditoria interna e o controle interno sao
instrumentos de suma importancia e podem contribuir para aumentar os
resultados da empresa?

10. Mo cenario atual, a auditoria interna e o controle interno s&o instrumentos de suma importancia
e podem contribuir para aumentar os resultados da empresa?

34 respostas

@ Concorda Totalments

@ Concorde Parial menle

& Dizcordn Totalmente

® Discordo Parcialmente

@ Nem concordo-e nem discordn

28 4%

Fonte: Elaborada pelo préprio autor, com base nos dados da pesquisa, 2020.

Por meio da figura 08, foi possivel aplicar um questionamento voltado sobre a
necessidade da utilizagao do controle interno em conjunto com a auditoria interna,
sendo aplicada como ferramenta para aumentar os resultados empresariais. Ainda na
figura 08, contém cinco respostas, porém somente uma opg¢ao das cinco respostas
disponiveis deve ser selecionada.

Portanto, perante ao questionamento da figura 08, foi possivel observar que
32,4% dos gestores e empresarios apontam que estdo de acordo com a pergunta, ou
melhor, concordam totalmente que o controle interno e a auditoria podem contribuir
para o desenvolvimento da empresa, refletindo diretamente em seus resultados de
maneira positiva.

E interessante ressaltar que, cerca de 29,4% dos respondentes (gestores e
empresarios) demonstram n&o ter conhecimento, essa conclusdo foi baseada em
suas respostas, para sustentar ainda mais o fato da auséncia de conhecimento, temos
o percentual de 11,8% discordando parcialmente e discordando totalmente,
concluindo que existe um gargalo na regido e que 0S empresarios e gestores
necessitam de conhecimento de gestao para possam manter suas empresas e em

constante desenvolvimento.
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Figura 9 - De acordo com o ramo de atividade, é fundamental aplicar um método

de avaliagao dos estoques?

14. De acordo com o ramo de atividade, e fundamental aplicar um método de avaliacao dos
estogues?

34 respostas

@ Concorda Totalments

@ Concordo Parcialmente

2 Dizcordo Totalmente

® Dizcordo Parcialmente

@ MNem concordo-e nem discordo

Fonte: Elaborada pelo proprio autor, com base nos dados da pesquisa, 2020.

A andlise e o resultado da figura 9, aponta que 32,4% dos entrevistados nao
possuem conhecimento dos métodos de avaliagdo dos estoques, 0 que causa uma
preocupacao e a necessidade de aplicar a auditoria interna como uma ferramenta de
viabilidade para as empresas dessa regiao.

A partir desses resultados, ainda fica evidente a necessidade do
aprimoramento e uso das técnicas de gestdo. Pois na visdo desses gestores é
desnecessario ter métodos avaliativos nos estoques, se conclui que muitos dos
entrevistados ndo fazem um controle eficaz nos estoques, provocando perdas e
fraudes, que impactam diretamente no lucro da empresa, por isso é importante o uso
desses métodos, aliada da auditoria interna, e dependendo do método escolhido pela

empresa, ele pode proporcionar um controle adequado das entradas e saidas.



49

5 CONSIDERAGOES FINAIS

O trabalho de conclusao de curso apresentado concluiu que o uso da Auditoria
Interna aplicada no monitoramento dos estoques é fundamental para que os
resultados empresariais sejam cada vez mais eficientes e, com isso, as empresas
dessa regiao estejam mais preparadas para o mercado, ou seja, para competir diante
desse cenario que vivem as empresas de género alimenticio do municipio de Urbano
Santos — MA.

Neste trabalho buscou-se demonstrar que a aplicacdo da auditoria interna
aliada ao controle dos estoques, torna-se essencial para os gestores e empresarios
gue desejam obter maiores resultados no ambiente empresarial.

Além disso, este estudo identificou que 58,8% das empresas possuem gestores
e empresarios sem conhecimento da auditoria interna e que 41,2% possuem
conhecimento, no entanto ndo aplicam no ambiente empresarial, apesar de boa parte
concordarem com sua importancia. Por conseguinte, fica evidente que a auséncia da
auditoria interna € um ponto negativo para que essas empresas consigam obter
resultados constantes e podendo afetar diretamente no seu crescimento econdmico e
financeiro.

Sendo assim, essa pesquisa ainda mostra que é fundamental a participacao e
o conhecimento dos gestores sobre a auditoria interna, visto que ha um percentual
alto de gestores que necessitam conhecer e executar essas técnicas dentro de suas
empresas, promovendo a rentabilidade e a gestdo de estoques dessas empresas de
género alimenticio.

Com relacao a questao de pesquisa, foi possivel respondé-la de forma que a
auditoria interna utilizada como ferramenta de controle interno aplicada aos estoques
pode auxiliar na maximizagdo dos resultados da empresa, mas pela auséncia de
conhecimento, muitos gestores e empresarios nao aplicam no ambiente empresarial.
Para atingir os objetivos desse trabalho, foi feita uma pesquisa de campo, nas
empresas de género alimenticio localizadas no municipio de Urbano Santos — MA, o
objetivo geral deste trabalho foi evidenciar como a auditoria interna utilizada como
ferramenta de controle interno pode auxiliar na otimizacdo dos resultados das
empresas de género alimenticio em geral, visando garantir uma melhor gestao
aplicada aos estoques, foi alcancado e evidenciado por meio da figura 4, sendo

claramente demonstrada nos resultados, apontando que, 41,2% dos empresarios e
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gestores concordam totalmente que a auditoria interna pode auxiliar na maximizagao
dos resultados das empresas.

No que tange os objetivos especificos, o presente trabalho contou com quatro,
gue inclui: verificar se existe e como sao realizados os controles dos estoques
atualmente nessas empresas; identificar os principais procedimentos e as principais
técnicas usadas pelo controle interno e avaliados pela auditoria interna para garantir
acuracidade no controle dos estoques; pesquisar se o0s administradores tém
conhecimento dessas técnicas e se teriam interesse em implanta-las; demonstrar as
vantagens da utilizagdo da ferramenta e desvantagens em nao usa-las. Os objetivos
especificos foram alcangados por meio das figuras demonstradas nos resultados, no
topico anterior, sendo possivel analisar o nivel de conhecimento dos gestores e a
relevancia da auditoria interna direcionada ao controle dos estoques.

O problema da pesquisa teve o intuito de verificar a forma que a auditoria
interna utilizada como ferramenta de controle interno aplicada aos estoques poderia
auxiliar na maximizagao dos resultados da empresa. Tal problema foi respondido de
forma clara, visto que, a empresa ao aplicar a auditora interna nos estoques evitara o
acontecimento de fraudes e perdas, aprimorando os resultados empresariais. Os
resultados da pesquisa apontaram o que indicaram as hipoteses, a primeira hipotese
relata que gestor nao utiliza da auditoria interna para manter uma gestao eficaz pela
auséncia de conhecimento, sendo validada através da figura 2, ficando evidente que
41,2% dos empresarios ndo concordam e nem discordam que a auditoria interna
aplicada ao estoque agrega valor a empresa, ou seja, ndo faz nenhuma diferenca. A
segunda hipotese aponta que apesar do gestor ter conhecimento da relevancia da
auditoria interna como forma de gerenciamento, ele ndo as utiliza por julgar
desnecessario para a entidade, sendo validada na figura 4, demonstrada nos
resultados. A terceira e ultima hipdtese apontava que o gestor conhece, porém, n&o
utiliza de maneira adequada a auditoria interna como forma de gerenciamento dos
estoques, que poderia potenciar um controle interno mais eficiente, sendo validada
através da figura 8, abordada nos resultados.

Deste modo, através dos resultados obtidos por meio da pesquisa realizada,
fica evidente que ha muitos gestores que nao utilizam desses controles de maneira
adequada e eficiente para seus estoques.

Assim sendo, diante dessa situagao é possivel verificar que as hipéteses foram

devidamente validadas, visto que ha um percentual relevante de gestores do comércio
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de género alimenticio que nao utilizam de controles eficientes e muito menos utilizam
a auditoria interna para auxiliar o gerenciamento de seus estoques.

Com isso, conclui-se que a auditoria interna € de suma importadncia no
monitoramento dos estoques, visto que ha uma grande necessidade da utilizagéo e
aplicacdo da auditoria interna nessa regido, principalmente na avaliagdo das
atividades internas, comegando pela gestao de estoques, no qual, a auditoria interna
tem um papel fundamental, tanto na detecgao de areas problematicas com sugestdes
e suas devidas correc¢des, quanto para a maximizagao dos resultados da empresa.

Este trabalho foi executado e realizado por meio de uma pesquisa de campo,
chegando a conclusao que a pesquisa fez a diferenga para que gestores busquem
aperfeicoar seus conhecimentos. Por fim, novos pesquisadores devem levar em
consideracao o tamanho da amostra, pois, com amostra pequena € inviavel obter
respostas significativas, visto que, as provas estatisticas requerem um tamanho

amostral relevante, garantindo que os dados sejam considerados.



52

REFERENCIAS

ARRUDA, D.; ARAUJO, I. D. P. S. Auditoria Contabil. 102 ed. S3o Paulo: Saraiva,
20009.

ARRUDA, D.: ARAUJO, I. D. P. S. Fundamentos Da Auditoria. 12 ed. Sdo Paulo:
Saraiva, 2012.

ALMEIDA, A. C. F.; et al. O Papel da Auditoria Interna Operacional no Processo
Decisoério das Organizagoes. 2018. 31 f. TCC (Graduacgao) - Curso de
Administragédo, Faculdade Sudoeste Paulista de Itapetininga — FSP, Itapetininga -
SP, 2018. Disponivel em: http://unifsp.edu.br/itapetininga/wp-
content/uploads/2019/02/TCC-ANA-CAROLINE-FERREIRA-DE-ALMEIDA-TCC-
Almeida-F.-C.-Ana-Administra%C3%A7%C3%A30.pdf. Acesso: 07 set. 2020.

ATTIE, W. Auditoria: conceitos e aplicagées. 6% ed. Sdo Paulo: Atlas, 2011.

ALVES, R. A IMPORTANCIA DA AUDITORIA INTERNA NA PREVENCAO DE
FRAUDES NAS ORGANIZACOES. 2017. Disponivel em:
https://www.aedb.br/seget/arquivos/artigos17/11825277.pdf. Acesso em: 20 nov.
2020.

BRASIL. Lei n. 13.709, de 14 de agosto de 2018. Lei Geral de Prote¢ao de Dados
Pessoais. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-
2018/2018/1ei/113709.htm. Acesso: 19 maio 2020.

COELHO, J. M. R.; RIBEIRO, O. M. Auditoria Facil. 22 ed. Sdo Paulo: Saraiva,
2013.

COELHO, J. M. R.; RIBEIRO, O. M. Auditoria. 32 ed. Sao Paulo: Saraiva, 2017.

CREPALDI, G. S.; CREPALDI, S. A. Auditoria Fiscal e Tributaria. 22 ed. Sao
Paulo: Saraiva, 2019.

CREPALDI, S. A.; CREPALDI, G. S. Auditoria contabil: teoria e pratica. 10% ed. Sao
Paulo: Atlas, 2016. 968 p.

CONSELHO FEDERAL DE CONTABILIDADE. Normas De Auditoria Independente
Das Demonstragcées Contabeis, NBC T 11. 1997. Disponivel em:
http://www.portaldecontabilidade.com.br/nbc/t11.htm. Acesso: 14 maio 2020.

DIAS, S. V. Auditoria de processos organizacionais: teoria, finalidade,
metodologia de trabalho e resultados esperados. 4. 2 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2015.

SILVA, C.; PRADO, C. A.; MORAES, L. Um Estudo Sobre a Auditoria Interna:
Como Ferramenta De Avaliacdo E Controle Operacional Dos Estoques Das
Drogarias No Municipio De Barreiras—Ba. Disponivel em:
https://semanaacademica.org.br/system/files/artigos/umestudosobreaauditoriainterna
artigocinara.pdf. Acesso: 30 abr. 2020.



53

FERRO, E. S. A segregagéao de fungbes nas empresas. Revista Incorporativa.
Parana, noticias empresariais. Disponivel em:
http://contadores.cnt.br/noticias/empresariais/2014/04/04/a-segregacao-de-funcoes-
nas-empresas.html. Acesso em: 19 maio 2020.

GABRIEL, L. A. Auditoria Interna De Estoques Como Apoio Nos Controles
Internos: estudo de caso no mercado agropecuario de uma cooperativa. 2019.
Disponivel em:
https://repositorio.ucs.br/xmlui/bitstream/handle/11338/5089/TCC%?20Liliana%20And
ressa%20Gabriel.pdf?sequence=1&isAllowed=y. Acesso: 25 abr. 2020.

JUND, S. L. Auditoria, conceitos, normas, técnicas e procedimentos. 52 ed. Rio
de Janeiro: Impetus, 2002.

LAKATOS, E. M.; MARCONI, M. A. Ciéncia e conhecimento cientifico. Fundamentos
da metodologia cientifica. Sao Paulo: Atlas, p. 106, 2001.

MAFFEI, J. L. G. CURSO DE AUDITORIA - Introducéo a auditoria de acordo com as
normas internacionais e melhores praticas. Sao Paulo: Saraiva, 2015

MUNHOZ, Dércio Garcia. Economia Aplicada: Técnicas de Pesquisa e Analise
Econdmica, Brasilia: Universidade de Brasilia, p. 84, 1989.

NAKAMURA, W. T. LIV DIG GESTAO_CONTROLE INTERNO DID AL. 12 ed. S&o
Paulo: Saraiva, 2013.

PAOLESCHI, B. Almoxarifado E Gestéo De Estoques. 3% ed. S&o Paulo: Editora
Erica, 2019.

PAOLESCHI, B. Estoques E Armazenagem. 12 ed. S&o Paulo: Saraiva, 2014.

PROCEDIMENTOS DE AUDITORIA INTERNA. Portal de Auditéria, 2016.
Disponivel em: https://portaldeauditoria.com.br/procedimentos-de-auditoria-auditoria-
interna/. Acesso em: 20 nov. 2020.

SILVA, M. A. AUDITORIA INTERNA NAS ORGANIZAGOES: UMA ANALISE DE
PERCEPGCOES DE PROFISSIONAIS DE UMA EMPRESA NO INTERIOR DE
GOIAS. Brasil Escola: Meu artigo, 2018. Disponivel em:
https://meuartigo.brasilescola.uol.com.br/administracao/auditoria-interna-nas-
organizacoes-uma-analise-percepcoes-profissionais-empresa-interior-goias.htm.
Acesso em: 25 nov. 2020.

VAASSEN, E.; MEUWISSEN, R.; SCHELLEMAN, C. Controle Interno e Sistemas
de Informagao Contabil. 12 ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2013.

TOSCAN, E. AUDITORIA INTERNA NA GESTAO DE RECURSOS FINANCEIROS:
UM ESTUDO DE CASO EM UMA AGENCIA DE VIAGENS. Monografia (Graduacgéo
em Ciéncias Contabeis) - Universidade de Caxias do Sul. Rio Grande do Sul. 2019.
Disponivel em: https://repositorio.ucs.br/xmlui/handle/11338/56607locale-
attribute=es. Acesso em 25 nov. 2020



54

APENDICE A -- Questionario da pesquisa.

QUESTIONARIO DIRECIONADO AS EMPRESAS DE GENERO ALIMENTICIO
LOCALIZADAS EM URBANO SANTOS-MA.

Senhor Gestor, atualmente, como graduando do curso de Ciéncias Contabeis e
orientando do Prof. Me. Francisco Moreira Soares, estou elaborando o Trabalho de
Conclusdo Curso com objetivo de coletar informagdes sobre utilizagdo da auditoria
interna como ferramenta de monitoramento do controle operacional dos estoques.
Dessa maneira, por meio desse formulario pegco sua colaboragao para responder as
questdbes em anexo que servirdo como instrumento de coleta de dados para uma
pesquisa de campo. Vale ressaltar que a pesquisa € de cunho académico e os seus
resultados serao tratados e apresentados de maneira sigilosa, e, em nenhuma
hipotese, serdo divulgadas. Contando com a vossa colaboragao, antecipo os meus
sinceros agradecimentos.

. Nome completo?

1. O gestor possui conhecimento sobre auditoria interna?
() Sim.
( ) Nao.

2. O controle dos estoques pode ser caracterizado como fator fundamental dentro
da empresa?

( ) Concordo Totalmente.

( ) Concordo Parcialmente.

( ) Discordo Totalmente.

( ) Discordo Parcialmente.

( ) Nem concordo e nem discordo.

3. Em sua opinido, a auditoria interna agrega valor para o processo de gestao
empresarial?

( ) Concordo Totalmente.

( ) Concordo Parcialmente.

( ) Discordo Totalmente.

( ) Discordo Parcialmente.

( ) Nem concordo e nem discordo.

4. O controle interno pode servir de ferramenta de assessoria e auxilio aos gestores?
( ) Concordo Totalmente.

( ) Concordo Parcialmente.
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( ) Discordo Totalmente.
( ) Discordo Parcialmente.

( ) Nem concordo e nem discordo.

5. Os resultados da empresa podem alavancar através da auditoria interna aplicada
aos estoques?

( ) Concordo Totalmente.

( ) Concordo Parcialmente.

( ) Discordo Totalmente.

( ) Discordo Parcialmente.

( ) Nem concordo e nem discordo.

6. As acbes para aperfeicoar o monitoramento fisico dos estoques tornam-se
imprescindiveis para a empresa?

( ) Concordo Totalmente.

( ) Concordo Parcialmente.

( ) Discordo Totalmente.

( ) Discordo Parcialmente.

( ) Nem concordo e nem discordo.

7. Uma analise do historico de fraudes, perdas e roubos torna-se essencial para que
sejam tomadas novas medidas de prevengao?

( ) Concordo Totalmente.

( ) Concordo Parcialmente.

( ) Discordo Totalmente.

( ) Discordo Parcialmente.

( ) Nem concordo e nem discordo.

8. A utilizacdo de um sistema integrado permite aos gestores tomarem decisdes
eficazes?

( ) Concordo Totalmente.

( ) Concordo Parcialmente.

( ) Discordo Totalmente.

( ) Discordo Parcialmente.

( ) Nem concordo e nem discordo.
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10. No cenario atual, a auditoria interna e o controle interno sdo instrumentos de
suma importancia e podem contribuir para aumentar os resultados da empresa?

( ) Concordo Totalmente.

( ) Concordo Parcialmente.

( ) Discordo Totalmente.

( ) Discordo Parcialmente.

( ) Nem concordo e nem discordo.

11. E importante ter uma gestdo de estoques eficaz com a funcdo de suprir as
necessidades quando houver altas demandas?

( ) Concordo Totalmente.

( ) Concordo Parcialmente.

( ) Discordo Totalmente.

( ) Discordo Parcialmente.

( ) Nem concordo e nem discordo.

12. A empresa executa com frequéncia a reposicao e a rotatividade dos estoques?
() Sim.
( ) Nao.

13. A ocorréncia de ruptura nos estoques de produtos de alto giro pode ser evitada
por meio da auditoria interna aliada ao monitoramento dos estoques?

( ) Concordo Totalmente.

( ) Concordo Parcialmente.

( ) Discordo Totalmente.

( ) Discordo Parcialmente.

( ) Nem concordo e nem discordo.

14. De acordo com o ramo de atividade, € fundamental aplicar um método de
avaliacado dos estoques?

( ) Concordo Totalmente.

( ) Concordo Parcialmente.

( ) Discordo Totalmente.

( ) Discordo Parcialmente.

( ) Nem concordo e nem discordo.



