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RESUMO

A discussdo em torno deste trabalho aborda a lacuna normativa em que as criangas e
adolescentes se encontram, tento em vista a omissao do legislador no tocante a sua participacao
na mediacdo familiar. Dessa feita, serd analisado os diretos sucumbidos desses individuos, bem
como as consequéncias que essa omissdo ocasiona. Para tanto, conceitos basicos acerca da
tematica serdo expostos, tais como as relagdes familiares, o instituto da mediacdo, além dos
conceitos desse instituto e os métodos utilizados para o seu completo efetivo. Posteriormente,
serdo estudadas algumas garantias inerentes as criangas e adolescentes, através da Doutrina da
Protecdo Integral, sendo importante percorrermos e entendermos como sua relevancia na
legislacdo atual. Serd utilizada a técnica de pesquisa exploratoria e descritiva, 0 método
hipotético-dedutivo, pois partird de uma observacdo do problema e as solucdes formuladas

serdo baseadas em hipéteses, como também o modo bibliografico.

Palavras- chaves: Protecdo Integral. Resolucéo de Conflitos. Mediagdo. Escuta da Crianca e

Adolescente.



ABSTRACT

This monograph deals with the vacuity which children and adolescents face, caused by the
omission of the legislator regarding their participation in family mediation. Therefore, will be
analyzed the rights of these individuals that are not being respected as well as the consequences
of that omission. Thus, basic concepts about the theme will be exposed such as families
relationships, the institute of mediation, including concepts of this institute and the methods
utilized for accomplishing the goal. After, will be studied some guaranties inherent all children
and adolescents, through the doctrine of Full Protection, being very important to understand the
relevance of this institute. The exploratory and descriptive research technique, hypothetical -
deductive method will be used, because it will observe and the issue and the eventual solutions

are going to be made based on hypothesis and bibliographic.

Key- words: Full Protection. Conflict Resolution. Mediation. Hearing of child and adolescent.
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1 INTRODUCAO

Os conflitos sempre fizeram parte da vida humana, pois cada individuo possui suas
particularidades, diferencas e ideias distintas que as vezes se colidem, ocasionando conflitos.
Surgindo a necessidade da negociacdo de conflitos, um mecanismo usado desde os primordios
da civilizacdo, passando por evolucdes ate chegar aos atuais modelos de autocomposicéo, sendo
a mediacdo um deles. Podendo se dar pela via judicial ou extrajudicial, a mediacdo atua em
varias areas do direito, tendo uma importante atuacdo no direito de familia, assunto que sera
abordado nesse trabalho.

A entidade familiar, que possui especial protecdo do Estado, previsto pela
Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988 (CRFB/88), tem seu conceito amplo,
reflexo das mudangas culturais pertinente a evolucdo da sociedade brasileira. Assim como a sua
dissolucdo que teve grande crescimento ao logo dos anos, também reflexo dessas mudangas.

Nesse sentido, nota-se que o instituto da mediacdo tem se mostrado eficaz nos
processos de dissolucdo da sociedade conjugal, uma vez que as partes entendem que néo
precisdo ser adversarias, podendo achar solu¢Ges amigaveis através do dialogo. Esse processo
acontece por meio de um terceiro qualificado e imparcial, o0 mediador, que conduzira a
mediacdo. (DIAS, MAEMURA, 2016)

A mediagdo familiar utiliza meios adequados para a resolucdo de controvérsias
familiares, construindo ambiente propicio para os mediados acharem o caminho do dialogo.
Em casos de dissolucdo da sociedade conjugal, que envolvem filhos pequenos, exige-se especial
atencdo, pois em muitos casos, esses individuos sdo os mais afetados com o processo de
transformacédo do nacleo familiar.

Existem algumas formas de dissolucéo familiar, que serdo analisado nesse trabalho,
bem como as consequéncias dessa dissolucdo na vida dos filhos. Além disso, analisaremos a
importancia da participagédo das criancas e adolescentes nos processos autocompositivos mais
especificamente na mediag&o.

Contudo, o ordenamento patrio ndo dispde de legislacdo especifica sobre a
participacao de criancas e adolescentes na mediacao familiar, ou seja, o legislador foi omisso
ao ndo garantir-lhes esse direito, indo de encontro com varios direitos e principios inerentes a
esses sujeitos. (BARBOSA, 2014)

Com isso, observa-se um completo desrespeito a esses sujeitos, que em momento
tdo delicado precisam do acolhimento profissional desempenhado pela mediacdo, pois em

conflitos familiares, em que os sentimentos estdo aflorados, os pais acabam por usar seus filhos
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como forma de afetar o outro genitor. E essas criangas e/ou adolescentes acabam sendo as mais
afetados devido a sua condicdo de vulnerabilidade. E, é nesse sentido, que a media¢do usando
de toda técnica necessaria, podera ajudar esses individuos a passar melhor por essa fase.

Diante o exposto, nota-se a lacuna existente no ordenamento patrio em relagdo a
participacdo da criancas e adolescentes na mediacédo familiar. Deste modo, pergunta-se: Quais
as violagcOes de direitos causados as criancas e adolescestes mediante a sua exclusdo na
mediacdo familiar?

Em resposta a tal problema, tendo em vista a literalidade normativa, a priori sabe-
se que, 0s impactos causados as criangas e adolescentes por ndo participarem das audiéncias de
mediacdo nos conflitos familiares sdo negativos, uma vez que se encontram em
desenvolvimento e necessitam de acolhimento. Outro ponto importante e que deve ser
mencionado, ¢ a falta de legislacédo especifica vigente no ordenamento brasileiro sobre o tema,
deixando esses sujeitos a mercé da violagdo de seus direitos.

Por essa razdo, para o0 meio académico, faz-se necessario tratar de assuntos atuais,
de modo a incentivar o campo cientifico da pesquisa. No campo da protecdo integral, a
percepcao dos direitos afetados e dos principios lesados, haja vista, se trata de uma omisséo da
legislacdo patria, além disso, 0 mero fato de se perceber a existéncia de um novo olhar no campo
da mediacéao familiar j& reflete a relevancia cientifica que traz esse trabalho.

Portanto, estudar esse tema estimula a criagio de um amplo senso critico,
possibilitando compreender o funcionamento do instituto da mediacédo, através da anélise da
protecdo integral e entender os conceitos contemporaneos acerca da familia e da mediacédo. Para
0 campo social, é imprescindivel que os individuos consigam compreender a importancia da
crianca e adolescente nesse contexto e tenham ampla participacdo no cenério. Além disso, é
relevante entender os principios e normas que norteiam esse tema. Por isto, torna-se notavel o
seu aprofundamento.

No mais, em carater pessoal, tornou-se motivo para a abertura da discussdo do
assunto exposto, pois o trabalho fora sensibilizado por ter afinidade com a matéria em questéo,
bem como por ter se interessado no conteddo em uma palestra ministrada pela orientadora, em
que fora observado os questionamentos ja demonstrados. Assim, se faz necessario analisar sob
quais fundamentos esses individuos ndo sdo chamados a participarem da mediagédo familiar, e
quais problematicas surgem quanto a essa excluséo.

Para cumprir com a finalidade dessa pesquisa, tem-se como objetivo geral analisar
0s impactos causados as criangcas e adolescestes por ndo participarem das audiéncias de

mediacdo nos conflitos familiares. Referente aos objetivos especificos, sera feito um estudo dos
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direitos desses individuos que estdo sendo desrespeitados com base na protecao integral, bem
como o desamparo pelo direito brasileiro, uma vez que ndo existe legislacdo especifica.

Desta feita, em suma, o capitulo um sera destinado a compreender as relacdes
familiares, como elas surgem, se formam e se dissolvem. Sendo necessério conceituar a familia
contemporanea e compreender a pluralidade de entidades familiares. Além disso, é necessario
pontuar as formas de dissolucdo da sociedade conjugal e qual o reflexo dessa dissolugéo na vida
dos filhos. Ainda, verificar-se-4 0s principios que percorrem esse tema como a Doutrina da
Protecdo Integral.

No segundo capitulo, serdo apresentado os conceitos e caracteristicas da mediacéo,
fazendo uma andlise do papel do mediador e os principios basilares desse instituto. Assim como,
as técnicas usadas na mediacdo de conflitos familiares, percorrendo pelo ordenamento juridico
brasileiro.

Por fim, o terceiro capitulo abordara a escuta da criancga e adolescente na mediagao
familiar, além das lacunas que existem no ordenamento juridico brasileiro no que tange a
participacao desses sujeitos, visto que essa negligencia do Poder Judiciario incide diretamente
na vida desses individuos, que possuem direitos reconhecidos, mas que nao estdo sendo
respeitados.

Com o intuito de analisar os estudos que rodeiam a protecao juridica as criancas e
adolescentes no instituto da mediagéo, bem como a omisséo do ordenamento brasileiro quanto
a esse tema, optou-se pelo método hipotético-dedutivo, pois partird de uma observacdo do
problema e as soluc¢des formuladas serdo baseadas em hipdteses. Ainda, optou-se pelo tipo de
pesquisa exploratoria e descritiva, uma vez que as exploracfes feitas se limitam ao campo
abstrato, descrevendo também a realidade disposta em leis e doutrinas. Além disso, este artigo
adotara o modo bibliografico de pesquisa, que por sua vez é elaborado com base em material ja
publicado, como livros, revistas, jornais, teses, dissertacdes e anais de servicos cientificos (GIL,
2002, p. 29).

Posto isso, é importante o estudo da tematica ora em questdo, uma vez que a
entidade da mediacdo se faz eficaz na abordagem de conflitos familiares traz a tona uma
problematica da falta de legislacdo especifica sobre a escuta da crianca e adolescente nesse
instituto. Pois, essa omissdo da legislacdo, ndo justifica a exclusdo desses individuos na
mediacdo familiar diante dos diretos e garantias que eles possuem mediante a doutrina da
protecéo integral.
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2 AS RELACOES FAMILIARES E OS DIREITOS INERENTES A CRIANCA E
ADOLESCENTE

Nesta se¢do, serdo tratados os conceitos e no¢Bes gerais do instituto da familia e
sua relevancia social. Assim, como breves apontamentos sobre a dissolu¢do da sociedade
conjugal e seus efeitos na vida dos familiares que passam por essa reestruturacéo, percorrendo
pela esfera do direito de familia e da protecéo integral.

Ademais, sera abordado o reflexo das dissolucBes de sociedades conjugais na
efetiva protecdo integral de criancas e adolescentes. Pois sabe-se que o momento do
divorcio/separacao é per si um momento de transformag&o, que implica na reconfiguracéo do
contexto familiar, e quando ocorre em relacdes afetivas que tém também a participacdo de
criancas e adolescentes, os cuidados devem ser ainda mais evidentes para proporcionar a
minimizagdo de danos no que concerne a garantia de direitos fundamentais como a convivéncia

familiar, o desenvolvimento saudavel, o acesso a educacéo, salde, lazer, dentre outras garantias.

2.1 Panorama da familia na sociedade contemporanea

A familia é a base da sociedade ha séculos, e na sociedade contemporanea ndo é
diferente, tendo especial protecdo do Estado, como aduz o artigo 226° da Constituicdo da
Republica Federativa de 1988.

A sociedade atual é formada por varios nucleos familiares, dos mais diversos, que
compdem os espacdes politicos e sociais do Estado, fortalecendo sua propria instituicao.
Percebe-se, porém, que ao longo dos anos o nucleo familiar foi ganhando novos formatos, para
além do modelo convencional da familia patriarcal. Contudo, foi com a Constituicdo atual, que
as mudancas na sociedade se tornaram mais visiveis em varios aspectos, tracando novas
diretrizes no interior das pessoas, e transformando institutos que antes eram considerados
imutéveis, a exemplo da entidade familiar. (MADALENO, 2018)

A consagracdo da liberdade, da igualdade, da emancipacdo feminina, assim como
0 processo capitalista do mundo, ja ndo cabia mais no conceito que a sociedade entendia pelo
instituto da familia que era unicamente ligado ao casamento. (DIAS, 2021)

Nota-se, que o instituto da familia ganhou novos conceitos, novos formatos, dificeis
de serem definidos, rompendo com a ideia de que a entidade familiar derivava apenas do
casamento. Com isso, porém, percebe-se que a legislacdo brasileira ndo conseguiu se

acompanhar as mudanca que ocorrem na sociedade moderna.
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No dizer de Maria Berenice Dias (2021, p.44) “o legislador ndo consegue
acompanhar a realidade social nem contemplar as inquietagdes da familia contemporanea.”
Nesse sentido, o fato de ndo haver legislacdo especifica que abarque as diversas
espécies de familias, tem relacdo direta com a realidade dindmica social, que vive em constante
mutacéo, e sabe-se que a realidade sempre antecede a norma.
Na interpretacdo de Dias (2021, p.40) afirma que:
Ainda que a lei tente prever todas as situacfes dignas de tutela, as relagbes sociais sédo
muito mais ricas e amplas do que é possivel conter uma legislagdo. A realidade é
dindmica e a moldura dos valores juridicamente relevantes torna-se demasiado estreita
para a riqueza dos fatos concretos. A existéncia de lacuna no direito é decorréncia

logica dos sistemas, e surge no momento da aplicacdo do direito a um sub judice ndo
previsto pela ordem juridico.

Mas essa lacuna ndo impediu a pluralidade da entidade familiar de acontecer,
mudando a ideia original de familia: casamento, sexo e procriacdo. Instituindo-se uma visao

ética desse instituto, tendo como base primordial o elo afetivo e respeito.

2.1.1 Pluralidade das entidades familiares

A entidade familiar é formada por qualquer dos pais e seus descendentes, criada
através do casamento, unido estdvel ou da monoparentaliade, conforme previsto pela
Constituicdo de 1988. Com isso, se distanciando cada vez mais do perfil tradicional, formado
pelo primitivo conceito fechado em volta do casamento civil. (MADALENO, 2018)

Com as mudancas culturais na sociedade atual, a entidade familiar passou a ser
composta por multiplas formas, sendo abarcadas pela Constituicdo/88 no artigo 226°, ganhando
reconhecimento de entidade familias a unido estavel e a monoparental.

O casamento foi a primeira entidade familiar a ser reconhecida pela legislacédo
brasileira, permanecendo com igual protecdo. Posteriormente, a unido estavel passou a ser
conceituada no artigo 1.723° do Cddigo Civil (CC), como sendo o vinculo entre homem e
mulher que decidem conviverem juntos por um periodo duradouro.

Outra espécie de entidade familiar, que ganhou relevante importancia em
decorréncia do reflexo cultural atual, foram as familias monoparentais, tendo seu
reconhecimento pela Carta Magna mais recentemente, disposto no artigo 226°, § 4°. Sendo, a
familia monoparental, caracterizada como a familia composta, sobretudo, de pessoas advindas
de outras familias recompostas, ou seja, fruto da dissolucdo de sociedades conjugais, da morte,
do abandono, entre outras formas. (MADALENO, 2018)
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Outra configuracdo familiar é a unido homoafetiva, que nas palavras de Maria
Berenice Dias (2021, p. 448) “em nada se diferencia a convivéncia homossexual da unido
estavel heterossexual”. Razdo pela qual dispde de protecdo estatal, sendo consolidada pelo
Supremo Tribunal Federal, através da Acdo Direta de Inconstitucionalidade n® 4.227/DF, que
garantiu o reconhecimento da unido estavel entre casais homoafetivos.

Ademais, existem as familias simultaneas ou paralelas, que também representam
uma realidade brasileira, em que um dos cénjuges vive uma vida paralela com outra familia, ou
seja, uma pessoa se divide entre duas familias. Outra reflexo da atualidade sdo as poliafetivas,
que se configuram pela existéncia de varias pessoas compondo a relacdo, formando uma Unica
entidade familiar, que consentem com a unido. Além disso, as familias informais, anaparentais,
reconstruidas dentre outras também sdo entidades familiares que compdem a realidade
contemporanea brasileira.

Por fim, importante pontuar que todas essas entidades surgem como um reflexo da
evolucéo social, merecendo o acolhimento da legislacdo e igual protecdo inerentes ao direito da
familia, que deve se pautar principalmente em torno da afetividade que interliga os integrantes
do nucleo familiar.

Em qualquer que seja 0 modelo familiar, ha, naturalmente, a existéncia de conflitos.
Desse modo, surge a necessidade de intervencdo do Poder Judiciario em alguns casos,
sobretudo quando versam sobre o fim do vinculo conjugal, assunto abordado no proximo

topico.

2.2 Conflitos familiares e a dissolugéo de sociedade conjugal

O direito patrio tem o dever de assegurar a ordem social, atraves da protecédo e
seguranca juridica. Por conseguinte o direito da familia se preocupa em regulamentar os lagos
amorosos além da relacdo familiar, garantindo a inser¢do segura do individuo no atrio familiar,
assim como a sua saida.

Nesse sentido, Maria Berenice Dias (2021, p.91), aduz:

O direto das familias acolhe o ser humano desde antes do seu nascimento, por ele zela
durante a vida e cuida de suas coisas até depois de sua morte. Procura dar-lhe protegéo

e seguranga, rege sua pessoa, insere-o em uma familia e assume o compromisso de
garantir sua dignidade.

Nota-se, portanto, que é dever do Estado promover a regulamentacdo das relacoes

interpessoais afetivas, mesmo que exista omissa do legislador em relagéo a determinado caso
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concreto. Nesse sentido, afirma ainda a autora supracitada que “A falta de lei ndo significa
auséncia de direito, afinal, o siléncio do legislador ndo pode calar o juiz, que precisa honrar
com seu compromisso de fazer Justiga.” (DIAS, 2021, p.93)

Ou seja, como demostrado anteriormente a legislacéo vigente ndo faz jus ao reflexo
social atual composto por pluralidade de entidades familiares, todavia, a justica deve estar
pronta a acolher todos os individuos que dela precisarem, aplicando a cada caso concreto, a
melhor solucéo para a resolucdo da demanda.

Ademais, a dissolucdo das sociedades conjugais decorrente da vontade de um, ou
ambos os codnjuges, em romper o vinculo afetivo, ocorrendo de vérias formas, podendo

acontecer pelas vias judicias ou extrajudiciais, como iremos demostrar no proximo tépico.

2.2.1 Espécies de dissolucéo

A dissolugdo da sociedade conjugal nada mais é que o rompimento do vinculo
matrimonial, ou seja, a separagédo de corpos de pessoas, tendo como formas, os mais diversos,
sendo os mais conhecidos, o instituto do divorcio e da separagdo. (MADALENO, 2018)

Com a vigéncia da Lei 6.515/77 e consolidado pelo Cddigo Civil, o legislador
trouxe a previsao da dissolucdo da sociedade conjugal, findando a unido matrimonial, através
de processos judiciais e extrajudiciais, a exemplo das separacdes, divarcios, entre outras formas
de término do matrimonio, que vem tendo um grande crescimento desde sua previséo.

O ja mencionado Cdédigo Civil/2002, em seu artigo 1.571°, nos mostra as formas
em gue um casamento ou sociedade conjugal podem se findar, todavia para analisarmos as
formas de dissolugcdo, primeiramente precisamos entender a diferenca entre dissolugdo da
sociedade conjugal e dissolu¢do do vinculo conjugal.

Segundo Maria Helena Diniz (2018), o casamento € um instituto muito mais amplo
que a sociedade conjugal. Ou seja, o vinculo conjugal, compreendido pelo instituto do
casamento propriamente dito, regulamenta a vida dos consortes e suas relagdes, englobando os
seus patriménios, obrigacGes e deveres um com 0 outro, assim como com toda a familia,
incluindo as proles. De modo que a sociedade conjugal, se configura através do convivio,
regendo apenas os deveres entre 0s conjuges e regime matrimonial.

A dissolucdo da sociedade conjugal acontece através da separacdo judicial ou
extrajudicial, ja o vinculo conjugal se finda com a morte de um dos cbnjuges, divércio ou
invalidade do casamento. Portanto, esses dois institutos terminam de acordo com o artigo
1.571° do Cadigo Civil de 2002.
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O divorcio pde fim ao casamento, e consequentemente os efeitos civis do
matrimonio, ndo excluindo os deveres com os filhos. Ndo obstante, a separacdo nao dissolve
por completo o vinculo conjugal, pois se encerrou apenas vinculo entre os conjuges, ou seja, a
convivéncia.

No que tange a separacgéo judicial, pode acontecer tanto na forma consensual como
na litigiosa, enquanto na forma consensual ocorre quando o0s conjuges, casados hd mais de um
ano, demonstrem em juizo a vontade de se separarem. Todavia, 0 juiz tem a opc¢do de ndo
homologar esse pedido, se perceber que tal ato trara prejuizos ao patriménio dos herdeiros do
casal. (DINIZ, 2018)

Jé a litigiosa é abordada, Maria Helena Diniz, que aponta essa separagdo como:

[...] a litigiosa (CC, art. 1.572), ou ndo-consensual, efetivada por iniciativa da vontade
unilateral de qualquer dos consortes, ante as causas previstas em lei. Tanto a separacao
consensual como a litigiosa dependem de sentenca homologatéria do juiz, no primeiro

caso, e decisoria, no segundo, por isso sdo denominadas, genericamente, “separagdo
judicial. (2010, pag. 289).

Desta forma, percebe-se as diferentes formas para se chegar a separacdo, sendo
nitido a disparidade entre o divércio, que apresenta seus efeitos logo na sua primeira face. De
tal modo, que em ambos os institutos, fica demostrada a necessidade de se buscar a facilitagéo
do fim do matrimonio, visando o interesse das partes, que em dada circunstancia, encontram-
se fadigados emocionalmente.

Ademais, pontua-se que com a aprovacdo da EC 66/2010, foram abolidas as
nomenclaturas divércio direto e indireto, assim como suprimido os requisitos de tempo exigidos
para se obter o divorcio - um ano contados a partir da separacéo judicial e de dois anos contados
da separacdo de fato.

Como fica claro na fala de Rolf Madaleno (2018, p.285):

A PEC do Divorcio se propunha a suprimir da legislacdo brasileira o instituto da
separacgdo conjugal nas suas versdes judicial e extrajudicial e, desse modo, facilitar a
vida pessoal e afetiva dos cénjuges desavindos, que ndo mais precisariam passar por
dois processos judiciais ou lavrar duas diferentes escrituras publicas, para, em um
primeiro momento promoverem a dissolu¢do da sociedade conjugal nas variantes
judicial ou extrajudicial da separagdo, e, em um segundo estégio dissolver o vinculo
conjugal do casamento pela conversdo em divércio da precedente separagdo oficial,
fosse ela judicial ou extrajudicial, salvo se preferissem aguardar dois anos de
ininterrupta separacao de fato ou de corpos, para gerarem o divorcio direto, a ser

requerido em juizo ou igualmente promovido por escritura pablica em tabelionato, se
porventura a esposa ndo fosse gestante e ausentes filhos menores ou incapazes.

Neste sentido, tem-se que a separacao judicial deixou de existir no ordenamento
juridico com a EC 66/2010. Entretanto, a separac¢éo judicial consensual e litigiosa ndo teve sua

previsdo retiradas do Codigo Civil/02, assim como ndo houve a revogacao da Lei 11.441/2007,
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que trata da separacdo consensual extrajudicial. Portanto, permanecem nesses dois sistemas, o
divércio e a separacdo judicial, meios para se chegar a dissolugdo da sociedade conjugal.

Ademais, 0 CC/02, aduz em seus artigos 1.571° a 1.582° a previséo da dissolucao
da sociedade e do vinculo conjugal e seus efeitos. Ja os artigos 1.583° a 1.590°, do referido
cbdigo, fala sobre a guarda dos filhos. Estando presente, ainda nesse supracitado cédigo, as
possiveis causas geradoras da dissolucdo conjugal, vistas anteriormente. (BRASIL, 2002)

A dissolucdo da sociedade conjugal gera varios efeitos, porém os genitores nédo
perdem as obrigacGes com suas proles, independente da forma que se deu o rompimento do
vinculo. Portanto, o dever de sustento, guarda e educacao permanecem, pois, o poder familiar
da paternidade é responsabilidade dos pais, transcendendo os limites da dissolugdo conjugal.

Salienta Lob6, em uma de suas obras, fala que “a separagao dos conjuges (separagao
de corpos, separacdo judicial ou divorcio) ndo pode significar separacdo de pais e filhos,
separam-se os pais, mas nao estes em relac@o a seus filhos menores de 18 anos”. (2011, p.189).

Neste sentido, € imprescindivel que os lacos afetivos entre pais e filhos permanecam
preservados de maneira saudavel, primando pelo respeito e alinhamentos mutuos. E de
responsabilidade dos pais, estabelecerem novas formas de desenvolverem a guarda dos filhos,
visando sempre o0 melhor interesse dos mesmos. (FIGUEIREDO; ALEXANDRE, 2014)

No processo da dissolucéo da sociedade conjugal, o casal precisa diferenciar bem
o papel de marido e mulher (conjugalidade), e o papel de pai e mde (parentalidade). Isto, pois
a conjugalidade se configura no inicio da construcao familiar, estando presentes apenas o casal,
compartilhando uma mesma historia de vida conjugal, construindo dindmicas para relacionarem
entre si. Se diferenciando da parentalidade, que configura-se com o dever dos genitores par com
os filhos, guardando pela sua integridade e direito, como a convivéncia familiar saudavel.

Por fim, esses institutos devem estar bem definidos, tanto no dia a dia dos conjuges,
como no processo de dissolucdo da sociedade conjugal, sendo importante para o
desenvolvimento saudavel dos membros da familia. Assim, é importante que em momentos de
grande tensdo emocional, os pais desempenhem uma boa parentalidade, pautada no melhor
interesse dos filhos, mesmo que os ambos tenham decidido findar sua caminhada matrimonial

juntos.

2.2.2 Alienacdo parental
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Quando o casal decide encerrar a vida conjugal, deve ter um cuidado redobrado
com a protecdo de seus filhos, para ndo tornar esse processo doloroso. Todavia, em alguns
casos, quando se trata de um processo litigioso, os pais acabam por canalizar toda sua frustragcéo
nos filhos.

Infelizmente, isso ndo é tudo, esses conflitos entre os ex-cOnjuges, acabam por gerar
um sentimento de 6dio, inimizade, raiva, passando a influenciar direta ou indiretamente nas
relages afetivas dos pais com os filhos. E comum acontecer, de um dos genitores, usarem de
manipulacdo com os filhos, para afasta-lo do convivio do outro genitor, como uma forma de
puni-lo, denominado de Sindrome da Alienacao Parental (SAP).

Nesse conddo, Ana Carolina Carpes Madaleno e Rolf Madaleno (2021, p.66),
afirmam:

Esse fendmeno, geralmente, tem seu inicio a partir das disputas judiciais pela guarda
dos filhos, uma vez que os processos de separacdo em geral tendem a despertar
sentimentos de traicao, rejei¢do, abandono e angustia — quando surge o medo de nao
ter mais valor para o outro.

O fendmeno da alienacdo parental, que pode acontecer das mais diversas formas,
principalmente nos processos de guarda, tem sempre como foco o afastamento do alienado com
relacdo ao genitor, acarretado por sentimentos ruins, de egoismo e vinganca.

Antes de prosseguir, é necessario fazermos uma breve distingdo da Alienacéo
Parental e da Sindrome da Alienacdo Parental, denominagdo ndo adotada pela legislacéo patria,
entendendo-se que ndo se trata de uma doenca por ndo esta inclusa na Classificacdo
Internacional das Doengas (CID).

A Sindrome da Alienacao Parental compreende-se como um fenémeno muito mais
amplo que o afastamento proposital, uma vez que o alienador faz uma verdadeira lavagem
cerebral na crianca e/ou adolescente que se encontram vulneraveis, na circunstancia de crianca
em formacdo. Ja a Alienacdo Parental acontece antes da Sindrome da Alienagdo Parental, e a
legislacéo vigente, tem cunho preventivo, como fica demostrado por Ana Carolina Carpes
Madaleno e Rolf Madaleno (2021, p.70):

E necessério ter em mente que o objetivo de Lei 12.318/2010 é a prevencdo, é a
atuacdo antes que os atos de alienagdo se instaurem a ponto de virar uma sindrome ou
um fendmeno enraizado em todo o sistema familiar, antes que os vinculos quebrados
ndo possam mais ser reconstruidos.

Portanto, para efeito desse trabalho, iremos abordar apenas a Alienacdo Parental,

prevista no ordenamento patrio. Feitas essas consideracdes, nota-se que o genitor, ndo tem



22

intuito em prejudicar o filho, mas assim o faz, ao afasta-lo do outro genitor, de forma violenta

e manipuladora. Como demonstram 0s autores supracitados acima, (2021, p.67-68):

Trata-se de uma campanha liderada por um genitor, no sentido de programar a crianca
para que odeie e repudie, sem justificativa, o outro genitor, transformando a sua
consciéncia mediante diferentes estratégias, com o objetivo de obstruir, impedir ou
mesmo destruir os vinculos entre 0 menor e o pai ndo guardido, caracterizado,
também, pelo conjunto de sintomas dela resultantes, causando, assim, uma forte
relacdo de dependéncia e submissdo do menor com o genitor alienante. E, uma vez
instaurado o assédio, a propria crianca contribui para a alienagéo.

Tal situagéo, coloca em risco a protecédo aos direitos fundamentais da crianca e/ou
do adolescente de convivéncia familiar saudavel, bem como a ma relacéo afetiva com um dos
genitores e acarretando uma série de sequelas irreversiveis que poderdo se apresentar apenas na
fase adulta, como depressdo, inseguranca, entre outros.

Ademais, essa pratica fere o principio fundamentais, como da dignidade da pessoa
humana (art,1°, 111, CRFB/88), base da prote¢do da entidade familiar, e direitos inerente a esses
sujeitos.

Diante da gravidade da préatica de lesGes aos direitos da crianca e adolescente, 0
ordenamento civilista publicou a Lei 12.318/10, tratando das possibilidades em que a Alienacao
Parental pode vir a ocorrer, assim como as puni¢des para o0 cometimento desse ilicito.

A prética da Alienacdo Parental configura-se com a manipulacéo psicolédgica do
filho pelo genitor, avos ou quem possui a sua guarda ou vigilancia, para que este repudie o0 outro
genitor ou prejudique seu vinculo afetivo, conforme descrito no caput do artigo 2° da Lei de
Alienacéo Parental. (BRASIL, 2010)

Quanto as condutas ilicitas, o legislador caracteriza-as em rol exemplificativo, que
dispde no mesmo artigo da mencionada lei, em seu paragrafo Unico, subscrito:

Paragrafo Unico. S&o formas exemplificativas de alienacéo parental, além dos atos
assim declarados pelo juiz ou constatados por pericia, praticados diretamente ou com
auxilio de terceiros:

| - realizar campanha de desqualificagdo da conduta do genitor no exercicio da
paternidade ou maternidade;

Il - dificultar o exercicio da autoridade parental;

111 - dificultar contato de crianga ou adolescente com genitor;

IV - dificultar o exercicio do direito regulamentado de convivéncia familiar;

V - omitir deliberadamente a genitor informagdes pessoais relevantes sobre a crianga
ou adolescente, inclusive escolares, médicas e altera¢des de endereco;

VI - apresentar falsa dendincia contra genitor, contra familiares deste ou contra avds,
para obstar ou dificultar a convivéncia deles com a crianca ou adolescente;

VII - mudar o domicilio para local distante, sem justificativa, visando a dificultar a

convivéncia da crianca ou adolescente com o outro genitor, com familiares deste ou
com avos. (BRASIL,2010)
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Portanto, os genitores que ndo possuem o papel de guardido da crianga e/ou
adolescentes precisam estar atentos ao comportamento e ato de repidio demonstrada por eles.
Mas, por se tratar de matéria de ordem publica o magistrado ex officio também pode reconhecer
essa violagdo a prote¢do da crianca, ndo sendo necessariamente reconhecida apenas pelo genitor
vitimado, afim de evitar consequéncias negativas na vida desses sujeitos.

Quanto as consequéncias da alienacdo, Ana Carolina Carpes Madaleno e Rolf
Madaleno (2021, p.101), afirmam que:

A consequéncia mais evidente € a quebra da relagdo com um dos genitores. As
criancas crescem com o sentimento de auséncia, vazio, e ainda perdem todas as
interacGes de aprendizagem, de apoio e de modelo.

Na é&rea psicologica, também sdo afetados o desenvolvimento e a nogdo do
autoconhecimento e autoestima, caréncias que podem desencadear depressdo cronica,
desespero, transtorno de identidade, distlrbios alimentares, incapacidade de

adaptacdo, consumo de alcool e drogas €, em casos estremos, podem levar até mesmo
a suicidio.

Essas e outras consequéncias podem ser desencadeadas, uma vez que a Alienacao
Parental nédo seja diagnosticada e interrompida. Na direcdo de preservar o crescimento saudavel
da crianga e do adolescente, em ambiente propicio para tanto.

O legislador, na tentativa de inibir ou atenuar o ato criminoso, tem em seu texto a
previsdo sancionatoria, a ser aplicada pelo juiz a depender da gravidade do caso, podendo ser
aplicado adverténcias, diminuicdo de tempo da prole com o alienador, multas,
acompanhamento psicoldgico ou biopsicossocial. Para os casos mais graves se tem a alteracdo
da guarda, a fixacdo do domicilio da crianga, ou mesmo a suspencdo da autoridade parental,
conforme artigo 6°, da Lei 12.318/10.

O aperfeicoamento da Lei de Alienacao Parental deve continuar com base nos dados
gerados ao logo dos dez anos de vigéncia da norma, visando uma maior protecéo as criancas e

adolescentes e com maior participagéo social.

2.3 Principios aplicados a familia e ao direito da crianca e do adolescente

E importante asseverar, primordialmente, que existem diversos principios
norteadores do direito de familia. Todavia, para alinhamento ao presente trabalho, serdo
explanados aqueles com maior aplicacdo no ambito dos direitos da crianca e do adolescente e
gue possuem maior relevancia na tematica da resolucdo de conflitos de demandas familiares

envolvendo menores de idade.
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Dessa forma, restara explicitado o direito ao respeito e a dignidade da pessoa
humana, bem como da igualdade juridica entre os cénjuges, da funcdo social da familia, da
protecdo integral e do melhor interesse da crianca e do adolescente, com arrimo na doutrina
especializada.

Ademais, nem todos os principios sdo encontrados no texto da lei, mas estdo de
forma implicita e possuem reconhecimento no ordenamento juridico brasileiro. Nao serdo
mencionados todos os principios inerentes ao direito de familia. Porém foram elencados alguns

cujo entendimento é relevante para o estudo do presente capitulo.

2.3.1 Respeito e dignidade da pessoa humana

O principio da dignidade da pessoa humana estd presente, na CRFB/88,
notadamente em seu artigo 1°, inciso Ill, caracterizando-o como um superprincipio (Tartuce,
2021).

Essencialmente, ha de se destacar que o principio da dignidade humana € basilar
dentro da esfera juridica que se imp6s com a Constituicdo Cidadd, sendo notavel principio com
carater social e de imposicdo clara, ao tratar de algo tdo necessario quanto a dignidade. Tem
carater universal e influéncia sobre os demais principios.

Tartuce (2021) menciona a importancia desse principio dentro do direito de familia,
especialmente por ser um principio que lida com o ser humano de uma forma tao sensivel. Veja-

Se:

Ora, ndo ha ramo do Direito Privado em que a dignidade da pessoa humana tem maior
ingeréncia ou atuagdo do que o Direito de Familia. Por certo que é dificil a
conceituacdo exata do que seja o principio da dignidade da pessoa humana, por tratar-
se de uma clausula geral, de um conceito legal indeterminado, com variantes de
interpretacdes. Entre muitas construgdes, é interessante a desenvolvida pelos juristas
portugueses Jorge Miranda ¢ Rui de Medeiros: “A dignidade humana é da pessoa
concreta, na sua vida real e quotidiana; ndo é de um ser ideal e abstracto. E 0 homem
ou a mulher, tal como existe, que a ordem juridica considera irredutivel, insubsistente
e irrepetivel e cujos direitos fundamentais a Constituicdo enuncia e protege”.
(TARTUCE, 2021, p.1024)

Assim, pois, a garantia da dignidade da pessoa humana é um principio de maxima
importancia dentro do ordenamento juridico brasileiro, especialmente em razéo do carater dado
pela CRFB/1988, sendo também um dos fundamentos da republica federativa.

Dessa forma, Madaleno (2018) assevera que a Constituicio da Republica
Federativa do Brasil de 1988 realizou uma reviravolta no direito de familia ao considerar a

defesa intransigente dos componentes da estrutura humana. Desta forma, prevalecendo o
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respeito aos homens como individuos, ao passo que a familia se tornou instituicdo de espaco e
instrumento para a protecao da dignidade da pessoa humana.

Diante disso, € nitido que o principio da dignidade da pessoa humana tem especial
efetividade por meio da familia, que tem o dever de zelar pela salde, educacéo, lazer e outros
direitos essenciais, em conjunto com o estado e a sociedade em geral.

2.3.2 Igualdade juridica entre os conjuges

Outro importante principio trazido pela Carta Constitucional de 1988 é o da
igualdade juridica entre os conjuges, tendo em vista que garante a igualdade formal e material
da mulher no seio familiar, bem como atende ambos o0s pais de forma igualitaria.

Sobre isso, Tartuce (2021) destaca que essa igualdade esta presente em relacéo a
todos os efeitos do direito de familia, como é a possibilidade de pens&o para 0 homem, por parte
da mulher, bem como a garantia de que o homem podera ter a guarda de seus filhos, assim
como comumente era designado para as mulheres. Portanto, esse principio constitucional tem
0 condao de garantir tratamento isonémico e protecdo igualitaria a todos, alcancando também
os vinculos familiares.

Nesse sentido, é relevante que seja colacionado um julgado atual da jurisprudéncia
brasileiro, consolidando os principios aqui estudados, como o da igualdade juridica entre os
conjuges, em razdo de guarda compartilhada, in verbis:

Direito de familia — Apelacdo Civel — A¢do de Guarda — Principio do melhor interesse
da crianca e da igualdade entre os conjuges — guarda compartilhada — custddia

fisica conjunta — criacdo sob o influxo de ambos os pais. [...]. (MINAS GERAIS,
2015).

Diante disso, vislumbra-se que o principio da igualdade entre os companheiros é de
grande importancia para o direito de familia, especialmente com a inovacdo da familia
democratica (TARTUCE, 2021), em que a participacao de todos os envolvidos dentro do seio

familiar para as decisdes que lhes competem.
2.3.3 Funcao Social da Familia
A funcéo social da familia encontra disposi¢cdo na CRFB/88, notadamente em seu

artigo 226°, sendo basilar para o funcionamento da sociedade como um geral, em especial para

as garantias das criancas e dos adolescentes no seio familiar.
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Assim, Tartuce (2021) destaca que a familia deve ser analisada por meio do seu
contexto cultural, diante das divergéncias regionais de cada localidade, para, s6 assim, ser
possivel indicar a fungédo social daquele &mbito familiar, observadas as condicdes externas.

Nesses termos, ha de se destacar que esse principio é fundamental para, por
exemplo, reconhecer a paternidade de forma afetiva, bem como para a indicagéo de outros tipos
de nucleos familiares, como é a familia homoafetiva, ao passo que a sociedade muda e se altera,
devendo o direito acompanhar essas mudancas sociais. (TARTUCE, 2021).

Assim sendo, a funcdo social da familia ndo serve somente para garantir a existéncia
dessa instituicdo. Serve também para garantir que desempenhe a sua funcdo primordial,
considerando as mudancas sociais e historicas, ao passo que é essencial para o crescimento do

homem de forma individual e no seu papel social.

2.3.4 Melhor interesse da crianca e do adolescente e a protecéo integral

Para além dos principios ja estudados, outros dois tratam efetivamente sobre as
criancas e adolescentes, os quais sdo: Principio do Melhor Interesse da Crianca e do
Adolescente e a Doutrina da Protecdo Integral, tendo em vista sua absoluta ou relativa
incapacidade civil e, portanto, condi¢do hipossuficiente.

Além disso, com a doutrina da protecdo integral, buscou-se o bem estar desses
individuos, atraves de tratamento digno e respeitoso, garantindo ambiente saudavel e propicios
para o seu desenvolvimento, sem nenhuma supressdo dos seus direitos. E para tanto, é
imprescindivel que direitos referentes a vida, a saude, a educacéo, a alimentacéo, ao lazer, ao
esporte, a profissionalizacdo, a cultura, a dignidade, ao respeito a liberdade e & convivéncia
familiar e comunitaria, sejam igualmente respeitados, como prevé o ECA em seu artigo 4°.
(BRASIL, 1990)

Ademais, essa nova fase da protecdo integral trouxe como principal viés a
transformacéo e revolucdo dos direitos desses individuos. Mudando o entendimento que se
tinha da crianca e adolescente como objetos, passando a Vvé-los como sujeitos em
desenvolvimento e detentores de direitos.

Nesse sentido, cria-se uma rede de protecdo composta por varias colaboracdes
legais, doutrinarias, normativas em geral, e principios. Sendo um deles a Constituicdo da
Republica Federativa do Brasil de 1988, e o Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA), que
destacam algumas garantias das criancas e do adolescente em relacdo as suas familias,

respectivamente em seus artigo 227°, 81° e 3°, in verbis:
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Art. 227 E dever da familia, da sociedade e do Estado assegurar & crianca, ao
adolescente e ao jovem, com absoluta prioridade, o direito a vida, a sa(de, a
alimentacdo, & educacdo, ao lazer, a profissionalizagdo, a cultura, & dignidade, ao
respeito, a liberdade e a convivéncia familiar e comunitaria, além de coloca-los a salvo
de toda forma de negligéncia, discriminagdo, exploracdo, violéncia, crueldade e
opressao.

8 1° O Estado promoverd programas de assisténcia integral a salde da crianca, do
adolescente e do jovem, admitida a participacdo de entidades ndo governamentais,
mediante politicas especificas e obedecendo aos seguintes preceitos:

Art. 3° A crianca e ao adolescente gozam de todos os direitos fundamentais inerentes
a pessoa humana, sem prejuizo da protecéo integral de que trata esta Lei, assegurando-
se-lhes, por lei ou por outros meios, todas as oportunidades e facilidades, a fim de Ihes
facultar o desenvolvimento fisico, mental, moral, espiritual e social, em condi¢des de
liberdade e de dignidade.

Nesse contexto, ha previsdo legal do dever da familia, como, destaque-se, absoluta
prioridade, para com o interesse das criangas e dos adolescentes, que devem ter as garantias
minimas asseguradas, bem como resguardada sua integral protecdo e o direito de convivéncia
familiar.

Stolze Gagliano (2020) ressaltam que essa protecao integral é justamente em razédo
da funcdo social da familia, que tem o dever de providenciar ampla assisténcia as criancgas e aos
adolescentes, fornecendo acesso aos meios de protecdo moral, material e espiritual desses
individuos em desenvolvimento.

Por seu turno, o doutrinador Tartuce (2021) entende que, dentro da seara do direito
civil, a protecdo integral dada aos adolescentes e as criancas pode ser notada como o melhor
interesse ou maior interesse desses individuos, da mesma forma que foi reconhecido pela
Convencéo Internacional de Haia.

Anotando mais, Tartuce (2021) indica que o Cddigo Civil/02, especialmente em
seus artigos 1.583° e 1584° reconhece esse principio, ao passo que regula a guarda no poder
familiar. Assim, esses dispositivos foram alterados para o reconhecimento da regra da guarda
compartilhada, em detrimento da regra da guarda unilateral, ampliando a protecdo e dando
maior vazao ao principio do maior interesse da crianca e do adolescente, que podera ter contato
continuo com ambos os pais.

Nesses termos, importante ponderar que esse principio confere total protecdo as
criangas, inclusive, com a possibilidade de destituicdo do poder familiar, se assim for necessario
e de melhor interesse para o para crianca e/ou adolescente, conforme jurisprudéncia patria, veja-

Se:

APELACAO CIVEL. Crianga em situagéo de risco. Contetido Probatério. Destituicio
do Poder Familiar. Protecdo integral a crianga. Principio Constitucional. 1 — A
protecdo integral da crianga é responsabilidade da familia, da sociedade e do Estado.
2 — Comprovado o ambiente familiar insalubre ao qual estava submetida a crianga e
ndo havendo qualquer prova em contrério, imperioso a destituicdo do poder familiar,



28

sob pena de comprometer, irremediavelmente, o desenvolvimento da crianca.
(MINAS GERAIS, 2021).

Ante 0 exposto, percebe-se que esses principios servem tanto para garantir os
direitos/deveres aos pais e familiares de amplo acesso na criagdo, educagéo, seguranga e lazer
das criancas e adolescente, como para proteger-lhes de um ambiente insalubre e ndo compativel
com as funcdes sociais da familia, acarretando na desconstituicdo do poder familiar.

E importante pontuar ainda que os pais continuam como provedores/garantidores
dos filhos, mesmo quando acontece a dissolugéo da sociedade conjugal, pois esse dever nao se
rompe junto com o0 matrimonio, uma vez que ele é muito maior que a relacdo conjugal rompida,
ou seja, a obrigacdo dos pais com os filhos ndo se altera com a dissolucdo da familia,
permanecendo o poder familiar inalterado. Deste modo, os filhos menores de 18 anos, estardo
sujeitos ao poder familiar, sendo de responsabilidade dos pais prover a criagcdo dos filhos
protegendo seus interesses, conforme aduz o artigo 1.634° do CC/02.

Ademais, o dever de protecdo estatal com as criangas e adolescentes por meio da
protecdo integral se aplica na garantia da participacéo das criancas e adolescente nos processos
autocompositivos.

Nesse sentido, é obrigacdo dos 6rgdos do Poder Judiciario que usam o sistema da
autocomposicao, capacitarem profissionais para atenderem esses individuos de forma adequada
a cada caso concreto, proporcionando atendimento humanizado, através da permissao de
acompanhamento especializado nas demandas de criangas e adolescentes.

Além disso, a exclusdo desses sujeitos de direitos (criancas/adolescentes) nos
processos de autocomposi¢édo, como a mediacéo, viola direitos assistido pela protecéo integral,
como a prioridade de atendimento em servicos publicos e privados, com fulcro no art.4° do
ECA. Outra nitida violacdo é a ndo escuta das criancas e adolescentes no processo mediador,
assim como a livre expressdo ou mesmo a discriminacdo. Muitas vezes, sdo tratados de forma
injusta e desigual, negando-lhes qualquer tratamento digno, ferindo o principio da dignidade
humana, ao inviabilizar o direito ao atendimento acolhedor.

Portanto, percebe-se que a negativa da escuta das criancas e adolescentes por
profissionais habilitado na mediacdo € um completo desrespeito aos direitos e garantias

presentes na protegao integral.
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3 A MEDIACAO NO ORDENAMENTO JURIDICO BRASILEIRO

A autocomposi¢cdo € um mecanismo usado ha anos nos conflitos em sociedade,
ganhando novos formatos e melhorias até chegar no conceito que conhecemos hoje,
apresentando-se como um fendmeno revolucionario, uma vez que traz um olhar mais
humanizado ao processo, além de se mostrar um método muito eficaz. (SOUZA, 2016)

Ademais, o presente capitulo tem o objetivo de enfatizar o instituto da mediacéo
no ordenamento juridico brasileiro, assim como o papel do mediador nas audiéncias de
mediacédo familiar.

Sabe-se que, com a promulgacdo do Codigo de Processo Civil de 2015, o legislador
incentivou a escolha do instituto da mediacdo sendo considerado como eficiente e célere nas
resolucdes de demandas levadas a judicializacdo, tornando-o mais presente na pratica forense.

Ainda nesse sentido, recentemente, ao denotar a efetividade desse instrumento
alternativo de solucdo de impasses, a justica passou a afirmar que tais meios seriam adequados,
e ndo alternativos, criando-se um sistema denominado multiportas.

A expressdo multiportas, como afirma Fernanda Tartuce, € abordada na Carta
Magna, uma vez que disp0s sobre o comprometimento do Poder Judiciario em atender maior
numero de demandas, através do compromisso em “multiplicar as portas de acesso a protecdo
dos direitos lesados”. (TARTUCE, 2018, p.71),

Ainda segundo a autora, o Sistema Multiportas estatal pode ser conceituado como
a atuacdo do Poder Judiciario em prol da orientacdo dos litigantes sobre as diferentes
alternativas disponiveis para composicao do conflito, de modo a tornar mais clara a op¢cdo mais
satisfatdria para a resolugdo consensual da demanda, devendo dispor do sistema de multiplas
portar desde o inicio da acdo. (TARTUCE, 2018)

Neste sentido:

Assim, a par das alterac6es legislativas com incentivo ao uso de meios consensuais,
devem os administradores da justica atuar para disseminar informagdes sobre a
variada gama de meios de composicdo de conflitos. Munidos de dados relevantes e
pertinentes sobre seu viés os envolvidos em disputas e seus advogados poderdo,
cientes das vérias possibilidades, optar com liberdade e legitima motiva¢do por uma
das formas de abordar controvérsias. (TARTUCE, 2018, p.75)

Com isso, percebe-se que, oportunizar VArios acessos a autocomposicdo da
demanda judicial viabiliza que as partes encontrem mais oportunidades para a resolu¢édo rapida

e eficiente. Tal prética colabora com o desafogamento do sistema judiciario e também

corroborando com eficiéncia e celeridade para alcancar a resolucéo da problematica que enseja
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o litigio, de modo que propagacéao da cultura de meios adequados de resolucéo de conflito se
apresentam como expressdo pratica da adocdo do sistema multiportas no ordenamento patrio.
De acordo com o exposto, observa-se que tais mecanismos forjaram uma nova
cultura no ordenamento juridico brasileiro, especialmente marcado pela Resolugdo n° 125/2010
do Conselho Nacional de Justiga (BRASIL, 2010), que “dispde sobre a Politica Judiciaria
Nacional de tratamento adequado dos conflitos de interesses no ambito do Poder Judiciario e
da outras providéncias”, in verbis:
Paragrafo Gnico. Aos 6rgdos judiciarios incumbe oferecer mecanismos de solucdes de
controvérsias, em especial 0os chamados meios consensuais, como a mediacdo e a
conciliacdo, bem assim prestar atendimento e orientacdo ao cidaddo. Nas hipdteses

em que este atendimento de cidadania ndo for imediatamente implantado, esses
servicos devem ser gradativamente ofertados no prazo de 12 (doze) meses.

Como se nota, a determinacdo do CNJ inaugura a nova 6tica que passa a ser adotada
no sistema judiciario, em prol da propagacao dos ideais dos meios adequados para solugdo de
controversias, impondo a criacdo de centros especificos para esta finalidade e a capacitacdo dos
profissionais envolvidos.

Posteriormente, o instituto da Mediacdo ganhou regulamentacdo especifica
mediante a promulgacdo da Lei 13.140 de 2015, que dispde sobre a resolucdo de conflitos
através da Mediacdo, no ambito da Administracdo Publica, trazendo o conceito no artigo 1°:
“Considera-se mediacdo a atividade técnica exercida por terceiro imparcial sem poder
decisorio, que, escolhido ou aceito pelas partes, as auxilia e estimula a identificar ou
desenvolver solugdes consensuais para a controvérsia”.

A conceituacdo trazida pelo legislador, na lei supracitada, € de relevante
importancia, pois norteia e corrobora com a denominacgéo elencada no CPC/15, artigo 3°, § 2°,
com a seguinte previsdo, “O Estado promoverd, sempre que possivel, a solucdo consensual dos
conflitos”.

Percebe-se que, o legislador buscou assegurar a institucionalizacdo dos mecanismos
adequados de resolucdo das demandas, com fulcro em efetivar e tornar mais acessivel a

protecdo dos direitos assegurados no ordenamento patrio.
3.1 Conceito
A temética referente a mediacao, antes de positivada na legislagdo processualista,

havia sido tratada pelo Conselho Nacional de Justica, na resolucdo n® 125/2010, que logo no

primeiro artigo estabeleceu que:
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Aos 6rgdos judiciarios incumbe oferece mecanismos de solugdes de controveérsias, em
especial os chamados meios consensuais, como a mediacdo e a conciliacdo, bem assim
prestar atendimento e orientacdo ao cidaddo. Nas hipdteses em que este atendimento
de cidadania ndo for imediatamente implantado, esses servicos devem ser
gradativamente ofertados no prazo de 12 (doze) meses.

Neste sentido, percebe-se o direcionamento do ordenamento judiciario quanto a
pratica de meios adequados para solucionar os conflitos jurisdicionalizados, como instrumento
de eficiéncia, celeridade e economia processual. De modo que, as demandas cabiveis, seria
propagada a ideia de adoc¢do de mediagdo e conciliagdo para solugéo da controveérsia.

Dentre as possibilidades de resolucdo adequada de conflitos, tem-se a mediacéo,
vez que leva em consideracdo de maneira prioritaria as partes envolvidas no litigio, em
decorréncia do disposto no artigo 165°, § 2 e 3 do CPC/15:

§ 2° O conciliador, que atuara preferencialmente nos casos em que ndo houver vinculo
anterior entre as partes, poderd sugerir solucbes para o litigio, sendo vedada a
utilizagdo de qualquer tipo de constrangimento ou intimidacdo para que as partes
conciliem.

§ 3° O mediador, que atuara preferencialmente nos casos em que houver vinculo
anterior entre as partes, auxiliara aos interessados a compreender as questdes e
o0s interesses em conflito, de modo que eles possam, pelo restabelecimento da

comunicacdo, identificar, por si préprios, solugdes consensuais que gerem
beneficios matuos. (grifo nosso)

Diferencia-se aqui, a conciliacdo da mediacdo, posto que a primeira € utilizada
quando ndo houver vinculo existente entre as partes, ou seja, ambos ndo se conhecerem em
momento anterior ao conflito, possibilitando discutir puramente o direito envolvido, vez que a
resolucéo do controvérsias reside diretamente no fato ou ato que motivou a concilia¢do, e ndo
nas partes. Ademais, aqui se utiliza um conciliador, que participa mais ativamente no impasse,
podendo sugerir solugdes.

Em contrapartida, o instituto da mediacdo prioriza o didlogo existente entre as
partes, que devem trazer informacdes, evidenciado o interesse pessoal, uma vez que néo se trata
de disputa e sim de mecanismo que objetiva restabelecer o didlogo entre os envolvidos,
favorecendo a reaproximacao dos individuos ou proporcionando o restabelecimento da relagédo
anterior. (TARTUCE, 2021)

A mediacdo poderd ser extrajudicial, conforme artigo 21° da Lei 13.140/2015,
quando ndo realizada diretamente pelo Poder Judiciario, sequer é iniciado o litigio em via
judicial, e se manifestara através de convite realizado por uma das partes, para a composi¢ao
da demanda, devendo o convidado apresentar a resposta em que indicara se aceita ou ndo fazer

parte do procedimento de mediagdo. Tal modalidade extrajudicial ndo conta com a
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obrigatoriedade da presenca de advogado das partes e nem mesmo de homologacao judicial do
que ficar acordado entre as partes. (TARTUCE, 2021)

O legislador dispbe que a mediacdo também podera ocorrer no ambito judicial,
como consta no artigo 24° da Lei 13.140 de 2015, ocorridas nos Centros Judiciarios de Solucéo
de Consensual de Conflitos, criados para esta finalidade especifica e que conta com apoio de
profissionais capacitados para proporcionar o ambiente adequado para a formalizagédo do
acordo, que resolvera a demanda ja judicializada.

Sendo a mediacdo ato voluntério, é necessario que as partes manifestem anuéncia
quanto ao envio do processo para o Centro de Conciliacdo e Mediacdo. Isto é, o réu devera
concordar com o procedimento da mediagéo, de forma que a auséncia da manifestagdo expressa
ensejard a devolugcdo automética dos autos ao juiz, para que dé prosseguimento ao rito
processual. (SCAVONE, 2018)

Na modalidade judicial, o mediador sera pessoa indicada pelo juiz, ndo se
sujeitando a aprovacdo das partes envolvidas, que deverdo estar acompanhadas de seus
representantes judiciais, inclusive em situagcdes que a parte ndo puder arcar com o patrocinio da
defesa, sera viabilizada a assisténcia da Defensoria Publica.

Ademais, tem-se que:

Art. 28. O procedimento de mediacdo judicial deverd ser concluido em até sessenta
dias, contados da primeira sessdo, salvo quando as partes, de comum acordo,
requererem sua prorroga(;éo.

Paragrafo Unico. Se houver acordo, 0s autos serdo encaminhados ao juiz, que
determinard o arquivamento do processo e, desde que requerido pelas partes,

homologard o acordo, por sentenga, e o termo final da mediagdo e determinara o
arquivamento do processo. (BRASIL, 2015)

Importante ressaltar que, a legislagdo da mediacdo apresenta no artigo 20° a
determinacdo quanto a necessidade de encerramento da mediagdo com a lavratura do acordo
em seu termo final, ou mesmo em casos onde ndo seja firmado o consenso, que as partes
registrem o intuito de obter o acordo em nova oportunidade, ainda que apenas por registro do
mediador.

Com isso, percebe-se que, a oportunidade oferecida pelo juizo de resolucdo da
demanda através da pratica consensual, também proporciona que as partes alcancem a solugéo
de forma mais célere, mesmo quando ja iniciado o processo. Isto porque conta com prazo
determinado de 60 (sessenta) dias para a finalizacdo do procedimento de mediagdo, enquanto a
acao judicial podera perpetuar por anos até que seja transitada em julgado.

Além disso, a mediagdo estimula as partes a encontrarem o meio mais adequado

para resolucdo pacifica da divergéncia, contando com a primordial atuacdo do mediador, que



33

conduzird o procedimento, buscando facilitar a comunicacdo entre os individuos. Assim,
através da conversa e do didlogo consigam solucionar o problema, de modo que todos saem
ganhando.

A mediacdo podera ser utilizada nas mais variadas tematicas, incluindo quando
versar sobre conflitos familiares. Tendo como caracteristica intrinseca a natureza mais pessoal
da demanda, de modo que a adocdo do meio adequado para resolucdo do conflito, através de
métodos consensuais, sem a imposic¢ao imperativa do poder judiciario, se mostra adequado com
0 proposito do instituto em comento, conforme aduz Rios Gongalves (2021, p. 516):

Diferente é a situacdo quando o litigio versar sobre questdes familiares, sejam
referentes a cbnjuges e companheiros, sejam relativas a parentes. Nesse caso, j& havia
um vinculo anterior dos envolvidos, e é de se esperar que ele persista, depois que o
conflito for solucionado. O mesmo ocorre nas questdes envolvendo direito de
vizinhangca, em que ha uma relagcdo prévia entre os envolvidos, a decorrente da
vizinhanga, que podera persistir apos a resolucédo do conflito.

A mediacdo é adequada para vinculos de carater mais permanente ou ao menos

mais prolongados, e a conciliagdo para vinculos que decorrem do litigio
propriamente, e nao tem carater de permanéncia. (grifo nosso)

Veja-se que, a atuacdo do mediador torna-se ainda mais relevante quando se tratam
das situac6es envolvendo o direito de familia, isto se justifica pelo fato da demanda relacionada
ao direito familiar, ater-se principalmente as partes. De modo que envolve a manifestacdo de
interesse dos envolvidos na relagdo familiar, especialmente em situagfes que envolvem o
direito de criancas e adolescentes que sejam parte de relacdes familiares que estejam litigando.

Em topico especifico, sera abordado a atuacdo da mediacdo no ambito das
demandas familiares. Tal abordagem seré realizada especialmente para evidenciar a relevancia
destes mecanismos no trato com as criangas e adolescentes, que estejam envolvidas em litigio,

principalmente, pelos pais em situacdo de dissolucéo conjugal.

3.2 Regulamentacao, caracteristicas e principios da mediacao

Inicialmente o instituto da mediacdo seguia as disposi¢fes contidas apenas nas
instrucbes da Resolugcdo n® 125/2010 do CNJ, que serviu como base fundamental para o
regramento sobre 0 assunto.

Posteriormente, a mediagdo passou a ser regulamentada expressamente pela Lei n°
13.140 de 2015, que dispde sobre a mediacdo entre particulares como meio de solucdo de
controvérsias e sobre a autocomposicao, o legislador determinou na Lei de Mediacdo sobre 0s

principios norteadores da mediacdo (BRASIL, 2015):



34

Art. 2° A mediacéo seré orientada pelos seguintes principios:
| - imparcialidade do mediador;

Il - isonomia entre as partes;

111 - oralidade;

IV - informalidade;

V - autonomia da vontade das partes;

VI - busca do consenso;

VII - confidencialidade;

VIII - boa-fé

Os principios que fundamentam as praticas consensuais, também estdo dispostos no
artigo 166° do Codigo de Processo Civil/15, “principios da independéncia, da imparcialidade,
da autonomia da vontade, da confidencialidade, da oralidade, da informalidade e da decisdo
informada”.

Nota-se que, os principios supracitados buscam evidenciar a neutralidade da
atuacdo do agente mediador. Da mesma forma a prevaléncia de critérios que atuam em prol da
roupagem de celeridade e informalidade atribuida ao instituto em comento, isto, pois, como
mencionado em momento anterior, os métodos adequados de conflito pautam-se na celeridade
e eficiéncia do direito.

Em sintese, tem-se que a imparcialidade, relaciona-se com a exigéncia do terceiro
que atua como mediador, ndo se manifestar de forma a favorecer ou prejudicar um dos
envolvidos, devendo agir em conformidade com a neutralidade, razdo pela qual ndo pode
possuir vinculos com nenhum dos individuos que estejam resolvendo o conflito.

Neste sentido, aduz Tartuce (2018, p. 203):

Ao abordar as propostas, preconiza-se grande cautela por parte do mediador. A
manifestagdo de opinido quanto a uma ou outra pode ser deletéria e influir
decisivamente na conduta dos envolvidos, seja para gerar um acordo artificialmente
entabulado (sem aderéncia a situagdo das pessoas em conflito), seja para desanima-
las quanto ao procedimento ante um suposto comprometimento ético do mediador.

Assim, observa-se que o0 mediador deve agir de maneira que nao apresente qualquer
tom de influéncia, ndo transparecendo para os mediados se concorda ou descorda com 0s pontos
discutidos, a fim de ndo os influenciar. Pelo contrario, deve pautar-se sempre na imparcialidade
de suas agoes.

Quanto a oralidade e informalidade, corresponde a auséncia de formalismo em
relacdo a exigéncia de reduzir a termo. De acordo com Scavone Junior (2018) nem mesmo ha
registro ou qualquer gravacdo da mediacdo, a fim de priorizar a confidencialidade entre os
mediados, e propiciar um ambiente adequado e providencial para o didlogo.

Sobre o principio da confidencialidade, tem-se que a disposicdo prevista no artigo
166° do Cddigo de Processo Civil/15:
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Art. 166. A conciliagio e a mediacdo sdo informadas pelos principios da
independéncia, da imparcialidade, da autonomia da vontade, da confidencialidade, da
oralidade, da informalidade e da decis&o informada.

8§ 1° A confidencialidade estende-se a todas as informagdes produzidas no curso
do procedimento, cujo teor ndo podera ser utilizado para fim diverso daquele
previsto por expressa deliberagéo das partes.

8 2° Em razdo do dever de sigilo, inerente as suas funcées, o conciliador e 0 mediador,
assim como 0s membros de suas equipes, ndo poderao divulgar ou depor acerca de
fatos ou elementos oriundos da conciliagdo ou da mediag¢do. (BRASIL, 2015)
(grifo nosso)

Assim, é possivel observar que o legislador buscou conceder bastante relevancia ao
sigilo imposto aos atos oriundos dos meios adequados de resolucao de conflito, garantindo as
partes maior seguranga para que consigam se sentir & vontade em expor seus interesses e
proporcionar o alcance do dialogo de forma satisfatoria.

Calmon (2019), afirma que a confidencialidade se apresenta como a garantia de que
0 contetdo da negociacdo ndo serd divulgado para pessoas estranhas a mediacdo, bem como as
informag0es prestadas ndo deverdo ser utilizadas para outra finalidade. Percebe-se, portanto,
que o sigilo da mediagdo é responsabilidade de todos os atuantes, principalmente do mediador,
garantindo assim um ambiente seguro para os mediados encontrarem o0 consenso.

Corroborando com a importancia da confidencialidade e da responsabilidade dos
agentes facilitadores em atentarem-se para o carater sigilo da solugdo adequada do conflito, o
legislador dispGs no artigo 6° da Lei 13.140 de 2015, sobre o impedimento dos mediadores
atuarem, dentro do prazo de um ano, em prol de qualquer individuo para quem tenha atuado na
funcdo de facilitador da solucdo do conflito. Ademais, ndo podera atuar nem mesmo como
testemunha em processos sejam judiciais ou arbitrais. (BRASIL, 2015)

A supracitada legislacdo, deixa ainda mais claro a prioridade da observancia da
confidencialidade, dispondo de secéo especifica para tratar o topico, esclarecendo sobre as
pessoas e 0s atos que deverdo seguir os impedimentos trazidos pelo rito sigiloso:

Art. 30. Toda e qualquer informacéo relativa ao procedimento de media¢do sera
confidencial em relagdo a terceiros, ndo podendo ser revelada sequer em processo
arbitral ou judicial salvo se as partes expressamente decidirem de forma diversa ou
quando sua divulgacdo for exigida por lei ou necessaria para cumprimento de acordo
obtido pela mediacéo.

8§ 1° O dever de confidencialidade aplica-se ao mediador, as partes, a seus prepostos,
advogados, assessores técnicos e a outras pessoas de sua confianca que tenham, direta
ou indiretamente, participado do procedimento de mediagéo, alcan¢ando:

| - declaragdo, opinido, sugestdo, promessa ou proposta formulada por uma parte a
outra na busca de entendimento para o conflito;

Il - reconhecimento de fato por qualquer das partes no curso do procedimento de
mediacao;

111 - manifestagdo de aceitacdo de proposta de acordo apresentada pelo mediador;

IV - documento preparado unicamente para os fins do procedimento de mediacéo.
(BRASIL, 2015)
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Neste limiar, nota-se que o legislador buscou asseverar as manifestacdes dos
profissionais envolvidos na mediacdo que estardo resguardadas, ou seja, ndo poderdo ser
expostas em momento algum nem mesmo durante o curso de processo judicial que venha a ser
formado, resguardadas as devidas excegdes.

Quanto a exce¢do mencionada na legislacdo, tem-se 0 § 3 e 4° do artigo 30°, que a
regra da confidencialidade ndo sera aplicada quando se tratar da ocorréncia de crime de agdo
publica, de modo que os profissionais envolvidos na mediag¢do possuem a obrigacao de prestar
informac0es a administracdo tributéria, estando estas resguardas pelo sigilo. (BRASIL, 2015)

De acordo com Antdnio de Jesus (2020), parte dos estudos sobre o principio da
confidencialidade prelecionam que, por se tratar de interesse publico, a informacdo recebida
através da mediacdo, que estejam diretamente relacionadas com o critério de excecédo
mencionado pelo artigo supracitado, pauta-se pelo principio da publicidade que rege todos os
atos da administracdo publica.

Todavia o supracitado autor, tem opinido contraria a prevaléncia do principio da

publicidade:

O principio da publicidade obriga apenas a Administracdo Publica, ndo o particular
gue estiver em conflito com ela em mediacgdo. Nesse caso, seja a media¢do conduzida
pela Administracdo Publica, seja a que tenha um de seus 6rgdos como parte, nao se
aplica ao particular o principio da publicidade e assiste-lhe o direito de preservar
0 teor de suas declaracdes, mesmo que ndo se refiram a sua vida privada ou
intimidade — sobretudo porque ele ndo estd obrigado a participar do mecanismo de
mediacdo. (JESUS, 2020, p.11) (grifo nosso)

Assim, parece mais acertado com o posicionamento idealizado pelo legislador para
as técnicas de mediacdo, que a confidencialidade seja diretriz que prevalece no ambiente de
mediacdo, para assegurar 0 ambiente confortavel as partes, tanto na mediacéo judicial quanto
extrajudicial.

Consubstanciado pelo entendimento adotado nos julgados atuais, como exemplo

colaciona-se decisédo recente do Supremo Tribunal Federal:

Decisdo: Instaurada a fase de mediacao no feito e considerando a confidencialidade
que deve reger sua realizacdo (art. 166 da Lei n® 13.105/2015; art. 2°, VII, da Lei n°
13.140/2015; e art. 8° da Resolugdo STF n° 697/2020), autue-se Peticdo apartada,
registrada & Presidéncia e a tramitar em segredo de justica, em sede da qual se
conduzird a realizacdo das sessdes entre a Ministra mediadora e as partes e
interessados. Publique-se. Int.. Brasilia, 24 de fevereiro de 2021. Ministro Luiz Fux
Presidente Documento assinado digitalmente. (STF - ARE: 1266095 RJ 0490011-
84.2013.4.02.5101, Relator: DIAS TOFFOLI, Data de Julgamento: 24/02/2021,
Data de Publicagdo: 25/02/2021)

Neste sentido, compreende-se que pelo entendimento majoritario da doutrina e da
jurisprudéncia, deve o procedimento da mediacdo ser pautado na regra da confidencialidade,

estando presente durante todo o procedimento e até mesmo ap0s 0 encerramento.
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Quanto ao principio da informalidade, Fernanda Tartuce (2018) menciona sobre a
possibilidade de favorecimento da comunicacéo entre as pessoas envolvidas no conflito, com a
contribuicdo do mediador, para que com tranquilidade, descontracdo e relaxamento, alcancem
composic¢do favoravel para os envolvidos.

Afirma a autora:

Na mediacdo extrajudicial, em que a autonomia da vontade é respeitada com maior
intensidade, ndo ha exigéncia nesse sentido; cabe aos envolvidos a definicdo sobre
como o final da sessdo consensual seréa registrado. Tendo o conflito sido tratado e
resolvido efetivamente, eventual acordo derivard da vontade livre e consciente dos
envolvidos — 0 que pode conduzir ao cumprimento espontaneo e dispensar a
formalizagéo do pacto por escrito. (TARTUCE, 2018. p. 213)

Notadamente, tem-se que o procedimento da mediag&o privilegia a concordancia
entre as partes, para que cheguem a ponto comum, explicitando autonomia de vontade entre as
partes. Permitindo assim, que estes decidam de acordo com seu interesse e busquem a melhor
saida, em consenso.

Quanto ao principio da autonomia da vontade, aduz Fernanda Tartuce (2018,
p.214):

O tema da autonomia traz a mente um ponto importante: a voluntariedade. Por tal
diretriz, que para muitos é nota essencial da mediacdo, a conversacdo s6 pode ser
realizada se houver aceitacdo expressa dos participantes; eles devem escolher o
caminho consensual e aderir com disposicdo & mediacdo do inicio ao fim do
procedimento. Que ela se conecta com a disposicdo das partes em engajar-se no
dialogo.

Importante ressaltar que, consta na Resolucdo 125/2010 do CNJ (2016) a
importancia da autonomia das partes envolvidas para que, juntas, alcancem uma decisao
voluntaria e ndo coercitiva, livre para tomada de decisfes que podem ser modificadas até o final
do procedimento.

Neste sentido, pontua-se que a mediacdo nao apresenta intervencao externa, ou seja,
0 mediador atua apenas para encaminhar a resolucao do conflito entre as partes, ndo devendo
em momento algum apontar qualquer direcionamento que interfira na liberdade dos envolvidos.
Assim, “ao mediador cabera gerar oportunidades para que as pessoas esclarecam pontos
relevantes e se abram a comunicagéao necessaria”. (TARTUCE, 2018, p.216)

Ademais, € possivel mencionar que o principio da decisdo informada € decorrente
da autonomia das partes, uma vez que estabelece a necessidade de os individuos mediados
estarem cientes dos seus direitos e, primordialmente, da consequéncia da autocomposicéo
resolvida em consenso. (SCAVONE, 2018)
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Significa dizer que, para que ocorra a resolucdo adequada do conflito através da
mediacdo é imprescindivel que ambos estejam dispostos a restabelecer as vias do didlogo, ndo
existindo o termo vencer ou perder, a decisao tomada deve ser benéfica para ambos.

O legislador pontuou também sobre o principio da busca do consenso, indicando o
intuito do procedimento em apresentar o resultado das analises de renuncias e aceitacdes
realizadas entre os mediados, tornando um possivel acordo mais propenso a acontecer no fim
da mediacéo.

Assim, o mediador deve desempenhar seu papel se munindo de todas as estratégias
para alcancar a negociacdo, sem usar de qualquer meio de induzimento, deixando as partes
livres na tomada de decisdes e sempre mantendo a imparcialidade dos seus atos. (TARTUCE,
2018)

Este principio norteador esta interligado com o conceito de cooperagdo e nao
competitividade, em razdo da prevaléncia da comunicacao entre as partes, através das reunides
e didlogos firmados pelas partes, com a participacdo do mediador.

Neste sentido, afirma Fernanda Tartuce (2018, p.218):

Verifica-se uma situagéo cooperativa quando um participante do processo, ligado de
forma positiva a outro, comporta-se de maneira a aumentar suas chances de alcancar
0 objetivo, aumentando com isso também a chance de que o outro o faca; na situacéo
competitiva, diferentemente, o participante se comporta de modo a elevar suas
préprias chances de sucesso e diminuir as chances do outro.

Com isso, nota-se que os principios apontados na Lei da Mediagcdo demonstram a
primazia da vontade das partes, justamente por ser instrumento para alcangar a resolugédo
adequada de conflitos. Deste modo evita a disputa litigiosa jurisdicionalizada, a qual em muitos
casos a sentenca do juiz ndo reflete a vontade das partes.

Por fim, tem-se os principios da boa fé e da isonomia entre as partes, 0s quais podem
ser considerados como intrinsecos ndo somente ao procedimento da mediacdo, mas a todos o0s
atos realizados no ambito juridico. Isto porque, é fundamental que os objetivos dos sujeitos
envolvidos estejam munidos de boa-fe, sem a qual estardo invalidados os atos decorrentes, uma
vez que compromete o andamento e o resultado a ser alcangado com a resolugéo do conflito,
seja ela extra judicial ou litigiosa. (TARTUCE, 2018)

No mesmo sentido, a isonomia garante a lisura da mediacdo, haja vista que
possibilita que todos os demandados disponham das mesmas oportunidades, para que nao haja
qualquer favorecimento.

Para tanto, Fernanda Tartuce (2018, p. 220) afirma que a atuacdo do mediador é

extremamente relevante:
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A primeira providéncia do imparcial facilitador é informar aos presentes o perfil do
procedimento para que nao haja equivoco quanto ao teor das comunicagdes, gerando
o0 devido esclarecimento sobre as consequéncias da celebra¢do ou ndo de um acordo.
E também papel do terceiro imparcial checar se os envolvidos conhecem os dados
relevantes para que eventuais solu¢fes construidas consensualmente possam ser
acolhidas como fruto de genuino e esclarecido consentimento. Cientes da
confidencialidade e do potencial colaborativo do encontro, as pessoas poderdo ter
condi¢Bes de dialogar em um espaco Util & comunicagdo. Sendo um dos objetivos a
busca de interesses comuns, é importante que o terceiro imparcial, ao facilitar a
conversacao, atue de modo adequado para que os litigantes consigam divisar pontos
produtivos a serem trabalhados caso queiram encontrar saidas para seus impasses.

Destarte, verifica-se que, os direitos e os principios que estao relacionados a todo o
procedimento para alcancar a resolucdo de conflito, através da mediac&o, carecem da atuacéao
proativa e positiva do mediador. O qual atua como facilitador de todos os momentos da
mediacdo, especialmente por ser responsavel em fazer valer os direitos assegurados aos
mediados, sem advogar em prol desses diretos, respeitado a isonomia e também mantendo-se
sempre atento a ocorréncia de fatos que deslegitimem a lisura do procedimento, observando as
diretrizes que norteiam a mediacéo.

Nesse sentido, observa-se que o mediador deve possuir certa agilidade e destreza
para conduzir todo o conflito, sabendo tomar decisdes rapidas e certeiras. Nem deve o mediador
se afastar da neutralidade, mantendo o ambiente harmoénico, e primando sempre pela
humanizacdo da audiéncia, agindo imparcialmente e sem qualquer induzimento a favor ou
contra qualquer caminho a ser tomado pelas partes. (TARTUCE, 2018)

Nota-se que, conforme afirmado anteriormente, o ponto crucial da mediacdo é a
disposicdo dos envolvidos em encontrar o equilibrio em comum, através da comunicagéo e do
didlogo. Com a contribuicdo do mediador, que atuaré para que cheguem de maneira efetiva e
esclarecida neste resultado positivo, os mediados poderdo manter a via comunicativa de

maneira proveitosa.

3.3 Objetivos e Consequéncia da Mediacéo

Como mencionado no decorrer do capitulo, a mediacdo é um dos meios adequados
de resolucédo do conflito, definidas com a nova ordem processual inaugurada pelo Codigo de
Processo Civil. Pautando-se em principios que objetivam diminuir a grande demanda suportada
pelo sistema judiciario brasileiro, que segue crescendo, de forma desproporcional a capacidade

de atendimento do publico que necessita.
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Para tanto, o instrumento da mediacdo, entre outros, desempenha importante fungao
de possibilitar que o individuo que necessita resolver litigios que poderiam ser judicializados,
se quer cheguem a iniciar uma acéo judicial, quando esta puder ser resolvida pela via adequada.

Todavia, embora a primeira sugestdo seja a proposta de resolucdo do conflito sem
precisar intervencdo ativa do judiciario e o consenso seja efetivamente alcangado, muitas vezes
esse ndo serd o resultado pratico, como afirma Fernanda Tartuce (2018, p. 226):

E preciso compreender que o “sucesso da mediagdo™ ndo esta ligado a celebragio de
um acordo: afinal, [...] a defini¢do de qualidade em mediagao consiste no conjunto de
caracteristicas necessarias para 0 processo autocompositivo que ira, dentro de
condigBes éticas, atender e possivelmente até exceder as expectativas e necessidade

do usuério. Pode-se, portanto, considerar “bem-sucedida” a mediagdo quando o
“sucesso” esta diretamente relacionado a satisfacdo da parte.

Nestes termos, a solugdo do conflito nem sempre sera alcangada. De modo que o
acordo ndo ocorrerd em todos 0s casos, especialmente porque a funcdo primordial da mediacao
é viabilizar que os envolvidos consigam resgatar o dialogo e conjuntamente discutir sobre o
melhor caminho a ser seguido, possibilitando que ambos tenham seus interesses atendidos.

Assim, ressalte-se, mesmo que ndo resulte em acordo, sera possivel considerar que
a mediacdo foi alcancada quando houver o restabelecimento da comunicacdo para que, até
mesmo futuramente, consigam sem intervencdo de terceiros chegar na melhor solucdo sem a
formacao de litigio.

A autora Fernanda Tartuce (2018) discorre sobre desdobramentos alcangados
através da mediacdo, que ndo se resumem a formalizacdo de acordo. Como por exemplo a
funcéo de providenciar o restabelecimento da comunicagédo, proporcionando que as pessoas
envolvidas no litigio resgatem o alinhamento entre si, decorrente do resgate trazido pelo dialogo
para resolucao do impasse:

Sendo a finalidade da mediacéo a responsabilizagdo dos protagonistas, é fundamental
fazer deles sujeitos capazes de elaborar, por si mesmos, caso este seja 0 seu desejo,
acordos duraveis. Para tanto, o grande trunfo da mediacéo é restaurar o didlogo e
propiciar o alcance da pacificacdo duradoura. A mediacdo pode ser considerada uma

proposta ndo de solucdo do conflito simplesmente, mas de reorganizacdo e
reformulagdo da comunicacdo entre as pessoas. (2018, P.227)

Nestes termos, o fato de os individuos estarem juntos, buscando encontrar o0 meio
termo adequado para satisfacdo dos interesses matuos, da melhor forma possivel, pode ser
considerado como resultado positivo da mediacdo. Assim, viabilizando também a preservacao
do relacionamento existente, que ensejou o litigio e posteriormente a necessidade de mediacao.

A mencionada autora, aduz ainda que a mediacdo proporciona gue 0S casos nao

sejam levados ao judiciario:
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Assim, desponta a media¢do como ferramenta eficiente para que se evite a ocorréncia
do fendmeno da litigiosidade remanescente quanto a controvérsia abordada, assim
como a litigiosidade sobre pontos controvertidos relativos a outros potenciais
impasses naquela ou em outras relagdes juridicas entre os envolvidos. (TARTUCE,
2018, p.228)

Desta forma, é possivel compreender que a mediacdo possuird consequéncia
frutifera. O fato de possibilitar a resolucéo do conflito sem que seja necessario acionar a via
judicial, contando com a atuacédo da figura do mediador que colabora para que as partes tenham
oportunidade de dialogar, € um importante argumento para a utilizacdo deste instituto.

E além disso, esse instituto tem se mostrado muito Gtil nos conflitos familiares, uma

vez que as técnicas se demonstram eficientes na reconstrucdo de dialogos outrora perdidos.

3.4 Técnicas de Mediacéo

A mediacdo pode se manifestar através de varias técnicas, especialistas afirmam
que a escolha da técnica mais apropriada se relaciona com a personalidade e do perfil das partes
envolvidas.

Fernanda Tartuce (2018) menciona que, a técnica esta relacionada com a finalidade
da mediacdo, uma vez que deve esta adequada ao objetivo da mediacéo, para restabelecimento
da comunicacdo, preservacdo do relacionamento, prevencdo de conflitos e até mesmo a
pacificacéo.

Neste sentido, tem-se:

Especialmente no que tange aos meios consensuais, por muito tempo no Brasil nédo
houve a devida atencdo; quando o juiz e certos auxiliares (muitas vezes
estudantes/estagiarios) tinham a incumbéncia de, dentre outras atribuigdes, conciliar,
comumente ndo havia preparo especifico para atuar; o bom conciliador acabava sendo

a pessoa naturalmente “vocacionada” que descobria em si virtudes que o habilitavam
a promover conversas. (TARTUCE, 2018, p.251)

Para alcancar este resultado, conta-se com a possibilidade de realizacdo da
mediacdo através da escuta ativa, perguntas abertas, estimulacdo da empatia, reformulacéo além
de separar pessoas dos problemas. Deve concentrar em interesses e valores, estimular
identificacdo entre as partes e gerenciar o lado bom das emocGes envolvidas.

Neste momento, importante ressaltar que a capacitacio do mediador €
imprescindivel, percebe-se que a sua atuacdo como facilitador da mediacéo deve pautar-se nos
principios e critérios j& mencionados.

De acordo com Sales (2016), a escuta ativa consiste na vontade e capacidade de ndo

apenas ouvir o que o outro fala, mas se permitir compreender atenciosamente a mensagem dita,
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devendo o facilitador atuar na conducdo do diadlogo com serenidade e proporcionando ambiente
seguro para que as partes expressem suas intencées, estando atentos & compreensao do que é
dito.

Assim, nota-se que a escuta ativa propde que os envolvidos no processo de
mediacdo priorizem atencdo as opinides proferidas, reciprocamente, demonstrando interesse
nas informacoes trazidas pelo outro, sem julgamentos e com zelo.

A escuta ativa deve considerar o conjunto de acgdes, gestos e palavras proferidas,
especialmente quanto ao mediador, uma vez que a sua maneira de se portar e falar podera causar
impacto em como os mediados poderéo agir durante 0 processo.

Assim, Fernanda Tartuce (2018) menciona que é necessario manter a postura
relaxada, participar ativamente da conversa, mostrar-se receptivo e disponivel para escutar, ndo
desviar atencdo para duas atividades ao mesmo tempo, utilizar incentivos verbais, manter
contato visual eficiente e, sobretudo, ser compreensivo.

Também se menciona sobre a técnica das perguntas abertas, em que o facilitador
deve estimular que as partes consigam abordar a maior quantidade de informacdes em suas
falas, atuando para que se sintam confortaveis em expor seus sentimentos e situacoes vividas.
(SALES, 2016)

Ha também a técnica de estimulo a empatia que, segundo Sales (2016), trata-se da
atuacdo do mediador em incentivar que as partes se coloquem no lugar do outro, onde atraves
do dialogo firmado, os envolvidos se permitem enxergar a situacdo vivenciada através das
experiéncias relatas pelo outro, assim, menciona a autora que:

A partir do didlogo, uma vez identificados os interesses, estimula-se o encontro de
vérias solucgbes, muitas vezes diferentes das solugdes inicialmente propostas. Quando
as pessoas iniciam uma discussao, elas estdo vivenciando um momento adversarial
que as fazem apresentar determinadas solucfes. Depois de estabelecida uma nova

forma se comunicag&o, na qual passam a ser percebidos os reais interesses, as pessoas
identificam pontos de convergéncia que permitem a cooperacéo. (2016, p.[?])

Neste ponto, percebe-se que o resgate a comunicacdo e estabelecimento do dialogo
entre as partes € essencial. Vé-se também a razéo pela qual a mediagdo proporciona até mesmo
0 restabelecimento da relacdo entre os envolvidos, pois eles sdo instigados a ideia de que
abertura dos seus sentimentos e interesses seré respeitada e ouvida com atencao e cuidado.

Fernanda Tartuce (2018, p.260) menciona também que €é possivel fazer a
combinacdo de técnicas para melhor atender a especificidade do caso, pois “a mediagdo ¢é

flexivel, sendo este um de seus mais importantes predicados, a consciéncia sobre as varias
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possibilidades de atuacdo e sobre a diversificacdo das técnicas é de suma relevancia para a
realizagdo de uma mediagao proveitosa”.

Ou seja, faz-se necessario ao mediador que ele consiga equipar-se da melhor opcao,
ainda que combinada de diversas, para que as partes consigam alcangar uma comunicacao mais
fluida, organica e positiva.

Como se sabe, a mediacdo preza e estimula as partes a dialogar de maneira tranquila
e amigavel, estando dispostas a ouvir ativamente. Todavia, € possivel situacGes de estresse e de
animosidades, em que uma das partes ataque a outra com palavras baixas e depreciativas,
pontuando defeitos, ressaltando o lado negativo da situacdo ou da pessoa.

Nessas situacOes, Azevedo (2016) preleciona que o mediador deve agir
cautelosamente e ainda assim demonstrando interesse pelas informacg6es apresentadas, mesmo
que de forma negativa, demonstrando compreensao pelo sentimento nutrido e propondo que as
partes se atentem primordialmente a situagdo levantada e ndo aos sentimentos atrelados ao
outro, para que assim consigam enxergar o objetivo da mediagdo em preservar o relacionamento
e restabelecer a comunicacéo.

O mesmo autor menciona ainda sobre a atribuicdo do mediador em demonstrar aos
envolvidos que a solucdo partira delas, que devem agir em prol da resolucdo da disputa e
apresentar seus interesses objetivando a despolarizagdo do conflito, reconhecendo e validando
o0 sentimento do outro. (AZEVEDO, 2016)

Em algumas situacdes, as partes podem preferir que a reunido com o mediador
ocorra de forma particular. Esta possibilidade é assegurada pela Lei de Mediacdo, que dispde
sobre a possibilidade de realizar a mediacao separadamente, para que se sintam mais a vontade
em apresentar seus sentimentos e interesses e assim, o facilitador consiga recolher informagoes
importantes que poderdo ser discutidas com a outra parte.

Fernanda Tartuce (2018) menciona as principais hipdteses em que se mostra mais
adequado que primeiramente seja realizado o encontro individual dos mediados:

1. Ha um elevado grau de animosidade entre as partes; 2. Ha dificuldade (de uma ou
ambas) de se comunicar ou expressar adequadamente quanto a interesses e questées
presentes no conflito; 3. O mediador percebe que ha particularidades importantes que
sO serdo obtidas por meio de uma comunicacdo reservada; 4. Ha necessidade de uma

conversa com as partes sobre suas expectativas quanto ao resultado, por exemplo, de
eventual sentenca judicial. (TARTUCE, 2018, p.262)

Quanto a possibilidade de realizacdo de sessGes individuais com cada mediado,

importante reiterar sobre o principio da confidencialidade que rege a atuagcdo do mediador, de
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maneira que ele somente poderé expor as informacdes de uma parte para outra, se e somente
se, houver expressa autorizacao para esta finalidade;

Assim, para colaborar com o0 bom desenvolvimento da mediacéo devera o mediador
agir com toda a competéncia e em atencdo a todos os principios e utilizando-se das técnicas
mais adequadas para conquistar a confianga da parte. Tanto para expor 0s sentimentos pessoais
como para autorizar que estes sejam levados a outra parte, confiando que o facilitador estara
atuando em prol de viabilizar que todos saiam ganhando.

Conforme serd melhor explicitado no tépico que trata sobre a mediacdo para
resolucdo de conflitos familiares, observa-se que o atendimento as técnicas de mediagédo
propostas sdo fundamentais. Principalmente quando se trata de demandas envolvendo o direito
de familia que apresentam, em sua esséncia, uma gama de sentimentos pessoais que devem ser

cautelosamente abordados.
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4 RESOLUCOES DE CONFLITOS FAMILIARES, MEDIACAO E A PARTICIPACAO
DA CRIANCA E DO ADOLESCENTE

O uso da autocomposicdo nas demandas de familia tende a ser muito eficaz. Isto
porque ao colocar os envolvidos no conflito em direta busca das proprias solugdes, assumem
para si a responsabilidade das decisfes tomadas.

Afirma Fernanda Tartuce (2018) que, o efeito pacificador dificilmente é alcancado
com a prestacao jurisdicional que se fundamenta com a deciséo do juiz, de modo que passa a
ser mais satisfatorio quando as proprias partes protagonizam a administragdo do conflito, a
partir da compreensdo de todas as versdes envolvidas e buscando aborda-las de forma
produtiva, objetivando a solugédo da situacao de conflito.

O presente capitulo tem o objetivo de enfatizar o instituto da mediacdo na
resolugédo de conflitos na seara familiar. Principalmente envolvendo criancas e adolescentes,
para fundamentar os mecanismos adotados para esta finalidade, como a escuta ativa dos das
criancas e dos adolescentes. Nesse contexto, analisaremos ainda a omissao da legislacdo patria

no tocante a escuta desses sujeitos.

4.1 A aplicacdo da mediacdo no direito de familia

Como mencionado no capitulo anterior, a mediagdo busca ndo somente resolver o
conflito através da formacdo de um acordo, mas sim possibilitar que as partes envolvidas
alcancem a melhor solucéo, incluido o resgate da comunicacao, através do dialogo.

O legislador determinou no Cédigo de Processo Civil de 2015 o incentivo aos meios
consensuais também nos casos de demandas familiares, conforme disposto no artigo 694°
(BRASIL, 2015), que “nas ac¢des de familia, todos os esforgos serdo empreendidos para a
solucéo consensual da controvérsia, devendo o juiz dispor do auxilio de profissionais de outras
areas de conhecimento”.

Como se observa do dispositivo supracitado, o intuito da nova roupagem trazido ao
sistema judiciario processualista, assevera a relevancia da abordagem consensual, de modo que
poderdo ser utilizados meios interdisciplinares para contribuir na solucdo da demanda, fator
importante quando se tratarem de casos envolvendo criancas e adolescentes.

Neste sentido, preleciona Maria Helena Diniz (2018, p.543):

Os conflitos familiares decorrem de uma inadequada comunicacdo, por isso a
mediacdo familiar tem por escopo primordial estabelecer uma comunicacao,
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conducente ao conhecimento do outro e a intercompreensdo, partindo de explicagdes,
buscando informagdes e permitindo a intersubjetividade entre os mediados, para que
cada um possa entender o que o outro diz ou quer.

Portanto, veja-se que, no &mbito do direito de familia, em observancia a capacidade
de autodeterminacdo do individuo, deve-se possibilitar que as partes obtenham poder de definir
0s rumos do seu destino. Para tanto, identificado o melhor para si, sem a intervencgéo de decisdo
imposta por terceiro.

O Conselho Nacional de Justi¢a, em pesquisa intitulada “mediag¢@o e conciliagdo
avaliadas empiricamente: jurimetreia para proposicao de agdes eficientes” (2019), concluiu que
os processos envolvendo Direito da Familia apontam mais chances de serem resolvidos através
de acordos de mediacao e conciliacdo, conforme dados levantados pelos pesquisadores, através

de questionario realizado:

Imagem 1 — Matéria com mais chance de acordo

Familia 52,06%
Dano Moral 31,75%
Contrato 2349%
Locacdo 19,05%
Contrato Bancirio 16,19%
Nao vejo diferenca 13,33%

Cheque 6,35%
Seguro 4,76%
Trabalhista |~ 3,49%

Fonte: CNJ, 2019

Como consta na pesquisa supracitada, os realizadores informaram que foram
aplicados questionarios em determinados Estados, junto a servidores da justica e advogados,
sobre a temética da conciliacdo e mediacdo para analisar o entendimento dos avaliados sobre o
assunto. Restou verificado que grande parte dos participantes ndo possuem o conhecimento
bésico sobre o tema, apresentando despreparo, mas opinam que o direito de familia é o que
mais apresenta chances de acordo.

Como se sabe, o direito familiar pauta-se cada vez mais em torno da valorizacédo
dos critérios afetivos que se apresentam como o alicerce das relagdes. Por esta razao, € plausivel
que seja viabilizada maior participacdo dos individuos diretamente afetados e envolvidos na

relacdo, para que tenham total influéncia no dilema em questao.
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Assim, tem-se que:

Ainda que ndo use a palavra afeto, o principio da afetividade estd consagrado no
ambito da protegdo estatal. Pode-se dizer que houve a constitucionalizacéo do afeto,
no momento em que a unido estadvel foi reconhecida como entidade familiar,
merecedora da especial tutela do Estado e inser¢do no sistema juridico. Como a unido
estavel se constitui sem o selo do casamento, isso significa que a afetividade é o que
une e enlaca as pessoas. Ocorreu a constitucionalizacdo para o afeto e realizacdo
individual. (CARBONERA apud DIAS, 2018, p.75)

Neste sentido, convém abordar a funcionalidade pratica da mediacdo na resolucao
de conflitos especificamente na seara familiar. Isto, pois, por ser um instrumento que almeja
evitar que o litigio seja levado ao extremo de uma agdo judicial, se mostra extremamente
relevante quanto aos conflitos oriundos das relagdes familiares, em especial quando envolvem
criangas e adolescentes.

De acordo com Lima (2017), o instrumento da mediacdo é capaz de auxiliar
consideravelmente nas demandas de dissolucdo conjugal. Por ser mecanismo que nao busca se
atentar aos fatos acontecidos e sim ao intuito de alcangar um ponto de consenso entre 0S
envolvidos, para que consigam dialogar em prol da melhor solucdo, sem a intervencao do poder
judiciario.

Portanto, os conflitos familiares que venham a ser gerados pelo encerramento da
relacdo matrimonial existente, trazem problemas que perpassam a realidade juridica. Tais
problemas, adentram inclusive a ordem psiquica, afetiva e psicoldgica dos envolvidos, uma vez
que, envolvem sentimentos maiores como raiva e 0dio. Nesse sentido, essas familias que
passaram por mudanca podem ser beneficiados pela mediacéo, pois esta é eficaz na recuperagéo
dos individuos que forem prejudicados pela transformacdo. (LIMA, 2017)

Nesta senda, a partir da atuacdo do mediador que proporciona a facilitacdo do
didlogo, viabilizando que os sentimentos dos mediados possam ser enfrentados e
compreendidos, permitindo que coloquem suas reflexbes, a fim de resgatar as suas
responsabilidades e alcancar os verdadeiros sentimentos que motivam suas atitudes e se
reconectem com o passado para que consigam projetar o futuro. (TARTUCE, 2018)

Com isso, a mediacdo demonstra ser o instrumento que busca minimizar o
sentimento de perda entre as partes, pois quando submetidas ao litigio judicial, todos tendem a
se sentir perdedores, seja de tempo, de custas e principalmente do vinculo existente. De modo
que, utilizando-se de meio adequado de solu¢do, ambos podem sentir-se vencedores, ao passo
que estdo ativamente atuando em prol de suas préprias solugdes.
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Nesse sentido, observa-se que esse espaco para os conflitos familiares que
envolvem criancas e adolescentes, construido em torno da ética, do respeito e autonomia, € a
saida para a alienacdo parental. (CORREIA, 2009)

Ademais, sabe-se que, os conflitos familiares que envolvem criangas e adolescentes
devem ser resolvidos causando o menor desgaste possivel na relacdo existente entre os pais e
os filhos menores de idade. Com objetivo de preservar a incolumidade da relacdo pré-existente
e promover ambiente saudavel para o desenvolvimento desses sujeitos.

Nos tépicos que seguem serd melhor esclarecido sobre a mediagdo familiar como

meio adequado de resolucdo de demandas que envolvem criancgas e adolescentes.

4.2 A participacao dos filhos menores de idade na resolucéo de conflito

Inicialmente, importante mencionar que a pratica da mediacdo adotada ao direito
de familia em prol de criancas e adolescentes, fora discutida na IV Jornada de Estudos do
Conselho da Justica Federal (CJF, 2006), que consolidou o Enunciado n°® 335 dispondo que “a
guarda compartilhada deve ser estimulada, utilizando-se, sempre que possivel, da mediacao e
da orientacao de equipe interdisciplinar”.

A integracéo de diversos ramos se mostra relevante especialmente quando se trata
da metodologia a ser utilizada com as criangas e adolescentes, nas palavras de Digiacomo
(2015, p.10):

Como tudo em matéria de infancia e juventude, a intervencdo destinada a inserir a
crianga ou adolescente no “processo”29 de mediagdo deve ser precedida de um
“diagnoéstico” interprofissional da situagdo em que esta se encontra, de modo a

verificar se, dadas as peculiaridades do caso, assim como suas condi¢fes pessoais
(inclusive sob o prisma “emocional”), é ou ndo recomendavel desencadea-lo.

Com isso, € notdrio que o entendimento do ordenamento juridico brasileiro
apresentava, desde entdo, indicios consolidados em relagdo a prioridade do método trazido
pelos meios alternativos de resolucdo de conflitos. Aplicando-se também no ambito do direito
familiar, incluindo aqueles que envolvem os menores de idade como parte da relagdo familiar.
Se mostra um grande aliada nos conflitos de dissolucao conjugal que possuem filhos menores
de idade.

Primordialmente, é necessario mensurar que essas demandas versam sobre 0s
individuos em desenvolvimento. De modo que, toda abordagem praticada, deve pautar-se em

torno dessa caracteristica, preservando o estagio de desenvolvimento em que se encontram e 0
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alcance das consequéncias, sejam positivas ou negativas, a que sdo submetidas nessa fase.
(DIGIACOMO, 2015)

Assim, sabe-se que a dissolucdo do relacionamento conjugal, com a consequente
modificacdo do nucleo familiar, pode ocasionar mudangas de comportamentos severas nos
conjuges onde, por muitas vezes, um dos envolvidos pode agir de maneira ndo adequada em
relacdo aos filhos. Apresentando condutas que ocasionam o afastamento de um dos cénjuges,
entre outras atitudes.

Coaduna com este entendimento Petronio Calmon (2019, p.107):

Os objetivos da media¢do familiar sdo: a continuagdo das relagBes paternais, para
manutenc¢éo da estabilidade e significativos relacionamentos do filho com ambos os
pais; a responsabilidade conjunta nas decisfes a serem tomadas em relagéo aos filhos;
o equilibrio entre deveres e direitos dos pais junto aos filhos; a comunicagdo entre o0s
genitores para levarem a diante um projeto educativo compartilhado; a colaboracéo

dos pais na gestdo dos filhos; o clima de confianga reciproca que permite manter um
nivel de respeito reciproco entre os pais.

Portanto, a mediacdo consegue alcancar a possibilidade de que os conjuges consigam
alinhar-se novamente, sem submeter os filhos ao intenso litigio que pode ocorrer em via
judicial. Quando o juiz intervém para impor qual a melhor saida a ser seguida pelos pais,
dispondo como estes devem agir com a sua prole, determinando sobre o caso sem ter tanto
conhecimento pode ter uma consequéncia negativa para os filhos. Como os proprios
envolvidos, quais sejam 0s pais, tem maior conhecimento do conflito, se conseguirem utilizar-
se da figura do mediador terdo mais chances de éxito na resolucéo.

Ademais, tem-se que o instituto da mediacdo ndo se limita a hipotese de conflitos
intrafamiliares, mas também outras situacdes em que esteja envolvida a violagdo de direitos das
criancas e adolescentes, de maneira generalizada, em conformidade com o disposto na Lei n°
13.010/2014, desde que se encontrem preenchidos os requisitos para tanto. (DIGIACOMO,
2015)

O autor Digiacomo (2015), cita como exemplo de utilizacdo da mediacdo em situacdes
de conflitos que ocorrem no &mbito escolar, que podem envolver alunos e professores, quando
ndo configurarem de gravidade. De modo que a realizagdo ou ndo da mediacdo deve sempre
pautar-se no melhor interesse do menor que sera atendido, buscando preservar a sua intimidade,
respeitando sua opiniéo.

Nota-se que € preciso a analise criteriosa da situacdo em que a crianga ou adolescente
encontre-se envolvido, para que seja pontuado se cabem as medidas alternativas, tanto na seara
intrafamiliar como extrafamiliar. No mesmo sentido, menciona-se sobre o envolvimento na

mediacdo que envolve os menores de idade, de acordo com Digidcomo (2015, p.10):
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A “preparagdo” para mediacdo, alias, devera ocorrer em todos os casos em que esta
seja recomendada, e deveré atingir todos aqueles envolvidos direta ou indiretamente
no litigio.

Em relacéo aos pais ou responsaveis, mesmo em se tratando de conflito extrafamiliar,
a preparacdo deve contemplar tanto a orientacdo sobre a intervengdo propriamente
dita, suas etapas e implica¢des, quanto buscar a “adesdo” da familia para com o
processo, seja para que contribuam de maneira efetiva para apaziguar a situagdo, seja
para acompanhar a crianca/adolescente quando da execucao das acdes e intervengdes
previstas.

Evidente, outrossim, que a orientagdo aos pais ou responsaveis, assim como a propria
mediacdo, deverdo ocorrer ndo apenas quando o conflito envolve diretamente a
prépria crianca ou adolescente, mas também quando a atinge (ou ao menos pode
atingir) indiretamente, como nos casos de separacdo em que houver disputa pela
guarda dos filhos ou outras situa¢des de conflito ou animosidade no &mbito da familia
(atingindo, inclusive, integrantes da “familia extensa ou ampliada” 14), que podem
acarretar sofrimento ou traumas de toda ordem.

Portanto, entende-se que para que a mediacdo seja plenamente frutifera quando
envolver menores de idade, € necessaria a participacdo dos pais, mesmo quando se tratar de
conflito existente fora do ambiente familiar. Uma vez que para melhor atendimento é
importante a preparacdo do ambiente em que a crianca e adolescente permanece.

Assim, compreende-se que a participacédo dos filhos, ainda que crianca e adolescente,
no procedimento da solucdo consensual do conflito, proporciona que esse sujeito consiga
externalizar seus sentimentos interiores. Viabilizando que seja ouvida e se sinta parte do
processo, expressando seus anseios e necessidades, buscando e obtendo o apoio essencial.

Ademais, nota-se que para uma crianga ou adolescente que se encontram em
desenvolvimento nada é mais desfavoravel que a imprecisdo. Por isso, esses sujeitos se fazem
tdo importantes na mediacdo, uma vez que eles fazem parte dessa relagcdo e tem direitos de
expressar suas opinides sobre os impasses dos sues genitores. Garantindo-lhes tratamento digno

e respeitoso, bem como a preservacgéo de seus direitos.

4.2.1 Escuta da crianca e adolescente no processo familiar

E importante pontuar, que a escuta dos filhos no processo de dissolugdo conjugal
traz a esses individuos a oportunidade de expressar seus sentimentos, e compreender a realidade
dos fatos. Tornando assim, a separacdo dos pais um processo de aceitacdo mais facil.

A mediacdo leva para a familia, que esta em fase de transformacéo, algumas formas
de aceitacdo. Tornando o processo mais humanizado e féacil, sem falar no sentimento de
pertencimento que os filhos terdo ao serem ouvidos.

Neste sentido, importante mencionar que jamais a crianca ou adolescente devera

ser obrigada ou induzida a participar do processo de mediacdo contra sua manifesta vontade.
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Ainda que necessario a utilizacdo das técnicas de intervencdo multidisciplinares para melhor
entender o sentimento do menor e buscar orienta-la sobre as vantagens do procedimento de
mediacdo. (DIGIACOMO, 2015)

Nota-se que este entendimento se coaduna com os principios que fundamentam a
técnica consensual e também as normas basilares acerca da prevaléncia do melhor interesse da
crianca e adolescente, que ndo podem ser preteridas. Razédo pela qual a opinido do menor de
idade é extremamente relevante durante todo o caminho percorrido para alcangar o consenso.

De acordo com Digiacomo (2015), a participacdo da crianca e adolescente durante
a mediacdo familiar deve ocorrer em total atencdo a sua condicdo de pessoa em
desenvolvimento. Considerando a todo momento seus desejos e opinides, sobretudo
proporcionando que sua participacao ativa se manifeste de forma confidencial e em interacao
com os demais profissionais que integram a rede interdisciplinar do momento da mediacao.

Nesta seara, 0 autor supramencionado afirma que, a escolha do mediador dos casos
familiares deve ser realizada pautando-se nas particularidades que cercam o0 caso, ou segja,
considerando que a crianca e adolescente necessita de especial atencdo e cuidados, assim:

Estas e outras peculiaridades da mediagdo envolvendo criancas e adolescentes tornam
indispensavel que os profissionais encarregados de sua execucdo sejam especialmente
qualificados para tanto, ndo bastando que possuam uma formacdo académica
“genérica” ou mesmo que tenham frequentado cursos de mediagdo voltados ao
atendimento de adultos. (...) de modo que o mediador ndo apenas saiba como se portar
diante de uma crianga ou adolescente, evitando coloca-los, ainda que
inadvertidamente, em situacGes vexatOrias ou constrangedoras, mas também a

ocorréncia da chamada “revitimizagdo”, fonte potencial de traumas ainda maiores do
gue os resultantes do conflito que se pretende mediar. (DIGIACOMO, 2015, p.11)

Portanto, surge o imperativo de que a fungdo do mediador nos conflitos familiares
que envolvem esses sujeitos, deve ser executado por profissional capacitado. O qual deve
apresentar aptiddo para atender as necessidades especificas da crianca e do adolescente, para
gue consiga propiciar um ambiente em gque o0 menor de idade se sinta confortavel e seguro para
colaborar com a mediagdo. De modo que, essencialmente profira sua verdadeira opinido, sem
medo e sem seguir qualquer influéncia externa, nem dos seus responsaveis e tampouco do
mediador.

Ademais, ¢é essencial e plenamente possivel a oitiva das criancas e adolescentes da
mediacdo familiar. Sem falar ao respeito aos direitos que esses sujeitos possuem em serem
ouvidos, nos processos em que se discute sua vida: guarda, alimentos.

A participacdo efetiva dos filhos na mediacdo é necessaria, até mesmo para se

alcancar a eficacia do instituto, uma vez que os genitores buscam o melhor para suas proles.
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Além de que a oitivas dos mesmos traria elementos importantes para melhor orientagdo dos
pais quanto aos filhos.

Outrossim, 0 ECA e a CRFB/88, trouxeram garantias a esses sujeitos, como o
direito a liberdade, ao respeito e a dignidade, ja mencionados em outra oportunidade. E com
iSso, essas criangas e adolescentes passam a ser sujeitos de direitos e a excluséo delas na
participagdo das audiéncias € um retrocesso na garantia desses direitos.

Desta maneira, o estudo cientifico sobre melhor forma de aplicar a oitiva aos filhos
nos processos de dissolucdo conjugal é necessario e urgente. Uma vez que esse assunto carece

de legislacéo especifica, e pouca doutrina que aborde o tema que urge por regulamentacao.

4.3 Falta de legislacao especifica sobre a escuta

O direito, teoricamente tem o dever de prever todas as situacdes faticas que ele
regula, porém, a realidade surge antes da lei. Com isso, podemos entender que fatos se tornardo
juridicos ap6s o acontecimento de algo.

Nesse sentido, o siléncio do legislador enquanto a escuta dos menores de idade na
mediacdo, acontece pela mudanca significativa da necessidade de reconhecimento dos direitos
das criangas e adolescentes que aconteceu nos Ultimos anos. Mas infelizmente, a realidade
presente na legislacdo brasileira demonstra caminhar a passos lentos e ainda € omissa quanto a
escuta desses vulneraveis nos processos autocompositivos.

Observa-se que o Cddigo de Processo Civil de 2015, de vigéncia atual, nada diz.
Caminhando nesse mesmo sentido a Lei de Mediacdo 12.318/10 também ndo se manifesta.
Assim como a Resolucéo 125/2010 do CNJ apresenta siléncio absoluto.

Contudo, a importancia da participacdo da crianca e do adolescente na mediacao ja
foi exaltada, bem como a relevancia disso na vida delas. Resta saber entéo, por que isso ainda
ndo é uma pratica na justica brasileira.

Nesse sentido, Correia (2009, p. 36) afirma que “A oitiva desses individuos nao se
trata propriamente de um direito, visto a falta de legislacdo especifica que obrigue um juiz a
escuta-los”. Contudo, apos a doutrina da protegdo integral ¢ do ECA, a participacao desses
sujeitos tem se tornado cada vez mais presente no ordenamento juridico brasileiro.

Podendo-se afirmar que é importante a escuta da crianga e do adolescente na
mediag&o familiar, com fulcro em todos os direitos inerentes desses individuos, j& demostrados
anteriormente. Contudo, podemos pontuar que a falta de legislacdo especifica ndo € justificativa

para deixar que esses vulneraveis fiquem a mercé disso, padecendo da omissao do legislador.
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Ademais, a justica ndo pode usar a falta de legislagdo como prerrogativa para deixar de
reconhecer a existéncia de direitos.

Nesses casos, 0 magistrado, como autoridade competente para aplicacdo da norma,
tem o conddo de suprir a auséncia de lei especifica em casa caso especifico. Ou seja, a lacuna
precisa ser preenchida pelo juiz, ndo podendo alegar a falta de norma para ndo assegurar
direitos.

Nesse contexto, o magistrado pode determinar a participacdo da crianca e do
adolescente na mediacdo familiar, com fulcro nos principios e direitos reconhecidos desses

sujeitos.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo geral desta monografia consistiu em buscar na legislacdo e doutrina
vigente, o reconhecimento dos direitos das criancgas e adolescentes na participacao do instituto
da mediagdo familiar, diante da lacuna normativa, tento em vista a omissdo do legislador.
Assim, constatou-se que, por meio na analise juridicas, legislacGes existentes e doutrinas no
Brasil, é possivel, tendo em vista que as criangas e adolescentes sdo reconhecidas como sujeitos
de diretos.

Para comprovar, analisou-se a Doutrina da Protecdo Integral, concebida na Carta
Magna, em seu artigo 227°, assim como no Estatuto da Crianga e do Adolescente, na qual prevé
direitos fundamentais de reconhecimento desses vulneraveis como sujeitos possuidores de
direitos. Portanto, a lacuna existente na lei, ndo pode ser maior que os principios de protecédo
que permeiam todo o ordenamento juridico, garantindo a essas vitimas a oportunidade legitima
de participacdo dos processos autocompositivos, como mediagao.

Com relacdo aos objetivos especificos, buscou-se compreender o instituto da
mediacdo familiar em sua completude. Também, estudar a Doutrina da Protecdo Integral no
Brasil e seus reflexos na legislacdo brasileira desde sua origem até a atualidade, bem como
analisar a possivel aplicacdo dessa doutrina para garantir a participacdo das criancas e
adolescentes na mediagdo familiar. Sendo assim, esta monografia cumpriu todos os objetivos
para 0s quais se comprometeu.

Dado isso, a pergunta principal baseou-se nas consequéncias vividas pelas criangas
e adolescentes na exclusdo a mediacdo nos conflitos familiares, perante a inobservancia a
direitos fundamentais. Assim, a hipotese firmada no inicio desta monografia foi confirmada,
uma vez que a participagdo delas na mediagdo, garante o cumprimento de seus direitos perante
as normas vigentes no ordenamento brasileiro, como principios constitucionais (Doutrina da
Protecdo Integral). Pois, como visto no Brasil, esses individuos sdo reconhecidos como sujeitos
de direitos, ficando evidente que a falta de legislacdo especifica, ndo é suficiente para exclui-
los da mediagao familiar.

A vista disso, tendo por base a mutabilidade do Direito, que precisa acompanhar as
necessidades da sociedade para a qual ele € aplicado, conjuntamente as os principios basilares
de todo ordenamento juridico, bem como a soberania dos direitos fundamentais e o
reconhecimento de todo individuo como sujeito de direito, observou-se que a criagdo normativa
é possivel e necessaria, com base em principios constitucionais e na Protecdo Integral prevista

na Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988.
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Nesse seguimento, esta monografia respaldou-se em diversos autores e legislagdes
que apresentaram posicionamentos semelhantes sobre a problematica proposta por esta
pesquisa, sobretudo, quanto a necessidade de previsdo legal especifica que abarque as criancas
e adolescentes na mediagao familiar.

Ainda, saliente-se a relevancia juridica e social desta tematica, uma vez que se trata
de uma discussdo atual e uma lacuna juridica que precisa ser sanada, uma vez que ha
consequéncias negativas aqueles que dela dependem. Além disso, essa pesquisa ainda se
encontra em estagio incipiente; para investigacdes futuras acerca deste tema, pode ser estudado
um ndmero maior de autores que abordam como a seara internacional esta lidando com esse
assunto, bem como tomar como exemplo alguns paises em que a escuta desses individuos ja
acontece. Pois, desse modo, aplicando o direito comparado, serd mais facil abordar as possiveis
solucdes para a demanda no Brasil, bem como seus impactos.

Contudo, anseia-se que essa pesquisa forneca elementos substanciais que contribua
para o entendimento do problema, principalmente no ambito de atuacdo do direito brasileiro;
servindo também como fonte de pesquisas para trabalhos académicos.

Portanto, com o objetivo de incluir as criancas e adolescentes no instituto da
mediacéo familiar, vislumbra-se, como alternativa, a criagéo de legislacéo especifica com fulcro
na doutrina da protecdo integral, mas para uma solucdo imediata, que seja aplicada como
fundamento da inclusdo desses individuos, o artigo 227° da CF/88, a fim de que esses sujeitos

ndo tenho seus direitos suprimidos e fiquem desassistidos.
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