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“Processo € um conjunto de atividades com uma ou mais espécies de entrada e que
cria uma saida de valor para o cliente.”
(HAMMER E CHAMPY 1994, p.24)



RESUMO

Melhorar processos de uma cadeia de producdo para reducdo de custo é de
fundamental importancia para atingir os objetivos organizacionais, uma vez que
contribuem no desenvolvimento e produtividade. Mapear um processo necessita de
uma constante observacdo e analise da producdo ou prestacdo de servigos, pois
consequentemente podem reduzir de forma significativa os custos empresariais. O
presente trabalho teve como objetivo geral analisar a modelagem de processos da
empresa do setor alimenticio da cidade de Sdo Luis - MA e sua relacao/implicacdes
na reducao dos custos, aumento da produtividade e lucratividade. A modelagem de
processos por sua vez, é o estudo e analises dos processos operacionais de uma
empresa, por meio da observacdo e documentacdo. Em um ambito empresarial
preciso que haja ferramentas estratégicas e processos que auxiliam na obtencéo
dos objetivos organizacionais. O mercado de trabalho estd sempre em busca das
melhores oportunidades de negocio, com isso as organizacbes devem ser
estratégicas e tomarem as melhores decisfes para satisfazer os clientes e o0s
objetivos estratégicos. Por fim foi conceituada a gestdo empresarial; como a
modelagem de processos contribui como ferramenta de gestédo empresarial e como

a modelagem de processos contribui na efetividade e redugao dos custos.

Palavras-chave: Gestdao empresarial. Modelagem de processos. Modelagem.
Processos. Setor alimenticio.



ABSTRACT
Improving processes in a production chain for cost reduction is of fundamental
importance to achieve organizational goals, as they contribute to development and
productivity. Mapping a process requires constant observation and analysis of
production or service provision, as they can significantly reduce business costs. The
present work had as general objective to analyze the modeling of processes of the
company of the food sector of the city of S&o Luis - MA and its relation/implications in
the reduction of costs, increase of the productivity and profitability. Process modeling,
in turn, is the study and analysis of a company's operational processes, through
observation and documentation. In a business context, there must be strategic tools
and processes that help to achieve organizational goals. The job market is always
looking for the best business opportunities, so organizations must be strategic and
make the best decisions to satisfy customers and strategic objectives. Finally,
business management was conceptualized; how process modeling contributes as a
business management tool and how process modeling contributes to effectiveness

and cost reduction.

Keywords: Business management. Process modeling. Modeling. Law Suit.

Food sector.
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1 INTRODUCAO

Com o advento da globalizacdo o mundo passou por diversas mudancas,
desde a forma de se comunicar até trabalhar. Dentro desta evolugcdo diversas
ferramentas foram desenvolvidas para auxiliar no aprendizado e desenvolvimento
das pessoas na sociedade. Logo estratégias de gestdo empresarial foram
desenvolvidas para melhorar essa gestdo, uma vez que é um desafio dentro de
pequenas e médias empresas em meio ao um futuro desconhecido.

Na gestdo empresarial, pode-se destacar como seu objetivo principal a
organizacdo dos processos de todos os setores de uma empresa, desde o setor
estratégico ao operacional, onde podem gerar na administracdo inUmeros
beneficios, proporcionando a reducdo dos custos, aumento da produtividade e da
lucratividade do negdcio.

Dada a multiplicidade de industrias no mercado, destaca-se a industria
alimenticia, pois pesquisas mostram sua expansdo no mercado, proporcionando
renda e crescimento econdémico a sociedade brasileira. O setor alimenticio possui
uma vasta area de estudos por possuir diversos processos que por meio da
observacgéo e modelagem auxiliam no desenvolver das atividades da organizagao.

Dentro dessa perspectiva, nota-se a importancia dos processos dentro de
uma organizacdo, umas vez que sao as atividades realizadas de forma sequenciada
por meio da sinergia entre 0s setores para gerar os produtos ou servi¢cos. Os
processos operacionais sdo pecas chaves para o desenvolvimento organizacional
uma fez que, por meio da modelagem e gestdo por processos podem gerar
resultados impressionantes para a organizacao.

A gestdo por processos € de suma importancia para a organizacao, pois
significa que existe um monitoramento e uma supervisao para acompanhar se estao
sendo realizados conforme o planejado. Para tanto se destaca que todas as
estratégias surgidas nos ultimos anos de gestdo empresarial devem ser aplicadas
seguindo as etapas chaves, de alinhamento e comunicagcdo com equipes e
departamentos e treinamentos sobre as possiveis mudancas, uma fez que projetos
de mudanca possuem pouca aceitacéo por partes dos colaboradores.

A modelagem de processos por sua vez, € o estudo e analises dos
processos operacionais de uma empresa, por meio da observagéo e documentagao.

De acordo com Valle; Oliveira (2013) o mapeamento de processos facilita a
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identificacdo de problemas organizacionais que durante a realizacdo da modelagem
pode-se encontrar o caminho para melhorar a estrutura do negocio, como reducao
dos custos, perca de tempo e possiveis irregularidades operacionais.

O ambiente cada vez mais competitivo e as transformacdes tecnoldgicas,
que acontecem em um periodo mais rapido, buscam-se por empresas preparadas e
capacitadas para enfrentar esse mercado. Por sua vez necessitam de mudancas
gue devem ser realizadas e analisadas por meio da modelagem de processos na
busca de melhores resultados, assim, a gestdo empresarial com o auxilio de
ferramentas de gestéo contribuem para seu sucesso.

Desta forma, questiona-se como até que ponto a modelagem de
processos de uma empresa do setor alimenticio pode contribuir com a reducéo de

custos, aumento da produtividade e lucratividade?

1.2 OBJETIVOS
1.2.1 Objetivo geral
Analisar a modelagem de processos da empresa do setor alimenticio e

sua relacao/implicagcbes na reducdo dos custos, aumento da produtividade e
lucratividade.
1.2.2 Objetivos especificos

e Conceituar a gestdo empresarial;

e Descrever como a modelagem de processos pode contribuir sendo

ferramenta de gestao empresarial;
e Demonstrar a modelagem de processos da empresa do setor alimenticio e

sua efetividade na reducao dos custos.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Em um ambito empresarial é preciso que haja ferramentas estratégicas e
processos que auxiliam na obtenc&o dos objetivos organizacionais. O mercado de
trabalho estd sempre em busca das melhores oportunidades de negocio, com isso
as organizacbes devem ser estratégicas e tomarem as melhores decisdes para

satisfazer os clientes e o0s objetivos estratégicos.

2.1 Gestao empresarial versus setor alimenticio
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Em detrimento do avanco tecnolégico e com as constantes mudancas
através das inovacdes do mercado se faz necessario buscar ferramentas para
alcancar os objetivos empresariais, pois dessa forma € possivel gerar uma
revitalizacdo, para garantir a permanéncia e o crescimento do negdcio. Pois no
momento atual a inovagdo se tornou praticamente uma necessidade nos meios
organizacionais.

Além disso, presenciamos a popularizacdo de diversas tecnologias, que
possibilitaram novos formatos de gestdo e aprendizados. Avona (2015) retrata que
conforme a revolugcdo das novas e crescentes tecnologias, fez com que os gestores
passassem a buscar formas diferenciadas para se alcancar mais lucro. Pois,
diversas empresas tradicionais de grande porte foram extintas por ndo conseguir se
adaptar as mudancas desse novo ambiente do negécio e da competitividade,
impulsionados pelas mudancas da gestao empresarial.

Diante destas transformacfes, surgem novas exigéncias para 0S
negocios, onde precisam se renovar e manter o desenvolvimento continuo de
aprendizagem organizacional. Por meio do estudo do setor alimenticio, destacamos
a gestao estratégica do setor produtivo (operacional), essa que é a base do sucesso
para qualquer ramo empresarial, uma vez que desenvolvem e contribuem para
atingir o objetivo do negécio.

Portanto, o conhecimento da gestdo estratégica é utlizado como
combustivel para crescer e alcancar o0s objetivos organizacionais, utilizando
ferramentas, modelagem de processos e gestdo de processos com foco nos
resultados esperados. A iniciativa de utilizar uma gestdo estratégica, com foco nos
processos operacionais, pode gerar resultados significativos para a organizacao,
pois contribui para o desenvolvimento dos colaboradores e reducao dos custos.

A gestdo empresarial em uma organizacdo se resume em um conjunto de
estratégias que sdo usadas para chegar algum objetivo comum entre os setores com
a utilizacdo dos recursos disponiveis para serem utilizados. Uma empresa com uma
boa gestdo empresarial possui uma gestéo estratégica eficiente, pois por meio das
praticas estabelecidas pelos gestores podem chegar ao crescimento da
organizacao.

Através disso, percebemos a importancia da gestao estratégica firmada
com uma boa gestdo empresarial no ambito organizacional. Com base nisso

PORTER (1980) descreve que para possuir estratégias competitivas, empresas
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devem possuir um conjunto de a¢des que irdo atuar como mecanismo de defesa,
por meio das estratégias escolhidas, para assim, obter um retorno sobre os
investimentos realizados.

Diante destas transformacdes, surgem novas exigéncias para 0S
negocios, onde precisam se renovar e manter o desenvolvimento continuo de
aprendizagem organizacional. Devido as constantes modificacoes e a aceleracdo de
informacBes no mercado, tornou-se um desafio para as empresas manterem-se
competitivas e dinamicas frente a cenarios globalizados e acirrados. Paes (2011,
p.14) discorre que “o referido século trouxe grandes mudangas tecnoldgicas,
econbmicas, politicas e sociais que influenciaram as organizacdes, sua
administracdo e seu comportamento, impactando, sobretudo, na gestdo de
pessoas”.

O seguimento alimenticio no Brasil por sua vez, € considerado promissor
de acordo com pesquisas realizadas pelo SEBRAE em 2020, pois representa um
crescimento no PIB nacional, mesmo em meio a pandemia do Covid-19. Isso justifica
o crescimento do setor no mercado Brasileiro e a importancia da gestdo empresarial
pautada por meio de estratégia de crescimento para enfrentar de forma eficiente as
constantes mudancas no mercado e se manterem competitivas, tal fato exige das
empresas readaptacdo a nova realidade.

Diante do exposto, o setor de servicos alimenticios, possui uma vasta
area de estudo sobre estratégias competitivas, devido ao grande numero de
concorrentes e ao seu alto indice de crescimento no mercado brasileiro. Sendo
assim, o estudo de processos dentro da organizacdo com a modelagem dos
mesmos, podem contribuir para uma boa gestao estratégica, uma vez que a gestao

empresarial ird contribuir para as escolhas e tomada de decisdes futuras.

2.2 Processos versus estratégia competitiva

Os processos dentro de uma organizagdo possuem uma importancia
significativa quando, refere-se a organizacdo dos processos e métodos para
aumentar a produtividade e lucratividade empresarial. De acordo com HAMMER E
CHAMPY (1994), processos séo conjuntos de atividades interligadas entre si que
possuem entradas e saidas que geram valor para o cliente final, gerando processos

alinhados com foco no objetivo gerando valor agregado ao produto ou servigo.
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Buscando outros significados de processos, caracterizam-se como
métodos, sistemas, conjuntos, que proporcionam um bom desempenho laboral aos
colaboradores e bem estar organizacional. De acordo com OLIVEIRA (2006),
processo é um conjunto de atividades estruturadas sequenciadas que apresentam
relagéo légica, com a finalidade de atender as necessidades e as expectativas dos

clientes externos e internos da organizagao.

Toda a organizacdo empresarial possuem processos operacionais que
ofereca um produto ou um servico, ou seja, para clientes internos ou externos,
podendo ser também fornecedores. Assim, segundo GRAHAM E LEBARON (1994),
todo trabalho importante realizado nas empresas faz parte de algum processo. Ou
seja, observamos a importancia da organizacdo e estudo dos processos em uma

cadeia produtiva.

Segundo Marques e Palmeira (2011) a grande competitividade
empresarial trouxe a tona dificuldades na aquisicdo de diferenciais para as
organizacdes o que causou o surgimento da visdo investidora e valorizadora em
capital humano, pois seus conhecimentos, habilidades, e competéncias determinam
entre outras coisas 0 éxito da empresa a qual fazem parte. Assim buscando
profissionais adequados para a organizacao, possibilita uma evolu¢cdo empresarial

uniforme.

Todos os profissionais precisam evoluir dentro da organizagéo, para isto
as empresas precisam da suporte para que facilte os processos laborais
principalmente de uma cadeia de producdo, onde varios aspectos estdo envolvidos
como agilidade, velocidade e custos. Dessa forma as empresa precisam esta
preparadas para contribuam para o processo de aprendizagem e desenvolvidos dos
colaboradores para que consiga atingir os melhores resultados possiveis.

Para possuir sucesso a longa escala, organizagdes precisam adaptar-se
as mudancas do mercado e munir-se de novas estratégias que visem o alcance dos
seus objetivos, e para isso ela precisa desenvolver estratégias com foco na
execucao padrao dos processos. A palavra estratégia é de origem grega “strategia”,
que em sua traducao possui o significado de “comandar” ou “arte de se liderar uma
tropa/exército”. Desde 0s nossos antepassados os homens ja se utilizavam de

ferramentas, métodos, e estratégias que contribuissem para alcancar seus objetivos
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e vantagens competitivas, desde modo observamos a importancia das estratégias

no ambiente organizacional.

Com base no conceito de estratégia competitiva de PORTER (1980)
estratégias assumem um papel de responsabilidade na gestdo empresarial, pois por
meio da organizacdo dos processos possibilitam o desenvolvimento de métodos e
atividades a serem desenvolvidas. Dessa forma € notoria a relagdo existente entre
processo e estratégias, pois estao interligando um ao outro por meio das resolucdes

de problemas existentes no meio empresarial.

Estratégia é entendida como um plano de ac¢des para se chegar a um
objetivo comum, sendo desenvolvida de forma Unica para de encaixar na situacao
presente da organizacdo com foco no diferencial competitivo dos seus concorrentes.
De acordo com Chiavenato (2009, p.4) a estratégia € a0 mesmo tempo uma arte e
uma ciéncia, € reflexdo e acdo, ou simplesmente pensar para agir e nao

simplesmente pensar antes de agir.

Nessa perspectiva, 0s processos sao alinhados em qualquer setor
empresarial compostos por varias atividades, tarefas que representam de forma
clara o que deve ser realizado na organizacéo. Sendo assim de acordo com JUNIOR
(2011) processos sdo absolutamente tudo que se pode desenhar como sequencias
de atividades, caracteriza-se processos como fluxograma, passo a passo, tarefas,

sub processos e procedimentos de documentacao.

Nos ultimos anos, as empresas passaram por grandes transformacoes,
com a pandemia covid-19, reducdo de quadros para driblar os problemas diarios
recorrentes. Uma gestdo de processos, pautada na modelagem de processos
contribuem para o desenvolvimento da organizacdo e colaboradores, uma vez que
estardo cientes de todo passo a passo dos processos. Dentro desta perspectiva,
acredita—se que ndo existem processos sem pessoas, pois 0s colaboradores sao a

base de qualquer organizagéo para ter sucesso nos seus resultados.

Portando assim, tomando como ponto de partida a organizacdo dos
processos dentro de uma cadeia de producgdo, por meio da gestdo estratégica para
escolher os melhores percursos a serem seguidos e por meio da gestdo empresarial
tomada de decisdo, percebe-se a importancia dos processos ha gestao

organizacional proporcionando produtividade e lucratividade. Por essa raz&o, o
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7

processo € normalmente executado por meio de alguma técnica visual simples,

como 0 mapeamento de processo (SLACK, 2009, p.101).

2.3 Modelagem de processos versus redugéo de custos

Atualmente verifica-se uma competicdo entre as organizacdes no
mercado em geral, as organizacdes estdo em busca de uma vantagem competitiva
em frente de seus concorrentes (VALLE, 2010). No entanto, em um mercado com
futuros incertos 0s precos se tornam injustos em meio a concorrentes com poder de
barganha, outrora com preocupacdo com os lucros. Dessa forma, lucro é uma
premissa para a sobrevivéncia das organizacdes e 0s custos sempre sera uma
preocupacao das empresas (GONCALVES, 2000b).

De acordo com a FNQ - Fundacdo Nacional da Qualidade (2016),
processos sdo um conjunto de atividades que interagem entre si, transformando
insumos, denominadas como entradas, em produtos, denominadas de saidas, sendo
gue esse conjunto de atividades obedece a uma sequéncia légica, que chega ao um
resultado que atenda as necessidades de todos.

De acordo com Valle e Oliveira (2013), o BPMN (Business Process
Modeling Notation) € uma técnica utilizada para padronizar, a modelagem de
processos; sendo que deve esta voltada, especificamente, para a definicdo e
documentacdo de processos, para auxiliar no desenvolvimento e produtividade da
organizacdo. Sendo assim percebemos a importancia da modelagem como
ferramenta para as organizacgoes.

Por causa do avanco tecnologico e com as constantes transformacdes
através das inovacbes do mercado € necessario desenvolver ferramentas para
alcancar os objetivos empresariais, pois dessa forma é possivel gerar um
crescimento, para garantir a permanéncia do negécio. Por meio da modelagem de
processos, empresas podem conseguir um desempenho organizacional, atuando

diretamente nos processos da organizacgao.

Segundo Lacombe (2011) as organiza¢cOes tendem a ter mais sucesso a
partr do momento em que dao foco a compreender 0S seus
processos/colaboradores possuem uma importancia no processo das atividades,

onde os mesmos podem ajudar nas obtencdes de metas e incluindo as suas



19

necessidades o que proporciona um clima agradavel e um ambiente propicio ao
crescimento mutuo, como por exemplo, a reducéo dos custos.

Atualmente empresas buscam as melhores formas de reducédo de custos
e aumento da produtividade para sobreviverem no mercado volatil e em constante
transformacdo. Uma gestdo empresarial pautada no compromisso e utilizando a
gestao por processos, desenvolve com maestria a redugéo dos custos e aumento da
produtividade, pois cada processo sera analisado, o que implica uma riqgueza maior
de detalhes e controle das atividades.

De acordo com BARBARA (2012), existe uma analise no qual identificam
‘modelagem de processos” como também “mapeamento de processos” e refere-se
ao levantamento, identificacdo e descricdo dos processos. Dessa forma podemos
observar a ligacdo intrinseca existente entre a gestdo dos processos por meio da
modelagem dos mesmos, em busca de melhores resultados e reducao de custos por
meio dos mapeamentos e documentagdes das atividades para um aproveitamento
completo das atividades e tempo.

O mapeamento de processo envolve a descricdo de processos de como
as atividades relacionam-se umas com as outras dentro do processo ou mecanismo
de producdo (SLACK, 2009). Dentro dessa perspectiva, existem diferentes formas
de mapear um processo em uma organizacdo, sdo disponibilizadas técnicas, que
facilitam esse entendimento, por meio da documentacdo e escrituracdo e
observacao.

Melhorar processos de uma cadeia de producéo para reducéo de custo é
de fundamental importancia para atingir os objetivos organizacionais, uma vez que
contribuem no desenvolvimento e produtividade. Mapear um processo necessita de
uma constante observacdo e analise da producdo ou prestacdo de servicos, pois
consequentemente podem reduzir de forma significativa os custos empresariais.

Segundo Arnold, (1999, p. 208).

A identificacdo e determinagdo dos custos de aquisicdo de materiais, dos
custos de manutencéo de estoque, dos custos de pedidos e dos custos de
falta de estoques, por exemplo, mostram-se como atividades, por vezes,
complexas, exigindo a atencdo dos esfor¢cos administrativos.
Partindo desse pressuposto, percebemos que os custos estdo envolvidos
em todas as tarefas e atividades dentro de uma cadeia de produgédo. Sendo assim

percebemos a importancia da modelagem dos processos para a reducdo dos custos
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no setor de producdo de uma empresa. Pois a modelagem de processos por meio
do mapeamento e documentacdo desde, auxiliam como ferramenta de gestéo.

E indubitavel que a relacéo existente entre 0s custos e 0S processos bem
mapeados proporciona uma reducdo dos custos, aumento da produtividade e
lucratividade. Dessa forma, com o surgimento de ferramentas facilitou o processo de
construcdo, documentacao, organizacdo, andlise para gerir as informagdes sobre 0s
processos (BARBARA, 2008). Utilizando softwares empregados no mapeamento e
modelagem de processos, verifica-se a importancia dentro da gestdo empresarial
para atingir os objetivos.

Toda e qualquer organiza¢do possui um gestor, para gerir Seus processos
e acompanhar os resultados esperados. O gestor de uma organizacdo em seu
cotidiano precisa ser primordialmente conhecedor da maneira mais conveniente para
a sua tomada de decisdes. Ser gestor significa além de tudo contribuir para o
sucesso da organizacédo, auxiliando e motivando seus colaboradores para que todos
consigam atingir a maximizacao de resultados. Dessa forma notamos a importancia
de possuir processos modelados e gestores com capacitados para gerir e buscar os
melhores resultados.

Os gestores de organizacdes atuais do mercado precisam ter em mente a
necessidade de se investir em tecnologias como um meio de estimular a inovacao e

mudancas de habitos em suas empresas, pois:

“[...] a inovacdo tecnoldgica representa um processo de aprendizagem
continua e cumulativa das empresas para melhorar produtos/servigos,
processos e formas de gestdo, modelo de interacdo social, de modo a
aumentar a produtividade, conhecimentos e competitividade" (MORAIS,
2007, p.4).

Nessa perspectiva empresas necessitam investir em sistemas
operacionais para garanti a o controle e execucédo dos processos organizacionais de
forma eficiente, auxiliando na modelagem de processos e garantindo o alcance dos
objetivos esperados. Dessa forma notamos a importdncia da modelagem de
processos como ferramenta de estratégia empresarial uma vez que contribui para o
desenvolvimento organizacional e maximizag&o dos lucros.

Para melhor visualizacdo e aplicagdo do processo é importante que ele
seja representado visualmente, através da elaboragédo de um fluxograma. De acordo

com D’Ascencéo (2014, p.110), Fluxograma € um tipo de representacao, que utiliza
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simbolos, permitindo a descricdo clara e precisa dos processos, bem como sua
analise e redesenho ou modelagem para futuras mudancas organizacionais.

Ja para Lins (1993) a funcdo do fluxograma € demonstrar o passo a
passo de cada processo, descrevendo em cada ponto a atividade a ser realizada,
pelo setor facilitando a realizagdo da tarefa considerando ainda uma ferramenta de
gestdo empresarial para alcance dos objetivos.

Para facilitar o processo, sdo necessarios que se defina elementos ou
formas que diferencie que tipo de acdo estd acontecendo. Para Lins (1993) os

principais elementos do fluxograma s&o:

e Atividade (Podendo ser representada por um retangulo);
e Decisado (Podendo ser representada por um Losango);
e Resposta (Podendo ser representada por um Circulo);

e Inicio/Fim (Podendo ser representada por uma Elipse).

Observa-se a importancia do fluxograma, sendo uma ferramenta da
qualidade essencialmente voltada para auxilio no enfrentamento de gargalos no
setor de producao, e pode ser categorizada como crucial na definicdo de em quais
pontos estao ocorrendo problemas nos processos (LINS, 1993).

3 DESENVOLVIMENTO/ METODOLOGIA
3.1 Ambiente de estudo
O estudo foi realizado em uma empresa do setor alimenticio, localizada

na cidade de S&o Luis do Maranhéo.

A empresa foi fundada ha 12 anos em um carro modelo “Combi”, com sua
principal atividade a venda de lanches rapidos, hot-dogs, hamburgueres e massas.
No decorrer dos anos, teve aceitacdo positiva no mercado que proporcionou
crescimento e aumento da sua operacdo na cidade. Atualmente a empresa conta
com mais de 60 colaboradores e uma sede e centro de distribuicdo. O organograma

segue na figura abaixo.
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Figura 1- organograma da empresa

Fonte: O Autor.

Devido seu crescimento no mercado alimenticio, logo, iniciou sua
expansdo nos bairros adjacentes e em lugares com vantagens competitivas,
disponibilizando a opcéao de franquias no mercado que proporcionou ainda mais seu
crescimento. Os gestores perceberam uma oportunidade de mercado promissora,
onde surgiu a ideia de criar um grupo de empresas, esse responsavel em organizar

e administrar todas as empresas e franquias existentes no mercado.

Atualmente a empresa possui 10 lojas localizadas em bairros diferentes,
sendo 4 lojas franquias e 6 lojas préprias. O Centro de distribuicdo € responsavel,
pela fabricagdo de todos os molhos, carnes, maioneses e insumos, utilizados na
fabricacdo dos hambuargueres hot-dogs e massas. O estudo de caso sera
desenvolvido com base nas operacdes e processos desenvolvidos na empresa
Fabrica - Centro de distribuicao.
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Com o crescimento da empresa, necessitou-se o aumento do quadro de
colaboradores e consequentemente desenvolver processos operacionais que
garantissem o aumento e maximizacdo dos lucros, uma vez que, Processos
deveriam ser desenvolvidos para garantir a continuidade e desenvolvimento

empresarial.

Nessa perspectiva a empresa passou por problemas financeiros graves,
com riscos de faléncia, pois processos operacionais ndo foram desenhados;
processos de rotinas administrativas e nem processos de reducdo de custos foram
desenvolvidos. Assim, o presidente da empresa, em meio a pandemia decidiu mudar
todo o quadro de colaboradores do setor administrativo com a missao de colocar a
empresa em um novo rumo e seguir novos horizontes, organizando a empresa e

alinhando os processos operacionais.

Diante do exposto foram identificados os seguintes problemas a serem

discutidos no decorrer deste trabalho:

e Setor operacional — desperdicios de produtos, mau uso do tempo;

e Setor de estoque — gestado dos custos, gestdo de compras, custos e
formacdo de precos ineficientes;

e Setor tatico — procedimentos administrativos, relatérios, supervisdo e

gestao pouco eficientes.

As organizacfes atualmente estdo focando na gestdo de seu negdécio e
para que o funcionamento organico das atividades desenvolvidas ocorra como
projetado € necessario definir processos, que sejam funcionais e estejam claramente
definidos. Conhecer a realidade e o funcionamento dos processos € uma tarefa
primordial para a manutengdo da funcionalidade da organizagdo. Nesse sentido
existem ferramentas que auxiliam com o objetivo dar o apoio necessario para
construir, documentar, organizar, analisar e gerir as informacdes sobre 0s processos
(BARBARA, 2008).

Alguns autores citam como ferramentas softwares, fluxogramas e
planilhas que possibilitam o desenvolvimento do mapeamento e construgcdo de
modelos, dando apoio a gestdo empresarial da organizacdo. Assim percebemos a
importancia da modelagem dos processos para o0 aumento da produtividade e da

lucratividade do negocio. Dessa forma, organizar uma empresa com base na
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modelagem de processos, proporciona controle e eficiéncia no decorrer das

atividades a serem desenvolvidas.

3.2 Procedimentos metodoldgicos

Tendo vista desta necessidade da clareza dos processos executados nas
atividades da organizacdo, a modelagem de processos de negocios ou Business
Process Modeling funciona como uma representacdo grafica destes processos
mostrando uma visdo mais ampla e detalhada, com o objetivo de documentar,

entender e auxiliar na andalise dos detalhes do processo.

Através deste, € possivel ter autonomia para realizar transformacdes e
automacdao; tendo a modelagem do processo ocasionalmente resulta de acordo com
o grau de detalhamentos disponiveis em diagramas, mapa ou modelo variando com
0 objetivo da modelagem. Para o desenvolvimento do estudo de caso, foram
seguidas as seguintes etapas: observacédo e levantamento; identificacdo e melhoria;

e descricdo dos processos.

Em meio a gestdo do centro administrativo foram realizados, observacdes
para conhecer como a empresa funcionava e quais 0S processos ja realizavam e
poderiam melhorar. Essa etapa chamada de ambientacdo. A observacgao
proporcionou um levantamento dos processos e teve inicio com a alimentacédo de

base de dados, quais sejam:

¢ Planilha de Excel para controle gerencial;
e Procedimentos documentados e escriturados;
e Softwares utilizados pela empresa nos processos do negécio;

¢ Reunido e treinamento para alinhamento dos processos modelados.

Dentro dessa perspectiva, houve reunides de alinhamento com a
presidéncia da empresa, onde acompanhava todo o processo de identificacdo e
melhoria dos processos para o aumento da produtividade e lucratividade, um plano

de acao foi realizado para solucionar os problemas existentes.

Plano de Acéo — Fabrica

Etapa 1° - Observacao e analise dos problemas operacionais
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Etapa 2° - Criacéo de fichas técnicas para os produtos fabricados
Etapa 3° - Acompanhamento da gestédo de estoque e suprimentos
Etapa 4° - Realizacdo de relatorios para analise dos dados

Etapa 5° - Escrituracdo e documentacao dos processos

Etapa 6° - Supervisao e controle dos processos.

Realizado o plano de acgéo, foram iniciadas as etapas de estudo e
observacdo, dados corretos e relevantes podem pontuar beneficios que a
modelagem de processo pode trazer a organizacdo; tendo como notaveis a
possibilidade de compartilhar uma visdo ampla dos processos, possuir material
descrevendo os processos, facilita a documentacdo e disseminacdo do seu
funcionamento, alinhando o entendimento entre todos os colaboradores deixando

cientes das mesmas questoes.

4 PROCEDIMENTOS DOCUMENTADOS/ PROCESSOS MAPEADOS
4.1 Setor Operacional

Apos a realizacdo do plano de acédo, foram analisados todos os processos
e desenvolvidos as fichas técnicas dos produtos, que auxiliam no controle e gestao
de estoque da empresa. Sua funcionalidade é garantir o padrdo de qualidade e o

levantamento dos custos de cada produto ou receita, uma vez que a empresa
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trabalha no ramo alimenticio e precisa controlar suas despesas e custos para

maximizar os lucros.
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Figura 2-Ficha Técnica dos Produtos no Excel.

Fonte: O Autor.

A Ficha técnica desenvolvida, idealizada para conter todos os dados

possiveis da producdo. Em sua extensao possui:

e Nome do produto;

e Colaboradores envolvidos;

e Insumos necessarios — esperados;
e Insumos utilizados — consumidos;
e Rendimentos da producéo;

e Passo a passo de preparo e tempo estimado.

Fichas técnicas sao de suma importancia para qualquer empresa do ramo
alimenticio, pois por elas conseguem, possuir um preparo das receitas de forma
correta seguindo todos os critérios ou passo a passo das receitas, possuem 0s
ingrediente e quantidades de cada insumo, evitando assim desperdicios na
producéo, pois seguirdo o mesmo padréo de ingredientes e insumos pra realizar a

fabricacéo de determinado produto.

Apés a realizagdo das fichas técnicas, foram idealizadas as fichas de
producéo para facilitar a alimentacdo dos dados nas planilhas. O setor de producéo
€ responsavel pelo preenchimento das quantidades de cada produgéo para manter o

controle e analise dos custos das produc¢des. Segue exemplo em figura abaixo;
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Fonte: O Autor.

Dessa forma, os processos mapeados do setor operacional, transformam-
se em conhecimento compartilhado e passam a ser uma ciéncia de todas as partes
envolvidas, facilitando também a comunicacdo do corpo da organizacdo; a
modelagem de processos quando bem definida, auxilia na reducdo de atrasos e
desperdicios, pois com a diagramacdo dos processos possibilita visualizar com
clareza gargalos e problemas durante o processo de producédo, possibilitando a
correcdo de processos antes de danos permanentes, e posteriormente ap0s as

correcdes necessarias fazer a documentacao do processo transformado.

Os objetivos de qualquer empresa devem ser claramente definidos para
atuar na melhora de diversos aspectos. E para iniciar Chiavenato (2014, p.153)
comenta que “a orientacdo de pessoas € O primeiro passo para a adequada
aplicacdo nas diversas atividades da organizacdo. Trata-se de posicionar as
pessoas em suas atividades da organizagao e esclarecer o seu papel e objetivos”. A
partir de entdo, observa-se a importancia da modelagem quando se trata de
processos desenvolvidos e alinhados com foco na reducdo de custos e aumento da

produtividade.

Dessa forma houve a modelagem do processo no setor de operacional
onde foi desenvolvido e mapeado todo o processo de ordens de producdo e

desperdicios, para que os colaboradores ficassem cientes das mudancas e
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soubessem passo a passo das atividades as serem desenvolvidas. O modelo foi
desenvolvido com caracteristicas de organogramas. Segue modelo em figura

abaixo:

Entregar fichas
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Figura 4 - Processo ordens de produgéo

Fonte: O Autor.

Nesta modelagem, verifica-se existéncia de 3 processos em apenas um
setor, como pode-se observar, existe a demanda nos pedidos solicitados pelas
lojas/franquias, pois o estoque é separado em 3 partes — seco, refrigerados e
congelados, as ordens de producao funcionam de forma automatica solicita para
fabricacdo apenas os itens que sao classificados como refrigerados pelo curto tempo

de validade.

Apoés a emissado das notas dos pedidos, o estoquista realiza a entrega dos
insumos ao setor de producéo, e 0 processo segue ao final com a pesagem das
sobras para serem utilizadas de outra forma ou até mesmo no outro dia como
complemento da outra producdo. Atuando dessa forma, tem o aproveitamento total
dos insumos para a fabricagcdo dos produtos exclusivos da marca estudada. Segue

em figura abaixo o processo mapeado;
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Figura 5- Processo Redugdo de desperdicios

Fonte: O Autor.

Possuir um processo para reducdo de custos em uma organizacdo é de
fundamental importancia, uma vez que impactam nos resultados dos lucros. Dessa
forma, percebe-se que a utilizacdo da modelagem de processos como ferramenta de
gestdo empresarial, contribui para o aumento da produtividade, pois houve reducao

do tempo das producdes, reducdo dos custos e aumento da lucratividade.

Observa-se que existe uma explicagdo em cada parte do processo, para
que futuros colaboradores recebam e entendam os processos da cadeia produtiva e
importancia de seguir 0S processos para conseguir chegar os objetivos desejaveis.
Portanto possuir processos alinhados e modelados contribui para reducdo dos

custos e aumento da lucratividade.
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4.2 Setor de compras

O setor de compras de uma empresa é de fundamental importancia, pois
ele é o responsavel pelos mantimentos e por parte dos lucros da empresa, um setor
de compras organizado, pode gerar iniumeros beneficios a organizacdo, desde a
maximizagdo dos lucros até desenvolvimento empresarial. Dentro de suas
responsabilidades ele é responsavel por selecionar e cadastrar fornecedores,
realizar cotacdes e orcamentos receber e organizar os pedidos de compras, seja da

producdo, vendas, manutenc&o ou para suprimentos.

Realizado a modelagem de processos no setor operacional, iniciou-se a
modelagem no setor de compras. O Centro de distribuicdo — Fabrica encontrava-se
em operacao, porém sem lucratividade, ndo possuia processos definidos de analise
de precos e listas de pedidos, ndo possuia analise de compras mensais/ semanais
para realizar melhores compras com os melhores pregos. Dessa forma, iniciou-se a
modelagem de processos com a ferramenta Microsoft Excel para a estruturacao dos

dados e andlise dos nimeros.

Tendo em vista a necessidade de uma gestdao de compras eficiente,
iniciou-se a observacdo e analises dos dados com a alimentacdo de dados em
planilhas que proporcionaram o controle e estudo da evolucdo dos precos e banco
de dados dos pedidos realizados pelas lojas/clientes. Dessa forma foi idealizada a
ficha de requerimento de insumos, para o setor operacional, esse responsavel pela
producdo (carnes artesanais, molhos e maioneses) de todos os produtos das

lojas/franquias.

O objetivo da ficha de requerimento é realizar o controle dos pedidos sem
a possibilidade de esquecimentos por parte do responsavel do setor de compras,
uma vez que, um dos problemas relatados pelo setor operacional, era a falta de
mercadorias por causa do esquecimento de realizar o pedido para suprir a demanda
necessaria. Deste modo o setor de compras com a ficha de requerimento podera
realizar os pedidos de forma segura, pois possui 0S iNsumos necessarios para a
producdo ou fabricacdo dos produtos. A ficha de requerimento segue na figura

abaixo.
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Figura 6 - Ficha de requerimentos de insumos.

Fonte: O Autor.

A ficha de requerimento foi o primeiro passo para implantacdo de um
sistema de controle e compras do setor, onde possibilitou a analise para chegar ao
um estoque maximo semanal. A importancia desse processo é de suma importancia,
pois a empresa comprara apenas 0 necessario para a producéo, evitando gargalos e

perca de dinheiro.

Ainda no setor de compras, a empresa possuia produtos que
necessitavam de uma atencdo especial por se tratar de uma compra de outro
Estado, que levavam em média 2 a 3 meses de tempo de entrega para chegar ao
seu destino final. Nessa perspectiva foi analisado com atencdo a duracdo do
estoque e tempo de entrega e consumo médio para chegar ao ponto de pedido
eficaz e eficiente. Assim foi desenvolvida a planilha de Ponto de Pedido para

documentar todos os pontos de pedidos necessarios desses produtos.

Ponto de pedido refere-se ao momento ideal para realizar uma compra de
reposicao do estoque. Baseia-se em um calculo que permite identificar o estoque
minimo de cada produto. A grande importancia do ponto de pedido se resume na
precisdo das reposi¢cdes de estoque. Desse modo, a gestdo do ponto de pedido
garantira niveis de estoque saudaveis permanentemente, proporcionando reducao

de custos e aumento da produtividade laboral. Segue exemplo na figura abaixo.
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Tempo de Entrega = 14 dias
Consumo Médio = 18 dia

W IN | -

Figura 7 - Planilha ponto de pedidos.

Fonte: O Autor.

No setor de compras existe ainda a separacdo de pedidos para as
lojas/franquias que realizam os pedidos para o centro de distribuicdo — fabrica,
dentro dessa separacédo existe um processo a ser seguido. Desta forma foi realizada
a modelagem do processo para alinhamento das fungbes e atividades do
colaborador. A gestdo de compras aperfeicoa 0s processos e contribui para o
aumento da produtividade uma vez que s&o disponiveis 0s insumos para a
producdo. Nesse sentimento uma boa gestdo de compras possibilita a compra pelos
melhores precos e melhores qualidades os produtos. Segue abaixo figura do
processo modelado;
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RETIRA TODA ORGANIZA OS
MERCADORIA PEDIDOS EM

RECEBEA
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Figura 8 - Processo separagéo de mercadoria.

Fonte: O Autor.

No centro de distribuicdo — Fabrica, existe 3 classificacbes de estoque;
seco, refrigerados e congelados, o processo segue uma sequencia de retiradas, em
1 momento retira todos os produtos que irdo ser vendidos no dia do estoque
congelados, depois refrigerados e por ultimo os matérias secos. Essa metodologia
proporciona reducdo do custo da energia e uma eficacia no controle de estoque,
pois possui automaticamente duas conferéncias antes de serem despachados para

a logistica.

Estoque 1 - Seco
Estoque 2 - Refrigerados
Estoque 3 - Congelados

No ano de 2020 devido a pandemia, a empresa sofreu inameros
problemas de vendas, lucros, falta de colaboradores devido a covid-19, onde
desencadeou uma série de problemas internos por falta de supervisdo e gestao.
Durante alguns meses de estudo e observacdo do plano de acao, iniciou-se outras
modelagens de processos com foco na analise dos precos de compras e margem de
lucro definido pela presidéncia da empresa. No decorrer da pandemia covid-19,

levantou-se um questionamento sobre lucro, a empresa ndo sabia o que estava
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acontecendo com o lucro, pois acontecia a venda e ndo se chegava ao lucro final.

Diversos questionamentos foram levantados como, por exemplo:

e Fraude
e Roubo
e Desperdicios

e Ma gestao de precos

No decorrer da investigacdo iniciou-se o estudo dos prec¢os e custos dos
produtos, verificou-se a falta de atualizacdo dos precos no sistema operacional de
venda dos produtos. Dessa forma, a falta de alinhamento e criagbes de rotinas
semanais de atualizacdo de preco, levou a uma série de problemas que poderiam
ter levado ao fechamento da empresa, pois para fechar as contas foram realizados

empréstimos em meio a pandemia covid-19.

Durante o processo de analise dos problemas notou-se que a presidéncia
tomava pra si algumas responsabilidades inerentes aos supervisores, chegando a
ficar sobrecarregados de atividades e deixando de realizar processos fundamentais
para a lucratividade da organizacdo. A falta de organizacdo e criagdes de rotinas
administrativas desencadeavam problemas maiores dentro do centro de distribuicao.

A falta de reunides e o desenvolvimento de treinamentos com o0s
colaboradores por parte da presidéncia da empresa gerou uma série de
consequéncias como, por exemplo, a falta de criacdes de rotinas administrativas
para controlar o estoque e a empresa centro de distribuicdo — Fabrica, assim
percebeu 0 quanto uma gestédo estratégica baseada na modelagem dos processos
pode contribuir para sobrevivéncia da empresa.

Nessa perspectiva, desenvolveu-se uma planilha de evolucdo dos custos
semanal para analises dos precos e facilitar a cotacado por fornecedor com preco
mais baixo no mercado. Assim a planilha foi desenvolvida com as seguintes
caracteristicas para possuir total desempenho e aumentar a lucratividade da

organizacdo. Segue planilha modela na figura a abaixo:

e Custos dos produtos - realizar conferencia diaria dos produtos comprados;
e Margem de lucro desejada — margem de lucro variavel de acordo com valor

de compra do produto;
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e Preco minimo praticado - na planilha existia um preco minimo a ser
praticado quando os produtos tinham um aumento sazonal;

e Precgo sugerido — prego ideal com margem de lucro de 30% em cima do
produto vendido;

e Preco méximo — alguns produtos ndo poderiam passar do preco maximo,
pois impactariam nas lojas clientes;

e Situacao de preg¢o — abaixo da margem, na margem, acima da margem;

e Preco praticado — preco que estava sendo particado no sistema

diariamente.

Segue modelo abaixo:

Coslr Naigers
de Luco
b

Figura 9 - Planilha evolugéo dos custos semanal.

Fonte: O Autor.

O desenvolvimento dessa planilha garantiu uma boa gestao dos custos e
formacdo de preco de vendas dos produtos fabricados no centro de distribuicéo
proporcionando o aumento da lucratividade e desempenho do setor de compras.
Apoés o desenvolvimento das planilhas para controle a empresa conseguiu reagir a
inlmeros meses no vermelho por causa da ma gestdo do setor de compras,
aliviando o aperto financeiro suportado até momento.

Possuir uma boa gestdo de formacdo de preco e analise dos custos é
primordial para o desenvolvimento da organizacdo, precisa-se esta atenta para
desenvolver da forma correta e tomar as melhores decisdes, assim necessita-se de
gestores qualificados pra assumires as responsabilidades e garantir 0 sucesso

empresarial.
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Apéds inimeras acdes e reorganizagcdes de processos, modelagens de
processos, observa-se que com a coleta dos dados correta e relevante, pode-se

pontuar beneficios que a modelagem de processo pode trazer a organizagao;

Melhora a comunicacéo

Evita desperdicios e atrasos

Desenvolvimento dos colaboradores

Ferramenta de gestéo

Segundo Valle; Oliveira (2013) com o Mapeamento de processo torna-se
mais facil a identificar erros nas operacdes e facilita a melhor tomada de deciséo.
Uma gestdo baseada na modelagem de processos, integrada com sistemas e
equipes treinadas pode gerar inimeros beneficios para a empresa, por outro lado
uma gestdo sem alinhamentos de processo pode gerar desperdicios, perca de
tempo e dinheiro.

Durante a realizacdo da modelagem, houve situacées de casos que 0s
colaboradores nao aceitavam e continuavam realizando as atividades do jeito que
achavam melhor. Importante ressaltar que durante o processo de modelagem todos
0s componentes devem ser envolvidos para saber a real motivacdo da mudanca e
quais os beneficios alcancaveis. Sendo assim, a gestdo tera inUmeros beneficios
proporcionando uma vida organizacional duradoura.

Nessa perspectiva observa-se que dentro de um més os resultados
comecaram a crescer proporcionando um alivio para os gestores, uma vez que o
capital e os lucros aumentaram. Todo o processo de observagédo gerou um alivio na

contabilidade da empresa, pois foram obtidos os resultados esperados.

4.2 Setor de estoque/ almoxarifado

O setor de estoque parte importante da empresa, por deter uma parte do
capital financeiro em materiais e produtos, por sua vez necessita de processos
definidos e alinhados para a operacao seja realizada da forma continua e correta. A
gestdo do Centro de Distribuicdo — Fabrica, apds ter passado por reducdo de
desperdicios, aumento dos lucros, necessitou de uma analise de dados para futuras

tomadas de decisao.
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Assim, foi desenvolvida uma planilha eletrénica para anélises de dados e
realizar as comparacdes dos meses anteriores com 0S atuais, para entender e

estudar a saude financeira da organizacdo. Segue na figura abaixo:
- AND
A L] t L F

Ano Més Compra Venda “ Lucro Bruto Margem |

-
2021 1 197.229.72 212.779.29 1554957 7.31%

2021 2 162 62372 185 286,76 22 663,04 12.23%
2021 3 186 .393.29 142 666,65 -43.726 64 -30.65%
2021 4 141 426 15 13107350 -10 352 65 -7.90%
2021 5 161022 65 148 162 60 -12.860,05 -£.68%
2021 6 184 224 17 17182168 -12.402 49 -7.22%

2021 7 178.733 .82 163 49166 -15.242.16 -9.32%
2021 8 169.477 16 116 831,75 -52 645 41 -45,06%
2021 9 189.845 60 18131092 -8.534 68 -4.71%

2021 10 183 42164 22087476 37.453.12 16.96%
2021 1 196 653 42 256 115,28 59 461,86 2322%
2021 1 241 440 82 31301791 71577.07 22 87%

Figura 10 - Planilha controle de compra e venda.

Fonte: O Autor.

Na analise dos dados, o centro de distribuicdo estava obtendo resultados
negativos consecutivos nos meses dos anos de 2021, isso antes do inicio da gestao
por modelagem de processos. Tornou-se uma ferramenta de gestao pois contribuiu
para os alinhamentos dos processos e aumento dos lucros, representando os
valores graficamente percebe-se a diferenca dos meses e anos estudados. Segue

na figura abaixo:

Ano . ! Més = Compra = Venda Lucro Bruto =  Margem
2022 1 20533569 292 44483 87.109,14 29.79%
2022 2 19971846 266.059,50 66 341,04 24 93%
2022 3 206.679.30 265772 22 59.092,92 22,23%
2022 1 218.901,38 285.126,58 66.225.20 2323%
2022 5 0,00
2022 6 0,00
2022 7 0,00
2022 8 0,00
2022 9 0.00
2022 10 0,00
2022 11 0,00
2022 12 0.00

Figura 11 - Planilha controle de compra e venda.

Fonte: O Autor.
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Quando apresentados os resultados graficamente percebe-se o real
impacto da gestdo empresarial pautada por uma modelagem dos processos e
alinhamento dos processos na organizacdo. Nota-se uma sequéncia de prejuizos e
a partir de outubro de 2021 inicia-se a melhora dos resultados (lucro bruto) de forma
significativa para empresa, pois durante o periodo de prejuizos a empresa precisou
realizar empréstimos e reducao de quadro para conseguir pagar os suas obrigacoes.

TAXA DE LUCRO BRUTO MENSAL

40
30

—o— TAXA DE
20 LUCROS

10

0

—_
o
(%) Porcentagem de lucro bruto

Figura 12 - Grdfico referente a taxa de lucro Bruto.
Fonte: O Autor.

O atual mercado em que as empresas estédo inseridas transforma-se de
forma muito rapida, o mercado tornou-se cada vez mais dinamico e desafiador,
poucos sdo as empresas que dominam um nicho de marca ou produto, diante disso,
se faz necesséario que as organizacbes desenvolvam-se e procure uma forma
diferente de automatizar suas atividades e processos, de modo que consiga
acompanhar o mercado, assim, notamos que a gestao estratégica alicergada com a
modelagem de processo, consegue em poucos meses maximizar os lucros e
aumentar a produtividade.

O pouco desenvolvimento dessa area acaba por encaminhar a maioria
das empresas a uma obrigacdo de desempenhar muito mais esforcos para que elas
encontrem solugcbes quanto a falta de gerenciamento de capital intelectual ou até

mesmo inexisténcia da mensuracéo, seguindo com métodos arcaicos e retroagindo
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em relagéo a outras empresas, assim nota-se o0 quanto a modelagem de processos
€ importante para o aumento da produtividade e sucesso empresarial.

No setor de estoque existe ainda processo de solicitagdo de compras e
emissao de notas fiscais, esses processos foram modelados com objetivo, de reduzir
tempo do comprador e realizar um compra por semana e nao diariamente como
antes realizado. Assim foi desenvolvido o estudo do estoque e foi apresentado o

seguinte processo modelado na figura abaixo;

TACAQ DE MERCADORA

¥ EMISSAO

PROCESSOC

Figura 13 - Processo de solicitagdo e emiss@o.

Fonte: O Autor.

O setor de compras é de suma importancia para a empresa, pois ele é
responsavel pelo abastecimento de todos os insumos para o funcionamento, dessa
forma verifica-se 0 a importancia da modelagem dos processos dos mesmos para as
areas da organizacao, uma vez que trabalhada de forma correta tras beneficios, seja

em lucro ou aumento de produtividade.

De acordo com De Sordi (2012), existem algumas ferramentas que
podem contribuir para analise dos processos e auxiliar na gestdo empresarial por
meio da modelagem.

¢ Fluxo das atividades;

e Indicadores de desempenho atuais;
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e Organogramas;

e Entradas do processo;
e Saidas do processo;

e Clientes do processo;

¢ Planilhas e sistemas operacionais.

Dessa forma, nota-se a importancia da gestdo empresarial com foco na
modelagem dos processos, para organizacdo estrutural e para possuir processos
alinhados e desenhados. Os resultados podem ser percebidos com o aumento da
produtividade, pois através da modelagem € possivel observar e corrigir processos,
possibilitando a ascensdo de melhores resultados e desenvolvimento organizacional.

Apos a melhora dos resultados dos lucros do Centro de distribuicéo,
iniciou-se o estudo das despesas, com objetivo reduzir as despesas fixas do prédio
por meio de acdes ou modelagem dos processos para criar rotinas e processos de
reducdo de custos. Durante alguns meses foram realizados analises que resultaram

nos seguintes dados. Segue figura abaixo.

OF AP SAS
nis GAS  WATTRAL OF UMPEIA CCSCARTAVEINS DAMURSIAS  ENERGA
" s ST Ul e L, -

$ NI WA D
ey REVANM N PR R M Ry i

MAS nasen SSFTH BT RS 7400 B3 1120 M

Figura 14 - Despesas fixas mensais
Fonte: o Autor
Notou-se que durante a modelagem do processo, com objetivo a redugao

dos lucros houve uma redugéo consideravel nos meses fevereiro e margo de 2022,

devido as acdes desenvolvidas no processo, as quais foram:

e Horario para ligar determinados equipamentos eletrénicos;
e Trocade Lampadas por luzes de Led;
e Desligamento de forno a gas em horarios de baixa rotatividade;

e Regras ao sair do prédio;
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e (Gestao de estoque eficiente gera economia,

e Venda de papelédo e latinas para ajudar pagar as despesas
e Filtro de Agua eletrénico

e Comprade copos personalizados para reducao de copos

descartaveis

Diante de todas as vantagens apresentadas e levando em consideragéo que
inUmeros beneficios, a modelagem de processos é um forte aliada no tocante a
disseminacdo do conhecimento organizacional, tornando-se um grande diferencial
competitivo. Modelos de processos ilustram a realidade atual, muitas vezes nao sao
modelos perfeitos, porém um excelente ponto de partida para mudancas e
aprimoramentos futuros, uma vez que todo momento as coisas estdo mudando e

com 0s processos nao seria diferente.

Nesse sentido, apos a aplicacdo dessas a¢des, notou-se a reducdo dos
gastos bem como o aumento da lucratividade, uma vez que as despesas fixas
reduziram e consequentemente o lucro bruto teve seu saldo positivo na DRE
mensal. Para controle das latinhas de aluminio foi desenvolvida uma planilha de

acompanhamento como segue na figura abaixo:

CONTROLE SEPARACAO DE LATINHAS

MES QTOKG VALOR
MARCO 29 000 RS 17400
ABRRE 21800 RS 13020
MANO 25200 RS 201 80
JUNHO -
JULHO
AGOSTO
SETEMBRO
OUTUBRO
NOVEMERO
DEZEMERO
TOTAL 76000 RS 505 40

Figura 15 - Separagdo de latinhas
Fonte: O autor

Portanto, nota-se a importancia da gestado estratégica pautada com os
alinhamentos dos processos, criacdes de rotinas e regras para saude financeira das
empresas. A partir de criagbes de rotinas notou-se a reducdo das despesas e

aumento significativo dos lucros por meio da observacédo dos DRE mensais.
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Nessa perspectiva, percebe-se o quanto a modelagem de processos
como ferramenta de gestédo, auxilia na gestdo empresarial para atingir os objetivos
organizacionais, por meio da organizacdo, controle, onde permiti a evolu¢cdo dos
processos e alinhamento dos mesmos para a gestdo da empresa. A modelagem de
processo deve ser estudada e desenvolvida nas grandes instituicdes para facilitar o
trabalho e aumento da produtividade.

Quando perguntado durante o plano de acdo no que poderia ser
melhorado, na cadeia de producdo, foi exposto que a falta valorizagdo dos
colaboradores deixava-os desmotivados, um aspecto importante a ser estudado uma
vez que fazem parte do processo de producédo, sobretudo no que diz respeito a

lucratividade organizacional.

A valorizacdo das pessoas na empresa € um dos fatores determinantes
para 0 sucesso ou insucesso de uma organizacdo. Por isso Starec (2012) discorre
gue é primordial as organizacdes pensarem de forma mais sistematica e consistente
com 0s novos meios de aprendizagem. E acompanhando todo o processo de gestéao
de pessoas inerente a desempenho de cada funcionéario, as corporagdes precisam
ter como aliado boas ferramentas que permitam estruturar os programas de

desenvolvimento.

Dessa forma desenvolveu-se um programa de comissdes para o setor de
producdo, uma gamificagcdo de modo a atingir objetivos especificos, ganhar prémios
e bonificacbes pelo empenho, esse modelagem tem como objetivo, melhorar a
motivacdo empresarial e minimizar os impactos nos resultados organizacionais.
Assim nota-se a importancia da modelagem de processos como ferramenta da
gestdo estratégica. Nesse sentido desenvolveram-se acdes que contribuissem para
o desenvolvido dos colaboradores uma vez que ajudam na realizacdo dos objetivos

empresariais, fotos da acdo nos anexos do trabalho.

Portanto, segundo Curry (2013), as empresas precisam possuir controle
de qualidade, trabalho em equipe e buscar o melhoramento continuo. Assim a
elaboracdo do mapeamento de processo deve ser continuo, deve ser utilizado pela
organizacao para modelar o processo e identificar e minimizar gargalos, mobilizando
0os colaboradores, de maneira que todos tenham ciéncia da importancia da

ferramenta e usufruam de seus beneficios.
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CONSIDERACOES FINAIS

Com base nos resultados e discursdes, a consideracao final tem como
objetivo apresentar todas as conclusdes pertinentes ao conteudo investigado. Assim
sendo, este capitulo apresenta apenas um resumo, apontando as recomendacdes
finais decorrentes da execucéo deste trabalho.

Este trabalho abordou a metodologia do estudo dos processos, mais
especificamente 0 mapeamento e modelagem de processos, desenvolvendo
organogramas para tornar mais eficientes 0s processos operacionais e setoriais de
uma empresa do setor alimenticio da cidade de S&o Luis do Maranh&o.

A questdo de pesquisa do presente trabalho era “como até que ponto a
modelagem de processos de uma empresa do setor alimenticio pode contribuir com
a reducdo de custos, aumento da produtividade e lucratividade?”. A mesma foi
beneficiada pela criagdo de planilhas e organogramas relacionada a gestdo
estratégica e empresarial como o0 mapeamento e modelagem do processo de
compras, separacdo de pedidos, reducdo de desperdicios que teve por finalidade
aprimorar a desempenho do mesmo.

Em relacdo aos objetivos especificos, o primeiro foi alcangcado uma vez
que no decorrer do trabalho foi conceituada a gestdo empresarial bem como
exemplos de gestdo com foco da modelagem dos processos, ainda no decorrer do
estudo, verificou a importancia da modelagem para a sobrevivéncia da empresa
mediante as dificuldades enfrentadas em meio a pandemia Covid-19.

Analisando essas informacdes, foi estabelecido como foco do estudo o
Centro de distribuicdo — Fabrica, onde se realizou a modelagem dos processos visto
gue na empresa observou-se um numero grande de problemas de gestédo e controle
Nnos processos, cenario esse favoravel para estudo e aplicacdo de ferramentas de
gestdo empresarial.

O segundo objetivo especifico, descrever como a modelagem de
processos poderia contribuir sendo ferramenta de gestdo empresarial, foram
apresentados inumeros exemplos de reorganizacfes de modelagem de processos,
observou-se a contribuicho para o alinhamento e organizacdo da empresa,
proporcionando geracao de valor e aumento da rentabilidade.

O terceiro objetivo especifico, demonstrar a modelagem de processos da

empresa do setor alimenticio e sua efetividade na reducdo dos custos. Nota-se no
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decorrer no trabalho existe a apresentacdo das modelagens dos processos bem
como as planilhas e gréficos de analise dos dados para realizar a gestédo
empresarial. Nesse sentido, por meio de reunides com os colaboradores envolvidos
foram mapeados o0s processos dos setores de compras, estoque e operacional,
onde cada um deles passou por modelagens de processos para o alinhamento das
rotinas administrativas e operacionais.

Também se observou que o método de trabalho mostrou-se adequado,
permitindo a constante participacdo dos colaboradores durante a modelagem, pois
contribuiram nas davidas e para desenvolvimento dos processos. Entre os
beneficios da metodologia, destaca-se a melhor compreensdo do fluxo das
atividades, adquirindo assim uma visdo futura do processo. De forma conjunta, a
modelagem de processos como ferramenta de gestdo empresarial, proporcionou o
aumento da produtividade e o aumento da lucratividade da organizacdo. Espera-se
também que, através da implantacdo das melhorias, a organiza¢do vivencie uma
reducao de custos, colaborando para resultados financeiros.

Portanto, para estudos futuros sdo recomendadas pesquisas mais
aprofundadas sobre esta ferramenta, pois a partir desta pesquisa foi possivel
clarificar o seu poder no ambito organizacional, tendo a missdo de desenvolver
processos padrdes, mas para iSSO € preciso que as empresas estejam alertas as
necessidades existentes, suportando desta forma o processo de aprendizagem
como base para a melhoria continua. Todavia com o advento das constantes
mudancas do mercado, € viavel apresentar outros aspectos da modelagem de

processos.
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